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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

A szolgaltaté neve és cime

A Szolgéltaté neve: JuPiNet Tavkozlési Kft.
A Szolgaltat6 székhelyének postai cime: 9955 Szentgotthéard, Toldi M. u. 13.
A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime: http://www.jupinet.hu

a szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei

(cim, telefonszdm, egyéb elérhetdség, nyitvatartdsi id6) és annak a helynek, elérhetségnek,
internetes elérhetdségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgdlatainak elérhetdségei
naprakészen megismerhetok

Cim: 9970 Szentgotthard, Szél1 K. tér 6.
Telefonszam: 06-94/380-794, 06-94/383-335, 06-80/815-444, 1251
Telefax szam: 06-94/445-001
E-mail cim: info@jupinet.hu
Nyitvatartasi ideje: Hétfo: 08:00-12:00,13:00-16:00
Kedd: 08:00-12:00,13:00-18:00
Szerda: 08:00-12:00,13:00-16:00

Csiitortok: 08:00-12:00,13:00-16:00
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Péntek: 08:00-12:00,13:00-16:00 o6raig.
Szombat: Zarva
Vaséarnap: Zarva

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:
- aSzolgaltatd internetes honlapjan: http://www.jupinet.hu
- akozponti Ggyfélszolgalat elérhetfségein: +36-94/380-794
- aszolgdltatd Kozponti ligyfélszolgdlati helyén: 9970 Szentgotthard Széll K. tér 6.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgdltat6 hibabejelentdjének elérhetoségeivel, €s amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A szolgaltat6 hibabejelentdjének elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség,
nyitvatartasi id6)
A szolgaltatd hibabejelentéjének valamennyi elérhetéségét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

A Szolgéltatd az altaldnos szerzédési feltételeket az internetes honlapjan és tgyfélszolgalatdn ingyenesen
kbzzéteszi, s azt vagy annak el6fizetd altal megjeldlt egyes részeit - az eléfizeté kérésére — tartds
adathordozon vagy elektronikus levélben, illetve nyomtatott formaban az eléfizeté rendelkezésére bocsajtja.

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyedi elofizetoi szerzodésekre kiillonosen, de nem kizarélagosan az alabbi
jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a) az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b) az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairdl szolo 22/2020. (XII. 21.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban: Eszr.),

c) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. tdrvény (Ekertv.),

d) az informécids dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél sz6lé 2011. évi CXIl. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas min6ségének az eléfizeték és felhasznalok védelmével 6sszefliggd
kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl széld 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet,

f) az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Kodex létrehozasardl szo6lo, 2018. december 11-i (EU) 2018/1972
europai parlamenti és tanacsi iranyelv,

g) a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet,

h) a médiaszolgaltatasokrél és a tdmegkommunikaciordl szélé 2010. évi CLXXXV. térvény (a tovabbiakban:
Mttv.),

i) a 2014. janius 13. el6tt megkotott eléfizetdi szerz6désekre és azok 2014. mércius 15. napjat kbvetd
médositasaira — ezen szerz6dések barmely okbdl torténé megsziinéséig, megszintetéséig vagy a
Szolgaltatd és az Eléfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig — az Gzleten kivil a fogyasztoval kotott
szerzBdésekrdl sz616 213/2008. (VIII. 29.) Korm. rendelet és a tavollevék kdzott kotdtt szerzédésekrdl sz616
17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet,

j) a2014. marcius 15. el6tt megkotott eléfizetdi szerzédésekre és azok 2014. marcius 15. napjat kdvetd
médositasaira — ezen szerzédések barmely okbdl t6rténé megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és az Eléfizeto kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig — a Polgari Térvénykdnyvrél szol6 1959.
évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Pik.),

k) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdvetéen megkoététt eléfizetdi szerz6désekre és azok médositasaira a
Polgari Térvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Pik.),

I) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 rendelete a nyilt internet-
hozzaféréssel és az EU-n bellli szabalyozott hirkzlési szolgéltatasokra vonatkozo kiskereskedelmi dijakkal
kapcsolatos intézkedések meghozatalardl, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet
modositasarol,

m) a szolgaltatovaltas és szadmhordozas részletes szabalyairdl szélé 23/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet,

n) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
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aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet,
GDPR),

o) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002. julius 12-i 2002/58/EK iranyelve az elektronikus hirkdzlési
agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl (,Elektronikus
hirkdzlési adatvédelmi irdnyelv”),

p) a nyilvdnos elektronikus hirkdzlési szolgéltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem klldnleges feltételeire, a haldézatok és a szolgéltatasok
biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre
és hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabdlyokrdl sz6l6 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet,

g) a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6lé6 1995. évi
CXIX. térvény,

r) aszamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. térvény (Szamvtv.),

s) afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térveny (Fgytv.),

t) az Eht. médositasarol sz6ld 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdését a
2017. évi LXXXVIII. térvény 2017. oktober 24-i hatélybalépését megel6z6en megkotdtt, a toérvény
hatalybalépésekor hatalyos hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzédésekre is alkalmazni kell,

u) a2017. évi LXXXVIII. térvénnyel megdllapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14) bekezdést a 2017.
évi LXXXVIII. térvény hatalybalépését megel6z6en megkdtdtt hatarozott idétartamu eléfizetsi szerz6désekre
is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében szabdlyozott tajékoztatasi kbtelezetiségnek a
Szolgéltatd az olyan hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dések esetében kételes eleget tenni, amelyekben
a szerz6dés idétartama a 2017. évi LXXXVIII. térvény 2017. oktober 24-i hatalybalépését kdvetd 90. napot
kdvetden telik el,

v) az elektronikus hirkdzlésrél szo6l6 2003. évi C. tdérvény modositasardl szolo 2017. évi CXXXVIIL.
térvénnyel megallapitott Eht. 132. § (10) és (11) bekezdését a 2017. évi LXXXVIII. tdrvény hatalybalépését
(2017. oktober 24.) megel6z6en megkdtdtt szerzédésekre is alkalmazni kell,

w) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabadlyairdl szélé 2005. évi
CXXXIII. térvény.

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

Az eléfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizet6i szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlat
tartalmi elemei:
Definiciok

» El6fizeté alatt azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet értendd, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nyujtéjaval (a tovabbiakban Szolgaltatd) ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé
szerzédéses viszonyban all. A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor megkilénbozteti
az egyeéni (természetes személy) és az Uzleti (kbzlleti) el6fizetét.

« Egyéni el6fizeté vagy fogyasztd alatt azon természetes személy eldfizetd értendd, aki ugy
nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi koérén kivil veszi igénybe a nyilvdnosan elérhet6
elektronikus hirkdzlési szolgéltatast.

« Koaziileti (lizleti) el6fizet6: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet,
civil szervezetet és mas, kilén jogszabalyban énallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is),
aki vagy amely szakmaja, 6nallé foglalkozasa, gazdasagi, lizleti tevékenysége vagy jogszabalyban
meghatarozott feladata kérében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

* Felhasznalé: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasdg vagy mas szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkdzlési
tevékenységeket, igy kiléndsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsokat.

« Eléfizet6i szerzédés: A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatdas nyujtasarédl a
Szolgaltatd, az eléfizetd, illetve igényl6 (a tovabbiakban egyutt: felek) el6fizet6i szerzédést kotnek,
amely a jelen altalanos szerzédési feltételekbdl és az egyedi el6fizetdi szerz6désbdl all. Az eléfizetdi
szerz6dés megkotését megelézéen Szolgdltatd az eléfizetd rendelkezésre bocsatja az Eldzetes
Tajékoztatét, valamint az el6fizet6i szerz6dés tervezetét. A Felek az eléfizet6i szerz6dést irasban,
szoban vagy rautalo magatartassal — jogszabalyban meghatarozott médon — koéthetik meg. A
Szolgéltatd az eldfizetSi szerzédést a jelen ASZF szerint kéti meg.

« Az elbfizetoi szerz6dés megkotésekor a természetes személy eléfizeté kbteles nyilatkozni arrdl,
hogy a szolgaltatast egyéni el6fizetéként vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja igénybe venni. Az
el6fizetdé ezen nyilatkozatat az el6fizet6i szerz6dés hatalya alatt az Ggyfélszolgalat igénybevételével
barmikor visszavonhatja vagy modosithatja.
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* A Szolgaltat6 az eléfizet6i szerz6dés megkodtése soran biztositja, hogy a végfelhasznalonak
mindsiilé mikrovallalkozas, kisvallalkozas vagy kézhasznu szervezet tekintetében az Eht. és az Eszr.
e kérre vonatkozé kildnds rendelkezései megfeleléen érvényesiljenek. Ha a Szolgéltat6 az Eszr. 4.
§ (1) bekezdésében meghatarozott rendelkezésektdl el kivan térni, az eléfizetéi szerzédés
megkdtését megelézéen részletesen tajékoztatja az Eléfizetét arrdl, hogy mely rendelkezésektdl
torténd eltéréshez kéri a hozzajarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmat is. Az eltéréshez az Eléfizetd
legkésdbb az elbfizetbi szerz6dés megkdtésekor kifejezetten hozzajarulhat.

« Az elbfizetoi szerz6dés megkotésekor a jelen fejezetben foglaltak alapjan kell eljarni. Az eléfizet6i
szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon Iétre.

Az elé6fizetoi szerzodés megkotését megel6zéen a Szolgaltaté koteles igazolhaté mddon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés megkdtésének
lehetéségérdl, és igazolhaté mdédon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatds elmaradasa
esetén az eléfizetéi szerz6désben az eléfizet6t érintd, a hatarozott ideji el6fizetdi szerz6désbol
eredd barmilyen hatranyos jogkévetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés semmis.

+ Azeldfizetoi szerzédés létrejottét megel6zéen Szolgaltatd az igényld rendelkezésére bocsatja az
Elézetes Tajékoztatét(ET) valamint az eléfizetdéi Szerzédés Osszefoglalét(SZOF) dokumentumot
tartés adathordozoén, vagy ha azon nem lehetséges, kdnnyen letdltheté dokumentum Utjan, a
fogyatékossaggal élék szamara - kérésre - akadalymentes formatumban is, tovabba az eléfizet6i
szerz6dés tervezetét tomor és kdnnyen olvashatéd formaban.

Az Elézetes Tajékoztato, eléfizetéi szerz6dés adatainak Osszefoglaldja és az el6fizet6i
szerz6dés tervezete az el6fizetd rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az eléfizet6i szerz6dés
részévé, kivéve, ha a utébb felek az egyedi eléfizetéi szerz6dés megkodtésekor egyezd akarattal
eltérnek azok tartalmatol.

« A Szolgaltatd jogosult hatarozott ideji elofizetési szerzé6dés esetén, az egyedi eléfizetdi
szerz6dés megkdtésekor a szerz6désben meghatarozott idétartamra fizetendé eléfizetési dijat egy
0sszegben el6re elkérni az el6fizet6tdl.

« Az eldfizets lehet lakossagi elsfizets és lizleti eléfizets. Uzleti eléfizetéknek nevezzilk a jogi
személyeket ill. jogi személyiség nélkili gazdalkodd szervezeteket.

« Az igénylé személyesen, irasban (fax, levél, elektronikus lizenetben) vagy telefonon jelezheti a
szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szandékat.

+ Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az eléfizetoi szerz6dés
megkotéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat. A Szolgaltaté a hidnyosan vagy egyéb
szempontbol nem megfeleléen megtett igénybejelentés kiegészitésére hataridé megjeldlésével
igazolhaté moédon — irdsban vagy szdéban, hirkdzlési eszkdz utjan, vagy képviseldje Utjan
személyesen — felhivia a Felhasznal6t. Az igénybejelentés id6pontja az az id6pont, amikor a
teljeskori igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat
megadasatél eltekinteni, ha az adat a Szolgéaltaté elétt mar ismert, vagy a Szolgaltaté
rendelkezésére all.

» Tartds adathordozé: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkéz, illetve platform,
amely lehetévé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig térténd tartds tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal tdrténé megjelenitését. llyen eszkéz kilbndsen a papir,
az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memobriakartya, a szamitégép merevlemeze, az
elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.

2.1. Azigénybejelentés kotelezo tartalmi elemei:

a) Eléfizeté neve, lakéhelye (allandd lakcime), tartézkodasi helye (értesitési/szamlazasi cime), illetve
székhelye, kapcsolattartd neve és telefonszama, e-mail cime

b) Természetes személy elbfizetd esetén: az elbfizetd sziletési neve, szlletési helye és ideje, személyi
igazolvany szama. Korlatozottan cselekvéképes személy esetén a térvényes képvisel6 fenti adatai
is szilkségesek.

c) Nem természetes személy eléfizetd esetén: az eléfizeté neve, cime, cégjegyzékszdma, vagy mas
nyilvantartasi szama, adészama, bankszamlaszama.
d) A |étesités cime, (j vételi hely vagy meglévé vételi hely,

e) az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésének helye és darabszama (az igényl6 az eléfizetéi hozzaférési
pont létesitését olyan ingatlanba vagy ingatlanrészbe kérheti, amelyet jogszerlien hasznal, és ahol
a szerz6désbdl fakado koételezettségeinek - az ellenérzés, hibaelharitas biztositasa - eleget tud
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tenni), Az igényl6é koteles biztositani, hogy szlikség esetén az altala el6fizetéi hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az eléfizetdéi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges elézetes felmérések elvégzése céljabdl, egyeztetett idépontban beléphessen.

f) Az igényelt fizetési mod, az igényelt szolgaltatas tipusa, nyilatkozat a meglévé telefonszdm hordozasi
igényérdl,

g) A szerzbdés tartama,

h) Az eléfizetd nyilatkozata adatainak kezelésérdl,

i) Az el6fizeté hozzajarulasa a Szolgaltato altal jogszabaly alapjan kezelt kdtelez6 adatélloméanyon tali
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepl6é adatainak a vonatkozé jogszabéalyban
meghatarozott céloktdl eltérd felhasznaldsahoz,

j) az igénybejelentés helye, idépontja
k) nyilatkozat az ingatlan hasznalatanak jellegérél (tulajdonos, hasznald)

I) tulajdonosi hozzajarulas (ha az igényld nem tulajdonosa az ingatlannak és ezt a Szolgaltatd
tudomasara hozza)

m) Az igényben érintett ingatlanon van-e kiépitett sajat lakashalozat;
n) eléfizetd kilénleges igényei a létesitéssel kapcsolatban.

A Szolgaltaté a hidnytalan igénybejelentést a bejelentés napjaval (a Szolgéltaté telephelyére térténd
megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.

Az igénybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont |étesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkdtésére
irdnyulé igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- szbban vagy irdsban a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatdn vagy a Szolgéltaté meghatalmazott
képvisel6jénél,

- szbban a Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltato internetes honlapjan levé elektronikus adatlap kit6ltésével.

Ha az igénybejelentés az eléfizet6i szerz6dés megkodtésével egyidejlleg torténik, akkor az igény bejelentési
eljaras mellézhet6.

A Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozé eléfizetdi szerz6dés megkétésére iranyuld
teljeskorl igény Szolgaltatéhoz valé beérkezését, illetve jelenlévék kdzott az igényld erre iranyuld igényérél
valé tudomasszerzést kdvetéen — amennyiben szlkséges és a szerz8dés megkdtésére egyidejlleg nem
kerll sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos
vizsgalatait, és ezen hataridén belll igazolhatdé mddon nyilatkozik és értesiti az igénylét arrdl, hogy:

a) azigényt nem teljesiti,
b) azigény teliesithetd, és ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésdébbi idépontjat.

Ha az igény teljesithetd, a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlleg ajanlatot tesz az igénylének az
igénybejelentés alapjan az el6fizetéi szerz6dés megkotésére.

Az igénylé a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon belll a Szolgaltatbéhoz
beérkezden jogosult irasban valaszolni az ajanlatban foglaltak elfogadasarol, valamint — amennyiben ilyen
fizetési kotelezettség fenndll — ugyanezen idétartamon belll a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az igénylé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az elirt
hataridén belll nem nyilatkozik, igénye tdrlésre kerll. Ha az igény teljesithetd, a Szolgaltatdé az eléfizetéi
szerz6dés megkotésétdl vagy az eléfizetdi szerz6dés hatalybalépés napjatdl szamitott 15 napon beldl, vagy
a felek el6fizet6i szerzédésben foglalt megéllapodasa szerinti mas késébbi idépontban a szolgaltatas
nyujtasat megkezdi.

Az elektronikus Uton (kuléndsen internetes honlapon elérheté szerz6déskotési felllet vagy elektronikus levél
utjan) térténé szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd ésszer(l idén bellil az eléfizetdi szerzédés létrejottét
elektronikus Uton visszaigazolja és az el6fizetéi szerzé6dést maradanddé médon rdgziti. Az eléfizetdi
szerzédést a Szolgaltatd koteles az Eléfizetének elekironikus levélben megkildeni, vagy az eléfizet6i
szerzédéshez t0rténd hozzaféréshez szilkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus
uton megadni; az el6fizetdi szerzédés ezen megkulldés vagy hozzaférés megadasa idépontjaban jon Iétre.
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2.2. az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

23

A Szolgaltaténak a hatalyos jogszabalyi elSirdsok alapjan nincs szerzédéskotési kotelezettsége, jogosult az
Eléfizetsi Szerzédés kotését megtagadni. A Szolgaltatdé abban az esetben is megtagadhatja a Szerzédés
megkdtését, ha a Szolgéltatas igénybevételéhez sziukséges miszaki feltételeket az Elbfizetd nem tudja
biztositani.

Szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy:

* az Eléfizetd rendelkezzen szélessavu Internet hozzaférés szolgaltatassal (minimum 64kbps fel és
letltési sebesség), melyet barmelyik Internet szolgaltat6tdél megrendelhet

* az Eléfizet6é rendelkezzen szamitdégéppel és a sziikséges kiegészitékkel (mikrofon, filhallgaté, IP
telefon szoftverrel) vagy a Szolgaltatas hasznalatara alkalmas végberendezéssel (ATA +
hagyomanyos telefon; IP telefon), amely alkalmas az Internet halézathoz valé csatlakozasra

e az Eléfizet6 a hivas el6tt csatlakozzon az Internethez

Hatarozott idejii kedvezményes feltételii szerzodés

A hatarozott ideji kedvezményes feltételli szerz6dés a szolgaltatas igénybevételének olyan maodjat jelenti,
amely kedvezdbb a Szolgaltatdé mindenkori ASZF-ben meghatarozott feltételeknél, s amelyet a Szolgaltatd
a szerzBdés szerinti hatarozott idé ellenében biztosit.

A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés - a kdvetkez6 bekezdés kivételével - legfeljebb 12 honapra
kétheté meg azzal, hogy a szerzdédés megkodtését megel6z6en a Szolgdltatonak fel kell ajanlani a
hatarozatlan idétartamu el6fizet6i szerz8dés megkétésének lehetéségét, és be kell mutatnia annak részletes
feltételeit.

Az el6fizetd kérésére a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés 24 hénapra is megkdthetd, ha az eléfizetdi
szerz6dés megkotéséhez készllékvasarlés is kapcsolddik. Az ilyen médon 24 hénapra megk6tdtt hatarozott
ideji el6fizetéi szerz6désnek a készllék vasarlasahoz kapcsolddd torlesztd részletek nélkil szamitott
eléfizetési dija nem lehet magasabb a 12 hénapra koétott, azonos szolgaltatasi tartalmd, hatarozott ideji
szerzédések elbfizetési dijatol.

A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés lejartat kdvetéen a szolgaltaté az eléfizetd kérésére kiildn dijazas
nélkll koételes gondoskodni arrél, hogy az e szerzddéssel egytt vasarolt késziilék barmely szolgaltatd
eléfizetdjeként hasznalhato legyen (halézat-fliggetlenités).

A Kkészilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatds, illetve a médiaszolgaltatasokrél és a
tdmegkommunikaciordl széld térvényben meghatdrozott audiovizualis médiaszolgéaltatas igénybevételét
lehetévé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas készuléket kell érteni.

Amennyiben az Eléfizet6 a hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor a hatarozott idétartam
véllalasahoz kapcsolodd kedvezményt vett igénybe, a hatarozott id6tartam lejarta el6tti felmondas esetén a
Szolgéltatd az Eht.-ban meghatérozott feltételek szerint kizardlag az Eléfizetd altal igénybe vett kedvezmény
megtéritését kdvetelheti. A Szolgaltaté a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiizhet.
Ezen esetekben az el6fizeté elveszti a kedvezményt. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az
eléfizetd, ha a szerzédés Szolgaltatd altali felmondasara az eléfizeté szerz6désszegése miatt kerdl sor.

Az eldfizetd a kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezmeénynek az egyedi eléfizet6i szerz6désben
megallapitott, vagy a szerint kalkulalt 6sszegét a jelen ASZF-ben foglaltak szerint a Szolgaltaté részére
megfizetni.

El6fizetd a szerz6dés szerinti kedvezményt elveszti az alabbi esetekben:
* amennyiben az eléfizet6i szerzédését rendes felmondassal megszinteti;

* amennyiben az el6fizetdi szerz6dést a Szolgéltaté az Eléfizetd sllyos szerz6désszegése miatt
mondja fel;

* amennyiben az Eléfizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szintre vonatkoz6 szerz6dés-moédositast
kezdeményez.

A fenti esetekben az El6fizet6 a szerzédés szerinti kedvezményt elveszti, a Szolgaltaté jogosult a
szerz6désben meghatarozott kedvezményes dij és a listaar kdzotti kiildnbdzetnek, valamint a szerz6dés
megszUlntetéséig eltelt hdbnapok szamanak szorzataként meghatarozott 6sszeget az eléfizetd felé kdtbérként
kiszamlazni.
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A hatarozott idétartamu el6éfizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu
el6fizetdi szerz6dés Iép, a hatarozott idejl szerz6désben meghatarozott tartalommal, kivéve, ha az Eléfizetd
egyoldaltan — vagy az Eléfizeté és a Szolgaltaté k6zos akarattal — a hatarozott id6 lejartat megel6zéen
irasban nyilatkozik arrol, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti.

A hatérozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatdé harom alkalommal koteles az Eléfizetét a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianydban irdsban, postai Gton vagy a szolgéltatas jellegéhez
igazodé elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott ideji szerz6dés hatarozatlan idétartamuva
atalakulasanak id6pontjardl. A tjékoztatdsnak ki kell terjednie a szerzédés atalakulasaval bedlld
véltozasokra, tovabba be kell mutatnia az Eléfizet6 részére a Szolgaltatonal elérhets, az eléfizeté jelenlegi
hatarozott idejli szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal biré hatarozott idétartamud el&fizet6i
szerz6dési ajanlatokat.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés helyébe [ép6 U], hatarozatlan
idejl szerz6dés olyan lIényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezheté,
igy kiléndsen:

- az alapvet6 dijszabasra,

- a legkedvezébb dijszabasra vonatkozd tajékoztatas tekintetében az eléfizetd felhasznalasi
szokasainak figyelembevételével a hatarozott idétartamui eléfizetdi szerzédéssel igénybe vett
szolgdltatas paramétereihez Osszességében leginkdbb hasonld legkedvezdbb dijazasu
dijcsomagra,

- tovabba a hatarozott ideji szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott lehetséges maddjaira.

A felek a hatarozott idejii szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarol a szerzé6dés megkotésekor és az
Elofizeté kifejezett nyilatkozata esetén a hatéarozott id6 elteltét megelézéen szerz6désmédositassal
doénthetnek.

A hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dés esetén a Felek megallapodnak, hogy amennyiben a hatarozott
idétartamu el6fizet6i szerz6dés megsziinését kévetéen az Elbfizetd tovabb hasznalja a Szolgaltaté altal
nyujtott el6fizetdi szolgaltatast, az U] eléfizetdi szerzédés hatarozatlan idétartamu lesz, amelynek feltételei
megegyeznek az El6fizetd altal hasznélt dijcsomagnak hatarozatlan idétartamra vonatkozé valtozatanak
igénybevételi feltételeivel.

A hatérozott idétartamiu el6fizetéi szerz6dés helyébe 1ép6 Uj, hatérozatlan ideji szerzdédésben
meghatarozott, az eléfizetdi szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédési feltételek nem lehetnek az eléfizetére
nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejl szerzédésben szerepld szerzédési feltételeknél.

A hatarozott idejl eléfizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a szolgaltaté igazolhaté modon tajékoztatja
az eléfizet6t a hatarozott idejl eléfizet6i szerzédés teljes id6étartama alatt 6t minimalisan terhel6 valamennyi
koltség dsszegérdl szolgaltatasonként, szolgaltatdascsomag esetében szolgaltatdselemenként kilén-kalon,
valamint 6sszesitve.

A t4jékoztatéas kiterjed kilondsen a kbvetkezd koltségekre:

a) abelépésidij
) adijcsomag havi vagy idészaki dija,
) az elektronikus hirkézlé végberendezés vagy egyéb eszkdz ara,
) részletvétel esetén a kezdérészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével,
) hirkdzlési eszkdz bérbeadasa esetén a bérleti dij,
hirkdzlési eszkdz hasznalatdnak mas mddon t6rténé atengedése esetén a hasznalati dij.

O

0 Q0

Hatarozott ideji el&fizet6i szerz6dés esetén Szolgaltatdé a hatarozott idétartam lejartanak napjarél az
eléfizet6i szerz6dés megkotését, vagy a szolgaltatas nyuljtasanak megkezdését kdvetd 8 napon belll
tajékoztatja az eldfizetét.

A hatérozott idejii szerzé6dés rendkiviili felmondasara a jelen ASZF 4ltalanos szabalyait kell alkalmazni. A
hatarozott ideji szerz6dést eléfizetd az &ltalanos szabdly szerint felmondhatja, ha a hatarozott idétartam
alatt a szolgéltaté

— az el6fizetd a hibabejelentéseit kdvetéen a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tdbb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkdrébe tartozé hibat héritott el,

vagy
- aszolgaltat6 a szolgéltatast 30 napig nem az eléfizet6i szerz6dés szerint teljesiti.
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A hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés fenti okokbdl térténd felmondéasa esetén az eléfizetdi szerz6dés a
felmondé nyilatkozat szolgaltatéhoz tértén6é megérkezését kbveté napon szlinik meg.

Az elbfizetd a hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dést a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésétdl szamitott 14
napon belll azonnali hatéllyal felmondhatja, ha az eléfizet6i szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiz6d6 érdeke
azon okbdl szlint meg, hogy az eléfizet6éi szerz6désben megjeldlt eléfizetéi hozzaférési ponton vagy cim,
helyrajzi szam szerint megjeldlt igénybevételi helyen a szolgaltatds min6sége nem felel meg az eléfizetéi
szerz6désben foglaltaknak vagy nem vehet6 igénybe.

Az elofizet6i szerzodés megkotése/létrejotte

A Szolgaltaté és az eléfizetd (a tovabbiakban egyiitt: felek) az eléfizetdi szerz6dést szoban, irasban vagy
rautalé magatartassal - igy kilénésen az el6fizetéi szolgdltatasra iranyuld igény bejelentésével - kdthetik
meg.

Az elbfizetdi szerz6dés jelenlévok kdzodtt — kildndsen Ggyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses
jognyilatkozatok esetében — az Eléfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerz6dés megkodtésére
irdnyulé jognyilatkozatanak megtételével, tavollevék kdzott pedig az Eléfizetd szolgaltatodi ajanlatot elfogadd,
el6fizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

Ha a jelenlévé felek az el6fizetdi szerz6dést irasban koétik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzddés
megkétésével egyidejlleg az egyedi el6fizetSi szerzédést irasban az Elbfizetd rendelkezésére bocsatani. A
Szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eléfizetét az ASZF elérhetéségérdl. A tavollévok kdzott irasban megkotott
el6fizet6i szerzddés l|étrejottét kdvetben a Szolgaltatdé a megkotdtt eldfizetdi szerzddés Iétrejéttének
idépontjardl haladéktalanul, de ésszeri idén belll értesiti az El6fizet6t.

Szoban megkotdtt el6fizetdi szerzédés esetén az eléfizetdi szerz6dés létrejotte a szerelési munkalap, vagy
az igény bejelentési lap, mint teljesitési igazolas alairasaval bizonyithato.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizetdi szerz6dés, ha az elbfizetd szaméara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetdi szerz6dés lényeges tartalma, igy az Elézetes Tajékoztatd
és az elbfizetéi szerz6dés tervezete ismert volt. Szerz6déskétésre iranyuld, rautald magatartassal tett
jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartas min6sil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az
eléfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen
magatartastél tartézkodas nem minésil el6fizet6i szerz6dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatnak. Nem
tekinthetd rautalé magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

Az el6fizetdéi szerz6dés az Eht. 129. §-dban és az Eszr.-ben meghatarozottak szerint jon létre és valik
hatalyossa. Ha az el6fizet6i szerz6dés adatainak 6sszefoglaléja technikai okbdl nem bocsathato az Eléfizetd
rendelkezésére a szerz6dés megkdtése elbtt, az elbfizetéi szerz6dés az Eht. 129. § (1b) bekezdésében
meghatarozottak szerint akkor 1ép hatalyba, amikor az 6sszefoglal6é rendelkezésre bocsatasat kdvetéen az
El6fizeté megerdsiti szerzé6déskotési szandékat.

A szdban illetve rautalé magatartassal létrejott szerz6dés esetén az igényl6 kdteles bizonyithatbéan megadni
mindazokat az adatokat, amelyeket az irdsban megkotott egyedi eléfizet6i szerzé6dések megkotése esetére
koételezben el6irnak. A szdban vagy rautald magatartassal torténé szerz6déskodtés esetén az eléfizetsi
szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését kdvetéen a Szolgaltatd
legfeljebb 8 napon belll az egyedi eléfizet6i szerzédést — az egyedi eléfizetdi szerz6dés mellékletét képezd
el6fizet6i szerz6dés adatainak dsszefoglaldja kivételével — atadja az El6fizetének, ha arra az eléfizetdi
szerz6dés megkotését vagy hatalybalépését megel6z6en nem kerilt sor. A Szolgaltatdé a dokumentumot
ingyenesen, a Felek megegyezése szerint tartds adathordozdn, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott
forméban bocsatja az Eléfizeté rendelkezésére.

2.5. Az egyedi Elofizetoi Szerzodés kotelezé tartalmi elemei:

a) személyes adatok

1. az el6fizetd neve, lakéhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

2. az eléfizetdi hozzaférési pont helye,

3. az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

4. egyéni eléfizetd esetén az el6fizetdé szlletési neve, anyja szlletési neve, sziiletési
helye és ideje,

5. korlatozottan cselekvéképes eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozo eléfizet6i szerz6désben a tdrvényes képviseld aa), ac)—ad) pont szerinti
adatai,

6. nem egyéni eléfizetd esetén az elbfizetd cégjegyzékszadma vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint sziikség esetén az eléfizeté pénzforgalmi szamlaszama,
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kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

Ha az eléfizetd az el6fizet6i szerz6désben megadja az e-mail cimét, a megadott e-
mail fiok a 2003. évi C. tv. 188.§ 126. pontja szerinti tartds adathordozénak minésulve
szolgal a Szolgaltatd és az eldfizetd kozoétti elsédleges kapcsolattartasra, az
értesitések, szerzédéses nyilatkozatok kozlésére. E-mail cim hianydban az
értesitések, szerz6déses nyilatkozatok kdzlése papiralapon, postai kiildeményben
torténik.

b) a szolgaltaté adatai

Sl

a szolgaltatd neve, székhelye, postacime,

a szolgaltatd cégjegyzékszama,

a kdzponti Gigyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetésége,
a hibabejelenté elérhetésége,

az internetes honlap elérhetésége;

c) a szerz6dés targyat képezé elbfizetdi szolgaltatas

1.

2.

10.
11.

12.

13.

a szolgaltatas rdvid leirdsa, a dijcsomag megnevezése, az el6fizeté altal kért
szolgaltatasok,

utalds az 4éltaldnos szerzddési feltételek azon vonatkoz6é pontjaira, amelyek
meghatdrozzak a szolgaltatast jellemzé, az elekironikus hirkézlési szolgéltatas
min&ségének az eléfizeték és felhasznaldk védelmével dsszefliggd kdvetelményeirdl
sz6lé kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltatdé altal énként vallalt
szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértékeit,

amennyiben a szolgaltatd halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatds mindéségére, vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatds Gtjan elérhetd mas szolgdltatdsokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz t6rténé hozzaférésre, akkor az eléfizeté erre vonatkozd
tajékoztatasa, és utalas az altalanos szerzédési feltételek azon pontjara, amely
ennek részletes feltételeit tartalmazza,

a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

az el6fizetének nyujtott eldfizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkoz6
alapvet6 dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, utaléds arra, hogy a kapcsol6dd
egyéb dijak a szolgaltatas jellemzé feltételétdl eltéré hasznalati méd (igy kildnésen:
kilféldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a hatarozott ideji szerzddés lejaratat kovetd
hasznalat) dijai az altalanos szerz6dési feltételekben hol talalhatéak, azzal, hogy

e dijak az egyedi el6fizet6i szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi
eléfizetdi szerzédésben tételesen fel lennének sorolva,

forgalomtol fliggd dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok
vagy tllzott fogyasztas esetén a szolgaltatd altal kildétt ingyenes értesités modia,
amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel
korlatjaként oOsszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek
tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korldtozassal él, az
erre vonatkozé kilon feltételek,

a dijfizetés médja,

a szamlakibocsatas hatarideje,

értelemszeriien a tAmogatott készilékek (végberendezések) tAmogatasi 6sszege és
kedvezményes ara, a hatarozott ideji szerz6dés felmondasanak a
készlléktamogatashoz kapcsolodod jogkdvetkezményei,

az eléfizeté hivoszama, amennyiben a szolgaltaté a szolgaltatashoz telefonszamot
rendelt és az rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerzédéskétés idépontjaban
nem all rendelkezésre, az eléfizet6i hivdszam kdzlésének hatarideje,

a hatarozott ideji szerz8dés targyat képez6 eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban a
dijcsomagban igénybe veheté médiaszolgaltatdsok szama, az ingyenesen letblthetd
adatmennyiség, az ingyenesen lebeszélheté percek, az ingyenesen kuldheté SMS-
ek, MMS-ek szama, valamint a nyUjtott kedvezmények mértéke;

d) az eldfizetbi szerz6dés idétartama

1.
2.

az eldfizetdi szerz6dés hatélybalépése, id6tartama,

a kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
idétartamra vonatkozé kdvetelmény, beleértve a megsziintetésre, és megsziintetés
esetén a készlilékre, végberendezésre vonatkozé megallapodast is,

a hatérozott idétartamu szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményei,
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4. utalast az altalanos szerz6dési feltételek azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a
hatarozott idejl szerzédés lejaratat kdvetben a szolgaltatas milyen dij és feltételek
mellett vehetd igénybe,

5. a hatarozott ideji szerzédés rendkivili felmondasanak a szolgaltaté altalanos
szerz6dési feltételeiben, valamint a jogszabélyban meghatarozott esetei, illetve
utalds az altalanos szerz6dési feltételek azon pontjara, amely a felmondas feltételeit
és jogkdvetkezményeit tartalmazza;

e) az altalanos szerzédési feltételek elérhet6sége, amennyiben az egyes fejezetek kiuldn-kildn is
elérhetdk, a fejezetek elérhetdésége;

f) az el6fizetd6 adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszeri
nyilatkozatai megadasa, a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és
hatarideje:

1. az eléfizetdi névjegyzékkel,

2. aforgalmi adatokon kivili helymeghataroz6 adatok nyujtasaval,

3. az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabdl
térténd személyes adatok kezelésével,

a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezd igénylésével,

az elévalasztassal valasztott kdzvetité szolgaltatoval,

az egyéni eléfizetdi minéséggel,

a végfelhaszndlénak mindsilé mikro- vagy kisvallalkozasi, illetve kézhasznul
szervezeti mindséggel és az Eszr. 4. § szerinti eltéréshez adott hozzajarulassalaz
egyedi el6fizetdi szerzédésben foglaltak megismerésével kapcsolatos, egyértelmi
(igen/nem) nyilatkozat az Eht-ban foglaltaknak megfelel&en;

Nooa

g) az el6fizetdi szerz6dés egyoldali médositasa kapcsan az eléfizetét megilletd jogok;

h) amennyiben a Szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
O0sszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht.
137. § (1) bekezdés d) pont szerinti korlatozassal él, az eléfizeté nyilatkozata az erre
vonatkozo kiilén feltételek elfogadasardl;

i) a szerz6dés mobdositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az A&ltalanos szerz6dési
feltételekre;

j) az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzédési
feltételekre;

k) az el6fizeté tajékoztatdsa arrol, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a
rendelkezésére, valamint az altalanos szerz6dési feltételek azon rendelkezéseinek
megjeldlése, melyek ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatast
tartalmazzak;

I) az eléfizet6 tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e;

m) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatéi
szerz6désszegés jogkbvetkezményeit, igy kiOldbndsen a szolgéltatds mindségére,
szineteltetésére vonatkoz6 rendelkezések megszegése esetén az el6fizetét megilleté
jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét megilletd kétbér mértékét;

n) utalas arra, hogy az &ltalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerz6dés
szineteltetésének és a szolgéltatas korlatozasanak feltételeit;

0) a hibabejelentések megtételének, szdmlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjai, utalas
arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé
informaciokat.

A Szolgaltaté a szerz6dés létrejottével egyidejlileg az egyedi el6fizetdi szerzédés 1 példanyat az eléfizetdé
rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltaté az altalanos szerz6dési feltételeket az 1.4 pontban foglaltak szerint
kbzzéteszi és az ott szabdlyozottaknak megfeleléen az eléfizetd kérésére és valasztdsdnak megfeleléen a
rendelkezésére bocsajtja.

A Szolgéltatd - ha a szerz6dés nem az ugyfélszolgélaton személyesen koéttetik — az ajanlat beérkezését
kovetéen, de az eldfizetsi szerzédés Iétrejéttét megel6zGen tartds adathordozén megkuldi az eléfizetdnek
az Elézetes Tajékoztatot. A szolgaltatas igénybevételérdl sz616 egyedi elbfizetbi szerz6dés a jelen ASZF-el
egyltt érvényes, az Elézetes Tajékoztatd és a szerzddés részévé valik. Ha a felek az el6fizetdi szerz6dést
irasban kotik meg, a szolgaltatd koételes a szerz6dés megkdtésével egyidejlileg az egyedi el6fizetdi
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szerz3dést, valamint — az eléfizetd kérése esetén — az Altalanos Szerzédési Feltételeket tartés adathordozon
az el6fizet6 rendelkezésére bocsatani.

A Szolgaltatd az el6fizetéi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a szolgaltaté altalanos szerzédési
feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetéi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlat, igény (a
tovabbiakban: ajanlat, igény) szolgéltatéhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kdzo6tt az igényld erre
irdnyulé ajanlatardl vald tudomésszerzést kdvetéen — amennyiben szilkséges és a szerz6dés megkdtésére
egyidejlleg nem kertl sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetésége
érdekében szilkséges vizsgalatait, és ezen hatérid6n beliil a szerzédéses ajanlat beérkezésének megfeleld
médon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlleg az &ltala alairt egyedi eléfizet6i
szerz6dést atadja, megkildi, vagy tavollévek kézott széban kétdtt szerz6dés esetén az altala
irasba foglalt szerz6dést hozzaférhetévé teszi,

b) a szolgaltatds nyUjtdsat miszaki lehetdség hidnydban a jelen ASZF 2.8 pontjaban
meghatarozott idépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejileg
megjeléli a szolgdltatas nyuljtasanak megkezdésére véllalt kotelezettség teljesitésének
legkésébbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat
beérkezésétél szamitott 3 hénapot. Amennyiben a Szolgéltaté agy itéli meg, egyes terileteken
el6szerz6dés megkdtését inditvanyozhatja az el6szerz6dés megkdtésére vonatkozd szabélyok
szerint vagy

C) az ajanlatot elutasitja.

Ha az igénybejelentés az eléfizet6i szerz6dés megkodtésével egyidejilleg torténik, akkor az igény bejelentési
eljaras mell6zhet6.

A Szolgaltatdé a hianytalan igénybejelentést a bejelentés napjaval (a Szolgaltaté telephelyére toérténd
megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.

2.6. az elofizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja
Az eléfizet6i szerz6dés megkoétéséhez az alabbi adatok sziikségesek:

a) Eléfizeté neve, lakohelye (allandd lakcime), tartdzkodasi helye (értesitési/szamlazasi cime),
illetve székhelye, telefonszama, szilkség esetén szamlaszama,

b) A létesités cime, vételi hely tipusa,

C) Egyéni eldfizetd esetén: az eléfizeté szlletési neve, anyja szlletési neve, szilletési helye és
ideje, személyi igazolvany szédma. Korlatozottan cselekvéképes személy eléfizeté esetén a
torvényes képviseld fenti adatai is szikségesek.

d) Nem egyéni el6fizet6 esetén: az el6fizeté neve, cime/székhelye, cégjegyzékszama, vagy mas
nyilvantartasi szama, adoigazgatasi azonositd szama, kdzdsségi addszama (amennyiben
rendelkezik vele), bankszamlaszama.

e) Kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek

f) Azigényelt fizetési mdd és gyakorisag és szolgaltatds megjeltlése,
g) A szerz4dés tartama,

h) Az eléfizeté nyilatkozata adatainak kezelésérél,

i) Az el6fizetd hozzajarulasa a Szolgaltato altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezé adatalloméanyon
tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepldé adatainak az e térvényben
meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasahoz.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellenérizze. Amennyiben az
el6fizet6i szerz6dés megkdtéséhez szilkséges adatokat az el6fizeté nem vagy hamisan adja meg, tovabba,
ha az egyéni el6fizetdi min6ségre vonatkozd nyilatkozatat nem adja meg, gy a szerz6dés érvénytelenségre
valé hivatkozassal megszinik.

2.7. Valtozas az elofizeté adataiban

Az el6fizet6 koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekdvetkezett valtozasokrél a Szolgaltatét a valtozas bekdvetkeztétdél szamitott 8 napon
belll irasban tajékoztatni. Az eléfizeté koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
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cs6deljarasrél a Szolgéaltatét az eljaras meginditasat kévetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni. A
Szolgaltaté az eldfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem
véllal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerllé karanak megtéritését koévetelheti az
eléfizet6tél.

A Szolgaltato az eléfizet6 (vagy elhaldlozas esetén az 6rokds) kérésére az altalanos szerz8dési feltételekben
foglaltak szerint médosithatja az egyedi eléfizeté szerzédést, ha az el6fizeté személyében szerzédes,
Oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras). Atiras esetén
az el6fizetd6 nem koteles belépési dijat fizetni. Az &tirasi dij 6sszege a 7.1.2 pontban talalhaté. Az atiras
teljesitésének hatérideje nem lehet hosszabb a Szolgédltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi
kévetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napnal. Ezen hataridé be nem
tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni. A kotbér Gsszegét a szolgaltatonak az atiras dijat
tartalmaz6 szamlan kell jévairnia. A kétbér mértékét a jelen ASZF. 6.2.4 pontja tartalmazza. Nem lehet az
eléfizetdi hozzaférési pont atirasat kérni, ha az eléfizeté annak athelyezését kérte. Az eléfizetéi hozzaférési
pont athelyezése és atirasa kélcsdndsen kizarjak egymast.

az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A helyhez kotétt, vezetékes vagy vezeték nélkili hirkdzlési halézaton nyuijtott telefonszolgaltatas kizarélag a
Szolgaltaténak a hirkdzlési hatésag nyilvantartasa szerinti halézatan érheté el, az alabbi helyeken:

Szentgotthard, Magyarlak, Cso6rotnek, Rabagyarmat, Szakonyfalu, Alsdsz6Inok, Fels6sz6Inék,
Vasvar, Kormend Kétvolgy, Nadasd, Katafa, Hegyhathodasz, Csakanydoroszlo, Gersekarat, Vasalja,
Gasztony, Apatistvanfalva, Ratot, Nemesmedves, Vassszentmihaly, R6nok

Az ATA eszkdzzel, vagy Applikaciés interfészen(API) mikdds VOIP telefonszolgaltatas az orszag egész
teriletén elérhetd.

A szolgaltatas a szerzddés hatdlyosulasa, az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése illetve a szolgaltatas
aktivalasa utan az el6fizet6é és a Szolgaltato k6zott megkotott eléfizetdi szerz6dés alapjan azonnal igénybe
vehetd.

A Szolgaltatd a végberendezés alkalmassaga tekintetében nem tartozik felelésséggel, azt nem koteles
vizsgalni.

Az eltfizetbnek irasos szerzédésben kell vallalni, hogy a kiépitett végpontot kizarélag a szerzédésben
meghatarozott felszerelési helyen tizemelteti. Minden a hasznalatbél adddo jogi felel6sség ezt kévetben az
El6fizetdt terheli.

Az el6fizetd (a szolgéltatas igénybevételére a Szolgaltatdéval szerzédést koté, illetve szerz6dést kétni kivand
természetes vagy jogi szemeély, illetve jogi szemelyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag) a
Szolgéltatd altal biztositott, jelen ASZF szerinti szolgaltatasokat, illetve szolgaltatds csomagokat veheti
igénybe.

Az eléfizetd a szerzédésének keretein bellll jelen ASZF 3. Melléklete szerint pontja szerint szabadon
vélaszthat szolgaltatas csomagot.

Hatérozott idejii kedvezményes feltételli szerzédésre vonatkozé szabalyok jelen ASZF 2.1. pontjaban
kerlilnek meghatarozasra.

Az el6fizeté nem jogosult arra, hogy az eléfizet6i szerz6dés megkétésével az 6t megilletd jogokat harmadik
személyre atruhazza. Az el6fizet6 teljes kori felel6sséggel tartozik minden olyan szolgéltatas hasznalatéért
amelynek soran a hozzaférés az ingatlanan kiépitett eléfizetéi hozzaférési ponton keresztil torténik. 2.5 az
el6fizetdi hozzéaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz t6rténd csatlakozéaséara és a
szolgéaltatas megkezdésére véllalt hataridé

El6fizet6i hozzaférési pont: azon halézati végpont, amelyen keresztil az el6fizeté egy elektronikus hirk6zl6
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén héldzati funkcidkat és a héldézaton nyuijtott
szolgaltatasokat vehet igénybe.

A Szolgaltaté tovabbi eléfizetéi hozzaférési pontot az eléfizetd igénybejelentése alapjan kilén dijfizetés
ellenében (kiegészitd létesitési dij) épit ki. Ezen dij az ,iranyad6 egységtételek listdja” alapjan kerdl
megallapitasra.

Eléfizetdi hozzaférési pont létesitésének hatarideje

A szerzédés targyat képezd szolgaltatas igénybevételét — a Felek ellenkezd értelmli megallapodasanak
hianyaban — a Szolgaltato az eléfizetéi szerzédés |étrejoéttétdl vagy hatalybalépésétdl szamitott 15 napon
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belll teszi lehetévé. Nem mindsill a Szolgaltatd késedelmes teljesitésének, ha a Felek ettdl eltérd, késdbbi
idépontban allapodnak meg, illetve ha az Eléfizetd a Szolgaltatéval el6zetesen egyeztetett idépontban a
helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy a belépési dijat hataridére nem fizeti. Ha a szolgaltatas
nyujtdsanak megkezdése az Eléfizetd érdekkdrébe tartoz6 ok miatt a meghatarozott id6pontban nem volt
lehetséges, a Felek megallapodhatnak a szolgéltatas nyuljtdsa megkezdésének Ujabb idépontjaban.Ha a
szolgaltaté az eldfizetdi szerz6désben a szolgaltatds nyuljtdsdnak megkezdésére meghatarozott hatéridét
tullépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont létesitését megel6zben az elbfizetd jogosult a szerzédéstél
hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az el6fizeté eldllasa esetén a felek kételesek egymassal
elszamolni, a szolgaltaté koteles az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kbvetd
30 napon bellil visszatériteni az eléfizetd szamara, az eléfizetd pedig egyidejlileg kételes a szolgaltato altal
részére atadott eszkdzoket a szolgaltatonak atadni.

Az Uzlethelyiségen kivil és a tavollévok kozott megkdtdtt szerz6dés esetén az eldfizeté a szerzddés
megkodtésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkévetkezmények nélkil eléllhat a szerzdédéstél.
Amennyiben a szolgaltatd az eléfizetdi szerz6désnek megfeleléen a szolgaltatas nyujtasat megkezdte

az eléfizetét 14 napon belll indokolas nélkdili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

A szolgaltatdshoz valé Uj hozzéaférés létesitési ideje min6ségi mutatd definicidja, annak szamszer(
kdvetelménye és a szamitasi modja 4.1.2 pontban kerll meghatérozasra.

Az eléfizet6i hozzaférési pont kialakitasa, az eléfizetéi hozzéaférési pont kialakitasanak esetei

A Szolgéltaté az ingatlanon belili eléfizet6i hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az eléfizetével
allapodik meg.

Azon Eléfizetdk, akik nomadikus telefonszolgéltatas vagy hangszolgéltatas tavkdzlési szolgaltatédst vesznek
igénybe, 6nélléan alakitjék ki a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges Elbfizetdi hozzaférési pontot.

A belépési dij egy hozzaférési pont biztositasat tartalmazza olyan médon, hogy a kabeleket az eléfizeté altal
biztositott befogado létesitményben elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon kivil régzitve vezeték csatorna
nélkal vezeti. A belépési dij mértéke a ASZF 3. szamu mellékletében talalhato.

Szamfliggé személykdzi szolgaltatas igénylése esetén a Szolgaltaté a belépési dij megfizetésére legfeljebb
6 havi részletfizetést enged az igénylének. A részletfizetés biztositasa, és annak id6tartama fliggetlen az,
el6fizetdi szerz6dés tartamatdl, hatarozott idejétél.

Az el6fizet6i hozzaférési pont biztositasa érdekében telepitett aktiv eszkdz(dk) aramellatasat az eléfizetd
koteles biztositani.

A Szolgaltaté az eléfizetéi hozzaférési pont |étesitésével kapcsolatos, specialis elbfizet6i igény esetén
kiegészitd létesitési dijat szamithat fel. A kiegészit6 dij mértékét a Szolgaltato a létesités el6tt egyezteti az
eléfizet6vel. A kiegészit6 létesitési dij mértékének meghatarozasahoz hasznalatos egysegtétel tablazat az
Ugyfélszolgalati irodakban tekinthet6 meg. A létesités az ASZF-ben rbgzitett kildnleges eseteiben felek
kilén megallapodasban régzitik a beruhazas részletes feltételeit, amely az egyedi el6fizetdi szerz6dés része.
Amennyiben a kiegészit6 létesitési dij 6sszege elére nem kalkuldlhatd, a Szolgaltaté a bekétési munkalapon,
Megallapodasban vagy egyedi megallapodasban jelzi a kiegészitd dij 6sszegét, amely altalanosan hasznalt
egység-tételeibdl kalkulalt. Az el6fizeté a Megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval
fogadja el a dij 6sszegét.

Kilénleges esetnek mindsiinek tébbek kézétt de nem kizardlagosan az aldbbiak:

* Amennyiben az eléfizetd az el6fizetdi leagazérol (TAP) l1éges leagazassal kbtheté be
* de az el6fizet6 foldalatti létesitést igényel

* Ha az el6fizetd hozzéaférési pontja a ledgazasi ponttdl tdbb mint 40 m tavolsagra van,
* Hatdbb el6fizetéi hozzaférési pont kiépitését kéri

e Er6sito felszerelését kéri,

* A Szolgaltaténal alkalmazott technoldgiajatol eltéré megoldast igényel az eléfizetd

* Ha az el6fizet6 ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis

* legrévidebb Uton kéri illetve

* Esztétikai elvarasok miatt tébbletkiépitési igényt tdmaszt az eléfizets.

Az elbfizetd a hozzéaférési pont kialakitasara vonatkoz6 egyéb specialis igényei esetén fizetendd dijakat a
7.1 pont tartalmazza, illetve a Szolgaltaté Ggyfélkapcsolati helyein elérheték.
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A kivitelezés id6pontjardl a Szolgaltatd az Eléfizet6t értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato altal
megadott kivitelezési idépontot nem fogadija el, az Eléfizetének és a Szolgaltatdbnak megfelelé Gj idépontot
kell egyeztetni a Szolgaltat6 munkaidején bellli idépontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés
utan, vagy ha az Eléfizet6é a kivitelezést a Szolgaltaté munkaidején kivdili idépontra igényli, a Szolgaltatd
jogosult az el6fizet6i szerz6déstél elélini. Az Elbfizeté érdekkdrében felmer(lt okbdl torténd szolgaltatoi
elallds esetén a Felek kotelesek egymassal elszamolni. A Szolgaltatd kodteles az adott eléfizetdi szerz6dés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdveté 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd részére, az
El6fizetd pedig egyidejlleg koételes a Szolgaltatd éaltal részére atadott eszkdzdket a Szolgéltatdnak
visszaszolgéltatni.

Ha az el6fizet6 nem engedélyezi a Szolgaltaté szamara a lakashalézat, illetve a hazhal6zat kialakitasat
a Szolgaltaté megtagadhatja az el6fizetdi szerz6dés megkodtését vagy, ha az mar megkétésre kerdlt

jogosult a szerz6dés azonnali hatalyd megsziintetésére. A Szolgaltaté meglévé haldézat esetén, annak
felllvizsgalatat kovetéen dont arr6l, hogy megkéti-e az eléfizetdi szerz6dést. A felllvizsgalati eljarast a
Szolgaltaté egyezteti az eléfizetével. A felllvizsgalat elvégzéséért az eléfizetd a 7.1.2 pont szerinti kiegészitd
létesitési dij fizetésére kotelezett.

Az el6fizetd hozzajarul a halézat vezetékeinek (kabeleinek), berendezéseinek és szerelvényeinek
elhelyezéséhez, tovabb vezetéséhez a sajat, illetéleg a tulajdoni hdnyadanak aranyaban kdzds tulajdonban
allé ingatlanban, valamint lehet6ségei szerint gondoskodik azok vagyonvédelmérél.

Az elbfizetd, lletve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kdbelrendszeren és az el6fizetdi hozzaférési pont
biztositdsa érdekében telepitett eszk6zén nem szerez tulajdonjogot, az a Szolgéltaté tulajdonat képezi. Az
el6fizetd kiegészitd létesitési dij megfizetése esetén sem valik tulajdonosava a halézatnak, lletve az érintett
halézati szakasznak, eszkdzoknek.

Amennyiben a szolgdltatas teljesitésének elkerllhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozé és nem
csatlakozé ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve
telepitéséhez hozzajaruljanak, a halozat |étesitésére hasznalati jogot engedjenek, hozzajarulas hianyaban

illetve a Szolgaltato tulajdonos altali akadalyozasa esetén a Szolgaltato nem tartozik felelésséggel a jelen
ASZF szerinti szolgéltatas nyujtasaért, és kotelezettségek teljesitéséért, mentesil az esetleges
jogkdvetkezmények aldl.

2.10. Elektronikus szerzédési nyilatkozatok és kezelésiik, az el6fizeto értesitése

Az El6fizeté nyilatkozatait a Szolgaltatdé székhelyére vagy kozponti, illetve illetékes Ugyfélszolgalatara
irasban — postai Uton feladva, telefaxon vagy elektronikus levélben megkildve, illetve személyesen
benyujtva — jogosult megtenni, ha jogszabaly vagy a jelen ASZF masként nem rendelkezik.

Az el6fizet6i szerzédést az El6fizeté minden olyan formaban — igy kiildndsen irasban vagy széban — jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés megkdtésére is alkalmaz.

A Szolgaltatd szerz6dést alakitd elbfizetdi jognyilatkozatok, bejelentések fogadaséra és kildésére
elektronikus levélcimet és hozza rendelt postafidkot tart fonn. A szolgéltaté erre a célra rendszeresitett
elektronikus levélcime: info@jupinet.hu.

Ha Szolgaltat6 ezen elekironikus levélcimét megvaltoztatia, a szolgéltaté A&ltali egyoldalu
szerz6désmodositéds szabdlyai szerint koteles eléfizetét értesiteni. Elektronikus levél utjan tett szerz6dést
alakito nyilatkozat, bejelentés vagy egyéb jognyilatkozat a Szolgaltaté altal erre a célra megjeldlt elektronikus
levélcimen tehetd meg. Szolgaltatdé az eléfizetd iranyaban tett jognyilatkozatanak (értesités, tajékoztatas,
szerz6dést alakitdé jognyilatkozat) kiklldését és az el6fizeté altali elekironikus kézhezvételt igazold
szamitogépes adatokat tarolja és meg6rzi a szerzédésekbdl szarmazd igényérvényesités eléviilési idejéig.

A Szolgaltaté részérdl az eléfizetd iranyaban elektronikus levélben kikildott nyilatkozat akkor hatalyos, ha
az eléfizetd elektronikus postafidkja a nyilatkozatot kézbesiti. Vita esetén szolgaltaté koteles a kézbesités
tényét igazolni.

Szolgéltaté az eldfizet6tdl szarmazd elektronikus levélben elkildétt nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen
jogosult arra, hogy az el6fizet6tdl az eléfizetdi minésége illetéleg az igénybejelentésben, avagy az eléfizetdi
szerz6désben megadott személyes adatai igazolasat kérje. Az el6fizetéi min6ség igazolhatd az eléfizetd
azonositéval vagy online Ugyletkdtés esetén alkalmazott azonositoval és jelszoval. Ez esetben tovabbi
személyazonositasra nincs szikség. Ha ezek az azonositok nem allnak az eléfizetd/igényl6 rendelkezésére
Szolgaltaté az eléfizetéi szerzé6dés megkdtéséhez szikséges személyes adatok megadasara és az
elektronikus levélkildemény és esetleges mellékletei megerdsitésére hivhatja fel eléfizetét/igénylét annak
érdekében, hogy az el6fizeté ezlton igazolja, hogy az elektronikus levél t6le szarmazik és szandékoltak. Az
el6fizetd ezen azonositasa elektronikus valaszlevélben vagy telefonon is megtérténhet. Szolgaltaté az
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eléfizet6é elektronikus levélben megkulldétt nyilatkozatat akkor tekinti hitelesnek, ha az eléfizetét, mint az
elektronikus levelet kiildé felet megfeleléen azonositotta.

Elektronikus levél utjan csatolmany dokumentumok is koézdlhet6k. Az a csatolmany elektronikus
dokumentum tekinthet6 joghatalyos nyilatkozatnak amely

a) a Szolgaltatotdl szarmazik és papiralapt dokumentum elektronikus dokumentumma alakitasaval jott
Iétre és amely legaldbb a Szolgéltaté egyszeri alairdsat tartalmazza (pl. .pdf formatumu digitalizalt irat)

b) Az el6fizet6tél szarmazik és papiralapu dokumentum elekironikus dokumentumma@ alakitdsaval jott
Iétre (pl. .pdf formatumda digitalizalt irat) és tartalmazza az eléfizet6 alairasat.

Ha a jelen ASZF vagy jogszabaly az eldfizetd értesitését irja elé Szolgaltaté mindazon eléfizeték értesitését
elektronikus levélben és ahhoz csatolt digitalizalt dokumentumban vagy elektronikus tarhelyre irdnyité elérési
Uton letdltheté dokumentumban végzi el, amely eléfizeték a fenti nyilatkozatot megtették. A tarhelyre iranyitd
elérési Uton letdltheté dokumentumrdl szo6lé értesitést megklldétinek kell tekinteni, ha Szolgaltatd
biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informéacié az eléfizeté szamara hozzaférhetévé valjon. Szolgaltatd
a tartds adathordozo elérhetévé tételérdl az elérési Ut megjeldlésével értesiti az Elbfizetét, kivéve, ha az
alkalmazott tartés adathordoz¢ jellege ezt nem indokolja.

Ha elektronikus hirkézlésre vonatkoz6 szabaly az Eléfizetd értesitésének mddjat nem hatarozza meg, a
Szolgéltatd értesitési kotelezettségének valasztasa szerint az alabbi mddokon tehet eleget:

a) tartés adathordoz6 Utjan, azzal, hogy a tartés adathordozé elérhetévé tételérdl az Eléfizetét igazolhatod
médon kildn értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozo6 jellege ezt nem indokolja;

b) az El6fizetd kdzvetlen értesitésével, személyesen, postai Uton, sajat kézbesités Utjan vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodé médon;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan, a Szolgaltatd internetes honlapjan térténé kdzzétételre utaldssal; vagy

d) az értesitend® El6fizet6k korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban és honlappal rendelkezé
média szerkeszt6ség, internetes Ujsag vagy hirportal Utjan legalabb két alkalommal feladott k6zlemény atjan,
amellyel egyidejileg a Szolgaltaté kdteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni. Az a)—
c) pontban meghatarozott értesitési mdédokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradandé mdédon
régziteni tudja, hogy a szdbeli értesitést az Eléfizeté tudomasul vette, az elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozd
Eléfizetének igazolhaté moédon megklldiék, vagy a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités utjan
tovabbitott értesitést az Eléfizetének igazolhaté médon megkildték.

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

a szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté telefonszolgéltatast helyhez kotétt telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas és nomadikus
telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatas formajaban nyuijt.

A helyhez kotétt telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas olyan, barki szamara rendelkezésre allé nyilvanos
telefonszolgaltatas, amely helyhez kotott eléfizetdi végponton keresztiil vehet6 igénybe, és nem mindsdl
mobil radiotelefon szolgaltatasnak.

A nomadikus telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas jelen ASZF-ben azt a szolgaltatast jelenti, hogy a
helytél figgetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatas (SHS=21) esetén az Eléfizeték azonositasat a 21-abc-
defg felépitésl el6fizetéi hivészam teszi lehetévé. A szolgdltatas csak Magyarorszag teriiletén vehetd
igénybe. A nomadikus telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatas elektronikus hirkézlé halézathoz csatlakoz6
el6fizetdi hozzaférési pont helye valtozhat. A nomadikus telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatas a helyhez
kotottel hivasok kezdeményezése és hivhatésag szempontjabdl megegyezik.

A helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatdas és nomadikus telefonszolgaltatds vagy
hangszolgaltatas, mint telefon-alapszolgaltatas keretében lehet6ség van belfdldi és nemzetkdzi
telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasara tovabba ingyenes segélyhivds (104, 105,107, 112)
elérésére illetve a jelen fejezet szerinti kezel6i szolgéltatasok igénybevételére.

A szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat feléplilésével jon 1étre. Ez nem feltétlen(l jelenti tényleges
beszélgetés létrejottét a szolgdltatas igénybevétele létrejdbhet Ugy, hogy a hivott oldalon pl.
hangpostaiizenetrdgzitd, fax, alkézpont, modem fogadja a hivast.

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan az aldbbiakban részletezett helyhez kotdtt telefonszolgéltatas vagy
hangszolgaltatas és nomadikus telefonszolgaltatas vagy hangszolgéltatas telefon-alapszolgéltatasokat és
kiegészitd szolgaltatdsokat nyuijtja.
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A szolgaltatascsomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan elérhetévé teszi. A
szolgaltatascsomagok valtozasarol az eléfizetéket 30 nappal a valtozas hatélyba Iépése el6tt értesiti. A
Szolgaltaté nem koételes az ASZF azon modositasai esetén értesiteni az eléfizetdét, amikor az ASZF
modositasa Uj szolgaltatas vagy Uj csomag bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositas a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6 ASZF-et nem érinti.

Az alapszolgaltatasok mellé az eldfizetd a jelen ASZF jelen fejezetében részletezett kiegészitd
szolgaltatasokat is megrendelheti.

3.1.1.1 Alapszolgaltatasok

A telefon-alapszolgaltatds keretében lehet6ség van belfdldi és nemzetkdzi telefonhivasok
kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112) elérésére. A
telefonszolgaltatasok igénybevételének keretében az eléfizetd jogosult faxiizenetek kildésére az ITU-T T-
sorozatl ajanlasokkal 6sszhangban.

3.1.1.2 Halézaton bellili hivas

A Szolgaltato halézatan bellli hivasnak minésil a Szolgaltatd halézatahoz tartozo két eléfizetdi hozzaférési
pont kéz6tti beszéd vagy fax forgalom.

Sikeres telefonhivédsnak, lletéleg eredményes jelatvitelnek az mindsul, ha a hivo és hivott hozzaférési pontok
kdz6tt a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott.

3.1.1.3 Belféldi vezetékes hivas
Belféldi vezetékes hivasnak mindsilnek dsszefoglaldan a helyi (egy telepiilés kdzigazgatasi hatarain bellli)

a Helykdzi I. (azonos féldrajzi szamozasi teriileten (kdrzetszdmon) belll elhelyezkedd kiilénbdzé telepiilések
el6fizet6i hozzaférési pontjai kdzotti) és az egyéb belfdldi vezetékes (barmely két kiildnbdzé telepiilés
kézigazgatasi hatarain bellil bekapcsolt vezetékes eléfizetdi hozzaférési pont kdzott [étrejbtt beszéd vagy fax
forgalom) hivasok, amelyek nem tekinthet6ek a Szolgaltatoé hal6zatan bellli forgalomnak. A hivast a belfldi
elététtel (06), a belf6ldi rendeltetési illetve a hat-vagy hétjegyl eléfizetéi szammal kell kezdeményezni.

3.1.1.4 Nemzetkézi vezetékes hivas

Nemzetkdzi hivasnak mindsuil valamely kilféldi és a Magyarorszag tertletén l1évé el6fizetéi hozzaférési pont
kozott létrejott beszéd vagy fax forgalom. A hivas a nemzetkdzi el6tét (00)

az orszag hivd kod (1-3 szamjegy)a haldézat azonositdé kéd és eléfizetéi vagy globélis eléfizetéi szam
tarcsazasaval kezdeményezheté.

A Szolgaltato el6fizetSinek allomasairdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a beszélgetés
tényleges mésodpercben illetve percben mért idétartamatodla hivo és a hivott kdzétti tavolsagtol (dijzonatol)
valamint a dijazési id6szaktol flgg.

Sikeres telefonhivasnak illetéleg eredményes jelatvitelnek az minésul, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok
kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott.

Az egyes nemzetkdzi dijzénakba tartoz6 orszagokat a 3. szamu melléklet tartalmazza.
3.1.1.5 Belféldi mobil hivas

Belféldi mobil hivasnak mindsiil a Szolgaltatéd helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas és
nomadikus telefonszolgéaltatds vagy hangszolgaltatdas hal6zataba bekapcsolt valamint a valamely
magyarorszagi mobil radiotelefon Szolgaltato eléfizetsi hozzaférési pontjai kdzoétt lebonyolitott beszéd vagy
fax forgalom. A mobil hivas a hivott mobil radiételefon eléfizeté vagy szolgéaltatas eléréséhez szikséges
belféldi el6tét (06), a két szamjegyl mobil hal6zatkivalasztd kod és a 7 szamjegyl mobil radiotelefon-szam
tarcsazasaval kezdeményezheté.

Az el6fizet6i allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a beszélgetés tényleges
masodpercében illetve percében mért idétartamatdl valamint a dijazési idészaktol fiigg.

Sikeres telefonhivasnak illetéleg eredményes jelatvitelnek az minésul, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok
koz6tt a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott.

3.1.1.6 Kdlféldi mobil hivas

Kulféldi mobil hivasnak mindsiil a Szolgaltatd helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas és
nomadikus telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatas halézataba bekapcsolt, valamint a valamely kalféldi
mobil radiotelefon Szolgaltatd eléfizetéi hozzaférési pontjai kézétt lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A
mobil hivas a hivott mobil radidtelefon el6fizetd vagy szolgaltatés eléréséhez sziikséges belféldi el6tét (06),
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a két szamjegyl mobil haldzatkivalaszté kod és a 7 szamjegyl mobil radiételefon-szam tarcsdzasaval
kezdeményezhetd.

Az el6fizetdi allomasrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a beszélgetés tényleges
masodpercében illetve percében mért idétartamatél valamint a dijazasi id6szaktdl fiigg.

Sikeres telefonhivdsnak illetleg eredményes jelatvitelnek az minésil, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok
koz6tt a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott.

3.1.1.7 Faxhivas

Faxhivasnak mindsul az eléfizetd papiron rogzitett adatainak telefonhélézaton keresztil térténé tovabbitasa.
A szolgaltatas abban az esetben tekinthetd sikeresnek, ha az igénybe vev6a papiron vagy mas lapon
régzitett adatot az eléfizeté vagy harmadik személy birtokdban 1évé eszkdz segitségével leolvas és
egyiranyuan tovabbit a szolgaltatast igénybe vevé altal meghatarozott helyhez kétott telefonhalézati mobil
radidtelefon halézati telefax vagy barmely mas cimre.

Az igénybevétel médja

Az el6fizeti hozzaférési ponthoz csatlakoztatott- a mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfelelé
végberendezéssel.

El6fizet6i hozzaférési pontrél kezdeményezett telefax szolgéltatas esetén a forgalmi dij mértéke az
adatatvitel tényleges masodpercében illetve percében mért idétartaman a hivé és a hivott kozotti tavolsagon
(dijzénan) valamint a dijazési idészakon alapul. Eredményes jelatvitelnek az minésiil, ha a hivd és hivott
hozzaférési pontok kézétt az adatatvitel ténylegesen létrejott.

3.1.1.8 Segélykers (kilénleges) hivas

Az aldbbiakban felsorolt hivészamokon az igénybe vevé a Szolgéltat6 altal vallalt rendelkezésre allasi idében
gyors és egyszert modon adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrél az erre szolgalé szervezetnek.

Hivoszamok:

Mentdk 104

Tlzoltésag 105

Rendérség 107

Eurdpai egységes segélyhivo 112

3.1.1.9 Tudakozo hivas

Tudakoz6 hivasnak minésil barmely sikeres hivas

amelyet a Szolgaltaté eléfizetéje kezdeményez barmely egyetemes tudakoz6 szolgéltatast végz6 Szolgéltatd
irdnyaban.

A Szolgaltaté koteles megadni az egyetemes tudakozd Szolgéltatoknak az eléfizetd hozzajarulasatol
figgden:

* az el6fizetd nevet,

* lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kdzolt részét és
* kapcsolasi szamat.

3.1.1.10  Belféldi és helyi tudakozodas

Belf6ldi és helyi tudakoz6dasnak mindsul a 11800, 11818, 11824-as tudakozdszolgalati hivoszam sikeres
hivasa. A szolgaltatas igénybevételével az eléfizetd az eldfizetdi dllomasardl magyarorszagi eléfizetékkel és
hivészamokkal kapcsolatos informéacidkat szerezhet meg:

* egy névvel és legaldbb részleges cimmel megjeldlt személy vagy intézmény telefon eléfizetéjérdl,
illetéleg valamely telefon-allomés nyilvantartott hasznaléjarol, valamint eléfizetéi szamardl,

* egy el6fizet6i szammal megjeldlt telefon-allomasnak az eléfizetéjérol, és cimérél,
* egy kapcsolasi szammal megjeldlt nyilvanos allomas cimérdl.
Az igénybevétel korlatai

A tudakoz6 szolgalat csak azon el6fizet6k adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak. Hivasonként
maximum 4 tudakozo6das (kapcsolasi szam, cim vagy el6fizetdi név kiadasa) lehetséges.

3.1.1.11 Tudakoz6 plusz
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Tudakoz6 plusz tudakozdédasnak mindsiil a 11811 és a 11824-es hivoszam sikeres hivasa.

A Tudakoz6 Plusz szolgaltatas olyan kényelmi szolgaltatas, amelynek célja a tudakozé alapszolgaltatasnal
bévebb informacié nyujtasa az eléfizeté kérdései alapjan. Ebbe a szolgaltatasba integralédott 2014
januarjatél a nemzetkdzi tudakozd is igy mas orszagok tavkozlési eléfizetdinek adatairdl is itt kérhetd
felvilagositas. Ezenkivil k6zérdeki informaciodkkal altalanos tudomanyos mivészeti tudnivalokkal

e-mail- és weboldal-cimekkel is varjdk az érdeklédék hivasait.
3.1.1.12  Helytdl fliggetlen telefonszamok hivasa

Helyt6l figgetlen telefonszam hivasanak mindsil a Szolgaltaté elbfizetdje altal kezdeményezett és egy
harmadik fél helytél fliggetlen eléfizet6i hozzaférési pontjan végzédtetett hivas.

Igénybevétel

A hivés a belféldi el6tét (06)

a szolgaltatas-kijel6l6 szam (21) és az el6fizetdi szam tarcsazasaval kezdeményezhetd.
3.1.1.13  Kiegészits szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasokat a Szolgaltaté a telefon-alapszolgaltatashoz kapcsoléddan nyujtjia az igénybe
vevoknek. Az el6fizeté a kdzpont altal nydjtott szolgaltatasvalasztékbél a Szolgaltatotél rendelheti meg

ezek igénybevétele az el6fizeték szamara opcionalis.
3.1.1.14 Titkos szam
A titkos szdm olyan kiegészit6 szolgaltatas

amelynek sorén az el6fizetd kérésére és nyilatkozata alapjan a kapcsolasi szam nem jelenik meg semmilyen
el6fizetdi névjegyzékben és tudakozbdban.

3.1.1.15  Rejtett szam

Az eléfizetd kérésére erre vonatkoz6 nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg semmilyen
eléfizet6i névijegyzékben, de a tudakoz6 tudakozddasra kiadja az el6fizet6i adatokat.

3.1.1.16  Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezgs)
A tételes szamlamelléklet olyan kiegészitd szolgaltatas, amely a telefonkdzpont altal régzitett

az eléfizeté hivészamardl kezdeményezett hivasok adatairdl tételes hivaskimutatast ad tételenként
feltlintetve a helyi helykézi, belféldi tavolsagi, nemzetkdzi, mobil, az emelt dijas hivasok dijat a hivasok
tartasidejét masodperc pontossaggal a hivadsegység dijat, a hivas dijat a dijmentesen hivhaté6 szamokra
torténd hivasokat valamint az eléfizetd és a kdzpont kdzoétti kapesolatrdl sz616 feljegyzéseket is.

A hivasrészletezésnek két fajtaja all rendelkezésre:
* rendszeres hivasrészletezés
e eseti hivasrészletezés.
Az igénybevétel feltételei
Az el6fizett kérésére Szolgaltatd tételes szamlamellékletet (hivasrészletez6) ad az eléfizetd részére
amely szamfliggd személykézi hirkdzlési szolgaltatas esetén tartalmazza a kévetkezéket:
* ahivott szama;
»  ahivas kezdé id6pontja;
. a hivas id6étartama;
*  ahivas egységdija;
* ahivasdija.
. beszéd és nem beszéd célu hivasok és dijaik elkilénitve,
* anem beszéd célu hivasok tekintetében
- az adatforgalom id6pontja,
- adatforgalom mennyisége

id6alapu szamlazas esetén idétartama
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- adat
vagy idéegységre juto dij
- adatforgalom dija
» az emelt dijas telefonszamok szamhasznaléjanak
» valamint az &ltala nyujtott szolgaltatasnak a megnevezését
* akiszamlazott szolgaltatasok id6tartamat
»  vagy adatforgalmat (kivéve
»  ha ezeket az eléfizetd nem kéri)

Atételes szamlamelléklet eseti jelleggel hatarozott idére vagy visszavonasig igényelheté. Hacsak az igénylés
sorén az el6fizetd nem nyilatkozik a hivészamok kdzlésének a mdédjardl a tételes szadmlamellékletben
feltintetett hivott telefonszamok utolsé négy szamjegyét a személyes adatok védelme érdekében a
szolgaltatd nem tlnteti fel (,kitakarja”).

A hivasrészletez6 havonta egy alkalommal dijmentes. El&fizetd a hivasrészletez6t két évre
visszamendlegesen igényelheti, amelyet Szolgéaltaté 15 napon belll teljesit. A visszamendleges igény
esetén minden mar kidllitott szamlahoz egy alkalommal térténd hivasrészletezd igénylés dijmentes.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az eléfizetd rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefon-allomast, az el6fizetének
a hivasrészletezés kiadasahoz nyilatkoznia kell, hogy a haszndalé hozzajarulasaval is rendelkezik. A hasznéald
is kérheti a hivasrészletezés kiadaséat, amely csak az el6fizeté hozzajarulasaval teljesithetd.

3.1.1.17  Hivészam kijelzés
3.1.1.17.1 Hivészam kijelzés engedélyezése

A hivészam kijelzés engedélyezése szolgaltatas a hivott személy szamara lehetévé teszi, hogy a hivas
felépitése és idGtartama alatt a hivo vonal hivészamat a telefonkészllékbe beépitett vagy kilénallé kijelzé
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

Az igénybevétel feltételei

A hivoszam kijelzés (CLIP) szolgaltatas az eléfizetd megrendelése alapjan veheté igénybe a kijelzésre
alkalmas végberendezéssel amely tudja venni és megjeleniteni a kézpont altal kiildétt jeleket. A kézpont a
szabad eléfizet6i vonalra érkez6é minden hivasra a csengetéssel egy id6ben kiklldi vagy azt a hivészamot

ahonnan a hivéast kezdeményezték vagy a hivoszam hianyat szévegesen. A hivészam vagy a hivoszam
hianyanak oka a késziiléken az els6 csengetést kbvetden jelenik meg. A hivoszam kijelzés szolgaltatas
igénybevételével a Szolgaltaté szolgéltatasi terlletén az eléfizetd hivoszam kijelzésre alkalmas készilékén
megjelennek a mobil-illetve ISDN-készulékrdl érkezd hivasok telefonszamai is amennyiben a hivo fél azt
nem tiltotta le.

Az igénybevétel korlatai

A kilfoldrél kezdeményezett hivasok hivészamai egyelére nem jelennek meg. A nemzetkdzi hivészam
kijelzésének orszagonkénti bevezetése folyamatosan torténik a kilféldi partnerekkel kétott megegyezés
Utemében. A bevezetés hatalya csak azon nemzetkdzi viszonylatokra terjed ki, ahol ezt az adott orszag
miszaki lehetéségei és jogi szabalyozasa lehetévé teszi.

3.1.1.18  Hivdszam kijelzés tiltasa
A hivé fél eléfizetéi szama megjelenitésének tiltdsa (CLIR) szolgaltatas olyan kiegészitd szolgaltatas

amely az el6fizeté szaméra hivészdmanak a hivott telefonkészilékén torténd megjelenitését akadalyozza
meg.

A hivoszam kijelzés tiltdsanak harom tipusa létezik az allandd letiltas, az allandé letiltas hivasonkénti
engedélyezéssel és a hivasonkénti letiltas.

1. Alland¢ letiltas: Gizemeltetdi beallitas az eldfizets irasos nyilatkozata alapjan

amellyel a hivé hivészamarél kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a
telefonkdzpont.
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2. Allando letiltas hivasonkénti engedélyezéssel: A kijelzés tiltott, de az eldfizetd igénye szerint lehetdség
van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére analdg telefon esetében specidlis kédokkal a hivoszam
tarcsazasa/belitése el6tt.

3. Hivasonkénti letiltas: Az el6fizetd igénye szerint lehetéség van a kijelzés egyenkénti letiltasara specialis
koédokkal a hivészam tarcsazasa/beltése el6tt.

Az igénybevétel korlatai:

A kUIfoldrél kezdeményezett hivasok hivészamai nem minden esetben jelennek meg. A mindenkor hatalyos
jogszabdlyi el6irasok szerinti - az allam mikddése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos —
létesitmények a renddrség, a tlzoltésdg, mentbszolgalat, eurdpai egységes segélyhivé hivoszamaira
iranyulé hivasok esetén a Szolgaltaté a hivoszamot mindig megjeleniti. Az egységes segélykéré hivas
esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo eléfizetdi azonositdi szamot tovabbadhatjak. A szolgaltatas
csak DTMF eléfizet6i végberendezésrél vehet6 igénybe, illetve a hivészam megjelenitéshez arra alkalmas
készlilék szikséges.

Amennyiben az el6f6zet6 a szerz6dés megkédtésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai
kezelésérdl és a hivoszam kijelzés letiltasarol nem nyilatkozik, a Szolgaltato agy értékeli, hogy az eléfizetd
az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivészama kijelzéséhez hozzajarul.

3.1.1.19  Hivasvarakoztatas
Olyan kiegészit6 szolgaltatas
amely esetén a foglalt tavbeszéls-allomas eléfizetdje a beszélgetés alatt hangjelzést kap arrdl
hogy egy hivd éppen hivja az 6 allomasét.
A hangjelzést kdvetéen a hivott eldfizetd a kdvetkezé lehetdségek kdzil valaszthat:
* a jelzést figyelmen kivil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,
* befejezve az eredeti beszélgetést és a kézibeszélét letéve, fogadhatja az U] hivast,

» a megfeleld jelzéssel tartasba téve a fennalld beszélgetést, annak bontasa nélkil fogadhatja az
hivast, majd a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kdzoétt tetszés szerint atkapcsolva.

Mindkét hivast egymastol flggetlenll a hivo feleknek a hivas teljes idétartamara tartas allapotra is
szamlazza a Szolgaltaté.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizet6i készilék (DTMF, R/Flash ) megléte.
3.1.1.20  Hivasatiranyitas

Hivasatiranyitas A beérkez6 hivas belféldi vezetékes vagy mobil telefonszdmra iranyithatok at.
Hivasatiranyitas feltétel nélkil Az el6fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az alloméséra érkezé
hivasokat atiranyitja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonszamra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a
bejévé hivasokat minden esetben a megadott telefonallomasra kapcsolja.

A hivasatiranyitasra a kézpont a szolgaltatast igénybe vevé eléfizet6t specialis tarcsahanggal figyelmezteti.
Az igénybevétel feltétele: A szolgaltatas igénybevételére alkalmas késziilék.

Hivasatiranyitas feltétel nélkil bekapcsolasa

1. Emelje fel a kézibeszélét(tarcsahang)!

2. Nyomja meg a * 21 * billentyUket!

3. Adja be a telefonszamot, ahova az atiranyitast kéri! (tavhivasnal a 06 és kdrzetszamot is)
4. Nyomja meg a # billenty(t.

Hivasatiranyitas feltétel nélkll kikapcsolasa

1. Emelje fel a kézibeszélbét(tarcsahang)!

2. Nyomja meg a # 21 # billentyUket!

Dijazas: Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld eléfizeté
telefonallomasaig fizeti meg a hivast az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast
pedig a szolgaltatast kérd eléfizetébnek szamlazzak. Hivasatiranyitas foglaltsag esetén Az eléfizetd, aki
telefon-allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkezé hivasokat, atiranyitja azokat egy
megadott masik telefon-allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kézpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az
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aktivalaskor megadott telefon-allomasra, melyek az eléfizetd telefon- allomasanak foglaltsaga alatt,
érkeztek a tdbbi hivast az eléfizetd telefon-allomasanak szamara kapcsolja.

A hivasatiranyitasra a kézpont a szolgaltatast igénybe vevé el6fizet6t specialis tarcsahanggal figyelmezteti.
Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas készUlék.

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén bekapcsolasa

1. Emelje fel a kézibeszélbt(tarcsahang)!

2. Nyomja meg a * 67 * billentyUket!

3. Adja be a telefonszamot, ahova az atiranyitast kéri! (tavhivasnal a 06 és kdrzetszamot is)
4. Nyomja meg a # billenty(t.

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén kikapcsolasa

1. Emelje fel a kézibeszélét(tarcsahang)!

2. Nyomja meg a # 67 # billentyUket!

Dijazas: Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld eléfizeté
telefonéllomasaig fizeti meg a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast
pedig a szolgaltatast kér6 el6fizetébnek szamlazzak.

Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén

Az el6fizeté azokat a hivasokat, melyekre megadott idére ,nem felel”, atiranyitja az aktivalaskor megadott
masik telefon-allomasra. Aktiv atiranyitas alatta kdzpont csak azokat a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor
megadott telefon-allomasra, melyek csengetik az eléfizetd telefon-allomasat, de a megadott idén bellil nem
veszik fel a kézi beszél6t. A hivasatiranyitasra a kdzpont a szolgaltatast igénybe vevd eléfizetét specidlis
tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas készulék.

Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén bekapcsolasa

1. Emelje fel a kézi beszélét(tarcsahang)!

2. Nyomja meg a * 61 * billentyUket!

3. Adja be a telefonszamot, ahova az atiranyitast kéri (tavhivasnal a 06 és kdrzetszamot is)!
4. Nyomja meg a * billenty(t.

5. Adja be, hogy hany masodperces kicsengetés utan kezdédjon az atiranyitas (pl.30 mp, ez 7-8
csengetés)!

6. Nyomja meg a # billentyt!

Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén kikapcsolasa
1. Emelje fel a kézi beszélét(tarcsahang)!

2. Nyomja meg a # 61 # billentyUket!

Dijazéas: Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld eléfizetd
telefonéllomasaig fizeti meg a hivast az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast
pedig a szolgaltatast kér6 el6fizetébnek szamlazzak.

3.1.1.21  Azonosito kijelzés nélkiili bejévé hivas tiltas

Ingyenesen biztositjuk az eléfizetd irasbeli kérelme alapjan, a hivott eléfizetének, hogy megtagadja azon
hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo az azonositoja kijelzését letiltotta.

3.1.1.22 Hivaskorlatozas

A hivaskorlatozas olyan kiegészité szolgaltatas, amelynek igénybevétele esetén Szolgaltatd nem teszi
lehetévé, hogy barmilyen vagy bizonyos fajta kimené hivast kezdeményezzenek az eléfizeté vonalarol. Az
Ggyfél kilon kérésére a szolgaltatasok elérhetévé tehetok.

A hivaskorlatozas/engedélyezés tipusai:
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* Emelt dijas szamok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-90)

* Emelt dijas szamok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-91)

* Mobil szamok hivasanak letiltdsa/engedélyezése (06-20

* 06-30

e 06-70)

* Belfdldi tavhivéas letiltasa/engedélyezése (06-)

* Nemzetkdzi tavhivas letiltdsa/engedélyezése (+ ill. 00)

e Segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltdsa/engedélyezése

A fentiek k6zil a 06-90 és 06-91-es hivasok alapesetben tiltottak a tébbi szolgaltatds egyéb rendelkezés
hianydban engedélyezett.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi készilék (DTMF) megléte.
A Szolgaltat6 a hivaskorlatozas barmelyik tipusat a kérelem beérkezését kbveté 3 munkanapon bellil teljesiti.

Az alkbzpontokban beallitott hivaskorlatozasok ellenére létrejott sikeres hivasokért a Szolgaltaté nem vallal
felelésséget. A hivaskorlatozas nem vonatkozik a belféldi és nemzetkdzi kézi kapcsolasra, mely tovabbra is
kérheté.

Az egyszeri dij fliggetlen attdl, hogy a hivaskorlatozas tipusai kdziil az eléfizeté egyet vagy tébbet valaszt ki
egyidejlileg.

3.1.1.23  Nevezetes szam

A Nevezetes szam szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy az eléfizetd igényeinek leginkabb megfeleld
kénnyen megjegyezhetd telefonszamot kérjen telefonvonalahoz.

Olyan egyszerl kdnnyen megjegyezheté szdmok, melyeket a JuPiNet Tavkozlési Kft. egyedileg értékesit.
Nevezetes szam

- A szam egymas mellett 4 azonos szamjegyet tartalmaz. pl.:778-888

- A szam 5 azonos szamjegyet tartalmaz. pl.:778-777

- A szam els6 harom szamjegye és annak sorrendje megegyezik a masodik harom szamjegyével.
pl.:778-778

Nagyon kénny( szam:

- A szam utols6 hdrom szamjegye azonos

(xxy-zzz) PI.:778-000, 778-111

- A szam vége 100, 200,....900. pl.: 778-100

Kénny( szam;

A szam 3 eltéré szamjegybdl all és azok kettesével jelennek meg (xx-yy-zz). Pl.: 77-88-11

Valamennyi kategériaba sorolt nevezetes kapcsolasi szameért az eléfizetének a kategériahoz rendelt egyszeri
dijat kell fizetnie

3.1.1.24  Ne zavarj szolgaltatas
Ha egy bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefonjara érkezé hivasokat

atiranyithatja azokat egy automata szévegbemondo berendezésre: ,, A hivott szam az eléfizet6é
kivansagara atmenetileg nem kapcsolhaté!”

Atiranyitas kézben is telefonalhat késziilékérsl, mert az csak a bejové hivasokra vonatkozik. llyenkor egy
kilénleges tarcsahang jelzi, hogy hivasait atiranyitotta.

Ne zavarj bekapcsoldasa

1. Emelje fel a kézi beszélét(tarcsahang)!
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2. Nyomja meg a * 26 # billentyUket!
Ne zavarj kikapcsolasa
3. Emelje fel a kézi beszél6t(tarcsahang)!
4. Nyomja meg a # 26 # billentyUket!
Figyelem! Bekapcsolt ,Ne zavarj” szolgaltatas k6zben nem haszndalhaté a Hivasvarakoztatas.
3.1.1.25  Részleges szolgaltatas
Az Egyedi értékhatéar elérését kdvetéen a Szolgaltatd altal nydjtott csdkkentett értéki szolgaltatas
amelynek korében a Szolgaltaté biztositja:
* az El6fizetd hivhatosagat belfélddn
* segélykéré hivasok tovabbitasat
* aSzolgaltaté Ugyfélszolgalatanak
* hibabejelent6jének elérését.
Részleges szolgaltatas keretében a Szolgaltatd nem biztositia az egyéb hivasok el6fizetd altali
kezdeményezését illetve tovabbitasat.
a szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete
A szolgéltatas kizardlag a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatésag nyilvantartédsa szerinti

halézatan érheté el a szolgaltatasi teriilet meghatarozasa jelen ASZF 2.8 pontjaban talalhaté.

a segélyhivé szolgaltatasokhoz val6 hozzaférésre a segélyhivé szolgaltatasok hasznalatara,
valamint a hivé helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre és az informaciok
hasznalatara vonatkozo leiras

Segélykéré (kulénleges) hivas

Az aldbbiakban felsorolt hivészamokon az igénybe vevé a Szolgéltat6 altal vallalt rendelkezésre allasi idében
gyors és egyszert modon adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrél az erre szolgalé szervezetnek.

Hivéoszamok:

- Mentdk 104

- Tlzoltésag 105

- Rendérség 107

- Eurdpai egységes segélyhivé 112

A segélyhivdsok megvalaszolasa céljdbdl a Szolgéltaté a hivé fél azonositasa kijelzésének letiltasara
tovabbd a helymeghatérozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa
esetén is koteles a segélyhivd szolgélatok rendelkezésére bocsatani a hivo fél azonositaséara, illetve a
helymeghatérozasra vonatkoz6 adatokat.

tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltaté altal a jelen ASZF alapjan nydijtott szolgaltatadsok nem egyetemes szolgaltatasok.

a szolgaltato felelosségi hatarat jelento eléfizetéi hozzaférési pont helye

A Szolgaltaté felel6ssége az altala kiépitett szolgaltatas atadasi pontig terjed a szolgaltatas hozzaférési pont
a Szolgaltato altal biztositott multimédias terminal adapter eléfizetd oldali csatlakozéja (RJ 11). Amennyiben
az eléfizetd nyilvanos telefonhalézaton keresztlil mas Szolgaltaté informacio - vagy tartalomszolgaltatasat
veszi igénybe a Szolgaltaté csak az elektronikus hirkdzlési 6sszekodttetés biztositasaért vallal felelésséget.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eléfizetok és

felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol sz616
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NMHH rendeletben meghatarozott egyeditovabba a szolgaltato6 altal onként vallalt
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

A kapcsolddo célértékeket, jelen ASZF dokumentum 3. szamU melléklete tartalmazza.

amennyiben a szolgaltat6 haléozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas atjan

Y4

elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az
erre vonatkozé szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltaté nem alkalmaz olyan forgalommeérést, iranyitast, menedzselést, amely negativ hatassal lenne
a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds Gtjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz t6rténé hozzaférésre.

tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halézat egységét
befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban
tehet

A Szolgaltaté haladéktalanul megtesz minden olyan intézkedést, ideértve az azonnali hatalyu felmondast is,
amely a biztonsagot és a halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban sziikségessé valik.

az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatdsok nyujtasanak eléfeltétele a Szolgaltato altal a megfelelé kdbelhaldzati kapcsolat kiépitése és
a szolgaltatasok nyujtdshoz szikséges eszkdzok letelepitése, illetéleg megléte.

A szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges, hogy az eléfizetd rendelkezzen a szolgaltatas igénybevételére
alkalmas, megfeleld hatosagi mindsitéssel rendelkezé el6fizetéi végberendezéssel. Az elbfizetdi,
végberendezéseket az eléfizetd biztositja, azzal kapcsolatban a Szolgaltaté felelésséggel nem tartozik.

Amennyiben az eléfizetéi végberendezés hibas, illetve rosszakaratl csatlakoztatasa, vagy hibajabdél eredéen
a Szolgaltaténak kara keletkezik, azt az eléfizetével szemben érvényesitheti.

A Szolgaltaté feleléssége az altala kiépitett szolgaltatas atadasi pontig terjed, a szolgaltatas hozzaférési pont
a Szolgaltaté altal biztositott multimédias termindl adapter eléfizeté oldali csatlakozoja (RJ 11).

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE,KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei feltételei az eléfizeté altal kérheté
sziineteltetés leghosszabb idétartama a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

A szolgéltatas az eléfizeté érdekkdrébe tartozé ok miatt vagy a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé ok miatt
szlnetelhet.

Szolgaltatas sziineteltetése az elofizeto kérésére

A Szolgaltaté a szolgaltatast az El6fiz6 kérésére sziinetelteti. Az El6fizeté a szolgéltatas sziineteltetését
irasban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a szlinetelés kért kezdé
idépontja elétt kérheti. Ekkor a sziinetelés a kezdd idépontjatédl a visszakapcsolas vagy az el6fizet6i
szerz6dés felmondas Gtjan térténé megsziinésének idépontjaig tart. A szlineteltetés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre allas idejébe. A szlineteltetés az eléfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

A szlinetelés kérhet6 id6tartama természetes el6fizeté esetén minimalisan 1 legfeljebb hat hénap. Hatarozott
idejl szerzédés esetén a hatarozott idétartam a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az el6fizetd kérésére szlinetel a szlinetelés id6étartama alatt — mivel a Szolgaltatéd
fenntartja az eléfizeté kapcsolasi szamat és rendszerbedllitasait - az el6fizeté csokkentett dij fizetésére
koteles. A dij mértékét az ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza. Az el6fizetd a szunetelés idejére fizetendd
dijat a Szolgaltaté altal kibocséatott havi szamla alapjan kételes megfizetni. A visszakapcsolast az Eléfizet6 a
szineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megelézéen legalabb 5 munkanappal, irasban kérheti.
A szolgéltatas Ujbdli biztositasa érdekében a Szolgaltatd az eldfizetd altal kért sziinetelési idészak végén a
szolgaltatast — ellenkezd rendelkezés hianyaban - visszakapcsolja. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem
sziikséges helyszini intézkedésa szolgaltatd a visszakapcsolasért kiilén dijat nem szamit fel. Amennyiben a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges a szolgaltaté a visszakapcsolasért egyszeri dijat szamit
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fel. A Szolgaltatd a szolgaltatas visszakapcsolasarol az El6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 éran beldl
értesiti.

A szolgaltatas sziineteltetése a Szolgaltaté érdekkorében bekovetkezé vagy mindkét fél
érdekkorén kiviil es6 ok esetén

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve a jelen ASZF-ben
meghatarozott rendes karbantartasok esetét - vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kivll esik a
szinetelés id6tartama alatt az eléfizetd a sziinetelés id6tartamara vonatkoz6 dij fizetésére nem koételes. Ha
a szineteltetés az adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat a Szolgéaltaté a szlinetelés hénapjara jard
eléfizetési dijat a kdvetkez6 havi szamldban az Eléfizeté szamara jovairja. Nem kell visszatériteni a dijat, ha
a sziunetelés oka vis major feltéve, hogy a Szolgaltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltdo ok hataridén
bellli megszintetésére minden téle elvarhatét megtett.

A kabelhalézaton nyuijtott telefon szolgaltatas miszaki jellege miatt a szolgaltatas szlinetelése idején nem
biztosithaté a segélyhivé szamok a Szolgaltaté lgyfélszolgalati és hibabejelentd szamanak hivasa a bejévé
hivasok fogadasa valamint a lakasriaszto, tlizjelz6, POS terminal, Helpbox, mas technikai berendezések,
rendszerek folyamatos miikddése. A szolgaltatas sziinetelésébdl adodd karokért a Szolgaltaté nem vallal
felelésséget.

Karbantartas miatti sziineteltetés

Ha az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésére az eléfizetd elézetes 15 nappal kordbban t6rténd értesitése
mellett a halézat-atalakitasa felljitdsa cseréje karbantartasa miatt - mas gazdasagos miszaki megoldas
hianyaban - kerll sor ez naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A Szolgaltaté a szlnetelésrdl
az lgyfélszolgalati irodan és a jelen ASZF-ben foglaltak szerint egyéb moédon a sziinetelést megelézéen 15
nappal tajékoztatja az eléfizetéit.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetésének idétartama, de legfeljebb havonta 16 éra, a
rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

Szolgaltatas sziineteltetése az elofizeto érdekkorében bekovetkezett ok miatt

Uzleti elsfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e korilmeny bekbvetkezesétdl kezdve szlneteltetni, amig az el6fizeté nem ad a jelen
ASZF-ben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.

Hatarozott ideji szerz6dés esetén a hatarozott idétartam a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

v 2

az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy Kiilonosen az eléfizeté altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak a modja

5.6.1. Az el6fizetbi szolgaltatés igénybevételének korlatozasara igy kildndsen az eléfizetd altal inditott
vagy az el6fizeténél végzddtetett (az eléfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara az
eléfizet6i szolgaltatds minéségi vagy mas jellemzdinek csékkentésére a Szolgaltat6é az Elbfizetd
értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:

* Amennyiben az eléfizetének a dijtartozasrol sz6l6 felszoélitasban megjeldlt - de legalabb 15 napos -
hataridé elteltét kbvetden is esedékes dijtartozasa van

* és az el6fizeté a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatbnak nem adott az
altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot. Az elbfizetét a
dijesedékességtél szamitott 8 napon belldl megkulldott felszolitassal kell felhivni a dijtartozas
rendezésére és figyelmeztetni a korlatozasra

* majd a korlatozas idépontja el6tt 3 nappal értesiteni a korlatozas foganatositasarél.

* Amennyiben a Szolgaltaté rendelkezésére &ll6 adatok informaciok alapjan valészintsithetd, hogy az
el6fizetd az eléfizetdi szerz6dés megkodtése vagy a szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét
lényeges kérllmény — igy kiléndsen a személyes adatok - vonatkozasadban megtévesztette.

* Amennyiben az el6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak és a halézat
részét képezd eszkdzok rendeltetésszerlii mikédését, igy kiléndsen, ha az eléfizeté az eléfizetdi
hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanisitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott.
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* Amennyiben az eléfizeté az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti vagy azt halézati szolgaltatas céljara haszndlja.

Amennyiben az eléfizetd a dijtartozast kiegyenliti, Ugy a Szolgaltaté haladéktalanul kételes a
korlatozast megel6z6 allapotot visszaallitani.

* Ha az eléfizet6 a szolgaltatdshoz haszndlt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen
Uzemelteti, atalakitja vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol

* az el6fizet6i szolgaltatédst jogosulatlanul vételezi, illetve a szerzédésben meghatarozott céltdl
eltéréen Uzemelteti, Ggy a Szolgéltatd a szolgaltatds nyujtasat az eléfizetd egyideja elektronikus vagy
postai levélben t6rténd értesitése mellett korlatozza.

« Amennyiben az eléfizet6 tlllépte az egyedi eldfizetsi szerzédésben, illetve a jelen ASZF-ben az
igénybevétel fels6 korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy hivas, Gzenet vagy adatmennyiséget.

5.6.2. A Szolgéltatdé a szolgaltatas korlatozasanak idejére a nydjtott szolgaltatassal aranyos dij
felszamitasara jogosult. A szolgdaltatas Ujbdli biztositasa érdekében az eléfizetd visszakapcsolasi dij
fizetésére koteles.

Ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast szerez,
a Szolgaltatd kételes a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran belll a korlatozast megszintetni. A korlatozas
megszintetésének keésedelmes teljesitése esetén a szolgaltato kételes minden megkezdett késedelmes nap
utén a jelen ASZF 6.2.6 pontja szerinti kdtbért fizetni.

A kimend forgalom Kkorlatozasa esetén az allomasrdl csak segélyhivd szdmokat a Szolgéltatd
ugyfélszolgalatat és hibabejelentdjét lehet hivni. A kimend forgalomkorlatozasa esetén is koteles a
Szolgéltatd a bejoévé hivasok fogadasat eldfizeté szamara biztositani. A korladtozas a megtévesztés esetét
kivéve, valamint — amennyiben az eléfizetd tobb el6fizetéi szolgaltatast egy egyedi el6fizetéi szerz6dés
keretében vesz igénybe a dijtartozas esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezheté mértékben csak az eléfizeti
szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltaté a 5.6 pont els6 harom pontjaban meghatarozott eset(ek)ben a szolgaltatas nyujtasat — a
korlatozas elsé harom hénapjaban — csak olyan médon korlatozhatja, hogy a korlatozas az eléfizetének mas
Szolgéltatdval elektronikus hirkézlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl fennalld eléfizetdi jogviszonyabdl
eredd jogainak gyakorlasat — igy mas szolgéltatasok (kildndsen Internet hozzaférés) igénybevételének
lehetéségét — indokolatlanul ne akadalyozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltaté nem koteles alkalmazni az el6z6 bekezdésben foglaltakat, ha az eléfizeté magatartasa a
dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl eredd egyéb kbtelezettségeinek megszegésére iranyul.

Ha az eléfizetd t0bb eléfizetdi szolgaltatédst egy egyedi eléfizetdi szerzédés keretében vesz igénybe

a korlatozas dijtartozas, valamint a csalas esetét kivéve - miszakilag kivitelezheté mértékben - csak az
el6fizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

Szolgdltaté az el6fizetét a korlatozasrdl értesiteni koteles. Az értesitést Szolgaltatdé az eldirt idékdz
megtartasaval az el6fizetének elektronikus levélben kildi meg, ha az eléfizeté a kapcsolattartasra
elektronikus levélcimét adta meg, ennek hianyaban postai kiildeményben. Az értesitésnek tartalmaznia kell
a korlatozas foganatositasanak idépontjat.

az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgéaltaté nem él az Eht. 134. §
(7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig jogosult
felfliggeszteni. A Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak
utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allé6 adatok, informaciok alapjan valoszinlsithetd, hogy az el&fizeté a
szerz6dés megkotése vagy szolgdltatds igénybevétele céljdbol a Szolgaltatét 1ényeges koérllmény — igy
kiléndésen a személyes adatok — vonatkozasadban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi
szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni amelynek tartamdra jogosult a szolgéltatast
felflggeszteni.
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6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK:

6.1. hibabejelentések kezelése, folyamata a vallalt hibaelharitasi hataridoé, a hibabejelentések

nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkoz6 eljaras

6.1.1 A Szolgaltaté hibabejelent6 szolgalata az tgyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint
érheté el. A Szolgaltatdo az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejeben (illetve munkaidSben) él6hangos
hibabejelentét mikddtet. Rendelkezésre allasi id6 mértékét az ASZF 4.1.3 pontja tartalmazza. Az él6hangos
szolgdlat szlinetelése idején — az év 365 napjan — a Szolgéltaté lzenetrégzitd mikddését biztositja. Az
ugyfélszolgalat nyitvatartasi idején kivil (illetve munkaidén kiv(l) a tavbeszélén Gzenetrdgzitére

6.1.2 vagy elekironikus vagy postai uton érkezé bejelentéseket a Szolgaltatd nyilvantartdsba venni és
visszaigazolni az Ugyfélszolgalati id6 (illetve munkaidd) alatt kételes — a bejelentések beérkezésének
sorrendjében. A Szolgaltato egyes terlletein miikédé hibabejelentd szolgalat rendjét az 1. szamu melléklet
tartalmazza.

6.1.3 Az el6fizet6 a hibat az tigyfélkapcsolati helyeken, cimeken, elektronikus levélben, telefonszamokon
jelentheti be. A Szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

6.1.4 A Szolgaltatd a hibabejelentéseketa hibabehatarolo6 eljdras eredményét és a hibaelharitds soran tett
intézkedéseket visszakdvetheté modon rogziti és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy
évig meg6rzi.

6.1.5 A Szolgaltatdé a hibabejelentést az eléfizetd részére visszaigazolja és azt nyilvantartdsba veszi. A
hibabejelentéssel kapcsolatos értesités telefonon bejelentett hiba esetén a bejelentett hiba
visszaolvasasaval megtorténtnek tekintendd. Irasban bejelentett hiba esetén a Szolgaltatd az eléfizetd altal
megadott telefonszamon értesiti az eléfizetét a hibafelvétel fogadasarél és a hibabehatarold eljaras
eredményérél.

6.1.6 A hibabejelentésnek és az ahhoz kapcsolédo nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas elérhetéséget

c

d

e) a hiba okdnak behatarolaséra tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak maédjat és idépontjat (évhénap,nap,éra)

a hibajelenség leirasat,

a hibabejelentés és nyilvantartasba vételének idépontjat (év,hénap,nap,éra),

)
)
)
)

eredményét (eredménytelenségét és annak okat)

h) az el6fizet6é értesitésének madjat és idépontjat,ezen belliil is kiléndsen az eléfizetdé bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol térténd értesitésének maédijat és idépontjat.

6.1.7 A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 24 éran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan
koteles az eléfizet6t értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szikséges annak idépontjanak megjel6lésével (év,hénap,nap,4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és
20 6ra kozé eshet)

vagy
b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelheté
vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé okbdl merilt fel;
¢) a hiba kijavitasat megkezdte;
d) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni
ezért az eldfizetd részére kotbért fizet.

6.1.8 A Szolgaltatd kételes az el6fizetd altal bejelentett a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valésnak
bizonyultérdekkdrébe tartoz6 hibat kijavitani. A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem
haladhatjia meg a 72 6rat. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag
kézmiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hataridé meghosszabbodik a
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hozzajarulas beszerzésének idejével azonban a hozzajarulast a Szolgaltaténak a fenti hataridén belll meg
kell kérnie.

6.1.9 A Szolgaltato a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul értesiti az eléfizetét a hiba elharitasarél és
az értesités maédijat és idépontjat nyilvantartasba veszi. A Szolgaltaté a hiba elharitasaroél sz6lo értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.
Amennyiben a hibabehatarol6 eljaras sordn a Szolgaltaté a hibat elharitotta és azt az eléfizetd a szerelési
lapon igazolja a visszaigazolas megtérténtnek tekintendd.

6.1.10 A Szolgéltatd a sajat érdekkdrébe tartozd hiba elharitaséért dijat nem szamit fel a nala felmerdlé
(javitasi kiszallasi) koltséget illetve a hiba behatérolasa és elhéritdsa soran az eléfizetd helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kodtelezettséget nem harit az eléfizetére.

6.1.11 Ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa kizarélag a helyszinen az eléfizeté helyiségében lehetséges
és a Szolgaltaté altal megklildott értesitésben az arra javasolt idépont az el6fizetének nem megfelelé akkor
a Szolgaltato altal javasolt idéponttél az el6fizetével el6zetesen egyeztetett Gjabb idépontig eltelt idétartam
nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.

6.1.12 Ha a kivizsgalas vagy a kijavitds idépontjdban a felek megallapodtak és a hiba kijavitdsa a
meghatarozott idépontban a Szolgéltatd érdekkdrén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges Ugy a hiba
kijavitdsara a rendelkezésre allé hatarid6 a Szolgaltatd érdekkdrén kivill esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttdl a Szolgéaltatd kezdemeényezésére a felek éltal kozésen meghatérozott Uj alkalmas idépontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik.

6.1.13 Nem minésil elhéaritottnak a hiba, amennyiben az El&fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasar6l széldé szolgéltatéi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas idépontjatol szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasarol szo6l6 szolgaltatéi értesitéstél, annak elmaradasa esetén
a hibaelharitas idépontjatél az Eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.14 A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) a 6.1.7 pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes
nap utan az értesités megtérténteéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjed6
id6szakra.

A kotbér mértékét a 6.2 pont hatarozza meg.
6.1.15 A Szolgéltato hibas teljesitése
A Szolgaltatd hibés teljesitésének mindsal:
- Szolgaltat6é érdekkdrében felmerilé miszaki lzemeltetési zavarbdl keletkezd minéségromlas.

- Nem mindsil a Szolgaltatdé hibés teljesitésének, ha a hiba az eléfizeté érdekkdrében keletkezett
illetve

- ha az eléfizet6 az alapvetben biztositott szolgaltatds min&ségétdl eltérd szolgaltatast, illetve
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

- Nem minésil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt keletkezett.
6.1.16 Hibaelharitasi célértékek
Hibaelharitasi id6é
A Szolgaltatd koteles az eléfizetd altal bejelentett a hibabehatarold eljardsa eredményeként valésnak

bizonyult hibat — ha az a 6.1.15. pont szerint hibas teljesitésnek minésll - annak bejelentésének
nyilvantartasba vételétél legfeljebb 72 éran belll kijavitani.

Nem szamit valés hibanak, ha az eléfizet6 korlatozas alatt all és errél a Szolgaltaté 6t a hiba bejelentésekor
értesitette. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az eléfizetd helyiségében és az eléfizetd
altal meghatarozott idépontban Ilehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban a Szolgaltato és az el6fizetd
megallapodott és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esé okok miatt
nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitdsara a jelen pont szerinti rendelkezésre all6 hatéridé a Szolgaltatd
érdekkérén kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl az eléfizetd &ltal megjeldlt Uj alkalmas
idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

A bejelentett min6éségi panaszok hibaelharitasi ideje minéségi mutaté definicidja annak szamszeri
kdvetelménye és a szamitdsi modja jelen ASZF 4.1.2 pontjaban keril meghatérozéasra.
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Az el6fizetébnek a hibaelharitas soran a Szolgaltatoval egyditt kell mikddnie, a hibaelharitas lehetéségét a
szolgaltatas hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas hozzaférési pontnak helyet ado6 ingatlanban biztositani
koteles (ideértve a tulajdonosi engedélyeket is). Ha a hibaelharitast az eléfizetd bejelentése alapjan végzi a
Szolgaltatd, az eléfizetdt csak akkor kell értesiteni, a hiba elharitasahoz szilkséges bejutni arra az ingatlanra,
ahol az el6fizetd altal igénybe vett szolgaltatds hozzaférési pont talalhaté. Ha a hibaelhéritds soran a
Szolgéltatd megbizottja, nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités hatrahagyaséval tajékoztatja az
el6fizet6t a hibaelharitas megkezdésének meghitsulasardl, a helyszini kiszallas kdvetkez6 idépontjarol vagy
az id6épont egyeztetés lehet6ségérdl.

6.1.17 El&fizet6 kotelezettségei a hibaelhéaritassal kapcsolatban:

Az eléfizetd koételes a Szolgaltatdé részére biztositani a Szolgaltaté halézathoz és a halbzatra telepitett
eszkdzokhoz torténd hozzaférést.

Az eldfizetd koteles a Szolgaltato részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges
miszaki berendezések elhelyezését és lizembe allitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett idépontban
véghez tudja vinni. Az el6fizeté koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott miszaki
berendezések Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas
érdekében a Szolgaltatéval egytttmikddni.

Az El&fizeté a mindenkor hatélyos dijszabéas szerinti kiszallasi dij megfizetésére koteles, ha a Szolgéltatd
helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkdrébe tartozik, a helyszinen
végezhetd vizsgalat vagy javitas id6pontjaban a Szolgaltaté és az Elbfizeté megéllapodott, azonban az
El6fizetd az ingatlanba valé bejutast vagy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz valé hozzaférést nem biztositotta,
az El6fizets téves, megtéveszté vagy nem valds hibara iranyul6 hibabejelentést tett, vagy a hiba egyébként
nem a Szolgaltatd érdekkdrében merllt fel. Az eléfizetd koteles a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt technikai eszkdzok és berendezések teljes vagy
részleges meghibasodéasaért, megrongalédasaért, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiléséért helyt allni.

6.1.18 EgylittmUkddés mas Szolgaltatdkkal a hibaelharitas terén

Amennyiben a szolgaltatas hibdja, hibas mikddése mas Szolgaltatd hataskérében felmer(ilé hiba miatt
kovetkezett be, Ggy a Szolgaltatd vallalja azt, hogy errél az érintett Szolgaltatét, értesiti.

az elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén az eléfizeto jogai az
elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A késedelmes, illetve a hibas teljesités miatti jogos kotbért és kartéritési igényt a Szolgaltatd megtériti.

6.2.1. A szolgéltatas késedelmes teljesitésébdl adodd kétbér mértéke

A jelen ASZF 2.9 pontja szerint vallalt hataridd elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért kételes fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenétdd része belépési dij hianyaban az
eléfizet6i szerz6dés alapjan az adott el6fizet6éi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé havi eléfizetési dij,
illetve az el6re fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbdl nem képes
és ezért az el6fizetdi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a szerz6dés megsziinéseéig a fenti bekezdés
szerinti kotbér felét kdteles megfizetni.

6.2.2. A hibas teljesitésbdl adddé kotbér mértéke

Amennyiben a Szolgaltaté jelen ASZF 6.1.15 pontja szerint hibasan teljesiti a szolgaltatast kétbért koteles
fizetni.

Ha a hiba koévetkeztében az el6fizetdi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni (teljes koérl szolgéltatas
kimaradas) a kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az elézé hat
hénapban az el6fizet6 altal az el6fizet6i szerzédés alapjan az adott eléfizetdi szolgéltatassal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) havi eléfizetési dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb idétartami eléfizet6i jogviszony esetén a vetitési alap
az eléfizetdi jogviszony telies hossza alatt kifizetett (felhasznalt) havi eléfizetési dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté érdekkdrében felmerdild okbdl a Szolgaltatd
altal vallalt minéséghez képest gyengébb minéségben képes csak igénybe venni

a Szolgéltaténak a fenti bekezdésben meghatarozott kdtbér felét kell fizetnie.
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6.2.3. Hibaelharitashoz kapcsol6dd kétbér

Az elbfizet6i szerz8dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési Szolgaltato
a felhasznalé vagyonaban okozott kart kbteles megtériteni az elmaradt haszon kivételével.

Amennyiben a Szolgaltaté hibaelharitasi kotelezettségének a 6.1.8. pontban foglalt feltételekkel nem tesz
eleget az el6fizet6é hibabejelentése alapjan az alabbiakban meghatarozott kbtbér fizetésére koteles.

A kotbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese a 6.2.3 a) pontja szerinti esetben,
b) négyszerese a 6.2.3 b) pontja szerinti esetben

ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetd az eléfizetéi szolgéltatast a szolgaltatd altal vallalt minéséghez
képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni,

) nyolcszorosa a 6.2.3 b) pontja szerinti esetben
ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.
A kétbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozo

egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

6.2.4. Atirasi hataridd elmulasztasahoz kapcsolddé kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté az el6fizetd altal kezdeményezett atirast a jelen ASZF-ben vallalt hataridén belil
nem teljesiti, kotbért kodteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egytizede.

6.2.5. Athelyezési hataridd elmulasztasahoz kapcsolodd kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté az eléfizets altal kezdeményezett athelyezést a jelen ASZF-ben vallalt hatariddn
belll nem teljesiti kétbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

6.2.6. A szolgaltatas korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén fizetendd kdtbér

A korlatozas megszlintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért kdteles fizetni. A kdétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel

a kotbér mértéke az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé
havi el6fizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatds esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

6.2.7. El6fizet6i szolgaltatdssal kapcsolatos vitak rendezésének modja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF
6.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kétbérigénye elintézésével kapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatéval szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. szama melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatésagok eljarasat, illetve vizsgalatat kezdeményezni.

A Szolgaltatd az Eléfizetével szembeni igénye, valamint az Eléfizetével szembeni egyéb jogvitdja vagy
jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. szamu melléklet szerinti illetékes szervezet vagy hatésag eljarasat,
illetve vizsgalatat kezdeményezni, amennyiben az adott szervezetnek vagy hatésagnak az gy elbiralasara
hataskdre van.

6.3. Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi Ugy targyaban a hirkzlési hatésag eljarasa az eljaras
6.3. kezdeményezésére okot ado koriilmény bekdvetkezésétdl szamitott hat hdnapon bellil kezdeményezheté.
6.3. Amennyiben a kérelmezé az eljaras kezdeményezésére okot ado6 kérllmény bekdvetkezésérdl csak

6.3. késtbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, illetve bejelentés el6terjesztésében akadalyoztatva volt, a

6.3. hatarid6 a tudoméasszerzéstél, illetve az akadaly megsziinését6l kezdédik. Az eléfizetsi szerz6déssel

6.3. kapcsolatos hatdséagi Uigy tekintetében egy éven tdl hatésagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridé
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6.3. jogveszté.az elofizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési

igények intézése)

6.3.1. El&fizetdi bejelentések, panaszok kezelése

A jelen ASZF vonatkozasaban eléfizetsi panasz az eléfizetsi szerzédés alapjan igénybe vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nyljtasaval 6sszefliggésben az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az Eléfizetét
érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem minésil hibabejelentésnek. A
Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltat6 az Eléfizetéktdl szarmaz6 panaszokat és a panasz alapjan tett intézkedéseket visszakbvethetd
médon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval a vonatkozé jogszabéalyokban
meghatarozott idétartamig megérzi.

A szbbeli panaszt a Szolgéltaté azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha az El6fizet6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadja.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul jegyzékdnyvet
vesz fel. A jegyz6kdnyv masolati példanyat személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben atadja az
El6fizetének, telefonon vagy egyéb elekironikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szdbeli
panasz esetén pedig legkés6bb a panaszra adott érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi az Eléfizetének.

A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kézoélt szébeli panaszt a
Szolgéltatd egyedi azonositészammal latja el.

A Szolgaltaté a telefonos tgyfélszolgalatara érkezd eléfizetéi panaszrél és hibabejelentésrél hangfelvételt
készit, amelyet visszakeresheté modon eléfizetéi panasz esetén a panasz megtételétdl szamitott 2 évig,
hibabejelentés esetén a hiba bejelentésétdl szamitott 1 évig megdrzi. A Szolgéltaté az eléfizetd kérésére a
hangfelvételek visszahallgatadsat az tgyfélszolgalati helyiségben biztositja, illetve arrdl kérésére 30 napon
belll egy alkalommal ingyenesen masolatot bocsat a rendelkezésére.

6.3.2. Dijreklamécio

A Szolgaltato feleléssége az eléfizetési-hozzaférési pontig terjed. Amennyiben az eléfizetd tavbeszéls-
halézaton keresztll mas Szolgaltaté informacié -vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, a Szolgaltatd
csak a tavkozlési 6sszekdttetés biztositasaért vallal felelésséget.

Ha az Eléfizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a dijreklaméciét
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és szdbeli dijreklamacié esetén lehetéleg azonnal, egyéb esetben
legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és megvéalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgaldsanak
befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerz6dést a 12.1.2 pontban foglaltak szerint felmondani.

Minden szamlareklam@cid esetén az El6fizetd kérésére a Szolgaltato koteles az Elbfizetd részére dijmentes
szamlarészletez6t biztositani. A reklamacidés vizsgalat adminisztraciés vizsgdlatb6l és a muiszaki
berendezésekre terjedd vizsgalatbdl all, a Szolgaltaté helyszini vizsgalatot nem végez.

A Szolgaltatd a Szamlareklamaciés formanyomtatvanyokat elkilénitett helyen tarolja.

Ha az el6fizet6 a reklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatdhoz, és a bejelentést
a Szolgaltaté nem utasitja el 6t napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizetd a
vitatott dijat az eredeti fizetési hataridére koteles megfizetni, és a dijreklaméacionak a vitatott dijon, illetve
dijtételen Kkivili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgéalasi és elintézési hatarideje minéségi mutaté definicioja
annak szamszerii kdvetelménye és a szamitasi modja jelen ASZF 4.1.2. pontjaban keriil meghatarozasra.

Ha a Szolgéltatd az eléfizet6i bejelentésnek helyt ad, a kévetkezé havi elszdmolas alkalmaval, egyébként a
napjatol jaré kamatait — az eléfizet6 valasztasa szerint — az eléfizeté szamlajan egy dsszegben jovairja, vagy
a dijkilonbozetet és annak kamatait az el6fizeté részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilénbdzet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az el6fizetét megilleté kamat mértéke a Szolgaltatét az eléfizetd
dijffizetési késedelme esetén megilletd kamat mértéke. Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij
Osszegszerlségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy halézata az illetéktelen hozzaféréstél
védett és szamlazasi rendszere zart, tovabba hogy a dij szamlazésa és megallapitasa helyes volt.

A szamlapanasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté kételes — indoklassal — az eléfizetét irasban tajékoztatni.
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A dijreklamacié elutasitasa esetén az Eléfizeté a 6.2.7. pontban foglaltak szerint jogosult az illetékes
szervezet vagy hatosag eljarasat, illetve vizsgalatat kezdeményezni.

6.3.3. Kotbér és kartéritési igények intézése

A Szolgaltatd feleléssége felrbhatdésaga esetén all fenn, azaz a Szolgdltatdé mentesil a kotbérfizetési
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben
altalaban elvarhatd. A Szolgéltaté a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a karokért

amelyeket a szolgaltatasa érdekkdrén kivil es6 meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adddtak.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az eléfizeté a
kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az eléfizetd vallalja, hogy a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem, vagy nem kielégitéen
mikédik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek azért meriilnek fel, mert
az eléfizetd a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A késedelmes, illetve a hibas teljesités miatti jogos kétbért és kartéritési igényt a Szolgaltaté megtériti.

Az Elsfizetét megilletd kotbér eseteit és mértékét a jelen ASZF 6.2. pontja, a hibabejelentéssel és
hibaelharitassal 6sszefliiggd kotbérfizetési kotelezettséget pedig a 6.1. pont vonatkozd rendelkezései
tartalmazzak.

A Szolgaltaté a kotbért a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen az eléfizeté szamlajan jovairja

vagy atutalja az el6fizet6 részére. Az eléfizeté a kdtbért meghaladd, meglévé vagyonaban okozott karat is
érvényesitheti az elmaradt haszon kivételével a hatalyos jogszabalyok szerint.

Az el6fizet6i szerz6désbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az el6fizet6i szerzédés késedelmes
vagy hibas teljesitése esetén a késedelem, illetve a hibas teljesités bekbdvetkezésétdl kell szamitani.

6.3.4. Az el6fizeto feleléssége

Az el6fizetd felel az eldfizet6i tulajdonu vezetékszakasz és elektronikus hirkdzlési végberendezés
meghibasodasabdl, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések,
ellenérzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitas nem megfeleld biztositdsabdl, a berendezés,
hivhatésaganak akadalyozasabdl eredd, a Szolgaltaténak okozott karért.

6.3.5. Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kbtelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, barmely
fél érdekkdrén kival es6, elére nem lathatd, illetve elharithatatlan kérilmények (vis maior) merilnek fel,
amelyek megakaddlyozzak a szerz6dés teljesitését, illetéleg a szolgdltatas igénybevételét. llyen
kérilmények kildndsen: hdborus cselekmények, lazadas, szabotazs robbantdsos merénylet, terrortdmadas
vagy természeti katasztréfa, sllyos energia-ellatasi zavar, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény,
renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

az iigyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

A szolgaltatassal kapcsolatos el6fizet6i igények kezelése, illetve az eléfizetdk megfeleld tajékoztatasa
kiszolgaldsa érdekében a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatokat mikddtet, amelyek felsoroldsat jelen ASZF 1.3
pontja, valamint 1. szdmu melléklete tartalmazza.

Az ugyfélszolgalat elérhet6ségének biztositdsa keretében a Szolgaltaté koteles havi atlagban az
Ugyfélszolgalatra érkezé hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeliebb 60 masodpercen beliil Ggyintézé
bejelentkezését is biztositani.

Akezel, hibafelvevd valaszideje mindségi mutaté definicidja és szamitasi médja jelen ASZF 4.1.2 pontjaban
keril meghatarozasra.

A Szolgaltato az Egyéni El6éfizetd telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé, el6fizetéi jogviszonyt érinté
megkereséseit, valamint a Szolgéaltatoé és az Egyéni Eléfizetd kdzotti telefonos kommunikaciot a vonatkozé
jogszabdlyokban meghatarozottak szerint rogziti és visszakereshetd médon megbrzi. A telefonos
ugyfelszolgalatra érkezd eldfizetsi panaszrol és hibabejelentésrdl a Szolgaltatd hangfelvetelt készit, és azt a
jelen ASZF-ben, illetve a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott idétartamig visszakeresheté moédon
megorzi.

A személyes adatok védelmérdl sz6l6 torvény szerinti tajékoztatasi kdtelezettség teljesitése keretében a
Szolgaltaté koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az
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érintett el6fizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltato altal biztositott igyfélszolgalati helyiségben
lehetévé tenni, az erre vonatkoz6 kérelem beérkezésétél szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A Szolgaltato a hangfelvétel kiadasat az El6fizeté azonositasan tal egyéb feltételhez nem kéthet.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az eléfizetdé kérelmére 30 napon belll vagy a Nemzeti Média-
és Hirkbzlési Hatésag felhivasara a felhivasban megijelélt hataridén belll rendelkezésre bocsatani. Az
eléfizetd részére eléfizetdi bejelentésenként egy alkalommal a Szolgéltatdé ingyenes masolatot biztositani.
Ha a telefonos panaszrél készilt hangfelvétel tartalmazza a 6.3.1. pont szerinti panaszjegyz6kényv elirt
tartalmi elemeit — ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az Eléfizet6 altal bemutatott bizonyitékok
jegyzékeét, a jegyzokonyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzékdnyv felvételének helyét és idejét —
, a jegyz6konyv felvétele az Eléfizetd beleegyezésével mellézhetd. Ebben az esetben a hangfelvételt egyedi
azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell érizni, és az Eléfizeté kérésére dijmentesen rendelkezésre
kell bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrol az Eléfizetét a telefonos lgyintézés
kezdetekor tajékoztatja.

A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A tudakozé szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szabalyokat a jelen ASZF 3.1.1.9-3.1.1.11 pontjai
tartalmazzak.

tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili,
kezdeményezésének lehet6ségérol és feltételeirdl, a békélteté testiilethez valo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) feltiintetése

Az eléfizeté a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésagtol minéség-felligyeleti eljaras meginditasat kérheti, ha
vitatia a szolgaltatbnak a szolgaltatdsok mindségére, a szolgéltaté altal végzett hibaelharitasra (a
tovabbiakban egytt: a hirkdzlési szolgaltatas minésége) vagy a szolgaltatasokkal kapcsolatos dijszamitasra
(szdmlazasra) vonatkozd Aéllasfoglalasat. , Az Eléfizetd a szolgaltatds teljesitésével, min&ségével,
hibaelharitdsaval, szadmlazdsaval vagy az el6fizet6i szerzédéssel kapcsolatos jogvita esetén a
jogszabalyban meghatarozott hataskérrel rendelkezé hatésaghoz, békéltetd testiilethez vagy birésaghoz

fordulhat. Az eljarasra jogosult szervek megnevezését és elérhetéségét a 2. szadmu melléklet tartalmazza. A
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag, valamint a Hirkdzlési Fogyasztdéi Jogok Képvisel6jének
elérhet6ségeit, a fogyasztovedelmi hatosagok, a Békéltets testiletek €és a Szolgaltatd szeékhelye szerint
illetékes bir6sdg megnevezését, tovabba azok elérhetéségeit a jelen ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

7. DIJAK, DIJISZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER
Az elofizet6i szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke,

ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsol6do dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez szllkséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely kévetelményt, az
eléfizetdi szerz6dés megsziinése, modositdsa, a szolgdltatds sziineteltetése korlatozasa alkalmaval
esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos kéltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij.

7.1.1. Az eléfizetd a szolgaltatasok biztositasaért a jelen ASZF szerinti egyszeri- és rendszeres dijakat
(havi dijakat, beszélgetési dijakat) koteles fizetni.

Fogalmak: A szolgaltatdsok meghatarozasat és azok dijazasara vonatkozé szabalyokat jelen ASZF 3.1 és
7.1.2 pontja, valamint 3. szamu melléklete tartalmazza.
Dijazasi id6szakok

* nappali idészak (csucsidészak): hétf6tdl péntekig 7 és 18 ora kdzott

+ kedvezményes id6szak (csucsidon kivil): hétf6tdl péntekig 18 és 7 6ra kdzoétt, valamint péntek 18

oratol hétfé 7 oraig tart. Munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 ératédl az azt kdvetd nap
7 6ra kozotti idészak.

Lehetséges dijak:
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a) a4.szamul mellékletben felsorolva
b) rendszeres dijak

« havi dijak (el6fizetési dijak, egyéb havi dijak)
» beszélgetési dijak (forgalmi dijak, hivas dijak, kapcsolasi dij)

7.1.2. Szamlazas modja és a dijbeszedés rendje

A Szolgaltato a fizetendd dijakrol szamlat bocsat ki az eléfizetd szamara, amelyet a szamlan feltlintetett
fizetési hataridén belll kdteles az eléfizetd kiegyenliteni.

A belépési dijat az el6fizetdi szerz6dés megkdtése utan fizeti az eléfizetd a Szolgéltaté szdmlaja alapjan.

A |étesités feltétele a belépési dij beérkezése. A Szolgaltatd kérheti az eredeti feladévevény bemutatésat
annak igazolasara, hogy a befizetés megtortént. Az eléfizetési dij a megkezdett szolgaltatas kezdési
idépontjatol esedékes a Szolgaltatdé szamlaja alapjan.

A Szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatban felmerllt dijakrél szamlat allit ki. Az el6fizeté kérésére a
Szolgaltaté a kiallitott szamlakrél adminisztraciés dij ellenében masolatot készit, és amennyiben az eléfizetd
kéri a forgalmi dijakrdl ingyenesen szamlamellékletet (hivasrészletez6t) készit. A hivasrészletezd eseti
jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd. Az egyéni eléfizetd a hivasrészletezé kidllitasat
utélag, két évre visszamendleg is igényelheti. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott
szamlahoz egy esetben kérhet6 hivasrészletezé dijmentesen.

7.1.3. Szamlazasi idészak

A Szolgéltaté havonta legaldbb egyszera szamlazott idészak leteltét kdvetden a szolgéltatasok dijardl un.
folyamatos szamlat készit, és az eléfizetd részére megkildi. A Szolgaltaté jogosult ettél eltérni abban az
esetben, ha a szamla 6sszege nem haladja meg a 2000 Ft-ot. A folyamatos szamlan szerepelnek az
eléfizetési és havi dijak a beszélgetési és egyéb folyamatos szolgéltatas dijai.

A Szolgéltaté jogosult az altala nyujtott szolgaltatas igénybevételével egyiitt sajat nevében vasarolt arukat
és szolgaltatasokat tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az eléfizetével szemben
érvényesiteni. A beszélgetési dijak kézo6tt a Szolgdltatd szamlgja tartalmazza a kdzvetitett szolgaltatasok
dijait is. A szamlakat a Szolgaltaté havonta kiildi meg el6fizet6i részére. A szamlakildés idépontjanak
el6fizetd kérésére torténd megvaltoztatasara nincs lehetéség. A Szolgaltatd a szamlan szerepl6 tételeket a
vonatkozo kerekitési szabalyok szerint 6sszegzi. Az egyszeri dijak nem szerepelnek a havi folyamatos
szamlakon, a Szolgaltat6é az egyszeri dijakrol kilén Un. nem folyamatos szamlat kild az el6fizeté részére.

7.1.4. Tételes szamlamelléklet (hivasrészletez)

A Szolgaltaté az elbfizetd kérésére a kidllitott szdmlahoz koteles az abban foglaltaknal részletesebb
szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magaban foglalia a dij kiszamitasahoz szikséges
forgalmazasi és szamlazési adatokat tartalmazé kimutatést. A hivasrészletezének szolgaltatasonként és
Szolgéltatonként a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

- ahivott szama;

- ahivéas kezd6 id6pontja;

- ahivés idétartama;

- ahivasegység dija;

- ahivés dija.
Ha az eléfizetd a Szolgaltatotol tételes szamlamellékletet (hivasrészletezét) kér, ennek megadasa el6tt a
Szolgéltatd koteles az eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyltt az elektronikus hirkézlési
szolgaltatast igénybe vevd, az elbfizetdn kivili természetes személy felhasznalék személyes adatainak

birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az eléfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk
hozzajarultak.

7.1.5. Dijfizetési médok

Az el6fizetési dij kiegyenlitésének médjat az eléfizeté az eléfizetéi szerz6désben meghatarozhatja. A
dijfizetés maédja lehet:

* készpénz atutalasi utalvany,
* csoportos beszedési megbizas alapjan pénzintézeti atutalas vagy
* egyéb pénzintézeti atutalas.

* A Szolgaltaté esetenként
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* kildnleges korllmények fennallasa esetén (példaul: lizletktds szerzddtetés esetén

* a hatralék kiegyenlitésére) valamint egyes Ugyfélszolgalati irodaiban a készpénzes vagy bankkartyas
fizetés lehet6ségét is biztositja az eléfizetd részére.

7.1.6. A szamlazas

A Szolgéltaté a fizetend6 dijrdl az igénybe vevd részére egyeni értesitésben szamlat kild. Amennyiben az
El6fizetd a szamlat az iranyadd szamlazasi id6pontot kéveté 15 napon belll nem kapja meg, kételes ezt a
Szolgéltatd Ggyfélszolgalatdnak haladéktalanul bejelenteni és szdmlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl
kiallitott szdmlamasolat dijtalan. Ha az eléfizetd &ltal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgéltaté altal
nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltintetett cimmel, GUgy a Szolgaltatdé a szamlat annak
kiklldését kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

Amennyiben az eléfizetd ehhez hozzajarul, a szolgaltaté a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben
vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer Gtjan is megkildheti az eléfizetd részére. A szolgaltaté ebben
az esetben az eléfizetd részére dijkedvezményt adhat.

A Szolgaltatd az eléfizetének kiallitott szamlan szereplé egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az
eléfizeté a szamla ellen nem nyujt be reklamaciét a 6.3.2 pontban foglaltaknak megfeleléen. Az eléfizetd
koteles a szamla szerinti dijat a szamlan szerepl6 fizetési hatéridére befizetni. Ha az eléfizeté a szamlan
feltintetett fizetési hataridét elmulasztja, a késedelem elsd napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig
terjed® id6szakra a mindenkor hatalyos Ptk. szerinti késedelmi kamatot kbteles megfizetni.

Amennyiben az eléfizeté szamlareklamacioéja nem volt megalapozott, Ugy az eléfizeté kodteles a szamla
Osszegét, valamint a szamla fizetési hatéridejétdl szamitott késedelmi kamatot a Szolgaltaté szdmlajara
befizetni.

7.1.7. El&fizetési dijak

Az elbfizetd a szolgaltatas igénybevételéért az igényelt szolgaltatasoknak megfeleld eléfizetési dijat fizet a
Szolgaltaténak. Az eléfizetési dij a megkezdett szolgaltatas kezdési idépontjatél esedékes a Szolgaltatd
szamlaja alapjan.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a terlletileg elkiléndlt halézatokon, illetve a kilénbdzé tartalmu, de
azonos megnevezésl szolgaltatas csomagjaiért eltérd eléfizetési dijakat, dijfizetési struktirdkat (fizetési
gyakorisag, fizetési mad) allapitson meg.

Az eléfizetési dijak mértékét a jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

Amennyiben a szolgéltatas nyujtdsa nem hdnap elején kezdddik, vagy végzédik, a “tért” hdnap minden egyes
napjara, amelyen a szolgéltatas rendelkezésre éllt, az adott hénap egy napjara esé részt kell fizetni.

7.1.8. El&fizetési dijak nem egyéni eléfizetdk esetén
A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az egyéni és nem egyéni (a tovabbiakban kdzuleti
Uzleti) el6fizetbinek eltérd eléfizetési dijakat allapitson meg.

Koézileti (lzleti) el6fizetd az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozot) szervezet, amely gazdasagi, Gzleti,
vagy létesité okiratdban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

Koézlleti (Uzleti) el6fizetdk esetén, az el6fizetési dij mértéke egyedi megallapodas alapjan kerl
meghatarozasra, azzal, hogy az vételi helyenként nem haladhatja meg a kdzuleti ((zleti) eléfizetd esetén az
egyéni eldfizetési dij kétszeresét.

7.1.9. Beszélgetési dij (forgalmi dij és hivasdij)

Az el6fizetd koteles a sikeresen felépiilt telefonhivasért beszélgetési dijat és kapcsolasi dijat fizetni.
Kapcsolési dij csak eredményes hozzaférés és tényleges jelatvitel esetében szamithato fel.

Eredményes hivasnak minésiil, ha a hivo és hivott el6fizet6i hozzaférési pontok kézétt a beszédkapcsolat
ténylegesen létrej6tt (igy akkor is, ha a hivott alkézpontja, Uzenetrbgzitdje, telefaxkésziiléke, mas
berendezése a vonalra kapcsolodik), vagy az adatatviteli kapcsolat ténylegesen létrejétt (sikeres hivas). A
felszamithat6 forgalmi dij 6sszegét a percdijnak a dijazasi idészak és a hivott dijzona altal meghatarozott

a jelen ASZF 3. szamu mellékletében szerepld 1 masodpercre juté hanyadanak és a hivas masodpercben
mért id6tartamanak a szorzata hatdrozza meg. Ha a hivas id6tartama két vagy tébb kiilénbdzé dijazasi
idészakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi id6szakoknak megfeleléen kell alkalmazni.

A Szolgéltaté altal meghatarozott pontos id6 a csillagaszati id6héz képest £+ 2 masodperces eltérést
mutathat.
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A szolgaltatas dijanak szamitasanal a dijazas alapjat képezé id6 a kapcsolat létrejotte és bontasa kdzott
nem haladhatja meg a végpontok kdzétti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét hivo,
oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal 90 masodperccel.

Nem kell hivasdijat fizetni a segélyhivasokért
ideértve az eurdpai harmonizalt segélyhivé szam hivasat is. (104,105,107,112).
7.1.10. Kedvezmény az egyes dijakban

A Szolgaltaté 6ndlldan donthet a kedvezményekrdl, meghatarozott ideji, illetve meghatarozott terileti
hatalyd akcidkrdl, amelyek a dijakat csokkentik. A Szolgaltatd az akcidkra, kedvezményekre, azok
igénybevételi feltételeire vonatkozé tajékoztatasait internetes honlapjan és tgyfélszolgélatain az eléfizeték
szamara hozzéférhetbvé teszi.

A Szolgéltaté egyedi elbirdlas alapjan is biztosithat kedvezményt az azonos helyzetben Iévék azonos
elbiralas ala esésének elvét szem elétt tartva.

Hatarozott idejl kedvezményes feltételi szerzédés el6fizetd oldalan felmerllé okbdl térténé megsziintetése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szerz6désben meghatarozott kedvezményes dij és a listaar kozotti
kildbnbbzetnek, valamint a szerz6dés megsziintetéséig eltelt hdénapok szamanak szorzataként
meghatarozott 6sszeget az el6fizetd felé kdtbérként kiszdmlazni. Az eléfizetd oldalan felmer(lé oknak szamit
az el6fizeté szamlatartozdsanak, egyéb szerzédésszegésének kdvetkeztében t6rténdé megsziintetés is.

A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatdsok részletei és
tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktudlis informacidk elérhet6ségérdl:

Szolgéltaté kifejezetten fogyatékkal é16 végfelhasznalé szdmdara kialakitott terméket, szolgéltatast nem nyuit,
erre tekintettel kialakitott szolgaltatas-csomagokat, dijkedvezményeket nem rendszeresit.

7.1.11. Egyedi értékhatar Mértéke

Az Eléfizet6i Szerz6dést megkdto felek jelentés érdeksérelmének elkerllése, illetve megelézése érdekében
a Szolgaltaté minden el6fizetdje tekintetében Egyedi értékhatart allapit meg a kdvetkezdk szerint:

Az El6fizetéi Szerz6dés megkotését kdvetd elsé 4 hénapban netté 10.000,- Ft/ho &sszeghatarig 4 hdnap
elteltét kbvetéen pedig a targyhonapot megelézé 3 hdnap — hataridében kiegyenlitett - havi szamlai szamtani
atlaganak megfelelé &sszeghatarig veheti igénybe a szolgdltatast az El6fizeté anélkil, hogy téle a
Szolgaltaté szamlazasi idészakon kivili dijfizetést kovetelne.

Ha az eléfizetd az utolsé 6 hénapban csak felszélitast kbvetben tett eleget dijfizetési kbtelezettségének

az Egyedi értékhatér 6 honap eltelte utan is megegyezik az Eléfizetéi Szerz6dés megkdtését kdvetd elséd 4
hénapra vonatkozdéan meghatérozottakkal.

12 hénapnal régebben létrejott el6fizetdi jogviszony esetében — ha az Eléfizetd dijfizetési kdtelezettségének
mindig a vele k6z4lt hatérid6 betartasaval tett eleget — az egyedi értékhatér 30 % - lak megemelkedik.

7.1.12. Ertesités az értékhatar elérésérél

A 7.1.12 pontban rogzitett Egyedi értékhatar elérésérél, emiatt a szamlazasi idészakon kivdli dijfizetés
sziikségességérodl és a fizetendd dij 6sszegérdl a Szolgaltatd az Eht. 144.§ (4) c. pontja szerint egyéb
elektronikus hirkdzlés Gtjan értesitheti az Eléfizet6t.

A Szolgaltatét az értesités — az El6fizeté érdekkérére visszavezethetd okbdl toérténé — esetleges
sikertelenségéért nem terheli felel6sség. Az Egyedi értékhatéart elérd 6sszegben igénybe vett szolgaltatasrol
a Szolgéltaté — a szamlazasi id6szakon kivil - szamlat bocsat ki.

7.1.13. Részleges szolgéltatas nyujtasa

Az Egyedi értékhatar elérését kdvetden az Eht. 134.§ (7) régzitett hataridé elteltéig a Szolgaltaté az ASZF
3.1.1.25 pontjaban meghatarozott Részleges szolgéltatast nyuijtja.

Arra tekintettel, hogy az Eléfizet6 altal igénybe vett szolgaltatas egyes dijelemei nem jelenhetnek meg a
szolgaltatas igénybevételével egyidejileg a Szolgéaltaté szamlazasi rendszerében

az El6fizeté nem tagadhatja meg az altala az Egyedi értékhatart meghalad6an igénybe vett Szolgaltatas
dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgaltaté az Egyedi értékhatar elérését kévetéen nem a
Részleges szolgaltatast nyuijtja.

a kiilonboz6 fizetési modokbol adodo elofizetot érinté eltérések

Az el6fizet6 altal valaszthato dijfizetési modokat és az azokbol adodo az eldfizetst erintd eltéréseket a jelen
ASZF 7.1.16 pontja tartalmazza.
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7.3. A Kartéritési eljaras szabalyai

7.4

Az eléfizetsi kartéritési igények érvényesitésére vonatokozé eljaras szabalyait a jelen ASZF 6.3 pontja
tartalmazza.

Az Eléfizet6 - a kdrmegel6zési, illetve karenyhitési kotelezettsége kdrében — vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgéltatd Szolgéltatasa nem vagy nem kielégitéen kerult
teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté nem felel az
esetlegesen felmer(il6 karokért és/vagy El&fizetét érinté koltségekért.

A Elsfizetd a jelen ASZF, valamint az egyedi eldfizetdi szerzédés alapjan fennalld kételezettségei
teljesitésének elmulasztasaval, valamint egyéb szerz6désszegé magatartasaval okozott karokat koteles
megteriteni.

A Szolgaltatd az eléfizetével szembeni kartéritési igényét az elektronikus hirkzlési szabalyok
valamint a Ptk. vonatkoz6 rendelkezései szerint jogosult érvényesiteni.

az elofizetot megillet6é kotbér meghatarozasa mértéke és a kotbérfizetés modjai
7.4.1. A szolgaltatas késedelmes teljesitésébdl adodéd kdtbér mértéke

A jelen ASZF 2.9 pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd kétbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenétdd része, belépési dij hianyaban
az eloéfizetdi szerzédés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé havi eléfizetési dij,
illetve az el6re fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az eléfizet6i szerz8désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbdl nem képes,
és ezért az el6fizetSi szerz6dést rendes felmondéssal megszinteti, a Szolgaltaté a szolgaltatdsnyujtas
megkezdésére nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétél a szerz6dés megsziinéséig a fenti bekezdés
szerinti kotbér felét kdteles megfizetni.

7.4.2. A hibas teljesitésbdl adddé kétbér mértéke

Amennyiben a Szolgaltaté jelen ASZF 6.1.16 pontja szerint hibasan teljesiti a szolgaltatast kotbért kételes
fizetni.

Ha a hiba koévetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni (teljes kérl szolgaltatas
kimaradas), a kdétbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6zd az elé6zé hat
hénapban az el6fizeté altal az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) havi eléfizetési dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hdnapnal révidebb idétartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap
az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) havi eléfizetési dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté érdekkdrében felmerulé okbdl a Szolgaltatd
altal vallalt minéséghez képest gyengébb min6ségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltaténak a fenti
bekezdésben meghatarozott kétbér felét kell fizetnie.

7.4.3. Hibaelharitashoz kapcsol6dd kétbér

Az el6fizet6i szerz8dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd
a felhasznalé vagyonaban okozott kart kbteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Amennyiben a Szolgéltaté hibaelharitasi kotelezettségének a 6.1.9. pontban foglalt feltételekkel nem tesz
eleget az el6fizet6 hibabejelentése alapjan az alabbiakban meghatarozott kdtbér fizetésére koteles.

A kotbér mértéke a vetitési alap
a) a) kétszerese a 6.1.7. pont szerinti értesitési kdtelezettség késedelmes teljesitése esetén,

b) négyszerese a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig, ha a
hiba kdvetkeztében az Eléfizetd az elbfizetdi szolgaltatast a Szolgéltaté altal vallalt minéséghez képest
alacsonyabb minéségben képes igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a hiba kijavitdséra nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig, ha
a hiba kévetkeztében az eléfizet6i szolgéltatast nem lehet igénybe venni..

A kétbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozo, egyedi eléfizetdi
szerz&dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
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7.4.4. Atirasi hataridd elmulasztasahoz kapcsolddd kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté az elsfizets altal kezdeményezett atirast a jelen ASZF-ben vallalt hataridén beliil,
nem teljesiti, kotbért kodteles fizetni, melynek &sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egytizede.

7.4.5. Athelyezési hataridd elmulasztasahoz kapcsolodé kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté az eléfizetd altal kezdeményezett athelyezést a jelen ASZF-ben vallalt hatariddn
belll nem teljesiti kétbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

7.4.6. A szolgéltatas korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén fizetendd kdtbér

A korlatozas megszlintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért kdteles fizetni. A kdétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kétbér mértéke az eléfizetsi szerz6dés
alapjan az adott eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd, havi eléfizetési dij, illetve elére fizetett
szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALASZTASSAL
KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI, AMENNYIBEN A
SZOLGALTATAS SAJATOSSAGAI LEHETOVE TESZIK

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras szabalyai

8.1.1. A szamhordozas altalanos szabalyai
A szamhordozés olyan eléfizet6i szam hordozasat jelenti, amelynek soran az eléfizeté megtarthatja
a) foldrajzi el6fizetdi szamat,

b) nem féldrajzi szdmmal elérhetd szolgéltatds esetén nem féldrajzi el6fizet6i szaméat, amennyiben az
eléfizetd a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatdsa nélkil valtoztat el6fizet6i hozzaférést nyujtd
Szolgaltatét.

Fogalmak:

- Atadoé Szolgaltato: az az elsfizetdi hozzaférést nyujté Szolgaltatd amelynek eldfizetsje az eldfizetsi
szerz6dés megsziintetését illetve mébdositasat kdvetbéen az elbfizetdi szamat egy masik
Szolgaltatéhoz viszi at;

- Atvevé Szolgaltato: az az elsfizetsi hozzaférést nydjté Szolgaltatd amelynek jévébeni elsfizetsje
az eldfizet6i szerz6dés megkdtésének keretében eléfizetéi szamat egy masik Szolgaltatétol hozza
at;

- Szamatadasi idéablak: megadott hosszisagu idétartomany amelyben az atado Szolgaltatéval
kotott eléfizetsi szerz6dés alapjan a hordozott szamon nyujtott szolgéltatas az atadé Szolgéltatonal
megszinik és az atvevlé Szolgéaltatoval megkodtott U) eldfizetdi szerzédés alapjdn az atvevd
Szolgaltaténal megkezdédik. Ezen id6tartam alatt a szolgaltatds részben vagy egészben
szlinetelhet;

8.1.2. A szamhordozasi eljaras

Az el6fizetbnek a szamhordozéasi igényét — az Uj el6fizetéi szerz8dés megkdtésére vonatkozd
igénybejelentésével egyidejlileg — az atvevd Szolgaltatd részére kell irdsban bejelentenie.

8.1.2.1. Elbfizet6 azonositasa
Az el6fizet6t az atvevd Szolgaltaté azonositja.

Az atvevd Szolgaltaté az eléfizetét az eléfizetéi szaman kivil a kévetkezd okiratokban, okmanyokban
meghatarozott médon azonositja:

- természetes személy esetében:
o magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany és lakcimet igazolé hatéségi igazolvany,
o nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazolé tartbzkodasi engedély vagy mas
hatosagi igazolvany, valamint az el&fizeté dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatésagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadd Szolgaltatd 6t az eredeti el&fizet6i
szerz6dés megkdtésekor azonositotta;
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- gazdalkodo szervezet
- valamint oktatéi munkakdzdsség esetében:

o 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany,
o cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,
o az eljar6 képviselé személyi igazolvanya

és

o meghatalmazéas

o hanem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;
- koltségvetési szerv
- tarsashaz
- valamint egyéb szervezet esetében:

o a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birésag vagy hatoésag altal
kidllitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartads hiteles mésolata, illetve a
hatésaghoz beadott Iétesitd okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve
tarsashaz nevét, székhelyét és képvisel6jét, a képviselet médjat, amennyiben ilyen adatot
nyilvantartanak,

o a szervezet adbhatdsagi nyilvantartasba vételét igazolé eredeti okirat amennyiben e
nyilvantartasba vétele kételezé,

o az eljar6 képviseld személyi igazolvanya,

o meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruh&zott személy jar el.

Az azonositdshoz hasznalt okiratokrd, okmanyokrél az eléfizetd irasbeli engedélye nélkil masolat nem
készithet6é a Szolgaltaté altal.

8.1.2.2. Eljards menete
Az elbfizetd az atado Szolgaltatondl fennalld eldfizetéi szerzédésében szerepld 6sszes szdmra

illetéleg kildbn szamokr, vagy el6fizetéi szerz6désben értékesitett szamtartomany egységekre egészben
kérheti a szamhordozast.

Az 4tvevd Szolgaltatd legkésdbb az elbfizetdi szerz6dés megkdtésekor felajanlja az eléfizetébnek a
lehetséges szamatadasi id6ablakoka, amelyek kdzll az eléfizetd elézetesen valaszt.

Az atvevd Szolgaltatd koteles az el6fizetdé szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd Szolgaltatonal
az el6fizetéi szerz6dés megsziinés, illetve médositasa és a szamhordozasi eljaras lebonyolitdsanak
Ugyében az el6fizetd képviseletében eljarni. A szamhordozast Szolgaltaté a tarsszolgaltatoval
egylttmikodve — ha ez miiszakilag megvaldsithaté — tavoli konfiguraciéval végzi el.

Az atvevs Szolgaltatd koteles elfogadni az eléfizetéi szam megtartasara vonatkoz6 eléfizetdi igényt

amennyiben az eléfizeté megfelel az atvevé Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben foglaltaknak.
8.1.2.3. Szadmhordozasi igény megtagadasa

Az 4tadd Szolgéltaté a szamhordozdasi igényt kizarolag az aldbbi esetekben tagadhatja meg:

a) az eldfizetének az atadd Szolgaltatéval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van
amelynek atvallaldsara nézve az atvevd Szolgaltatdo nem nyilatkozott

vagy

b) az eléfizetének az atadd Szolgaltatd és az eldfizetd kdzotti, a szolgaltatdshoz kapcsolddd egyéb
igy kuléndsen kedvezményesen értékesitett készllékkel kapcsolatos szerz6désbél eredd lejart
tartozdsa van, amelynek atvéllaldsara nézve az atvevé Szolgaltaté nem nyilatkozott

vagy

C) a szadmhordozast kéré el6fizetd nem azonosithaté a 8.1.2.1 pontban meghatarozott
dokumentumok alapjan

8.1.2.4. Szamlatartozas (egyéb kbvetelések) rendezése

Az eléfizetdbnek az atadd Szolgaltatéval szemben a szamhordozas igénybejelentésének idépontjaban tébb
mint 30 napja lejart szamlatartozas, illetve a hatarozott idétartamra kedvezményesen, illetve egyéb médon
kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolddd kdvetelés ellenértékét
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a) az el6fizeté a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve
b) a ki nem egyenlitett ellenértékrél az eldfizetd képviseletében az atadd Szolgaltaténal eljard atvevé
Szolgéltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvéllalja.

Az atvevd Szolgaltatd jogosult az eldfizetd részére e bekezdés szerinti tartozdsat tovabbértékesitett
szolgaltatas gyanant kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérél az eléfizetével egyéb mddon
megallapodni.

Amennyiben az &tvevé Szolgéltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett készllékhez kapcsoldédd
kdvetelés kiegyenlitésérdl, az dtadé Szolgaltatd a hordozast jovahagyo nyilatkozat kiadasat nem tagadhatja
meg. Ebben az esetben az atvevé Szolgaltatd, a szamhordozasi eljarast kdvetd havi elszdmolas keretében
koteles az atvallalt kdvetelést az 4tadd Szolgéltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez tartoz6 koévetelés, a
hordozast jovahagyd nyilatkozat kiallitasat kévetéen jut az atadd Szolgdaltaté tudomasar, lesz esedékes,
illetve keletkezik, az atvevé Szolgaltato kdteles — az atadd Szolgaltatdval egyittmiikddve — az eléfizetd atadod
Szolgaltatéval szembeni tartozasat az tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant az el6fizeté részére
kiszamlazni. Ebben az esetben az atvevd Szolgaltatdé a szamhordozasi eljarast kdveté havi elszamolas
keretében koteles a kiszdmlazott tartozast az 4tadd Szolgéltatdnak kiegyenliteni. A Szolgéltatok e bekezdés
szerinti egyuttmikodésérdl az eldfizetdét a szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

8.1.2.5. Eljaras menete Il.

Az 4tvevl Szolgaltatd kételes a hordozott szdmokkal kapcsolatos, 16 6raig befogadott eléfizetsi igényrdl az
igénybejelentés napjan 20 6raig értesiteni az atadd Szolgéltatot.

Az atadd Szolgaltatd koteles a szamhordozasi igény elfogadasardl, lletéleg annak elutasitasarél és indokairdl
az atvevd Szolgéltatonak a fenti értesités kézhezvételét kdveté munkanapon 20 éraig valaszolni.

Az atvevd szolgaltaté az eléfizet6t az elutasitasrél, annak indokarél és a tovabbi teenddkrél a munkanapon
16 6raig benyujtott szamhordozasi igény esetén a benyujtastol szamitott 2 munkanapon belil, egyéb esetben
3 munkanapon belll, azaz az elutasitast kdveté munkanapon értesiti.

Az atvevé szolgaltaténak a munkanapon 16 6raig befogadott eléfizetdi igényt, az igénybejelentés napjatol
szamitott 2. munkanapon kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok kézil az eléfizeté ennél késdbbi
idépontot jeldl meg.

Az elbfizetd jogosult a hordozott szamot mas Szolgaltatbhoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6
Szolgéltatét.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé eléfizet6k a Szolgaltatok szolgaltatdsait azonos
feltételekkel vehetik igénybe, a szdmhordozas miatt megkilénbdztetés nem alkalmazhaté.

A Szolgaltaték kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagéat a szdmatadési idéablak kezdetéig.

A szamhordozas a szamra vonatkozé el6fizet6i szerz6dés eléfizetd altali felmondasa esetében az eléfizetdi
szerzédés megsziinését koveté 31 napon belll is kérelmezhetd, kivéve, ha e jogarol az eléfizeté lemond.

9. SZERZODES IDOTARTAMA

Az eltfizet6i szerz8dés megkodtését megel6zben a Szolgéltaté kételes igazolhaté modon tajékoztatast adni
a hatarozatlan és a hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés megkétésének lehetéségérdl, és igazolhaté mddon
bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatds elmaradasa esetén az el6fizetdi szerzé6désben az
eléfizet6t érintd, a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapitd szerzédéses rendelkezés semmis.

A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés - a kdvetkez6 bekezdés kivételével - legfeljebb 12 honapra
kétheté meg azzal, hogy a szerzé6dés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a hatarozatlan idétartamu
eléfizetdi szerz6dés megkdtésének lehetéségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit. Az eléfizetd
kérésére a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzé6dés 24 hdnapra is megkéthetd, ha az el6fizetdi szerz6dés
megkdtéséhez készllékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen moédon 24 hénapra megk6todtt hatérozott ideji
el6fizetSi szerz6désnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolddo torlesztd részletek nélkil szamitott eléfizetési
dija nem lehet magasabb a 12 hdnapra kététt, azonos szolgéltatasi tartalmua, hatérozott ideji szerz6dések
eléfizetési dijatol.

A hatérozott idejl el6fizetéi szerzddés lejartat kdvetben a szolgaltaté az elbfizetd kérésére kildn dijazés
nélkll koételes gondoskodni arrél, hogy az e szerzddéssel egy(tt vasarolt késziilék barmely szolgaltatd
eléfizetdjeként hasznalhaté legyen (haldzat-fliiggetlenités).
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A készllék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrél és a
tdbmegkommunikaciordl szold térvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét
lehetévé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas készuléket kell érteni.

A Szolgaltaté jogosult hatarozott ideji el6fizetési szerz6dés esetén, az egyedi eléfizetdéi szerzddés
megkodtésekor a szerz6désben meghatarozott idétartamra fizetend6 el6fizetési dijat egy 6sszegben elére
elkérni az eléfizet6tol.

Legrévidebb szerz6dési id6szak hatarozott idejli szerz6dés esetén: természetes személy eléfizeték esetén
6 hénap, egyéb eléfizetbk esetén egyedi megéllapodas szabalyozza. Ettél a rendelkezéstdl a Szolgaltat6 az
el6fizetdk igényei kielégitése érdekében eltérhet.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1. a szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja
idétartama

Az adatkezelésre vonatkozé szabalyozast a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

10.2. az eléfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az ASZF 4. sz. mellékletet képez6 Adatvédelmi és
adatkezelési szabalyzat szerinti id6tartamig tarolhatja, érizheti, kezelheti.

A Szolgaltaté az Elsfizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az ASZF 4. sz.
mellékletet képezé Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat szerint teljesithet.

Az adatbiztonsag keretében szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirk6ézlé eszk6zok Gzemeltetése vonatkozasaban garantdlja, hogy a kezelt adatok
az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése
biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a
jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgaltaté a megfeleld miszakim, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak a védelmérél, amelynek a keretében feldllitott védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkez6 kockazatoknak mindenkor megfeleld védelmi szintet képvisel.

Szolgéltatd a kezelt személyes Ugyfél adatokat megfelel6 szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az
egyes személyes adatokat kezel6 informatikai rendszerekhez csak a megfelel6 szinti hozzaférés-
jogosultsdggal rendelkezd személyek izemeltethetik. Megfelel6 szintl hozzaférés-jogosulisagnak tekintheté
az a hozzéférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek lényege

hogy kizarélag olyan terjedelmi hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez
elengedhetetlenlll szilkséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a
munkakdri feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat szolgaltaté meghatarozott
rendszerességgel felllvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezel6 informatikai rendszereken
végzett felhasznaldi miveletek naplézasa. A napldézads mélysége (pontosan milyen miveletre terjed ki a
naplézas) rendszerenként eltérd lehet célja az esetleges visszaélések esetén a felelésség
telepithet6ségének elésegitése. Az egyes napléfile-okat a szolgaltatéd rendszeresen fellilvizsgalja.

11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK
MODIJAL ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI NEVIEGYZEKHEZ, A
FORGALMI ADATOKON KiVULI HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASAHOZ,
ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK NYUJTASAHOZ, ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI, SZOLGALTATASOK ERTEKESITESEHEZ ES UZLETSZERZES
CELJABOL TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ, TETELES
SZAMLAMELLEKLET, HIVASRESZLETEZO IGENYLESERE AZ
ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA

Az el6fizetd a jogszabdalyban meghatarozott nyilatkozatait az el6fizetéi szerzé6dés megkdtésekor a
szerz6déskotés modjanak megfeleléen irasban vagy széban teheti meg. A nyilatkozatok médositasara és
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hozzajaruld nyilatkozat esetén a nyilatkozat visszavonasara az eléfizeté barmikor indoklas nélkil jogosult
akar irasban, akar széban a Szolgaltaté a telefonos és személyes Ugyfélszolgalatan. A Szolgaltaté az
eléfizetdi nyilatkozatban foglaltaknak a miiszaki lehetéségek fliggvényében haladéktalanul, de legfeljebb a
nyilatkozat megtételétél szamitott 15 napon belll tesz eleget.

12. AZ EL/C")FIZETC")I SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI ES
FELTETELEI

12.1. A szolgailtaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltaté
jogosultsaga az egyoldald szerzodésmodositasra, az el6fizeté errol torténo tajékoztatasanak
modja, az egyoldali szerzédésmodositassal kapcsolatban az eléfizetot megilleté jogok

12.1.1. Az ASZF modositasa

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et médositani. Ekkor a Szolgaltaté kételes az altalanos szerzédési feltételek
megvaltozasarél a mddositas hatalyba lépését megel6zbéen az eléfizetét értesiteni, kivéve, ha az ASZF
médositasa Uj szolgaltatdas bevezetése miatt valik szlkségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag
valamely eléfizet6i dij csOkken.

Amennyiben a modosités az eléfizeté szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kildnésen

ha a szolgaltatés dija emelkedik, médosul a szolgaltatas tartalma - az el6fizetd az értesitéstdl szamitott 45
napon belll, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatérozott
idétartamu el&fizetSi szerz6dést.

Az el6fizet6 részérél a nyilatkozattétel elmulasztédsa az egyedi eléfizet6i szerz6désben foglaltak alapjan, mint
rautal6 magatartas, elfogadasnak mindsul. A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mindsiilhet az eléfizetd
szamara tébblet terhet jelent6, az adott (el6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatadshoz kapcsolddé

illetve kiegészité szolgaltatas megrendelését eredményezé szerz6désmodositasra vonatkoz6 ajanlat,
elfogadasanak. A nyilatkozattétel elmulasztasaval, mint rautalé magatartassal torténé szerz6désmodositas
kétoldall szerz6désmddositasnak mindsiil.

12.1.2. Egyoldall szerz6désmaodositas

A Szolgaltato az eléfizetdi szerzédést — az egyedi el6fizetdi szerzédésre is kiterjedéen —kildondsen, de nem
kizarolag az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) A modositést jogszabalyvaltozas vagy hatésagi déntés indokolja, vagy;
b) avéltozést a szolgaltatd személyében valé valtozas indokolja;

c) az eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag
az eléfizetd szamara elényés mddon valtoznak meg;

d) U] szolgaltatasfajtak, termékek, vagy csomagok bevezetésére kerll sor;
e) a valtoztatast adminisztrativ jellegii modositas indokolja;

f) avaltoztatast a Szolgdltatd szolgaltatasahoz felhasznalt ruk szolgaltatdsok, termékek, igy
kiléndsen médiaszolgaltatasok, adathalézati 6sszekottetések, technikai, miszaki eszkdzok,
az ezeket biztositd, lzemelteték kdzremiikdddk, alkalmazottak, teljesitési segédek
rendelkezésre allasa, arai, koltségei indokoljak;

g) technolégiai fejlesztés indokolja.

Nem tekinthet6 az el6fizeté szamara elényds médositasnak a dijak, a dijcsomagok vagy a személyes adatok
kezelésének az eléfizet6 szamara nem egyértelmlen elényds megvéltoztatasa, még akkor sem, ha azok
elényds valtozasokkal jarnak egydtt.

Nem tekinthetd adminisztrativ jellegi médositasnak valamely szerz&dési feltétel olyan valtozasa, amely a
szerz6désbdl eredd jogokat és kdtelezettségeket érdemben mdédositja.
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Az eléfizetdi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint médosithaté
egyoldaldan.

A szolgaltato egyoldall szerz6désmddositasardl sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon belll az
eléfizeté azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetéi szerz6dést.

Nem jogosult az eléfizetd felmondani az eléfizetdi szerz6dést, ha a modositas

a) kovetkeztében az eléfizet6i szerzédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 feltételek az
eléfizetd szamara kizarélag elényds médon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegl és nem tartalmaz az eléfizeté szdmara hatranyos rendelkezést, vagy
c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdésagi vagy birdsagi déntésen alapul.

A szolgaltat6 az egyoldali modositasrol kdteles az egyoldali médositassal érintett eléfizetéket a mdédositas
hatalyba lépése el6tt 30 nappal tartés adathordozén értesiteni és tajékoztatast adni az eléfizetdi szerz6dés
felmondasanak feltételeirél és a felmondas jogkdvetkezményeirdl. A szolgaltaté nem kételes ezen értesitési
hataridét az altalanos szerz6dési feltételek azon médositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési
feltételek modositasa Uj szolgéltatds bevezetése miatt valik szikségessé, és a méodositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkoz6 éltaldnos szerz6déses feltételeket nem érinti.

Az értesités tartalmazza:
a) az altalanos szerzédési feltételek médositott rendelkezéseinek pontos megjeldlését;
b) a médositasok Iényegének révid leirasat;
¢) a médositasok hatélybalépésének idépontjat;
d) a kbzzétett altalanos szerzédési feltételek elérhetéségét;

e) ha a szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatasok dijat mddositja vagy a dijban foglalt
szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a
valtozas 0sszegét, szolgaltatdscsomag esetében szolgaltatasonként elkildnitve;

f) jogszabdlyvaltozas, vagy hatésagi hatarozat miatt t6rténé  egyoldall
szerz6désmodositas esetén azt a feltételt, jogszabalyvaltozast, hatdésagi vagy birésagi
dontést, amellyel a szolgaltaté a modositast indokolja, valamint

g) az el6fizet6t az altalanos szerz6édési feltételek egyoldali mddositasa esetén megilleté
jogokat.

Az egyoldali szerz6désmodositasrél az eléfizet6t tartdos adathordozon értesiteni kell. Az értesitésnek
tartalmazni kell:

a) a médositasok hatalybalépésének idépontjat és a modositas Iényegének rdvid leirasat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az Altalanos Szerzédési Feltételek médositott
rendelkezéseire;

c) a kdzzétett Altalanos Szerzédési Feltételek internetes honlapon torténd elérhetdségét;

d) az eléfizetét az Altalanos Szerzddési Feltételek egyoldalt médositasa esetén megilletd jogokra
torténd utalast.

Ha a szolgdltaté a mar megkotott eldfizetdi szerz6déseket nem érintd (j szolgaltatdas vagy feltételek
bevezetése, vagy modositasa miatt mddositja az altalanos szerz6édési feltételeket, a modositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt altalanos szerzédési feltételeket legkésébb a mddositas hatalybalépésekor
kbzzéteszi és a hatdlybalépést kdvetd 8 napon belll megkildi a Hatésagnak.
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12.1.3. Kétoldall szerz6désmabdositas

Az el6fizetdi szerz6dés kétoldall, kdzds megegyezésen alapuldé modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

A rautaldé magatartdssal kotott eldfizetdi szerz6dések kivételével a kétoldall szerzédésmodositasra
vonatkoz6 szolgéltatéi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eléfizet6 kifejezett, tevéleges
magatartassal elfogadta. Széban kotott eléfizetdi szerzédés esetén az eléfizetd kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozata, irasban kotétt el6fizetdi szerz6dés esetén az eldfizetd kifejezett irasos nyilatkozata szikséges
kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkoz6 szolgaltatoi ajanlat elfogadasadhoz. Nem tekinthet6 az eléfizetd
tevéleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az eléfizet6i szerz6dés teljesitéséhez kapcsolédd alapvetd
eléfizetdi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kildondsen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele,
illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése.

Amennyiben az eléfizeté a kétoldalu szerz6désmaodositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlatot kifejezett
tevéleges magatartassal nem fogadija el, a szerzddés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A szolgaltatd altal kezdeményezett kétoldall szerz6désmodositds esetén a szolgaltatdé az eléfizet6t
szerz6désmadositasi ajanlattal keresi meg. A szolgéaltatd szerz6désmaddositasra vonatkozd ajanlataban
kdzérthetéen és éttekinthetéen koételes rdgziteni, hogy az eléfizetdi szerz6dés médositasa esetén a
szerz6dés mely feltételei milyen médon valtoznak meg, tovdbba koételes tajékoztatni az eldfizetét a
szerz6désmadositds menetérdl.

A kétoldalu szerz6désmébdositas az egyedi el6fizetdi szerzédés barmely elemére kiterjedhet, igy kiiléndsen,
a szolgaltatas tartamara, a termékcsomagokra, termekekre, a fizetési feltételekre, dijakra (stb.), feltéve, hogy
a modositads nem all ellentétben a jelen ASZF, vagy a jogszabalyok rendelkezéseivel.

A rautal6 magatartassal hatarozatlan idére kétott egyedi el6fizetéi szerz6dés rautalé magatartassal akkor
modosithatd, ha az eléfizetd az eléfizet6i szerz6dés ideje alatt igazolhaté médon

sz6ban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a Szolgaltat6 az eléfizetdi szerz6dés médositasat
kezdeményezi, az eléfizetdé nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevbleges magatartasanak tandsitasa
elfogadasnak mindsdl.

Hatarozott idejl szerz6dés rautald magatartassal nem médosithaté.
12.1.4. Dijméddositas
A szolgaltatas el6fizetési dijért vehetd igénybe, a dijazas szabadéras.

Az eléfizetési dijak minden év januar 1. napjatol médosulnak, az arképzés idépontjdban rendelkezésre allo
(a Kdzponti Statisztikai Hivatal ltal kbzzétett) 12 havi fogyasztoi arindex mértékének figyelembevételével

valamint ezen tulmendéen a szolgaltatas dijat a Szolgaltaté jogosult mddositani, amennyiben azt a
gazdalkodasat, illetéleg a kabeltelevizios szolgaltatast befolyasold kérilmények indokoljak. Ezek kiiléndsen
az alabbiak lehetnek:

* (zemeltetési

*  mikddési kdltségek emelkedése

* hal6zat miszaki korszer(sitése

* hélézati hasznalati dijak valtozasa,

* jogszabaly médosulasa.
Amennyiben a szerz6désmodositasra dijvaltozas miatt kerdl sor, a nyilatkozattétel eimulasztasa - a feleknek
az egyedi szerzddésben rogzitett, erre vonatkozé megegyezése esetén -, mint rdutaldé magatartas,
elfogaddsnak mindsil, ha a Szolgéltatd eleget tett a jogszabaly &ltal elSirt értesitési kdtelezettségének.

12.1.5. az eléfizetd altal kezdeményezett szerz6désmoddositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje

A szerz6dés altalaban a felek egyez6 akarataval modosithatd. A szerz6dés modositasara a
szerz6déskotésre vonatkozd altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltaté az eléfizetd
médositasi kérelmét 30 napon belll teljesiti, kivétel az atiras és az athelyezés. Ettél a Szolgaltaté és az
el6fizetdé egyez6 akarata esetén el lehet térni.

Az el6fizetd szerz6désmodositasi szandékat jelezheti telefonon is. A Szolgaltaté ebben az esetben a
bejelentéssel egy id6ben postazza a méddositashoz sziikséges kétpéldanyos nyomtatvanyt. A nyomtatvany
egyik, alairt példanyat az eléfizet6 kdteles visszaklldeni a szerz6dés médositas érdekében.
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12.1.6. Atiras

A Szolgaltat6 az eléfizet6 (vagy elhalalozas esetén az 6rokds) kérésére az altalanos szerzédési feltételekben
foglaltak szerint médosithatja az egyedi el6fizetd szerz6dést, ha az eléfizeté személyében szerzdédés

oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddias kdvetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras). Atiras esetén
az el6fizeté nem koteles belépési dijat fizetni. Az atirasi dij 6sszege a 7.1.2. pontban talalhat6. Az atiras
teljesitésének hatérideje nem lehet hosszabb a Szolgédltaté altal meghatarozott alaki és tartalmi
kdvetelményeknek megfelel &tirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15 napndl. Ezen hataridé be nem

tartdsa esetén a Szolgdltatd kotbért koteles fizetni. A kotbér 0sszegét a szolgdltatonak az atirds dijat

tartalmaz6 szdmlan kell jovairnia. A kdtbér mértékét a jelen ASZF 6.2.4 pontja tartalmazza. Nem lehet az
el6fizet6i hozzaférési pont atirasat kérni, ha az eléfizetd annak athelyezését kérte. Az eléfizetéi hozzaférési
pont athelyezése és atirasa kblcsdndsen kizarjak egymast.

12.1.7. El&fizetdi hozzéaférési pont athelyezése

Az el6fizetdé kérheti, hogy a szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az elbfizets altal kért mas
helyen biztositsa (athelyezési igény). A szolgéltatd az athelyezési igényt csak olyan foldrajzi teriileteken
teljesiti, ahol az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésére képes. Ha az athelyezési igény ezen korilmény
hianyaban nem teljesithetd, az el6fizet6i szerz6dés megszinik.

Szolgaltaté az athelyezési igényt annak hianytalan kézhezvételét kdvetd 15 napon bellil megvizsgélja és
ezen hatéridén belll értesiti az elbfizetét, hogy az athelyezési igény teljesitheté-e. Ha Szolgaltatdé az
athelyezési igényt elfogadja, azt legfeljebb az athelyezési igény beérkezését kdvetdé 30 napon belll vagy az
el6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi idépontban teljesiti;

Szolgéltatd tajékoztathatja az eléfizetdt arrdl, hogy az eldfizetéi hozzéférési pont athelyezését miszaki
lehetéség hianyaban 30 napos hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel
egyidejiileg év, hdonap, nap pontossaggal megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat. Ez
esetben az eléfizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy megszilntetheti
eléfizet6i jogviszonyat.

Szolgaltatd jogosult arra, hogy az athelyezési igényt rajta kivil allé6 ok miatt elutasitsa.

Szolgaltatéd jogosult arra, hogy az athelyezési igényt az eléfizetd - a dijtartozasrél szol6 felszdlitasban
megijeldlt, de legaldbb 15 napos hataridé elteltét kbvetéen is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitsa vagy,
az athelyezési igényt az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasara, vagy felfliggesztésére tekintettel elutasitsa.

Szolgéltatd az athelyezési igény megvizsgalaséra és az elbfizets értesitésére meghatarozott hataridé be
nem tartasa esetén kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés
dijanak egyharmada. A koitbér Osszegét az athelyezés dijat tartalmazé szamlan kell jovairnia a
szolgdltatonak. Ha az el6fizet6i jogviszony ilyen megsziintetését kévetben a volt eléfizet6tdl Gjabb
igénybejelentés érkezik, azt a szolgaltatd Gj igénynek tekinti, és az eléfizet6i jogviszony |étrejbttére vonatkozd
szabalyok szerint jar el.

Az athelyezést az eléfizetd személyesen az ligyfélszolgalaton, telefonon, online tigyintézésbena jelen ASZF-
ben foglaltak szerint és a szolgaltaté altal rendszeresitett megrendelélapon irasban igényelheti. Amennyiben
a szolgaltaté az athelyezési kérést teljesiteni tudja, a szolgaltaté a szerz6dés médositasat 15 napon beldl
irdsban visszaigazolja az eléfizetének, és a szerz6désmobdositds az el6fizetéi hozzaférési pont
athelyezésének idépontjaban Iép hatalyba. Az athelyezés teljesitéséért az eléfizetd a dijszabasban régzitett
athelyezési dijakat kételes megfizetni.

Az athelyezés id6tartama alatt a szolgaltatas sziinetel, erre az id6szakra dij nem szamithaté fol.

Ha a szerz6désmodositast az elbfizetd kezdeményezte, az el6fizetdi szerz6dés Iétrejbttére és
hatalyossagara vonatkoz6 szabdlyokat azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a szerz6déstol és/vagy a
szerz6désmaodositastél vald eléllas joga az eléfizetét nem illeti meg.

Ha a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés idétartama alatt az egyéni eléfizetd lakcimének vagy
tartézkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérél, vagy tartozkodasi helyérél Uj lakcimére

vagy tartézkodasi helyére kéri az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését, és a szolgaltaté az athelyezési
igényt rajta kivil all6 okbdl teljesiteni nem tudja, az eléfizetdé a szolgaltaté errél szolo értesitését kdvetd 15
napon belill azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja a hatéarozott idétartamu
szerz6dést. A szolgaltato az értesitésben koteles igazolhaté médon tajékoztatni az eléfizetét az 6t megilletd
felmondasi jogrol.
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12.1.8. Szolgaltatas csomag modositas az eléfizeté kérelmére

Az el6fizetd a szerz6dés id6tartama alatt barmikor, kizarélag irasban kezdeményezheti az igényelt
szolgaltatasi csomag modositasat. A mddositasra iranyulé kérelmet a médositas idépontja el6tt 30 nappal
kell irasba, illetve személyesen az Ugyfélszolgalaton bejelenteni, ahol irdsban régzitik. A szolgaltatas
csomag megvaltoztatasa a teljesités napjan mindkét fél tudomasulvételével 1ép hatalyba, kivéve azt az
esetet, amikor az el6fizet6 a modositast konkrét naptol igényelte. Ebben az esetben a mddositas a kért
napon lép hatalyba.

A szolgaltatas csomag moédositasért fizetendé dijat az ASZF 7.1.2 pontja tartalmazza.
El6fizet6i hivoszam valtoztatasa (szamcsere)
Az eléfizetSi hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az eléfizetd kéri,

b) ha a médositast jogszabaly koételezévé teszi;

c) ha a szamvaltozas miszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen

€s ennek, szikségességét a hatdésag igazolta.

A Szolgaltaté a b) és ¢) pontban foglalt esetben kételes az eléfizetét az eléfizetdi hivészam megvaltozasardl
legaldbb 30 nappal elére értesiteni. A szamvéltoztatas alapjaul szolgalé miszaki ok lehet kiléndsen az
allomas jellegének megvaltozasa az allomas forgalmanak névekedése. Szolgaltaté az eléfizetdi hivdszamot
miszaki vagy forgalmi okbdl csak abban az esetben véltoztathatja meg ha az elkerllhetetlen és ennek
szilikségességét a hatdsag igazolta.

A Szolgaltatd az eléfizeté kérésére az eléfizetéi hivészamot megvaltoztatja, amennyiben a szamvaltozas
miszaki feltételei adottak. Ha a Szolgaltaté az eldfizetd altal kért eléfizetdi hivészam megvaltoztatasat
miszaki feltételek hianyara hivatkozva tagadja meg, koteles az elutasitast részletesen indokolni. Az (j
hivészamot a felek eltér6 megallapodasa hianydban a Szolgaltaté valasztja ki a rendelkezésére allé
szamtartomanybdl. Az el6fizeté altal telefonon kezdeményezett szamvaltozdsrol a Szolgéltatdé annak
megtorténte elbtt visszaigazoldst kild az eléfizetdbnek. Beleegyezd nyilatkozat hidnyaban a Szolgaltatd
jogosult a szerz6désmodositési igény elutasitasara.

A Szolgaltaté a kordbbi hivészamot 6 honapig mas eléfizetd részére nem adja ki.

Az el6fizet6i hivoszam megvaltoztatasa esetén az eléfizetd igényelheti, hogy a Szolgaltaté a hivészamot ne
rendelje mas el6fizetéhdz, a korabbi eléfizetéi hivoszamon az (j eléfizetdi hivészamrol a Szolgéltatdé — az
altala meghatarozott szévegkészletbél az el6fizeté altal valasztott széveggel — tajékoztatast adjon. Ezen
szolgaltatas, amennyiben a valtozasra a 12.1.8 bekezdés b)—c) pontjaban meghatarozott esetekben kertl
sor, az el6fizeté kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 hénapig dijmentes.

A Szolgaltaté az el6fizetéi hivészam megvaltozasarol tgyfélszolgalatan vagy tudakozé szolgaltatas utjan
koételes mindaddig tajékoztatést adni, amig a hivészamot nem rendeli mas eléfizetéhdz, de legfeljebb az
eléfizetdi hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

Szolgaltato dijmentesen biztositja a szamcserét és az (gyfélszolgalaton, valamint tudakozon keresztl
nyujtott t4jékoztatdst a b) és c) pontban foglalt esetben. A a) esetben az eléfizeté a jelen ASZF-ben
meghatarozott dij megfizetésére koteles.

12.1.9. A szolgaltato6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasanak felmondasi ideje az el6fizet6 szerz6désszegésének,
valamint az eléfizetd dijtartozasanak esetét kivéve, 60 nap.

A Szolgaltatd az eléfizet6i szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az eléfizetdi
szerzédésben az eléfizeté hozzajarult, olyan elekironikus dokumentumban vagy elektronikus levélben
koteles megkildeni az eléfizetének, amelynek kézbesitése igazolhatd, kivéve, ha az eléfizetét a felmondasrdl
azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik
az el6fizeté e modon torténd értesitéséhez szilkkséges adatokkal. A felmondasnak tartalmaznia kell:

a) afelmondas indokat

b) a felmondasiidét, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha afelmondéas indoka az el6fizet6 szerzédésszegése, akkor azt a tajékoztatast, hogy amennyiben
az eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, akkor az el6fizetdi szerzédés
nem szlinik meg a Szolgéltat6 felmondasaval. Err6l a Szolgaltaté kodteles az eléfizetdt haladéktalanul
értesiteni.
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Az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésére akkor kerlilhet sor, ha az eléfizetdé részére a Szolgaltatd
felmondasat kézbesitették. A felmondast/ a tértivevénnyel postazott felmondo levelet akkor is kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a Szolgaltaté altal kildott tértivevényes levél nem kereste, ismeretlen, vagy elkéltdozott
jelzéssel érkezik vissza.

Az elbfizetéi szerzddés felmondasa nem mentesiti az eléfizeté6t a Szolgaltaté szerzédésbdl eredd
kdveteléseinek megtéritése aldl.

12.1.10. A Szolgaltaté rendes felmondasa

Az elbfizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali rendes felmondasénak felmondasi ideje 60 nap. A Szolgéltaté az
el6fizetdi szerz6dés felmondasat a 12.1.9-.12.1.11. pontban foglaltak szerinti értesitéssel teheti meg.

Ha a Szolgaltatd az AFSZ targyat képezé szolgaltatasat az adott teriileten véglegesen meg kivanja sziintetni,
és ezen igényével a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag felé is bejelentéssel él, ugy az eléfizet6i
szerz6dést rendes felmondassal 60 napos hataridével felmondhatja.

A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondés indokat a felmondasi id6t és a felmondasi idé kiszamitasanak
médjat.
12.1.11. Felmondas el6fizet6i szerz6désszegés esetén

A szolgaltatd az eléfizet6i szerzédést 8 napos felmondasi id6vel rendkivili felmondéssal felmondhatja
és az elbfizetdbnek nyujtott szolgdltatast a felmondas kozlését kéveté 9. naptéari napon 00.00 Grakor
megszintetheti, ha az eléfizet6:

a) a szolgéaltatashoz hasznélt berendezést

b) a szolgaltaté héldzatat a szerzé6désben foglaltaktol eltéréen lzemelteti, atalakitja

¢) vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol

d) a szolgéaltatashoz hasznalt berendezések szerz6dés szerint kikététt ellenérzését akadalyozza

e) akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté hal6zatanak rendeltetésszerii mikddését

f) és ezt a szerz6désszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitésétdl szamitott

3 napon bellil sem sziinteti meg,
) ajogkbvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetden sem teszi lehetévé a szolgaltaté szamara
) hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz
szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze vagy
i) aszolgaltatast térvénybe tk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

o Q

A szolgaltatd az eléfizet6i szerz6dést 8 napos felmondasi idével rendkivili felmondassal felmondhatja és az
eléfizetébnek nyujtott szolgéaltatast a felmondas kdzlését kdvetd 9. naptari nap 00.00 6rajatél megszintetheti
a dijfizetés elmulasztasa esetében: amennyiben az el6fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtdrténtét kdvetéen
sem egyenlitette ki.

A szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgaltatasok
korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eléfizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem szlnteti meg, a,
korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennalinak.

Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha az eléfizetd a dijtartozas dsszegszeriiségét vitatja
és a vita rendezése érdekében a jogvita elbirdldséra jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyrél
masolatban tjékoztatta a szolgaltatot, feltéve, hogy az el6fizet6 a nem vitatott és a szolgaltatas
igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A szolgaltatd koteles az eléfizet6 kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét biztositani.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek Kiilonds része az egyes szolgaltatasfajtakra nézve tovabbi felmondasi
okokat hatarozhat meg.

A szolgaltaté felmondasanak k6zos szabalyai:

A szolgéltato az eléfizet6i szerzédés felmondasat irdsban, elektronikus levélben kételes megkilldeni annak
az eléfizetdnek, aki az el6fizetdi szerz6désben az elektronikus levélcimét kapcsolattartdsra megjeldlte. llyen
eléfizetdi nyilatkozat hianyaban a felmondast postai Uton tértivevényes levélben kell kézéIni.

A Szolgaltaté altal felmondas minden esetben tartalmazza a felmondas indokait, a felmondasi idét, a
felmondasi id6 lejartanak szamitasat.

Ha a felmondéds indoka az el6fizetd szerz6désszegése és az elbfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltaté felmondasaval. A
szerz6désszegés megszintetését az eldfizetd kdteles haladéktalanul a szolgaltatonak irasban bejelenteni.

Egyéb esetek:
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A Szolgaltatdé — a masik Szolgaltaté kérelmére — kdteles felmondani az eléfizet6i szerzédést

ha a Szolgaltaté elektronikus hirkézlé halozatat masik Szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat a masik Szolgaltatd
helyett szedi be, és eléfizetdi szerz6désszegés, vagy dijtartozas esete all fenn, valamint a harmadik
Szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

12.1.12. Az el6fizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

A hatarozatlan idejli eléfizetdi szerz6dést az eléfizeté indoklas nélkil azonnali hatéllyal barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. A felmondast az ugyfélszolgalathoz kell eljuttatni. Ha a
felmondéast kovetéen az eldfizetd lakcime/értesitési cime megvaltozik, 0j értesitési cimérdl a szolgaltatot
tajékoztatnia kell. A szerz6dés megsziinése nem mentesiti az eléfizet6t a jogviszonybdl eredd tartozasai
kiegyenlitésének kodtelezettsége alol. Az 500 Ft-nal kisebb tartozast az el6fizetének nem kell megfizetnie. Az
eléfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas igénybevételével val6é felhagyas nem jelenti az eléfizetdi
szerzédés felmondasat és igy nem érinti az eléfizet6 dijfizetési kotelezettségét.

Az (zlethelységen kivil kotott és a tavollévek kdzott megkotdtt eléfizetdi szerz6dés esetén az eléfizetdé az
eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és indoklas nélkdl
elallhat az el6fizet6i szerz6déstél. Ha a szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog
gyakorlaséra nyitva all6 hataridén belll megkezdi, az eléfizetét az eléfizetdi szerz6dés megkdtésétdl
szamitott 14 napon belll indoklds nélklli, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

Az el6fizetd a szerzdédés egy altala megjeldlt hatdrnapra is felmondhatja. Ez esetben a felmondasban a
hatarnapot el6fizetének konkrétan, napari nap megjeldléssel kell meghataroznia. E hatarnap a felmondas
megtételétdl, vagy annak megkildésétdl szamitott 8. nap és az azt kéveté 30. nap kdzé eshet. A Szolgaltatd
a megjeldlt hatarnapon koételes a szolgaltatast megszintetni.

15 napos hatarideji felmondasi jog illeti meg az eléfizetét, ha a Szolgéaltatd a bejelentett és Szolgaltaté
érdekkdrében keletkezett hibat 15 napon tul nem tudja elharitani.

Az eléfizetd felmondasa minden olyan modon érvényes és hatalyos amely modon az eléfizetéi szerzédés
megkdthet6.

A szolgaltat6 az eldéfizetére a hatarozott ideji szerz6dés felmondasaval kapcsolatos hatranyos
jogkdvetkezményt — a készllékvasarlasbdl eredd kedvezmények visszakdvetelésén kivil - nem alkalmazhat,
ha az alabbiak miatt mondja fel az el6fizet6 az eléfizetdi szerzédést:

a) a szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kbvetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetbi szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tdbb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltaté valés, érdekkdrébe tartozé hibat haritott
el,

) a szolgaltat6 az eléfizetdi szerzédést az Eht. 132. § -ba Gtkéz6en mddositja-
d) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti.

Amennyiben az eléfizeté a hatarozott idétartamui eléfizetéi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kotétte meg, és a szerzddést a hatarozott idétartam lejarta el6tt felmondja, vagy a
szolgaltato rendkivili felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat

Szolgaltaté kizardlag az eléfizeté altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideérive a
készllékvasarlasbél eredé kedvezményeket is - a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem
fizhet. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

Ha az el6fizet6 hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6déssel szolgaltatascsomagot vesz igénybe, és a
szolgaltatoé szerz6désszegése vagy egyoldall szerz6désmddositasa miatt a hatarozott idétartam lejarta elétt
jogosultta valik az eléfizetdi szerz8dést a szolgaltatascsomag részét képezd barmely elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas tekintetében felmondani, a szolgaltatascsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa
tekintetében jogosultta valik a szerzédés felmondasara.

Jogszerli és szerzédésszerl el6fizetéi felmondas esetében a szolgaltatdé nem koétheti ki az eléfizetdi
szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat képez6, az eléfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az elbfizetd felmondasa, az el6fizet6i szerz6dés megsziinése az eléfizetdi
szerz6déssel 6sszefliggd elektronikus hirkdzl6 végberendezésre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Térvénykdnyvrél sz6l6 térvény szabdlyai az irdnyadok.

Az elbfizetbi szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatd valamennyi lgyfélszolgalatan lehetdévé teszi az
el6fizetd szamara a szolgaltatod tulajdonat képezé, az eléfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrél az eléfizetd részére.
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12.2. egyéb elofizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételek
12.2.1. A hatérozott ideji szerz6dés megsziinése

A hatérozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatérozatlan idétartama
eléfizet6i szerzddés 1ép, kivéve, ha az Elbfizetd egyoldalian — vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatd kdzds
akarattal — a hatérozott id6 lejartat megel6zéen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a
szerz6dést megszilnteti. A hatarozott idd elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal
koteles az El6fizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott ideji szerzédés hatarozatlan
idétartamiva atalakulasanak idépontjarél. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a hatarozott id6tartamu
el6fizet6éi szerz6dés helyébe 1épd hatarozatlan id6étartami szerz6désnek az igénybe vett szolgaltatas
esetében értelmezhetd Iényeges tartalmi elemeire, a szerz6dés megszintetésének lehetséges mddjaira,
tovabbd az Eléfizetd felhaszndldsi szokasainak figyelembevételével a hatarozott idétartamua eléfizetdi
szerz6déssel igénybe vett szolgéltatas paramétereihez dsszességében leginkabb hasonlé, legkedvezdbb
dijazasu dijcsomagra.

A hatarozott ideji eléfizetéi szerz6dés megsziinik barmely szerz6d6 fél jogutdd nélkili megsziinésével,
illetve az el6fizetd haldla esetén. A hatarozott ideji szerz6dés megszinik, ha a Szolgaltaté az adott
szolgaltatast véglegesen megsziinteti. A Szolgaltaté ebben az esetben a megsziinés idépontjat megelézéen
60 nappal értesiti az eléfizetdt.

A hatérozott ideji szerz6dés megsziinése az eléfizetét nem mentesiti az eléfizetdi szerzédés hatdlya alatt
felmerUlt dijfizetési kdtelezettségeinek teljesitése aldl.

Amennyiben a hatarozott idejl eléfizetéi szerz6dés megkdtésekor az eléfizeté kedvezményt vett igénybe
melyet a Szolgaltaté a megjeldlt szolgaltatas igénybevételéhez kotott és az eléfizeté a szerzddést ennek
ellenére felmondja vagy médositja, elveszti a kedvezményt. A szerz6dés felmondasi ideje ebben az esetben
8 nap. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az el6fizetd, ha a szerzédés Szolgaltatd altali
felmondéasara az eléfizeté szerz6désszegése miatt kerll sor.

Az eltfizeté a kedvezmény elvesztése esetén kételes a kedvezmenynek az egyedi el6fizetéi szerz6désben
megdllapitott vagy a szerint kalkuldlt 6sszegét a jelen ASZF-ben foglaltak szerint a Szolgéltaté részére
megfizetni. A Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszdmitani.

Sulyos szerzé6désszegés esetén az ASZF rendkiviili felmondasra vonatkozé pontja szerint kell eljarni.
12.2.2. Egyéb megsziinési esetek

A hatarozatlan idejl el6fizetdi szerz6dés az alabbi esetekben sziinik meg:
* ha a szerzdd6 felek k6z6sen ebben allapodnak meg,
* ha az el6fizet6 az eléfizetdi szerz6dést felmondja
* felmondéassal

e ha a Szolgédltatd az eldfizetéi szerz6dést rendes felmondassal vagy rendkivili felmondassal
megsziinteti,

* a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével

A szerz6dés megszilinése az eléfizetét nem mentesiti az el6fizet6i szerzédés hatélya alatt felmer(lt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl, melynek esedékessége a felmondas idépontja.

Az El6fizetd a hatarozatlan idejii eléfizetéi szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil felmondani. Az el6fizetdi szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikdtése semmis.

Az el6fizet6i szerz6dés megsziinik az el6fizeté jogutdd nélkili megsziinésével.

A hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés megsziinik valamely szerz6dé fél jogutod nélkili megsziinesével.
Természetes személy El6fizet6 haldla esetén a szerz6dés jogutodlassal folytathaté a jelen ASZF atirasra és
jogutodlasra vonatkozd szabdlyai szerint. A természetes személy eléfizetd halala esetén a Szolgéaltaténal
keletkezett kdvetelések kdzll a lejart dijtartozasok a természetes személy 6rokdsével szemben (t6bb 6rokds
esetén egyetemlegesen) érvényesitheték.

A jelen ASZF 14.3. pontjaiban foglalt kotelezettségek a természetes személy eléfizeté haldla estén torténd
szerz6dés megsziinés esetén az eléfizetéi hozzaférési ponton 1évé ingatlan birtokjogviszonyanak
folytatasara jogosulttal szemben, ennek hianydban az 6r6kdssel szemben, tdbb Orokds esetén az
Orokdsdkkel szemben egyetemlegesen érvényesithetd. A természetes személy halala esetén jogutddja valik
az eldfizetdi szerzddés alanyava, Szolgdltatdé ez esetben az eléfizeté halalarédl és a jogutdéd személyérdl
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tortént eléfizet6i bejelentés alapjan az atirdsra vontakozd pont szerint jar el. Ha az eléfizeté jogutddja az
eléfizetdi jogviszony folytatasat nem kivanja a szerzédést felmondhatja. Ez esetben a szerzédés az eléfizetd
altali felmondas szabdlyai szerint szlinik meg.

Az el6fizet6i szerz6dés megsziinik a szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével.

Az eltfizet6i szerz6dés a felek kdzds megegyezésével a megallapodasban meghatarozott hatéllyal és
feltételekkel is megsziintetheté. llyen megéllapodasban a feleknek rdgzitenitk kell az egymassal szembeni
kovetelések és kotelezettségek rendezésének modjat és hatéridejét. Az  eléfizetéi szerz6dés
megszintetésére iranyuld6 megallapodasnak legaldbb ugyanolyan alakban kell megtdrténnie

amilyen alakban a szerz6dés létrejétt kell megfelelnie. Nincs akadalya annak, hogy a felek a széban, iigyndk
kdzbejottével, vagy online Ugyintézésben, avagy telefonos Uton létrejétt szerz6dés megsziintetésére is
irasban allapodjanak meg.

A Szolgaltatéval mint Atadé szolgaltatéval fennalld eldfizetdi szerzédés a szolgaltatovaltasra, illetve a
szamhordozasra vonatkoz6 szabalyok szerint a szolgaltatévaltas, illetve a szamhordozas megvaldsulasaval.

Megsz(inik az el6fizetével kotott eléfizetdi szerzé6dése Szolgaltaténak a mas szolgaltatoval kétott - olyan

az adott eléfizetéi hozzaférésen az el6fizeté szamara el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa céljabol igénybe vett
nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkoz6 - szerz6désének hatalybalépésével egyidejileg, amelyrdl a
szolgaltat6 az el6fizetét értesiteni kbteles a megsziinés el6tt 15 nappal.

12.2.3. A Szolgéltat6 dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésekor fennalld tulfizetés esetén a Szolgdaltaté a tdlfizetés 6sszegét az
El6fizet6vel egyeztetett mddon — kildnésen bankszamlara torténd atutalassal vagy postai Uton — visszatériti.
Amennyiben az el6fizetén kiviilalldé okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a Szolgéaltaté az
eléfizetd altal megfizetett belépési dijat, az eléfizetd részére kamataival egytt visszafizeti.

Amennyiben az eléfizetéi szerz6dés a bekapcsolast kdvetéen nem a Szolgaltaténak felrohaté okbol szlnik
meg

az eléfizetd a dij visszafizetésére nem tarthat igényt.
12.2.4. Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

Az el6fizetéi szerz6dés megsziinése esetén eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy teljeskériien
egylttmikodik a Szolgaltatéval. A szerz6dés megsziinése esetén az eléfizeté és a Szolgéltaté egyebekben
a hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint jarnak el.

13. AKOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI
A kozvetitévalasztast biztosité dsszekapcsolasi szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangbana szolgaltatd
héldézatanak sajatossagai a kdzvetitévalasztast nem teszik lehetévé.

14. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS
EGYEB KOTELEZETTSEGEI

14.1. az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kiotelezettség

Az el6fizeté a szolgaltatési jogviszonybdl és az elbfizetéi Szerz6désbdl eredd szerzédéses jogviszony
fennallasa alatt kételes a Szolgéltatoval egyittmikédni. Ennek érdekében a szolgéltatds szempontjabdl
jelentds tényekrdl, kortlményekrdl, valtozasokrol kdtelesek a Szolgaltatot késedelem nélkul tajékoztatni.

Az el6fizeté koteles a Szolgaltatonak megadni minden olyan adatot és informaciot, amelynek kdzlése a
Szolgéltatas szerzédésszerl teljesitéséhez szikséges.

Az el6fizetd és/vagy jogutddja haladéktalanul kdteles értesiteni a Szolgaltatot, ha személyét vagy jogallasat
gazdalkodasat érinté barmilyen jellegl valtozas kdvetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabol eredé kar a
mulaszto felet terheli.

Az el6fizet6 - a karmegel6zési illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként — vdllalja, hogy a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltaté Szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen
kerQlt teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté nem felel az
esetlegesen felmer(il6 karokért és/vagy El&fizetét érinté koltségekért.
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14.2. a szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az elbfizetd az eldfizetdi szolgaltatas igénybevétele soran koteles a rendeltetésszerli hasznalat szabalyait
betartani. A nem rendeltetésszerl hasznalatbdl eredd karokat az eléfizetd kodteles a vonatkozo jogszabalyi
eléirasok szerint megtériteni.

14.3. a végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

A végberendezéssel kapcsolatos eléfizetdi kotelezettségeket a jelen ASZF 4.4 pontja rogziti.

Az el6fizetbnek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas elektronikus hirkézlé eszkézbket az eléfizetd
rendeltetésszerlien koteles hasznalni. Az ennek ellenkez6jébdl eredd karokat az el6fizetd koteles
megtériteni. Az el6fizetd a szolgaltatd tulajdonat képezd elekironikus hirkdzlé eszkdzdket kodteles az
eléfizet6i szerz6dés megsziinése, megsziintetése esetén a Szolgaltatd részére visszaszolgaltatni.

14.4. az adatvaltozas bejelentése
14.4.1. adatszolgaltatas;

Az el6fizetd feleléssége tudataban kijelenti, hogy az el6fizetdi szerzé6dés sajat nevében valé megkodtésére
jogosult, szerz6déskotési képessége korlatozva nincs, illetve az altala kézolt adatok és a bemutatott
okmanyok a valésagnak megfelelnek.

Az Eléfizeté az eldfizetéi szerzédésben régzitett adataiban bekdvetkezett valtozast a jelen ASZF-ben
meghatarozott hataridén belll kételes a Szolgaltaténak bejelenteni. A Szolgaltaté a rendelkezésére bocsatott
el6fizet6i adatokban bekdvetkezett valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabdl eredé karokért
nem vallal felelésséget, azonban az el6fizeté szerzédésszegésére tekintettel, az ezzel kapcsolatosan
felmerl6 kéranak megtéritését kdvetelheti az eléfizet6tol. Az eldfizetd altal bejelentett, adataiban tértént
véltozast a Szolgaltatd, az el6fizetd altal tett bejelentést és az adatvaltozas tényének igazolasat kévetd 30
napon belil atvezeti.
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MELLEKLETEK

1. Melléklet:

Ugyfélszolgalati iroddk és hibabejelentd szolgalatok

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartési ideje

Elérhetdségek

Kozponti iigyfélszolgalat
9970 Szentgotthard, Sz€I1 K. tér 6

Hétfo: 08:00-12:00,13:00-16:00
Kedd: 08:00-12:00,13:00-18:00
Szerda: 08:00-12:00,13:00-16:00
Csiitortok: 08:00-12:00,13:00-16:00
Péntek: 08:00-12:00,13:00-16:00

Telefon:94/380-794, 94/383-335,
06-80/815-444, 1251

Fax: 94/445-001

Email cime: info @jupinet.hu

Szombat: Zarva
Vasdarnap: Zarva
Ugyfélszolgalat Kormend Kedd: 09:30-15:00, Telefon: 94/412-013, 94/814-730

9900. Kérmend, Szabadsag tér 12.

Csiitortok: 09:30-15:00

Fax: 94/445-001
Email cime: info@jupinet.hu

Ugyfélszolgalat Vasvar
9800. Vasvar, Peto6fi utca 14.

Hétfd-péntek: 08.00-12.00
13:00-16.00

Telefon: 94/370-598, 94/814-700
Fax: 94/445-001
Email cime: info@jupinet.hu

2. Hibabejelento szolgélat

Elérhetdségek:

Teriilet megjelolése | Elérhet6ségének idOtartama
Szentgotthérd Hétf6: 00:00-08:00 16:00-24:00
Farkasfa Kedd: 00:00-08:00 18:00-24:00
Magyarlak Szerda:00:00-08:00 16:00-24:00
Csorotnek Csiitortok: 00:00-08  16:00-24:00
Rébagyarmat Péntek:00:00-08:00  16:00-24:00
Szakonyfalu Szombat: 00:00-24:00
Als6szolnok Vasarnap: 00:00-24:00
Felsdszolnok

Vasvér

Koérmend

Kétvolgy

Nadasd

Katafa

Hegyhathodész

Csakanydoroszl6

Gersekarat

Uzenetrogzitds telefonok:
06-94/380-794
06-94/383-335
06-80/815-444

1251

telefaxszdma: 06-94/445-001
email cime: info@jupinet.hu
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2. Melléklet:

Az eljarasra jogosult hatosdgok békélteto testiiletek és a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes birdsdg megnevezése elérhetdoségeik

2.1. 1. Az az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (436 1) 468 0680

Helyi illetéséggel rendelkezd iigyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hat6sédgi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hat6ségi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatésdgi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hat6sagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatosdgi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok €s bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabédlyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl
2016. évi CL. torvény az éltalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2.2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, eléfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlo érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének
nem minésiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal hataskorébe, de az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, elofizetok, fogyasztok,
valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja
a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos
Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
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Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgéltatasokrdl és a tomegkommunikaciérol
2016. évi CL. torvény az éltalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2.3. Aziigyfélszolgalattal, az el6fizetoi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy
az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14)
bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
Kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi elofizet6i szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo6 kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében) [Fttv.
10.§ (1)], a 387/2016.(XI1.2.) Korm.sz. rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztévédelmi Foosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_ budapest@bftkh.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 29

Telefon: 94/505-220, 94/ 505-219

Fax: 94/506-984

E-mail: fogyasztovedelem @vas.gov.hu

A panaszok €s bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2016. évi CL. torvény az 4ltalanos kozigazgatdsi rendtartasrol

2.4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmaral
sz6l6 1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara Kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté
altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizet6i szerzodés és az
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altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdaségi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-
mail: ugyfelszolgalat@ gvh.hu

A panaszok €s bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorldtozas tilalmarol

2008. évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl

2016. évi CL. torvény az éltalanos kozigazgatési rendtartasrol

2.5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Onkormanyzatok jegyzdje szolgéltatasi teriiletenként, telepiilésenként:

Szolgaltatasi hely: Korjegyzdség cime: Telefonszama:

Szentgotthard Szentgotthérd, Sz€ll Kdman tér 11. 94/553-010

Magyarlak Csorotnek, Vasut ut 5. 94/541-022

Csorotnek Csorotnek, Vasut at 5. 94/541-022

Rabagyarmat Rébagyarmat, 4j ut 1. 94/538-021

Als6sz61lnok Als6sz0Inok, Fels6szolnok, Szakonytfalu Kozségek Korjegyzdsége
Alsészolnok, Fo ut 19. 94/534-008

Szakonyfalu Als6szolnok, Fels6szolnok, Szakonyfalu Kozségek Korjegyzdsége
Alsészolnok, Fo ut 19. 94/534-008

Fels6szolnok Als6szolnok, Fels0szolnok, Szakonyfalu Kozségek Korjegyzdsége
Als6szolnok, Fo ut 19. 94/534-008

Kormend Kormend, Szabadsag tér 7. 94/410-113

Csakanydoroszlo Kormend, Szabadsag tér 7. 94/410-113

Kétvolgy Kétvolgy, Fo tut 28. 94/536-017

Vasalja Vasalja, Dedk F.u.1. 94/432-006

Nadasd Nadasd, Kossuth u.101. 94/424-009

Katafa Nadasd, Kossuth u. 101. 94/424-009

Hegyhéthodész Nédasd, Kossuth u. 101. 94/424-009

Vasvar Vasvir, Alkotmany u. 1. 94/370-060

Péacsony Gy®rvir, Béri Balogh A.u.15. 92/373-017

Ratét 9951 Ratét, Ady E. u.6. 30/538 4560

Nemesmedves 9951 Rétét, Ady E. u.6. 30/538 4560

Apétistvanfalva Szentgotthard, Széll Kaman tér 11. 94/553-010

Gersekarat Gybrvar, Béri Balogh A.u.15. 92/373-017

2.6. Az elsoé fokon illetékes birdsagi forum:

Ko6rmendi Varosi Bir6sag

Cim: 9900 Koérmend, Szabadsag tér 4.
Postacim: 9901 Kormend, Pf. 9.
Telefon: 94/410-041

Telefax: 94/410-041

E-mail:birosag @kormend.birosag.hu

A panaszok €s bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi III. torvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgéri perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol
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2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

2.7. Az eléfizeto és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizet6 a szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet:
[Fgytv. 18.§ (1)]

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rédko6czi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kovesdi Zoltan elnok)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
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3. Melléklet:

A szolgaltatasok mindségi mutatoi

Az eldfizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

3.1. Minoségi kovetelmények

A Szolgaltaté szavatolja, hogy az altala létesitett el6fizet6i hozzaférési ponton keresztiil igénybe vett telefon
szolgéltatas esetén a felépitett beszédkapcsolatot olyan minéségben biztositja, hogy

a) abeszéd folyamatosan érthetd legyen,

b) abeszédkapcsolat soran olyan zaj

C) kattogas vagy egyéb zavard jel

d) illetve mas 6sszekottetésbbl szarmazé (athallott) beszéd
e) amely a beszédérthetéséget tartésan befolyasolja

f) ne fordulhasson elé,
g) abeszédkapcsolatban szétagvesztések

h) zavaré visszhangjelenségek ne jelenjenek meg.

3.2. A Szolgaltaté altal vallalt minéségi mutatok, célértékek

Megnevezés Meghatarozas Vallalt célérték
a szolgaltatashoz létesitett U
- ei i N armeitiet iaz | sféréseknek 15 nap
Uj hozzéaférés létesitési id6 | No0Zzaleresexkne
az esetek 80%- teljesitett hatarideje
. a minéségi panaszok alapjan inditott 79 6ra
Mmoseg' panasz. hibaelharitasoknak
hibaelharitasi ideje o L
az esetek 80%-ban teljesitett hatarideje
Szamlapanasz kivizsgalasi E. b.eJeIe,F,tet,t sz;mla;?.angs’zolf K K 30 nap
és elintézési ideje ivizsgalasanak és elintézésének az esete
80%-ban teljesitett hatarideje
A sikeres hivasok aranya; sikertelen a hivas
ha a hivé fél a hivott fél allapotardl sem
) o ] szabvanyos vélaszjel 95%
Sikeres hivasok aranya . i .
vagy széveges bemondas formajaban nem
kap informaciét
vagy a hivas megszakad.
Hivasok kapcsolasanak idétartama
Hivas felépitési ideje az az idGtartam 12 mp
amig az 6sszekottetés felépll (megkezdett
mp)
A szolgaltatas folyamatos igénybevételének
lehetésége egy teljes évben .
Szolgaltatas rendelkezésre . 95%
2 az az id6észak
alldsa
amikor az eléfizet6k a szolgaltatast valdéban
igénybe vehetik
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A ITU-T G.109 ajanlas
szerinti ,medium”
(kbzepes) kategéria vagy
ennél jobb

Beszédatvitel minésége

Kezeld Az tigyfélszolgalati tigyintézé 60 mp-en

hibafelvevé valaszideje bellli bejelentkezésének aranya75% 75%

a) sikertelen hivasok aranya:

A szolgaltatési teriileten egy szdmozasi kdrzeten belll <= 1,4% a sikertelen hivadsok aranya az egy eléfizetéi
tesztvégpontrdl kezdeményezett vizsgald hivasokra vonatkoztatva.

Egyéb belfoldi és nemzetkézi hivasok esetén pedig <= 2,7 % a sikertelen hivasok aranya az egy eléfizet6i
tesztvégpontrdl kezdeményezett dsszes vizsgald hivasokra vonatkoztatva.

A sikertelen hivasok aranyanak szamitdsa:

A vizsgalé végpontrol kezdeményezett sikertelen hivasok szama elosztva a vizsgalévégpontrol
kezdeményezett 6sszes hivas szamaval szorozva 100-zal.

b) hivas felépitési id6:
Meghatarozasa: A hivas felépitési ideje azon idétartam
amely alatt az 6sszekéttetés felépll. <= 12 mp

A hivas felépitési ideje mutatd szamitasi médja:

Az adatgy(jtési id6szakban végzett teszthivasok kézil a leggyorsabban felépiild 95%-nyi hivas atlagos
felépitési ideje.

c) bit hibaarany hozzaférési vonalanként

masodlagos felhasznélas esetén

Meghatarozas: a hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes bitek szdmahoz képest a masodlagos
felhasznalasra vonatkozdan.

A mérés modszer leirasa:

A mutaté egy referencia allomany atklldésekor azonositott hibas bitek szamanak alapjan kerdl
meghatarozasra - az alapadatokat dedikalt mérési rendszer szolgaltatja.

Célérték: 1078 (10 a minusz 3-on)
A Szolgaltaté nem tekinti a minéségi célértéktdl vald eltérésnek az Eléfizetd internet-kapcsolatdnak hibajabol
bekdvetkezé minéségromlast.

3.3. Rendelkezésre allas

A Szolgaltaté biztositja az eldfizetbk részére a szolgdltatas évi atlagos 95%-os rendelkezésre allasat a
szerz6dés teljes tartama alatt. A rendelkezésre allas szamitasi modja:

szolgaltatas kiesés teljes id6tartama *
1- x 100

teljes elvi szolgaltatasi idétartam *

*Szamitdsi modja: A Szolgaltato statisztikgja és a Szolgéltaté tamogatoé és nyilvantartd rendszerének adatai
alapjan torténik. Szolgéltatas-kieses teljes idétartama: a Szolgéltato altal (hibabejelentés alapjan és vagy
anélkll) regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett el6fizetéi szdm szorozva a szolgaltatéds-kiesés idejével,
hozzdadva a tervezett atalakitdsban, fellGjitasban, karbantartasban érintett el6fizetéi szamnak és a
tevékenységre forditott idének a szorzatat. Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam: az adatgydjtési idészakban a
szolgaltatas nyujtasara forditott napok szdma szorozva 24 éraval, és szorozva az atlagos eléfizetdi szammal.

A rendelkezésre allds szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés
* el6fizetd érdekkdrében keletkezd ok miatt tértént

* vis maior miatt tértént (jelen ASZF 6.3.5. pontja szerint)
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illetve
* a szlinetelés idejét
* ha az el6fizetd kérése alapjan tortént

* az el6fizetd szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.
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4. Melléklet:

JuPiNet Tavkozlési Kft. helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas, és
nomadikus telefonszolgéltatds vagy hangszolgaltatas alap és kiegészitd
szolgéltatasok dijai

Az alapszolgaltatds keretében az Eldfizetd a Szolgdltaté elektronikus hirk6zl6 halézatdhoz
csatlakoztatott végberendezésrdl belfoldi helyhez kotott telefonhdldzatba, belfoldi mobil
radidtelefon-hédlézatba, valamint nemzetkozi irdnyba kezdeményezhet hivasokat.

Hél6zaton beliili hivas a Szolgéltatd helyhez kotott telefonszolgédltatasdnak elofizetdi kozotti hivas.
Helyi hivéas az azonos telepiilésen 1évo helyhez kotott telefondllomasok kozotti hivas.

Helykozi hivas az azonos foldrajzi szdmozési teriileten beliili, kiilonbozo telepiilésen 1évo helyhez
kotott telefondllomdsok kozotti hivas.

Budapesti hivés a budapesti foldrajzi szadmozasi teriilethez tartozé helyhez kotott telefondllomasra
irdnyul6 hivas.

Belfoldi tdvolsdgi hivds a kiilonb6zd foldrajzi szdmozasi teriileteken 1évé helyhez kotott
telefondllomdsok kozotti hivés.

Nemzetkozi hivds a Magyarorszdgon kiviili helyhez kotott vagy mobil rddidtelefon-halozatba
irdnyul6 hivas.
Mobil radidtelefon-halozatba iranyuld hivas a belféldi mobil rddidtelefon-szolgaltatok haldzatédba
irdnyul6 hivas.
A Szolgdltato biztositja az El6fizetd szamdra a jogszabdlyban meghatdrozott segélyhivo szolgdlatok

elérését, tovabba a szolgdltatds keretében elérhetd tudakozé szolgaltatasok igénybevételének
lehetdségét.

Az Elofizetd helyhez kotott telefon-hozzaférése a vonatkozd szdmozdsi szabélyok szerint kijelolt
telefonszammal rendelkezik. Az Eldfizetd telefonszdma a miiszakilag elérhetd és a Szolgéltatoval
kozvetleniil vagy kozvetve dsszekapcsolt belfoldi €s nemzetkozi elektronikus hirk6z16 halézatokbdl
hivhat6.

A szolgdltatds elsddlegesen beszédcélu telefonkommunikacié lebonyolitdsara szolgdl. A
szolgaltatds miiszaki kialakitdsatol és az alkalmazott végberendezéstdl fiiggben egyéb,
hangfrekvencids adatatvitelt alkalmazé végberendezések haszndlata is lehetséges. A Szolgéltatd
ezek miikodését kizarélag akkor garantalja, ha azt az elfizetdi szerz6dés vagy az ASZF kifejezetten
tartalmazza.

A hivés dijazas szempontjabol akkor is 1étrejott hivasnak mindsiilhet, ha a hivott oldalon tényleges
beszélgetés nem torténik, de a hivast a hivott oldali végberendezés vagy szolgaltatas —igy kiilonosen
hangposta, tizenetrogzitd, fax vagy alkozpont — fogadja.

IP-alapu telefonszolgaltatas

Az IP-alapu telefonszolgaltatas keretében a Szolgaltat6 az El6fizeto részére helyhez kotott telefon-
hozzaférést biztosit, amelynek keretében a hangkommunikacié tovabbitisa részben vagy egészben
Internet Protokoll (IP) alkalmazasaval torténik.

A szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges eldfizetdi hozzaférési pontot €s — amennyiben sziikséges
— a szolgéltatds igénybevételét lehetové tevd hirkozlési eszkozt a Szolgiltaté az eldfizetdi
szerzddésben meghatarozott miiszaki feltételek szerint biztositja.

Az alkalmazott hozzaférési technoldgia az adott szolgéltatasi teriilet miiszaki adottsdgaitdl fiigghet.
A szolgdltatds az eldfizetdi szerzédésben meghatarozott feltételek szerint analég vagy IP-alapu
eldfizetdi interfészen keresztiil vehetd igénybe.
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IP Egyedi eléfizet6i csomag

Az IP Egyedi el6fizetdi csomag keretében a Szolgiltaté az Elofizetd egyedi igényei alapjin
kialakitott helyhez kotott telefonszolgéltatdst nyujt. A szolgaltatds miiszaki kialakitasat, az
alkalmazott hozzaférési technoldgiat, a kapcsolddé végberendezéseket, valamint az egyedi dijazasi
€s egyéb feltételeket az eldfizetdi szerzodés tartalmazza.

Az egyedi eldfizetdi csomaghoz kapcsolodd kedvezmények, véllalt szerzodéses idOtartamok és az
ezekhez kapcsolodé jogkovetkezmények kizardlag az eldfizetdi szerzodésben, illetve az ASZF
vonatkozo6 rendelkezéseiben meghatarozott feltételek szerint alkalmazhatok.

IP-Remote hang (VoIP) szolgailtatas

Az IP-Remote hang szolgdltatds Internet Protokollon alapulé helyhez kotott telefonszolgéltatas
(Voice over IP). A Szolgéltaté az El6fizetd szdmdra hozzaférést biztosit a szolgaltatds nydjtasdhoz
alkalmazott IP-alapu telefonkdzpontjahoz.

A hivéasok tovabbitdsa a Szolgéltatd, illetve a szolgdltatds nyujtasdban kozremiikodo elektronikus
hirk6zlési szolgaltatok [P-alapd hdlézatain, valamint — a szolgéltatds miiszaki kialakitdsatol fiiggden
— nyilvéanos internet-hozzaférési hal6zaton keresztiil torténhet.

A hivas TP-alapu hozzaférési pontrol kezdeményezheto, és IP-alapu, helyhez kotott vagy mobil
radidtelefon-hdlézatban végzddhet.

Nagykereskedelmi szolgaltatas

A Szolgaltat6 elektronikus hirkozlési szolgaltatok részére egyedi szerzddés alapjan
nagykereskedelmi hivastovabbitési és hivasvégzddtetési szolgéltatast nyujthat.

A hivastovabbitds sordn a Szolgéltaté elektronikus hirkozlési hdlézatok kozotti hivasforgalom
tovabbitisaban miikodik kozre. A hiviasvégzddtetést a Szolgaltatd sajat hdlézatdn, illetve mas
belfoldi vagy kiilfoldi elektronikus hirkozlési szolgéltatokkal fennéllé 6sszekapcsoldsi vagy egyéb
nagykereskedelmi megallapodésai alapjin biztositja.

A nagykereskedelmi szolgéltatds miiszaki, kereskedelmi €s elszdmoldsi feltételeit a Szolgéaltatd és
a nagykereskedelmi tigyfél kozott 1étrejott egyedi szerz0dés hatarozza meg.

a) ELOFIZETESI, RENDSZERES ES FORGALMI DiJAK, BELFOLDI DIiJSZABAS

Dijcsomag START FELE 8 TELE 7 MOBIL 9 KORLATLAN*
Alap-, és kapcsolasi AFA AFA-val | AFA AFA-val | AFA AFA-val | AFA AFA-val | AFA AFA-val
dijak (Ft) nélkiil nélkiil nélkiil nélkil nélkil
Alapdij /hé 1023 1300 1700 2159 2500 3175 2164 3320 4040 5130
Kapcsolasi dij 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lebeszélhet6 6sszeg | O 0 743,3 944 2186,6 2777 2283,5 2900 5000 perc
AFA AFA-val | AFA AFA-val | AFA AFA-val | AFA AFA-val | AFA AFA-val
Belfoldi hivasok nélkil nélkiil nélkiil nélkiil nélkil
forgalmi dijai Cs|Eg|Cs|E |Cs|Eg|Cs|E |Cs|E |C |E [Cs|E |C |E |Cs|Eg|Cs|E
(Ft/perc) Uc | yé |Gc | gy |Gc |yé |uc | gy |uc | gy |su |gy |uc | gy |su | gy | Gc | yé | uc | gy
s- | b s- |[éb |s- | b s- |[éb|s- [éb |cs |[éb|s- |éb |[cs |[éb s | b s- | éb
id id id id id - id - id id
6 6 6 6 6 id 6 id 6 6
6 6
Internetes halézaton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
beliili hivasok
Hivoszamos 2 2,54 2 2,54 2 2,54 2 2,54 2 2,54
halézaton beliili
(JuPiNet) vezetékes
hivasok
Vezetékes hivasok 7,87 10 6,3 8 5,51 7 7,09 9
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Mobil hivasok 23,62 30 37 |29 |48 |38 (37 |29 |47 |37 (22 |14 | 29 | 19
8 [ .,9 0 |1 8 1,9 11,81 15*
2 1 3 3

» (Csucsidd: munkanapokon 7-18 oraig

» Egyéb: csucsidén kival, minden egyéb idében.
» A forgalmi dijak elszamolasa perc alapon torténik.

Nemzetkézi dijzona (N:;t: f;:(cl.f:;’j ?2[,‘{,}:‘2';%‘\’,:'})
1. dijzdéna 33,66 Ft/perc 42,75 Ft/perc

2. dijzéna 103,51 Ft/perc 131,46 Ft/perc
3. dijzéna 143,73 Ft/perc 182,54 Ft/perc
4. dijzéna 159,60 Ft/perc 202,69 Ft/perc
5. dijzéna 332,11 Ft/perc 421,78 Ft/perc
6. dijzdna 636,91 Ft/perc 808,88 Ft/perc
7. dijzéna 2 248,00 Ft/perc 2 854,96 Ft/perc
8. dijzéna 33,66 Ft/perc 42,75 Ft/perc

9. dijzéna 76,20 Ft/perc 96,77 Ft/perc

b) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodoé dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.

Az elofizeto altal fizetendd hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Nettd dij AFA Bruttd dij
Javitasi/szerelési munka éradija 6ra/f6 | 3.150,- 850,- 4.000,-
Ft/éra/fé Ft/éra/fé Ft/éra/fé
c) Kiegészito szolgaltatasok
Dijtétel / szolgaltatas Netto dij Brutté dij (27%
AFA)
Szineteltetési dij 800 Ft 1016 Ft
Segélykeérs hivas 0 Ft Dijmentes
21-es koérzetd helytdl figgetlen telefonszam hivasa Egyéb belféldi Egyéb belféldi
hivas dija hivas dija
Titkos szdm 0 Ft Dijmentes
Rejtett szam 0 Ft Dijmentes
Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezd) 630 Ft 800 Ft
Hivészamkijelzés engedélyezése (CLIP) 0Ft Dijmentes
Hivészamekijelzés tiltdsa (CLIR) — allandé tiltdssal 0Ft Dijmentes
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Hivoszamkijelzés tiltasa (CLIR) — allandb tiltas hivasonkénti

engedélyezéssel

Hivészamekijelzés tiltasa (CLIR) — allandé engedélyezés

hivasonkénti letiltassal
Hivasvarakoztatas
Hivaskorlatozas
Azonosito kijelzése nélkili bejévé hivas tiltdsa
Belépési dij

Athelyezési dij

Atirasi dij

Kiszallasi dij

Expressz kiszallasi dij
Slrgdsségi kiszallasi dij
Adminisztracios dij

Szolgaltatdscsomag-moédositasi dij
Visszakapcsolasi dij

Kikapcsolasi dij

Korlatozasi dij

Fizetési felszélitas dija

Fizetési halasztas dija

Részletfizetési kedvezmény dija
Szamcsere dija

Szamhordozasi dij

Vagyoni biztositék

Elallasi dij

Hangfelvétel masolatanak kiadasa adathordozén
Installalasi dij

Kiegészit6 belépési dij

Kihelyezett hirkdzlési eszk6z hasznalati dija
Kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dija
Kihelyezett hirk6zlési eszkdz dvadéka
Konfiguralasi dij

Racsatlakozasi dij

Szamlabontasi dij

Tartozasmentességi igazolas dija

Vizsgalati dij

Pénzdsszeg visszautalasi dija 10 000 Ft-ig
Pénzdsszeg visszautalasi dija 30 000 Ft-ig

Szerz6dés felmondasanak adminisztraciés dija
Hiségiddben/listadron vasarolt audiovizudlis készilék
kiszallitasa és belizemelése

Hiségidében/listadron vasarolt audiovizudlis késziilék
kiszallitasa és belizemelése — bdvitett

Router/MESH eszkdz kiszallitasa és belizemelése

d) Dijmeghatarozasok:

Belépési dij.

A szolgdltatds igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az Igénylonél
nincs kiépitve, az Eldfizetd belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltat6 egy elofizetdi
hozzaférési pontot (eldfizetdi interfészt) épit ki. Tobb hozzaférési pont igénylése esetén az Elofizetd
tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Eldfizetd, ha az
elofizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol a szolgéltatds igénybevételéhez
sziikséges csatlakozds nincs kiépitve. A belépési dij megfizetésével az Eldfizetd a Szolgéltatd
hal6zatdn vagy annak barmely szakaszan tulajdonjogot nem szerez. A belépési dij mértéke az egyéni
és lizleti/intézményi Elofizetd esetén eltérd lehet. Az internetes alap ugyanezt a hozzaférési pont

0Ft
0Ft

0 Ft

0 Ft

0 Ft

10 000 Ft
2669 Ft
417 Ft
1142 Ft
2669 Ft
3000 Ft
315Ft+ 16
Ft/oldal

0 Ft
2669 Ft
2000 Ft
1142 Ft
1575 Ft
787 Ft

0 Ft

1260 Ft
960 Ft

13 333 Ft
3000 Ft
1575 Ft
1000 Ft
Egyedi
500 Ft/h6
Egyedi
Egyedi

1 000 Ft
2520 Ft
3000 Ft
787 Ft
3126 Ft +
hatésagi dij
1181 Ft
1575 Ft

1 260 Ft
4 921 F/készulék

7 283 Ft/készulék

2 756 Ft/készllék

Dijmentes
Dijmentes

Dijmentes
Dijmentes
Dijmentes
12700 Ft
3390 Ft
530 Ft
1450 Ft
3390 Ft
3810 Ft
400 Ft + 20
Ft/oldal
Dijmentes
3390 Ft
2540 Ft
1450 Ft
2000 Ft
1000 Ft
Dijmentes
1600 Ft
1219 Ft
16 933 Ft
3810 Ft
2000 Ft
1270 Ft
Egyedi
635 Ft/hé
Egyedi
Egyedi
1270 Ft
3200 Ft
3810 Ft

1 000 Ft
3970 Ft +
hatésagi dij
1 500 Ft
2 000 Ft

1 600 Ft
6 250 Ft/készulék

9 250 Ft/készulék

3 500 Ft/készllék

1étesitéséhez koti. A telefonos régi szabély ezen tdl részletes miiszaki feltételeket is tartalmazott.
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Athelyezési dij.

Amennyiben az El6fizetd érvényes elofizetdi szerzodéssel rendelkezik, és a szolgéltatdst olyan mas
eldfizetéi hozzéaférési ponton kivdnja igénybe venni, ahol a Szolgiltaté szolgéltatidsa elérhetd,
azonban a szolgdltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltat6 az
Eldfizetét az 4j elofizetdi hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a
rendszerre kapcsolja. Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti/intézményi Eldfizet esetén
eltérd lehet.

Atirasi dij.

A Szolgaltaté az elofizetdi szerzédésnek az Eldfizetd személyében bekovetkezd véltozds miatt
torténd atirdsaért egyszeri atirdsi dijat szamithat fel. Az 4tirdsi dijat az 4j Eldfizetd koteles
megfizetni. Ha az ASZF vagy jogszabdly valamely atirdsi esetben dijmentességet biztosit, az dtirdsi
dij nem szamithat6 fel. A telefonos régi rendelkezés kifejezetten az uj Elofizeto dijfizetését és a
jogutéd/kozeli hozzatartozd mentességét tartalmazza.

Kiszallasi dij.

Az El6fizetot kiszéllasi dijfizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eldfizetdi
hozzatérési ponton vagy az Elofizetd érdekkorébe tartozd haldzatrészen végzendd tevékenység
érdekében a Szolgaltat6 helyszini jelenléte az Eldfizeto hibajabol, az Eléfizetd érdekében felmeriilt
okbdl vagy az Elofizeto kérésére sziikséges. Kiszdllasi dij fizetendo kiillondsen, ha a Szolgaltat6 az
El6fizo kérésére, egyeztetett idopontban kiszdll, ha az Eléfizeté hibdjabol nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, vagy ha a hibabejelentés alapjan megéllapithatd, hogy a hiba oka az Elofizetod
érdekkorében meriilt fel. Az Eléfizetd nem koteles kiszalldsi dijat fizetni, ha a kiszdllasra a
Szolgaltaté érdekkorében felmeriilt okbodl keriil sor, tovabba ha ugyanazon helyszini intézkedésre
kikapcsolasi, korldtozasi vagy visszakapcsoldsi dij keriil felszamitdsra. Ez az internetes rész
telefonra tisztitott valtozata.

Expressz kiszallasi dij.

Amennyiben annak miiszaki és szervezési feltételei adottak, a Szolgéltato az eldfizetdi hozzaférési
pont helyén valé megjelenést az El6fizetd kérésére soron kiviil teljesitheti. Az expressz kiszallas
esetén a Szolgéltatd az Elofizetd kérésének elfogaddsatdl szamitott 6 6rédn beliil teljesiti a kiszallast,
expressz kiszallasi dij ellenében.

Siirgosségi kiszallasi dij.

Amennyiben annak feltételei adottak, és az Elofizetd a Szolgaltaté altal a sziikséges munkélatok
elvégzésére felajanlott idOpontot nem fogadja el, a Szolgéltaté az El6fizetd kiilon kérésére a
kiszallast soron kiviil teljesitheti. A soron kiviili teljesitésért siirgdsségi kiszallasi dij fizetendd. A
telefonos 4.c jelenleg is kiilon siirgdsségi kiszéllasi dijat definidl.

Adminisztraciés dij.

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamdsolat, szamldzédsi adatokra
vonatkozé kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges mdsolata esetén felszdmitott, részben
a mésolat terjedelmétdl fiiggd dij. Az ASZF-masolat vonatkozasdban az Eléfizetd részére évente
egy alkalommal dijmentesség biztositott. Nyomtatott adatszolgéltatds esetén az adminisztraciés
dijhoz az oldalanként meghatdrozott nyomtatdsi koltség, tartés adathordozén torténd
adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége kapcsolddhat.

Szolgaltatascsomag-modositasi dij.

Az Eldfizetd altal kezdeményezett szolgaltatdscsomag-moddositds teljesitéséért fizetendd egyszeri
dij. Ha a mindenkori dijszabds vagy az ASZF meghatérozott szdmii dijmentes csomagmédositast
biztosit, a dij csak a dijmentes modositasi lehetdség felhasznadldsat kovetd tovabbi mddositas esetén
alkalmazhat6. Az internetes definicié ugyanezt az elvet koveti.

Visszakapcsolasi dij.
Amennyiben a szolgaltatds az Elofizetd kérésére vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esé okbdl
sziinetelt, illetve korlatozasra keriilt, és az Elofizetdé a szolgaltatds helyredllitdsat kéri,
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visszakapcsolasi dij kizardlag akkor fizetendd, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgaltaté helyszini
intézkedése sziikséges.

Kikapcsolasi dij.

Amennyiben a szolgaltatds az Elofizetd kérésére vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esé okbdl
sziinetel, és a sziinetelés megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendd.

Korlatozasi dij.

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor, €s a korlatozds megvaldsitdsahoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Fizetési felszolitas dija.

A fizetési kotelezettségét hataridon beliill nem teljesité Elofizetd részére megalapozottan
megkiildott fizetési felszodlitassal kapcsolatban felmeriild postai és egyéb igazolt adminisztrativ
koltségek megtéritésére szolgalo dij.

Fizetési halasztas dija.
Az Elofizetd éltal kezdeményezett és a Szolgéltaté éltal engedélyezett, valamely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztasért fizetendd dij.

Részletfizetési kedvezmény dija.

Az Eldfizetd 4ltal kezdeményezett és a Szolgéltaté éltal engedélyezett, valamely eseti vagy
rendszeres dij, illetve a Szolgéltatéval szemben fenndll6 dijtartozds részletekben torténd
megfizetésének engedélyezéséért fizetendd dij.

Szamcsere dija.

A Szolgéltaté az Elofizetd kérésére az eldfizetdi hivoszamot megvaltoztatja, amennyiben a
szamvaltoztatds miiszaki feltételei adottak. Az Eldfizetd kérésére torténd hivoszam-valtoztatdsért
szamcsere dij fizetendd. Ha a szdm megvaltoztatdsdra nem az Elofizetd kérésére, hanem
jogszabilyi, hatésagi, miiszaki vagy forgalmi okbél keriil sor, a dijfizetésre az ASZF erre vonatkozé
kiilon rendelkezései irdnyadok. A telefonos torzsszoveg az eldfizetéi kezdeményezésii esetet
kifejezetten szabdlyozza.

Szamhordozasi dij.

Az Elbfizeté 4ltal kezdeményezett szdmhordozdsi eljardssal Osszefiiggésben, az ASZF
szdmhordozdsra vonatkoz6 rendelkezéseiben meghatédrozott esetben felszdmithaté egyszeri dij. A
jelenlegi forrds a dijtételt tartalmazza, de kiilon 4.c szerinti részletes dijdefiniciét nem ad hozza.

Vagyoni biztositék.

A Szolgiltaté az ASZF-ben meghatdrozott esetekben — kiilonosen az elSfizetéi szerzédés
felmondasa helyett, illetve dijhatralék biztositékaként — az Elofizetdtdl vagyoni biztositékot kérhet.
A vagyoni biztositékb6l a Szolgiltaté az ASZF-ben meghatédrozott feltételek fenndlldsa esetén
dijigényét kielégitheti. Az internetes ASZF ennél részletesebb rendszert alkalmaz, és a biztositék
fajtajaként jelzdlogjogot vagy pénzbeli Svadékot is nevesit. A telefonos jelenlegi szabdly a
dijtartozds esetét kiillon nevesiti.

Elallasi dij.

Az ASZF-ben kifejezetten meghatarozott olyan esetben, amikor valamely fél eldllisa miatt az
ASZF elllasi dijfizetési kotelezettséget dllapit meg, az eldllds kovetkeztében felmeriil szolgéltatdi
koltségekhez kapcsolddo egyszeri dij. Megjegyzés: a vizsgélt telefonos forrds a dijtételt és annak
Osszegét tartalmazza, de 6néll6 4.c definiciét nem ad hozzd, ezért ennél a tételnél ez 1j, korlatozo
megfogalmazas.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon.
Amennyiben az El6fizeto a kozte €s a Szolgaltato kozott folytatott telefonbeszélgetésrdl késziilt
hangfelvétel mésolatat kéri, a Szolgaltaté azt az ASZF-ben meghatarozott feltételekkel bocsatja
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rendelkezésére. A Szolgdltat6 hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a
masolatot; dij kizarélag a dijmentes mdsolaton feliili, dijkoteles mésolat esetén szamithato6 fel.

Installalasi dij.

Amennyiben az El6fizeto kiilon kérésére a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, az Elofizetd
tulajdondban vagy haszndlatdban all6 végberendezés iizembe helyezését, illetve a sziikséges
beallitdsok elvégzését a Szolgaltaté végzi, az Elofizetd installdldsi dijat koteles fizetni. A dij nem
foglal magdban olyan szoftvert vagy eszkozt, amelynek biztositdsara a Szolgéltatd kiilon nem véllalt
kotelezettséget. A telefonos melléklet jelenleg szamitogép/szoftver-specifikusan fogalmaz, ezért ezt
telefonra 4ltaldnositottam.

Kiegészito belépési dij.

Az ASZF-ben meghatdrozott szokdsos, normdl csatlakozdsi feltételektdl eltéré mennyiségi vagy
mindségi igényli csatlakozds kiépitése esetén fizetendd dij, amelynek mértékérdl az Igényld és a
Szolgaltaté kiilon megéllapoddsban rendelkezik. Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek
mindsiilhet kiilondsen, ha az El6fizetd tobb hozziférési pont létesitését, a Szolgaltaté 4ltal
alkalmazott technol6giatdl eltéré megoldast, nem az optimdlis vagy legrovidebb nyomvonalon
torténd kabelvezetést, illetve esztétikai okbdl tobbletkiépitést kér. Az internetes eredeti felsorolas
szolgaltatasspecifikus elemét elhagytam.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija.

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez a Szolgéltaté tulajdondban &ll6 hirkozlési
berendezésnek az El6fizeto dltal hasznalt ingatlanba torténo kihelyezése sziikséges, a Szolgaltat6 az
eszkozt az Eldfizetd rendelkezésére bocsitja. Az eldfizetdi szerzodés hatdlya alatt az eszkoz
hasznalatdért — annak fajtdjatol fliggden — haszndlati dij fizetendd, ha azt a dijszabas eldirja.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dija.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgéltaté tulajdonaban all6 és az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatott hirkozlési eszkoz elvesztése, megsemmisiilése vagy az Elofizetd
érdekkorében bekovetkezett megrongdloddsa esetén az Elofizetdt az eszkodz fajtajatol fiiggd
megtéritési dij terhelheti.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadéka.

Amennyiben a szolgdltatds igénybevételéhez a Szolgaltatd tulajdondban all6 hirkozlési berendezés
Eldfizetd részére torténd dtaddsa sziikséges, a Szolgdltatd az eszkdz visszaszolgaltatdsanak
biztositékaul, az eszkoz fajtajatol fiiggd Osszegli 6vadékot kérhet. Az dvadékot a Szolgéltatd a
kapcsolodd szolgdltatds megsziinésekor visszafizeti, kivéve, ha az Elofizetd az eszkdzt nem
szolgaltatja vissza, vagy azt nem rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas allapotban adja vissza; ilyen
esetben az dvadék a kar megtéritésére felhasznalhatd.

Konfiguralasi dij.
Az Elofizetd végberendezésének az igényelt szolgdltatis igénybevételéhez sziikséges
konfiguréldsaért fizetendd dij. A szolgéltatas 1étesitésével Osszefiiggd, a belépési dijban vagy mas
létesitési dijban foglalt els6 konfigurdlds vagy annak megkisérlése esetén kiilon konfiguralasi dij
nem szadmithaté fel.

Racsatlakozasi dij.

Raécsatlakozasi dij fizetendd, ha a csatlakozas az adott el6fizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de
a szolgéltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, sziikség szerint tovabbi
hirk6zlési eszkoz kihelyezésével. Racsatlakozasi dij alkalmazhat6 kiilondsen akkor, ha a Szolgaltatd
a mar kiépiilt hozzaférésen uj eldfizetdi szerz6dés alapjan kezdi meg a szolgaltatdst, vagy a mar
igénybe vett szolgéltatds mellett az El6fizetd tovabbi szolgéltatast rendel meg.

Szamlabontasi dij.

Amennyiben az El6fizeté a Szolgéltatétdl igénybe vett tobb szolgdltatdsra vonatkozd szamlat
szolgaltatasonként elkiilonitve, kiilon szamldkban igényli, a Szolgdltat6 az erre vonatkoz6 eldfizetdi
kérelem teljesitéséért szamlabontdsi dijat szamithat fel. A dij az erre vonatkozd bejelentéstdl
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szamitott 12 honapos id6szakra fizetendo, €s a forrds szerinti rendszerben évfordulonként ismételten
esedékessé valik.

Tartozasmentességi igazolas dija.

Az Eldfizetd kérésére a Szolgdltatoval szembeni tartozds fenn nem allasat igazolé dokumentum
kiallitasaért fizetendd dij. A dij akkor is felszadmithatd, ha a tartozdsmentesség nem 4ll fenn, és a
Szolgéltat6 az igazolas helyett a fenndll6 tartozdsrdl bocesat ki tajékoztatést.

Vizsgalati dij.

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és annak ismételt
vizsgalatat kéri, azonban a vizsgdlat alapjan bizonyithatéan megéllapithatd, hogy az ismételt
vizsgalat indokolatlan volt, a Szolgéltato jogosult az ennek kovetkeztében felmeriilt, a dijszabdsban
meghatdrozott vizsgélati dijat, valamint az ASZF szerint 4tharithaté tovabbi igazolt koltséget az
Eldfizetdre terhelni.

Pénzosszeg visszautalasi dija 10 000 Ft-ig.

Az Elofizetdé kérésére torténd, legfeljebb 10 000 Ft Osszegli olyan pénzdsszeg-visszautalds
teljesitéséhez kapcsolédé egyszeri adminisztraciés dij, amelynek koltségét az ASZF vagy
jogszabaly alapjan az Elo6fizetd viseli. Nem alkalmazhaté olyan dij-visszatéritésre, amelyet a
Szolgiltat6 jogszabély vagy az ASZF alapjan dijmentesen koteles teljesiteni.

Pénzosszeg visszautalasi dija 30 000 Ft-ig.

Az Elofizetd kérésére torténd, 10 000 Ft-ot meghaladd, de legfeljebb 30 000 Ft 6sszegli olyan
pénzdsszeg-visszautalds teljesitéséhez kapcsolddo egyszeri adminisztracids dij, amelynek koltségét
az ASZF vagy jogszabély alapjdn az El6fizetd viseli. Nem alkalmazhat6 olyan dij-visszatéritésre,
amelyet a Szolgaltat6 jogszabaly vagy az ASZF alapjan dijmentesen kételes teljesiteni.

Szerz6dés felmondasanak adminisztracios dija.

Az eldfizetdi szerz0dés megsziintetéséhez kapcsolddd adminisztrativ ligyintézésért kizardlag olyan
esetben felszamithaté egyszeri dij, amikor annak alkalmazését az ASZF kifejezetten lehetdvé teszi.
Nem szamithat6 fel olyan felmondds esetén, amelyet jogszabaly vagy az ASZF az El6fizeté szdamdra
tovabbi jogkovetkezmény nélkiil vagy dijmentesen biztosit.

Hiiségidoben vasarolt, audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetové tevo, kép és
hang megjelenitésére alkalmas késziilék kiszallitasi és beiizemelési dija

Amennyiben az El6fizetd egy vagy két éves hliségidd keretében, illetve listadron a Szolgéltat6tol
késziiléket vasarol, €s annak kiszallitisat és belizemelését kéri, a Szolgéltaté a szolgaltatdssal
érintett teriileten a késziiléket kiszéllitja és betizemeli, tovabba vasarolt késziilékenként egy darab
kapcsolodo végpontot kiépit vagy javit. A szolgdltatds nem foglalja magédban kabelcsatorna vagy
mas kdbelvédd csovezés kiépitését; a kdbel rogzitése bilinccsel vagy mas miiszakilag megfeleld
modon torténik.

Hiiségidoben vasarolt, audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetové tevo, kép és
hang megjelenitésére alkalmas késziilék Kiszallitasi és beiizemelési dija — bévitett
Amennyiben az El6fizeto egy vagy két éves hliségidd keretében, illetve listadron a Szolgéltat6tol
késziiléket vasarol, és annak bovitett kiszallitasat és belizemelését kéri, a Szolgdltat6 a késziiléket
kiszéllitja és beiizemeli, tovdbba vasarolt késziilékenként egy darab kapcsolédd végpontot kiépit
vagy javit. A bdvitett szolgaltatds keretében, ha a késziilék falra szerelhetd, a Szolgéltat azt falra
rogziti, valamint igény szerint egy ethernet végpontot épit ki a meglévd haldzati végponttdl vagy az
Eldfizetd routerétdl. A szolgaltatds nem tartalmazza a rogzitOeszkoz biztositasat, kabelcsatorna
vagy mas kébelvédd csovezés kiépitését.

Router vagy MESH eszkoz kiszallitasi és beiizemelési dija

Amennyiben az El6fizetd a Szolgéltat6tol routert vagy MESH eszkozt vdsarol, és annak kiszallitasat
€s belizemelését kéri, a Szolgéltaté a szolgdltatassal érintett teriileten az eszkozt kiszallitja és
belizemeli, tovdbba vasarolt késziilékenként egy darab kapcsol6dé ethernet végpontot kiépit vagy
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javit. A szolgéltatds nem tartalmazza a rogzitéeszkoz biztositasat, illetve kdbelcsatorna vagy mas
kabelvédd csovezés kiépitését.

71



e) NEMZETKOZI DIJZONAK

1. DIJZONA — Nemzetkozi vezetékes
Alaszka ]
Amerikai Egyesuilt Allamok
Amerikai Virgin-szigetek
Ausztralia

Gibraltar

Guadeloupe

Hawaii

Hong-Kong

Izland

Izrael

Japan

Kanada

Kina

Kolumbia

Koreai Kéztarsasag
Martinique

Mexiko

Monaco

Norvégia

Oroszorszag

Puerto Rico

Svajc

Szingapur

Torokorszag

Uj-Zéland

Vatikan

2. DIJZONA — Nemzetkézi mobil
egyéb

Alaszka ]
Amerikai Egyesiilt Allamok
Amerikai Virgin-szigetek
Gibraltar

Guadeloupe

Hawaii

Hong-Kong

Izland

Izrael Japan

Kanada

Kina

Kolumbia

Koreai Kéztarsasag
Macedonia vezetékes
Martinique

Mexiko

Monaco Norvégia
Oroszorszag

Puerto Rico

Réunion vezetékes és mobil
Szingapur

Téroékorszag

Uj-Zéland

Vatikan

egyéb: Algéria vezetékes
Andorra vezetékes és mobil
Bosznia-Hercegovina vezetékes
Brazilia vezetékes és mobil
Kanada (NWT)
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Kazahsztan vezetékes és mobil

Bulgéria Network WiMax

Gruzia vezetékes

Koszové vezetékes

Libia vezetékes és mobil

Montenegro vezetékes és mobil

Marokké vezetékes

Palesztina vezetékes és mobil
Torokorszag (DIRECTORY ASSISTANCE)

3. DIJZONA — Nemzetkozi vezetékes
egyeb

Afganisztan

Amerikai Szamoa

Angola

Anguilla

Antigua és Barbuda

Aruba

Argentina vezetékes és mobil
Azerbajdzsan
Bahama-szigetek

Bahrein

Banglades

Barbados

Belize

Benin

Bermuda

Bhutan

Bolivia

Botswana

Brit Virginszigetek
Brunei

Burkina Faso

Chile
Comore-szigetek
Costa Rica
Dominikai K6z6sség
Dominikai Kéztarsasag
Dzsibuti

Ecuador

Egyesiilt Arab Emirségek
Egyiptom
Elefantcsontpart
Eritrea

Etiopia
Eszaki-Mariana-szigetek
Fidzsi-szigetek
Francia Polinézia
Francia Guyana
Fllép-szigetek
Gabon

Ghana

Grenada
Guatemala

Guam

Guyana

Haiti

Holland Antillak
Honduras
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India

Indonézia

Irak

Iran

Jamaika

Jemen
Kajman-szigetek
Kambodzsa
Kamerun

Katar

Kenya

Kina

Kirgizisztan
Kuvait

Kelet Timor
Kongd

Kongoi Demokratikus Kéztarsasag
Koreai NDK
Laosz

Lesotho

Libanon
Luxemburg prémium
Makao

Malajzia

Malawi

Mali
Marshall-szigetek
Mauritius
Mauritania
Mayotte

Mianmar

Midway szigetek
Mikronézia
Mongélia
Montserrat
Mozambik
Namibia

Nepal

Nicaragua
Nigéria

Oman
Orményorszag
Panama
Paraguay

Peru
Pitcairn-szigetek
Ruanda
Saint-Pierre és Miquelon
Saint Vincent és a Grenadine-szigetek
Salvador

S4o Tomé és Principe
Sierra Leone

Sri Lanka

Saint Kitts és Nevis
Saint Lucia
Szaud-Arabia
Szamoa
Szenegal
Szomalia

Sziria

Szudan
Szvazifold
Téadzsikisztan
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Thaiféld

Tajvan

Tanzania

Togo
Tlrkmenisztan
Turks- és Caicos-szigetek
Tonga

Trinidad és Tobago
Uj-Kaleddnia
Uganda

Uruguay
Uzbegisztan
Venezuela
Vietnam
Wake-sziget

Egyéb: Antillak vezetékes és mobil
Ausztria personal
Bosznia-Hercegovina mobil
Belgium (VOXBON)
Fehéroroszorszag vezetékes
Franciaorszag VAS

Gruzia mobil

Grénland vezetékes és mobil
Jordania vezetékes és mobil
Monaco-Mobile

Montenegro mobil

Marokkd mobil

Russia Mobile (MVNO)
United Kingdom — NTS

4. DiJZONA — nemzetkézi mobil
egyéb

Afganisztan
Amerikai Szamoa
Angola

Anguilla

Antigua és Barbuda
Aruba
Azerbajdzsan
Bahama-szigetek
Bahrein

Banglades
Barbados

Belize

Benin

Bermuda

Bhutan

Bolivia

Botswana

Brit Virginszigetek
Brunei

Burkina Faso

Chile
Comore-szigetek
Costa Rica
Dominikai K6z6sség
Dominikai Kéztarsasag
Dzsibuti

Ecuador

Egyesiilt Arab Emirségek
Egyiptom
Elefantcsontpart
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Eritrea

Etiopia
Eszaki-Mariana-szigetek
Fidzsi-szigetek
Finland-Service-Numbers
Francia Polinézia
Francia Guyana
Fllbp-szigetek
Gabon

Ghana

Grenada
Guatemala
Guam

Guyana

Haiti

Holland Antillak
Honduras

India

Indonézia

Irak

Iran

Jamaika

Jemen
Kajman-szigetek
Kambodzsa
Kamerun

Katar

Kenya

Kina

Kirgizisztan
Kuvait

Kelet Timor
Kongd

Kongdéi Demokratikus Kéztarsasag

Koreai NDK
Laosz

Lesotho

Libanon

Makao

Malajzia

Malawi

Mali
Marshall-szigetek
Mauritius
Mauritania
Mayotte
Mianmar
Midway szigetek
Mikronézia
Mongélia
Montserrat
Mozambik
Namibia

Nepal

Nicaragua
Nigéria

Oman
Orményorszag
Panama
Paraguay

Peru
Pitcairn-szigetek
Ruanda
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Saint-Pierre és Miquelon
Saint Vincent és a Grenadine-szigetek
Salvador

Séao Tomé és Principe
Sierra Leone

Sri Lanka

Saint Kitts és Nevis
Saint Lucia
Szaud-Arabia
Szamoa

Szenegal

Szomalia

Sziria

Szudan

Szvazifold
Tédzsikisztan

Thaiféld

Tajvan

Tanzania

Togo

Tarkmenisztan

Turks- és Caicos-szigetek
Tonga

Trinidad és Tobago
Uj-Kaledénia

Uganda

Uruguay

Uzbegisztan

Vanuatu

Venezuela

Vietnam

Wake-sziget

Zambia

Zanzibar

Zimbabwe

Egyéb: Albania vezetékes és mobil
Dél-afrikai Koztarsasag vezetékes és mobil
Koszové vezetékes és mobil

Lichtenstein vezetékes és mobil

Libéria vezetékes és mobil

Macedoénia mobil

Guinea vezetékes és mobil

Svajc vezetékes és mobil

Szerbia vezetékes és mobil

5. DiJZONA - nemzetkozi vezetékes és mobil

egyéb

Kook-szigetek

Kuba

Diego Garcia

Nauru

Salamon szigetek
Szent llona

Tokelau

Wallis és Futuna
Zambia

Zanzibar

Zimbabwe

Zo6ld-foki Kdztarsasag,
Egyéb: Albania-Mobil (EAGLE-VAS)
Algéria mobil
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Burundi

Burundi

Cséad

Chile rural

Elefantcsontpart VAS

Esztorszag (NG)
Fehéroroszorszag mobil

Gruzia (SPECIAL SERVICES)
Nagy-Britannia VAS

Kazahsztan (PREMIUM) és (SVC)
Kirgizisztan (PREMIUM)

Korea DPR

Litvania(SPECIAL SVC)
Luxemburg (SPECIAL SERVICES)
Madagaszkar vezetékes és mobil
Maldiv-szigetek vezetékes és mobil
Moldova PRS

Monaco (VAS)

Palau vezetékes és mobil

San Marino vezetékes és mobil
San Marino spec SVC

Seychelles szigetek

Suriname

Spanyolorszag VAS

Tunézia vezetékes és mobil
Térékorszag Mobil (GLOBALSTAR)
Bissau

6. DIJZONA — nemzetkozi
Algéria mobil

Azerbajdzséan prémium
Ascescion

Norfolk

Australian External Territories
Falkland szigetek

Comoros-VAS

Kameron (SPECIAL SERVICES)
Kozép-afrikai Kdztarsasag
Congo DR (Zaire) PREMIUM
Gambia

Indonézia-Mobil (SATELLITE)
Madagaszkar VAS

Niger (SPECIAL SERVICES)
Oroszorszag-Mobil (GLOBALTEL)
Oroszorszag-Mobil (GTNT)
Oroszorszag-Mobil (IRIDIUM)
Tuvalu

7. DIJZONA - nemzetkozi
Antarktisz

Garuda Satellite

Global Int ATM

Global Office

Global Star

Kiribati

HIS Satellite
Lengyelorszag (PREMIUM)
Niger

Niue

Vanuatu

8. DIJZONA - nemzetko6zi EU-vezetékes

75. oldal, 6sszesen: 167

Ausztria
Belgium
Bulgaria
Ciprus
Csehorszag
Dania
Egyesdlt Kiralysag
Esztorszag
Finnorszéag
Franciaorszag
Gorbgorszag
Hollandia
Horvatorszag
Izland

Irorszag
Liechtenstein
Lengyelorszag
Lettorszag
Litvania
Luxemburg
Malta
Moldovai Kdztarsasag
Németorszag
Norvégia
Olaszorszag
Portugalia
Romania
Spanyolorszag
Svédorszag
Szlovakia
Szlovénia
Ukrajna

9. DIJZONA — nemzetkézi EU-mobil
Ausztria

Belgium

Bulgéria

Ciprus
Csehorszag

Dania

Egyesllt Kiralysag
Esztorszag
Finnorszag
Franciaorszag
Gordgorszag
Hollandia
Horvatorszag
Izland

Irorszag
Liechtenstein
Lengyelorszag
Lettorszag
Litvania
Luxemburg

Malta

Moldovai Kdztarsasag
Németorszag
Norvégia
Olaszorszag
Portugalia
Romania
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Spanyolorszag
Svédorszag
Szlovakia
Szlovénia
Ukrajna

76. oldal, 6sszesen: 167

76



77. oldal, 6sszesen: 167

77



78. oldal, 6sszesen: 167

f) EMELTDIJAS HIVASOK DIJAI

KIJELOLG SZAM SZOLGALTATO / SZOLGALTATAS ELSZAMOLAS HIVO FEL HIVO FEL
SZAMHASZNALO TIPUSA TIPUSA ALTAL | ALTAL |
FIZETENDO DIJ | FIZETENDO DIJ
NETTO BRUTTO

90/636-0ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft/ hivas 125,98 160
90/636-1ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 153,54 195
90/636-2¢f Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 200,00 254
90/636-3ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 259,84 330
90/636-4ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft/ hivas 400,00 508
90/636-5ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft/ hivas 452,76 575
90/636-6ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft/ hivas 755,91 960
90/636-7ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft/ hivas 1 000,00 1270
90/636-8ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft/ hivas 1 500,00 1905
90/636-9ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft/ hivas 4 000,00 5080
91/636-0ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft/ hivas 125,98 160
91/636-1ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft/ hivas 153,54 195
91/636-2¢f Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 200,00 254
91/636-3ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 259,84 330
91/636-4ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 300,00 381
91/636-5ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 400,00 508
91/636-6¢f Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 452,76 575
91/636-7ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft/ hivas 500,00 635
91/636-8ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft/ hivas 755,91 960
91/636-9ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft/ hivas 787,40 1000
90/603-0ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft / perc 755,91 960
90/603-1ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft / perc 1 000,00 1270
90/603-2ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft / perc 1244,09 1580
90/603-3ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft/ perc 259,84 330
90/603-4ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft/ perc 300,00 381
90/603-5ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft/ perc 400,00 508
90/603-6ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft/ perc 500,00 635
90/603-7ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft/ perc 400,00 508
90/603-8ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft/ perc 400,00 508
90/603-9ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft / perc 500,00 635
90/888-0ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft/ hivas 381,89 485
90/888-1ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft/ hivas 400,00 508
90/888-2ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft/ hivas 600,00 762
90/888-3ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft/ hivas 800,00 1016
90/888-4ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft/ hivas 1 600,00 2032
91/555-0ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 66,93 85
91/555-1ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft/ hivas 122,05 155
91/555-2¢f Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft/ hivas 161,42 205
91/555-3ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft/ hivas 200,00 254
91/555-4¢f Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft/ hivas 240,16 305
91/555-5ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 300,00 381
91/555-6ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft/ hivas 322,83 410
91/555-7ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft/ hivas 381,89 485
91/555-8ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft/ hivas 400,00 508
91/555-9ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft/ hivas 600,00 762
91/777-0ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft/ hivas 787,40 1000
90/602-0ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 381,89 485
90/602-0ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 779,53 990
90/602-1ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 122,05 155
90/602-2¢f Yettel Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 161,42 205
90/602-3ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 779,53 990
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90/602-4ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 200,00 254
90/602-5ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 240,16 305
90/602-6ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 322,83 410
90/602-7ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 381,89 485
90/602-7ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 779,53 990
90/602-8ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 381,89 485
90/602-9ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 800,00 1016
90/982-0ef One Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 19,69 25
90/982-1ef One Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 39,37 50
90/982-2¢f One Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 122,05 155
90/982-3ef One Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 59,06 75
90/982-4ef One Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 157,48 200
90/982-5ef One Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 236,22 300
90/982-6ef One Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 400,00 508
90/982-7ef One Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 787,40 1000
90/982-8ef One Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 1181,10 1500
90/982-9ef One Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 1 574,80 2000
90/985-0ef One Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/985-1ef One Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 400,00 508
90/985-2¢f One Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 400,00 508
90/985-8ef One Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 300,00 381
90/985-9ef One Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 381,89 485
91/115-0ef One Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 86,61 110
91/115-1ef One Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 600,00 762
91/115-2¢f One Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 400,00 508
91/115-3ef One Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 19,69 25
91/115-4ef One Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 39,37 50
91/115-5ef One Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 59,06 75
91/115-6ef One Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 196,85 250
91/115-7¢f One Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 400,00 508
91/115-8ef One Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 590,55 750
91/115-9ef One Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 787,40 1000
91/125-0ef One Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 600,00 762
91/125-1ef One Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 600,00 762
91/125-2¢f One Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 600,00 762
91/125-3ef One Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft/ hivas 122,05 155
91/125-4ef One Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft/ hivas 236,22 300
91/125-5ef One Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft/ hivas 400,00 508
91/125-6ef One Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft/ hivas 629,92 800
91/125-7ef One Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft/ hivas 629,92 800
91/125-8ef One Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft/ hivas 787,40 1000
91/125-9ef One Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 787,40 1000
90/985-3ef One Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 400,00 508
90/985-4ef One Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 400,00 508
90/985-5ef One Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 1181,10 1500
90/985-6¢f One Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 1 574,80 2000
90/985-7ef One Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 1 968,50 2500
90/188-0ef UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/188-1ef UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/188-2ef UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/188-3ef UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/188-4ef UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/188-5ef UnicoTel Kit. Audiofix Ft / hivas 2 000,00 2540
90/188-6ef UnicoTel Kift. Audiofix Ft/ hivas 600,00 762
90/188-7ef UnicoTel Kift. Audiofix Ft/ hivas 900,00 1143
90/188-8ef UnicoTel Kift. Audiofix Ft/ hivas 1 500,00 1905
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90/188-9ef UnicoTel Kit. Audiofix Ft / hivas 4 000,00 5080
90/900-00f UnicoTel Kit. Audiofix Ft / hivas 78,74 100
90/900-01f UnicoTel Kit. Audiofix Ft / hivas 161,00 204
90/900-02f UnicoTel Kit. Audiofix Ft / hivas 161,00 204
90/900-03f UnicoTel Kit. Audiofix Ft / hivas 200,00 254
90/900-04f UnicoTel Kit. Audiofix Ft / hivas 200,00 254
90/900-05f UnicoTel Kift. Audiofix Ft / hivas 122,05 155
90/900-06f UnicoTel Kit. Audiofix Ft/ hivas 259,00 329
90/900-07f UnicoTel Kit. Audiofix Ft / hivas 259,00 329
90/900-08f UnicoTel Kift. Audiofix Ft / hivas 400,00 508
90/900-09f UnicoTel Kift. Audiofix Ft / hivas 400,00 508
90/900-10f UnicoTel Kit. Audiofix Ft / hivas 800,00 1016
90/900-11f UnicoTel Kit. Audiofix Ft / hivas 800,00 1016
90/900-12f UnicoTel Kit. Audiofix Ft / hivas 800,00 1016
90/900-13f UnicoTel Kit. Audiofix Ft / hivas 800,00 1016
90/900-14f UnicoTel Kit. Audiofix Ft / hivas 240,16 305
90/900-15f UnicoTel Kit. Audiofix Ft / hivas 1 600,00 2032
90/900-16f UnicoTel Kit. Audiofix Ft/ hivas 1 600,00 2032
90/900-17f UnicoTel Kit. Audiofix Ft/ hivas 1 600,00 2032
90/900-18f UnicoTel Kift. Audiofix Ft / hivas 1 600,00 2032
90/900-19f UnicoTel Kift. Audiofix Ft / hivas 1 600,00 2032
90/900-20f UnicoTel Kift. Audiofix Ft/ hivas 4 000,00 5080
90/900-21f UnicoTel Kift. Audiofix Ft / hivas 4 000,00 5080
90/900-22f UnicoTel Kit. Audiofix Ft / hivas 4 000,00 5080
90/900-23f UnicoTel Kit. Audiofix Ft / hivas 4 000,00 5080
90/900-24f UnicoTel Kit. Audiofix Ft / hivas 314,96 400
90/900-25f UnicoTel Kit. Audiofix Ft / hivas 600,00 762
90/900-26f UnicoTel Kit. Audiofix Ft / hivas 787,40 1000
90/900-27f UnicoTel Kit. Audiofix Ft / hivas 393,70 500
90/900-28f UnicoTel Kift. Audiofix Ft / hivas 2 000,00 2540
90/900-29f UnicoTel Kift. Audiofix Ft / hivas 2 000,00 2540
90/900-30f UnicoTel Kift. Audiofix Ft/ hivas 472,44 600
90/900-31f UnicoTel Kift. Audiofix Ft / hivas 472,44 600
90/900-32f UnicoTel Kift. Audiofix Ft/ hivas 472,44 600
90/900-33f UnicoTel Kit. Audiofix Ft/ hivas 2 500,00 3175
90/900-34f UnicoTel Kit. Audiofix Ft / hivas 2 500,00 3175
90/900-35f UnicoTel Kit. Audiofix Ft / hivas 708,66 900
90/900-36f UnicoTel Kit. Audiofix Ft / hivas 3 000,00 3810
90/900-37f UnicoTel Kit. Audiofix Ft / hivas 3 000,00 3810
90/900-38f UnicoTel Kit. Audiofix Ft / hivas 3 500,00 4445
90/900-39f UnicoTel Kit. Audiofix Ft / hivas 3 500,00 4445
90/900-40f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 78,74 100
90/900-41f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 400,00 508
90/900-42f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 400,00 508
90/900-43f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 1181,10 1500
90/900-44f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 1181,10 1500
90/900-45f UnicoTel Kit. Audiotex Ft / perc 1417,32 1800
90/900-46f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 1417,32 1800
90/900-47f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 118,11 150
90/900-48f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 118,11 150
90/900-49f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 118,11 150
90/900-50f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 1574,80 2000
90/900-51f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 1574,80 2000
90/900-52f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 157,48 200
90/900-53f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 157,48 200
90/900-54f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 157,48 200
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90/900-55f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 196,85 250
90/900-56f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 196,85 250
90/900-57f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 196,85 250
90/900-58f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 196,85 250
90/900-59f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 196,85 250
90/900-60f UnicoTel Kit. Audiotex Ft / perc 236,22 300
90/900-61f UnicoTel Kit. Audiotex Ft / perc 236,22 300
90/900-62f UnicoTel Kit. Audiotex Ft / perc 236,22 300
90/900-63f UnicoTel Kit. Audiotex Ft / perc 236,22 300
90/900-64f UnicoTel Kit. Audiotex Ft / perc 236,22 300
90/900-65f UnicoTel Kit. Audiotex Ft / perc 275,59 350
90/900-66f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 275,59 350
90/900-67f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 275,59 350
90/900-68f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 275,59 350
90/900-69f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 275,59 350
90/900-70f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 314,96 400
90/900-71f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 314,96 400
90/900-72f UnicoTel Kit. Audiotex Ft / perc 314,96 400
90/900-73f UnicoTel Kit. Audiotex Ft / perc 314,96 400
90/900-74f UnicoTel Kit. Audiotex Ft / perc 314,96 400
90/900-75f UnicoTel Kit. Audiotex Ft / perc 360,63 458
90/900-76f UnicoTel Kit. Audiotex Ft / perc 360,63 458
90/900-77f UnicoTel Kit. Audiotex Ft / perc 360,63 458
90/900-78f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 360,63 458
90/900-79f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 360,63 458
90/900-80f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 393,70 500
90/900-81f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 393,70 500
90/900-82f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 393,70 500
90/900-83f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 393,70 500
90/900-84f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 393,70 500
90/900-85f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 472,44 600
90/900-86f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 472,44 600
90/900-87f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 472,44 600
90/900-88f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 472,44 600
90/900-89f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 472,44 600
90/900-90f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 590,55 750
90/900-91f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 629,92 800
90/900-92f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 629,92 800
90/900-93f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 708,66 900
90/900-94f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 708,66 900
90/900-95f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 787,40 1000
90/900-96f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 787,40 1000
90/900-97f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 944,88 1200
90/900-98f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 944,88 1200
90/900-99f UnicoTel Kift. Audiotex Ft / perc 1181,10 1500
90/555-00f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 393,70 500
90/555-01f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 19,69 25
90/555-02f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 39,37 50
90/555-03f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 59,06 75
90/555-04f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 78,74 100
90/555-05f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 98,43 125
90/555-06f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 118,11 150
90/555-07f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 137,80 175
90/555-08f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 157,48 200
90/555-09f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 181,10 230
90/555-10f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 196,85 250
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90/555-11f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 216,54 275
90/555-12f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 236,22 300
90/555-13f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 275,59 350
90/555-14f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 314,96 400
90/555-15f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 354,33 450
90/555-16f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 393,70 500
90/555-17f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 433,07 550
90/555-18f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 472,44 600
90/555-19f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 511,81 650
90/555-20f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 551,18 700
90/555-21f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 590,55 750
90/555-22f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 629,92 800
90/555-23f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 669,29 850
90/555-24f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 708,66 900
90/555-25f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 748,03 950
90/555-26f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 787,40 1000
90/555-27f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 866,14 1100
90/555-28f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 944,88 1200
90/555-29f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 1181,10 1500
90/555-30f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 1 574,80 2000
90/555-31f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 360,63 458
90/555-32f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 400,00 508
90/555-33f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 600,00 762
90/555-34f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 161,00 204
90/555-35f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 161,00 204
90/555-36f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 200,00 254
90/555-37f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 200,00 254
90/555-38f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 259,00 329
90/555-39f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 259,00 329
90/555-40f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 400,00 508
90/555-41f Calgo Kit. Audiofix Ft/ hivas 400,00 508
90/555-42f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 472,44 600
90/555-43f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 472,44 600
90/555-44f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 800,00 1016
90/555-45f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 800,00 1016
90/555-46f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 1 600,00 2032
90/555-47f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 1 600,00 2032
90/555-48f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 1 600,00 2032
90/555-49f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 2 000,00 2540
90/555-50f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 2 000,00 2540
90/555-51f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 2 000,00 2540
90/555-52f Calgo Kit. Audiofix Ft/ hivas 4 000,00 5080
90/555-53f Calgo Kit. Audiofix Ft/ hivas 4 000,00 5080
90/555-54f Calgo Kit. Audiofix Ft/ hivas 4 000,00 5080
90/555-55f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 196,85 250
90/555-56f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 216,54 275
90/555-57f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 236,22 300
90/555-58f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 944,88 1200
90/555-59f Calgo Kit. Audiotex Ft / perc 1181,10 1500
90/555-60f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 78,74 100
90/555-61f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 90,55 115
90/555-62f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 122,05 155
90/555-63f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 125,98 160
90/555-64f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 153,54 195
90/555-65f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 157,48 200
90/555-66f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 161,42 205
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90/555-67f Calgo Kift. Audiofix Ft/ hivas 200,00 254
90/555-68f Calgo Kift. Audiofix Ft/ hivas 240,16 305
90/555-69f Calgo Kift. Audiofix Ft/ hivas 259,84 330
90/555-70f Calgo Kift. Audiofix Ft/ hivas 300,00 381
90/555-71f Calgo Kift. Audiofix Ft/ hivas 314,96 400
90/555-72f Calgo Kit. Audiofix Ft/ hivas 322,83 410
90/555-73f Calgo Kit. Audiofix Ft/ hivas 381,89 485
90/555-74f Calgo Kit. Audiofix Ft/ hivas 393,70 500
90/555-75f Calgo Kit. Audiofix Ft/ hivas 400,00 508
90/555-76f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 452,76 575
90/555-77f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 472,44 600
90/555-78f Calgo Kift. Audiofix Ft/ hivas 500,00 635
90/555-79f Calgo Kift. Audiofix Ft/ hivas 555,12 705
90/555-80f Calgo Kift. Audiofix Ft/ hivas 600,00 762
90/555-81f Calgo Kift. Audiofix Ft/ hivas 708,66 900
90/555-82f Calgo Kift. Audiofix Ft/ hivas 755,91 960
90/555-83f Calgo Kift. Audiofix Ft/ hivas 787,40 1000
90/555-84f Calgo Kit. Audiofix Ft/ hivas 800,00 1016
90/555-85f Calgo Kit. Audiofix Ft/ hivas 900,00 1143
90/555-86f Calgo Kit. Audiofix Ft/ hivas 1 000,00 1270
90/555-87f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 1181,10 1500
90/555-88f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 1 500,00 1905
90/555-89f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 1 574,80 2000
90/555-90f Calgo Kift. Audiofix Ft/ hivas 1 600,00 2032
90/555-91f Calgo Kift. Audiofix Ft/ hivas 1 968,50 2500
90/555-92f Calgo Kift. Audiofix Ft/ hivas 2 000,00 2540
90/555-93f Calgo Kift. Audiofix Ft/ hivas 4 000,00 5080
90/555-94f Calgo Kift. Audiofix Ft/ hivas 2 500,00 3175
90/555-95f Calgo Kift. Audiofix Ft/ hivas 3 000,00 3810
90/555-96f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 3 500,00 4445
90/555-97f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 2 362,20 3000,00
90/555-98f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 3 149,61 4000,00
90/555-99f Calgo Kit. Audiofix Ft / hivas 3 937,01 5000,00
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g)  ROVIDSZAM HIVASDIJAI

ROVIDSZAM SZAMHASZNALO DIJAZAS
12cd
1200 FIBERWAVE Bt. helyi hivas dij
1202 KeviWLAN Informatikai Kit. helyi hivas dij
1203 ViDaNet Zrt. dijmentes
1204 Remicro Kit. helyi hivas dij
1210 Eurolnternet Kit. helyi hivas dij
1213 NOVI-COM Kit. dijmentes
1214 Canal+ Luxemburg S.a.r.l. helyi hivas dij
1215 Antenna World Ec. helyi hivas dij
1218 Nemzeti Infokommunikéciés Szolgéltatd Zrt. dijmentes
1219 DUNAKANYAR-HOLDING Kit. dijmentes
1220 Yettel Magyarorszag Zrt. dijmentes
1221 KABELMEDIA Kit. helyi hivas dij
1223 TARR Kit. dijmentes
1224 PICKUP Kift. dijmentes
1225 Internet Dunaujvaros Kift. helyi hivas dij
1231 PR-TELECOM Zrt. dijmentes
1233 3C Kit. dijmentes
1234 Calgo Kit. dijmentes
1235 Kalasznet Kift. dijmentes
1236 Wavecom Informatikai Kift. helyi hivas dij
1240 EuroCable Magyarorszag Kift. helyi hivas dij
1242 42NETMedia helyi hivas dij
1244 RLAN Téavkdzlési Kit. helyi hivas dij
1245 Naracom Informatikai Kft. helyi hivas dij
1246 Gelka Hirtech Kift. helyi hivas dij
1248 ACE Telekom dijmentes
1250 Netfone Telecom Kit. helyi hivas dij
1251 JuPiNet Kit. dijmentes
1252 WLA Interservice Szolgéltato Kift. dijmentes
1255 INCOM TECHNOLOGIES Kit. helyi hivas dij
1256 NET-PORTAL Kit. dijmentes
1258 Last-Mile Kift. helyi hivas dij
1259 Oros-Com Kit. helyi hivas dij
1260 GERGI HALO Kit. helyi hivas dij
1266 Antenna Kift. helyi hivas dij
1270 One Magyarorszag Zrt. dijmentes
1271 - terminated

(2025.09.10) FONIO-VOIP Kift. helyi hivas dij
1275 Celldémélki Kabeltelevizié Kit. helyi hivas dij
1276 OPTICON Telekommunikaciés Halézati Szolgaltatd Kft. helyi hivas dij
1277 ZNET-MIKRONET Kit. (2020.01.01. datumtél) dijmentes
1280 Rendszerinformatika Zrt. helyi hivas dij
1282 Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kift dijmentes
1290 Deltakon Kit. helyi hivas dij
1299 BT Limited Magyarorszagi Fioktelepe mas hal6zatbdl nem hivhaté
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ROVIDSZAM SZAMHASZNALO DIJAZAS
13cde
13700 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
13770 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
13777 Comnica Kit. dijmentes
13737 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes

ROVIDSZAM SZAMHASZNALO DIJAZAS
14cd(e)
1400 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1401 One Magyarorszag Zrt. dijmentes
1402 Yettel Magyarorszag Zrt. dijmentes
1403 ZNET Telekom Zrt. dijmentes
1404 Invitech ICT Services Kit. - Phonix Pharma ligyfélszolgalat dijmentes
1405 Invitech ICT Services Kift. dijmentes
1410 - terminated
(2025.09.12 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1411 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1413 NISZ Zrt. dijmentes
1414 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1415 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1416 Invitech ICT Services Kift. dijmentes
1417 Invitech ICT Services Kft. - Pannonjob Ugyfélszolgalat dijmentes
1418 Invitech ICT Services Kit. dijmentes
1420 One Magyarorszag Zrt. dijmentes
1423 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1424 One Magyarorszag Zrt. dijmentes
1432 3C Kit. dijmentes
1433 One Magyarorszag Zrt. - NN Biztositd Zrt. Ugyfélszolgalat dijmentes
1434 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1440 Invitech ICT Services Kit. dijmentes
1441 VCC Live Hungary Kift. dijmentes
1442 Yettel Magyarorszag Zrt. dijmentes
1444 Invitech ICT Services Kift. dijmentes
1445 One Magyarorszag Zrt. - DKU MSZOLG Ugyfélszolgalat dijmentes
1446 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1447 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1448 Magyar Telekom Nyrt. - E.ON (igyfélszolgalat dijmentes
14500 One Magyarorszag Zrt. - Gallus kdresemény bejelentd ligyfélszolgalat dijmentes
14567 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes

ROVIDSZAM SZAMHASZNALO DiJAZAS
18c(d)
180 Pontos id6 (Magyar Telekom Nyrt.) 10,00 Ft/ hivas
185 Egyszeriisitett foglalkoztatas bejelentd vonal (NISZ Zrt.) 10,00 Ft/ perc
188 Autéklub (Magyar Telekom Nyrt.) normal hivas végzdédtetés dijazas
1811 MAK (NISZ Zrt.) normal hivas végzdédtetés dijazas
1812 Nemzeti Népegészségligyi Telefonos Ugyfélszolgalat (NISZ Zrt.) dijmentes
1817 Vizi mentdk informacios és bejelenté szama (Magyar Telekom Nyrt.) dijmentes
1818 Kormanyzati tgyfélvonal (NISZ Zrt.) dijmentes
1819 NAV altalanos tajékoztatéd rendszer (NISZ Zrt.) dijmentes
1820 Orszagos Mentészolgalat (Magyar Telekom Nyrt.) dijmentes
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1824 Betegszallitds (Magyar Telekom Nyrt.) normal hivas végzddtetés dijazas
1828 Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatésaga (NISZ Zrt.) dijmentes
1830 Haziorvosi ligyelet (Magyar Telekom Nyrt.) dijmentes

ROVIDSZAM

SZAMHASZNALO

DiJAZAS

112

Eurdpai Egységes Segélyhivé (Magyar Telekom Nyrt.)

normal hivas végzdédtetés dijazas

ROVIDSZAM SZAMHASZNALO DIJAZAS
116de
116000 Segélyvonal a bantalmazott és eltint gyerekekért (Comnica) dijmentes
116111 Gyermekek segélyvonala (Comnica) dijmentes
116123 Lelki segélyvonal (Magyar Telekom Nyrt.) dijmentes

ROVIDSZAM

SZAMHASZNALO
118de

DiJAZAS

Orszagos Belfoldi Egyetemes Tudakozé Szolgaltatas (Magyar Telekom

11800 Nyrt.) 220 Ft/hivas
11818 Belféldi Tudakozé (Magyar Telekom Nyrt.) 149 Ft/hivas
11824 Tudakozé Plusz - Nemzetkdzi Tudakozd (Magyar Telekom Nyrt.) 222 Ft/perc
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h) ZOLDSZAM SZOLGALTATAS ES DIJAI

A szolgaltaté mindazon eléfizetdinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy 6ket masok dijmentesen felhivhassak,
z6ldszamot ad. A belfdldi zdldszam hivasakor a Magyarorszag terlletérdl hivast kezdeményezdnek nem kell dijat
fizetnie. A beszélgetés dijtételét a z6ldszam el&fizetbje fizeti. A belfdldi z6ld szam szolgéltatast csak a tavhivéd
halézatba bekapcsolt (el6fizet6i és nyilvanos) telefon-allomasokrdl lehet igénybe venni a belféldi el6téttel (06), a

szolgaltataskijel6l6 szammal (80) és a hatjegy( a zéldszamhoz tartozé eléfizetéi szammal.

Zoldszam - 1 dijcsomag

Havidij és percdijak netto brutté

Belépési dij 10 000,00 12 700
Havidij 3511,81 4 460
Médositasi dij 2 755,91 3500
Statisztika készités 629,92 800
Hivasdij 15,354 19,5

¢ Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepl6 hivasok mérése masodperces egységekben térténik
¢ minden megkezdett masodperc dijkbteles.

Zoldszam - 2 dijcsomag

Havi dij netté bruttd

Belépési dij 10 000,00 12700
Havidij 4 011,81 5095
Maédositasi dij 2 755,91 3500
Statisztika készités 629,92 800
Percdijak

Vezetékes csucs 8,98 11,41
Vezetékes csucson kivil 7,98 10,14
Mobil cstics 16,58 21,06
Mobil csucson kivdl 14,98 19,03

i) NEVEZETES, NAGYON KONNYU, KONNYU SZAMOK DIJAZASA

Dij megnevezése

Netté dij (Ft/perc)

Brutté dij (Ft/perc)

Nevezetes szam 22 000 27 940
Nagyon kénny(l szam 15 000 19 050
Kénnyl szdm 10 000 12 700
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5. Melléklet:

Adatvédelmi és Adatbiztonsigi Szabalyzat

Elektronikus hirkozlési szolgéltatdsok nyujtdsara vonatkozd Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzat

1. A SZOLGALTATO, MINT ADATKEZELO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK
KORE

1.1. Jogszabaly alapjan a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1.1. ASzolgaltatoé altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés és az Eht. 154.
§ (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirkozlési szolgdltatasra iranyuld szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatdrozdsa, moddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése céljabdl kezelt, a
felhasznalg, illetve el6fizetd azonositasahoz szilkséges és elégséges személyes adatok:

személyes adatok, amennyiben értelmezheté:

a) az El6fizetS neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

) az El6fizetd szamlazési cime, sziikség esetén szamlaszama,

) az egyéni El6fizets sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szlletési neve,

) kiskorl, vagy cselekvéképességében az el6fizetSi szerz6dés megkotésével Osszefliggs
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozd el6fizetGi szerz6désben a torvényes képvisel6 aa)-ac) pont szerinti
adatai,

e) a nem egyéni El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szdma, sziikség esetén

pénzforgalmi szdmlaszama,

f) kapcsolattartasra alkalmas elérhet8ségek (kilondsen: elektronikus levelezési cim, postai

levelezési cim, telefonszam/-ok),

g) az eléfizetSi szerzdés targyat képezd el6fizetdi szolgéltatas:

h) a szolgaltatds, a dijcsomag megnevezése, az El6fizetd altal kért szolgaltatasok, az eléfizetdi

hozzaférési pont helye,

o O T

i) aszolgaltatds megkezdésének hatérideje,
j) alapveté dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen el6fizetési dij, forgalmi dij),
k) a dijfizetés médja,

~

[) telefonszolgéltatas esetén az El6fizet6 hivdszama,
m) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

az elofizetdi szerz6dés hatdlybalépése, idOtartama, jelenlévok kozott kotott hatdrozott idejii
eldfizetdi szerzddés esetén a hatdrozott idotartam lejaratdnak napja;

1.1.2. AzEht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz szlikséges, tovabba az
Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltaté az El6fizet6k és a Felhaszndldk részére torténd szamldzas
és a kapcsolédd dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl
kezelt adatok:
a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet6:

a. az El6fizets neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

b. az El6fizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

c. azegyéni ElGfizets szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyja sziletési neve,

d. kiskoru, vagy cselekvéképességében az el6fizetSi szerz6dés megkotésével osszefliggé

jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizet6 esetén az utdlag
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fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozo eléfizetGi szerz6désben a térvényes képviseld
aa)-ac) pont szerinti adatai,

a nem egyéni ElSfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szikség
esetén pénzforgalmi szamlaszama,

kapcsolattartdsra alkalmas elérhetGségek (kilondsen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizetSi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

c) azeldfizet6 cime és az el6fizetSi hozzaférési pont tipusa,

d) aszolgaltatds tipusa, kezd6 id6pontja, datuma,

e) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

f) tartozas hatrahagydsa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei,

g) az el6fizet6i szolgdltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kilénosen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizet6i végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgaltaté elektronikus hirkdzl6 halézataban keletkezd adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté altali szolgaltatds nyujtasa érdekében a
Szolgaltaté altal a szolgaltatas nyujtdasdhoz miszakilag elengedhetetlenil sziikséges kezelt adatok:

a.

helyhez kotott telefonszolgdltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
el6fizetdi, felhasznalodi végberendezés vagy el6fizetSi hozzaférési pont hivészama vagy
egyéb, az Eld6fizets, felhaszndld egyedi azonositdasahoz sziikséges - az el6fizet6i
szerzGdésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb maodon
az El6fizet6hoz, Felhasznaldhoz rendelt - dllandé miszaki-technikai azonositok,
helyhez kotott telefonszolgaltatas, Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez
kotott, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy
el6fizet6i hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

helyhez kotott telefonszolgdltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgdltatas, illetve ezek kombindcidja esetén a
kommunikaciéban részt vevd El6fizetSk, Felhasznaldk hivdszamai, egyedi miszaki-
technikai azonositdi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgdltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd§ és zaro idGpontja,

helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitdas esetén a hivasfelépitésben részt vevs koztes elSfizet6i vagy
felhasznaldi hivoszamok,

internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikdcidra
vonatkozdan a c) pont szerinti adatok,

internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a
szolgdltatas El6fizetS vagy Felhasznald altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard
id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhaszndaldi azonositd, hivdszam,
internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja soran az eldfizet6k, felhasznaldk egyedi miszaki-technikai
azonositdinak az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali barmely atalakitdsanak
kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).
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1.1.4. AzEht.141. § alapjdn a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményének
és a hibaelhdritas alapjan tett intézkedések visszakdvethetGsége érdekében a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) az eldfizets értesitési cimét vagy mds azonositojat,

b) az el6fizetSi hivoszamot vagy mds azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idGpontjat (év, hénap, nap, éra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,

g) a hiba elhdritdsdnak maédjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az eldfizet6 értesitésének madjat és idépontjat, ezen belll is kilonésen az el6fizetd
bejelentésének visszaigazoldsdarol, valamint a g) pontban foglaltakrél torténé értesitések
madjat és id6pontjat,

i) a hibabejelentésrél késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltatd altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabdl kezelt
személyes adatok:

a) apanasz bejelentéjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentéje
altal megadott tovabbi adatok (kiilondsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetéség),

b) ha szikséges, az eldfizet6i szolgdltatds megnevezése, a hozzaférési pont cime, El6fizetd
azonositd szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz elGterjesztésének helye, mddja, id6pontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmazé dokumentum mdsolata.

f) Szdban bejelentett panasz esetén —amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges
— az a)-d) pontok szerinti adatok jegyz6konyvben keriilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltato a telefonos

Ugyfélszolgdlatara érkezé el6fizetSi jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat, valamint a
Szolgaltaté és az El6fizet6 kozotti telefonos kommunikacidt rogziti és az El6fizeté azonositdsahoz és a
kommunikacid soran elhangzottak kivizsgalasahoz sziikséges adatokat kezeli.

1.1.7.

A Szolgéltatd az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kilén térvény szerint jogosult nyomozé

hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatdrozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatds érdekében - megérzi az
elektronikus hirkozlési szolgdltatas El6fizetd, illetve Felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos, az
érintett elektronikus hirkozlési szolgdaltatas nydjtasaval 6sszefliggésben a szolgaltatd altal elGallitott
vagy kezelt aldbbi adatokat:

a)

b)

helyhez kotott telefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az El6fizet6 egyedi
el6fizetGi szerz6désben rogzitett személyes adatai,

helyhez kotott telefonszolgdltatds, internet hozzaférési szolgdltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az eléfizetdi, felhasznaléi
végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont hivdszdama vagy egyéb, az El6fizetd,
felhasznald egyedi azonositasahoz szlikséges - az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb médon az El6fizet6hoz, Felhasznaléhoz rendelt
- allandé mdszaki-technikai azonositok,
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c)

d)

f)

g)

h)

helyhez kotott telefonszolgdltatas, Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott,
illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizeti, felhasznaléi végberendezés vagy el6fizet6i
hozzaférési pont Iétesitési cime és tipusa,

helyhez kotott telefonszolgaltatads, internet hozzaférési szolgdltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt
vevl El6fizet6k, Felhasznaldk hivészamai, egyedi mdszaki-technikai azonositéi, felhasznaloi
azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgdltatas tipusa, a kommunikacid
datuma, kezd6 és zaré idépont;ja,

helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevé koztes el6fizetdi vagy felhasznaldi
hivoszamok,

internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikacidra vonatkozdan a d) pont
szerinti adatok,

internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa és a szolgaltatas
ElSfizet6 vagy Felhaszndld altali igénybevételének datuma, kezdd és zard id6pontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonositd, hivészam,

internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja soran az el6fizet6k, felhasznaldk egyedi miszaki-technikai azonositéinak az
elektronikus hirkozlési szolgdltato altali barmely atalakitasanak kévetéséhez sziikséges adatok
(IP cim, portszam).

1.2. A Szolgaltato altali szolgaltatas nyujtasa és az elofizetéi szerzodés teljesitése

1.2.1.

a)
b)

c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)

)

k)

1.2.2.

érdekében a Szolgaltato altal kezelt adatok:

Az Eléfizetd azonositdsdhoz sziikséges adatok:

P

az egyéni El6fizet6 altal bemutatott azonosité okmdny tipusa és szama,

a nem egyéni El6fizet6 képviselGje altal az El6fizetére vonatkozéan bemutatott azonositd
okmany tipusa és szama,

a nem egyéni El6fizet6 képvisel6je altal bemutatott azonositdé okmany tipusa és szama,

a nem egyéni El6fizet6 képvisel6jének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

az El6fizet6tol eltéré Szamlafizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,
természetes személy Szamlafizets neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

az egyéni El6fizetd allampolgarsaga,

személyazonosité okmany masolata,

a nem egyéni El6fizet6 képvisel6jének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintdja,

nem természetes személy Szamlafizeté6 képviselGjének alairdsi cimpéldanya vagy
alairdsmintaja,

Szamlafizetd kapcsolattartdsra alkalmas elérhetGségei (kiilondsen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

A Szolgaltaté altal a szolgaltatds nytjtasa és az elofizetdi szerz0dés teljesitése

érdekében a Szolgaltaté altal kezelt egyéb adatok:

a)

helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendS hozzaférési pontot magaban foglalé ingatlan
tulajdonosanak neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén
neve, nyilvantartdsi szdma, székhelye)
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b)

Ujabb szolgaltatas El6fizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozd adatigénylés
esetén az El6fizet6 altal a Szolgdltatéonal regisztralt biztonsagi kéd vagy jelszd, regisztralt
azonosito,

ElSfizet6  altal megrendelt  szolgaltatds  paramétereinek  bedllitasa, adatok
mentése/visszaallitdsa céljabol a hasznalt végberendezés tipusa és azonosité adatai, valamint
specialis azonosit adatai (kiilondsen: postafidk, email cim),

1.3. . A Szolgaltaté altal az elofizetoi szerzoédés megkotését megelozdoen az érintett

a)

b)
c)
d)

e)
f)
g)
h)

i)
j)

kérésére torténo lépések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

személyes adatok:

a. azlgényld neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

b. azlgénylé szdmlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

c. természetes személy Igényl6 esetén az Igényl6 sziletési neve, sziiletési helye és ideje,
anyja szlletési neve,

d. kiskoru, vagy cselekvGképességében az eldfizetGi szerz6dés megkotésével 6sszefliggh
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igényl6 esetén az utélag fizetett
diju szolgaltatdsokra vonatkozé el6fizet6i szerz6désben a torvényes képviselGaa)-ac)
pont szerinti adatai,

e. nem egyéni Igényl6 esetén az Igényl6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, szlikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

f.  kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

az el6fizet6i szerz8dés targyat képezd elbfizetdi szolgaltatas,

a szolgdltatas megkezdésének hatarideje,

a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az el6fizeté pénzforgalmi
szamlaszama,

az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

Igényl6 el6fizetSi mindsége (egyéni vagy Uzleti),

nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

kis- és kozépvallalkozasnak minésilé Igényl6é esetén az egyéni el6fizet6kre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban térténg alkalmazasanak igénylése,

elektronikus szamlazas esetén az Igénylé e-mail cime

a szolgdltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltat6 az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli

az Eloéfizet6 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltato az Elofizeto hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1.

A Szolgéltato eldfizetoi listdban tartja nyilvan az Eldfizetd azonositdsdhoz és az altala

igénybe vett szolgdltatdshoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltaté A4ltali
adatkezelését az Eht. 160.§ vagy kiilon jogszabdly lehetové teszi. A Szolgaltat6 az eldfizetdi
névjegyzékben és a cimtarban levo adatokat arra haszndlhatja, hogy szolgaltatasként
tdjékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A szolgdltatds nyujtisa keretében nem lehet tobb adatot
kozolni, mint amennyi az eléfizetdi névjegyzékben €s cimtarban megjelenik, kivéve, ha az
érintett tovabbi adatok szolgéltatdsdhoz hozzajarult.

1.5.2.

A Szolgéltatd kozvetlen iizletszerzési célbdl kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti

adatokat a Szolgaltaté 4ltal nyujtott, az Eldfizetd altal igénybe vett illetve vehetd
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informécidk (kiillonosen: ismertetd, tervezett valtozasok
és fejlesztések, uj szolgéltatasok, vasdrldst 0sztonzd kedvezményes illetve hiiség-akciok,
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nyereménysorsoldsok stb.) kiildésével az Elofizeté folyamatos illetve eseti tdjékoztatdsa
céljabol.

1.5.3. A Szolgiltaté kezeli az Eldfizetok szdmdra nyitvadlld helyiségben (kiilondsen:
tigyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsdgi kamerdk felvételeit, melyek kozvetlen megfigyelés
nélkiil rogzitik a megfigyelt teriileten torténteket. Az elektronikus megfigyelérendszernek kép-
, hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetdové tevd formdja az emberi élet, testi épség, személyi
szabadsag védelme, az iizleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében
alkalmazhatd, ha a fenndll6 koriilmények valdsziniisitik, hogy a jogsértések észlelése, az
elkovetd tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények megeldzése, azok bizonyitdsa mas
modszerrel nem érhetd el, tovabbd e technikai eszkozok alkalmazédsa elengedhetetleniil
sziikséges mértéki, és az informacids onrendelkezési jog aranytalan korldtozdsaval nem jar. A
Szolgaltaté helyben tdjékoztatja az Erintettet az elektronikus megfigyelérendszer mitkodésérél
és felhivia a figyelmiiket az adatrogzités tényére. Az FErintett az elektronikus
megfigyeldrendszer dltali személyes adat rogzitéséhez rdutaldé magatartassal jarul hozza
(kiilondsen, ha a megfigyelés helyszinén megfelelden elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett
az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartézkodik).

1.5.4. A Szolgéltat6 kozvélemény- és piackutatési célbdl kezeli az Elofizetd 1.1.1. és 1.1.2.
pont szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltato jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat,
amennyiben az arra vonatkozo6 érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltato az altala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési
Nyilvantartast vezet a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fiiggelékben levé
minta szerint.

2. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK/TAROLASANAK IDOTARTAMA ES
MODJA

2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgéltat6 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésének idOpontjatdl az eldfizetdi szerzodésbdl az adattal
Osszefiiggésben eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve,
ha més torvény az adatkezelésre eltérd hatdridot ir eld. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a
Szolgaltaté az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbol kezeli, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az eléfizetdi szerzodés megkotését kovetden
az Elofizet0k adataira  vonatkozd szabdlyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerzddés
megkotésének végleges elmaraddsa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése €s az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont
szerinti adatok koziil a hibabejelentések, a hibabehatéarol6 eljards eredménye és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés idopontjatdl visszakovetheté mddon,
az adatkezelési szabdlyok betartdsdval 1 évig keriilnek taroldsra, a hangfelvételek pedig - az
Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek megorzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgéltat6é az 1.1.6. pont szerinti telefonos
tigyfélszolgalatira érkezo6 eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltatd
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és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabdlyban meghatarozottak szerint
a Szolgéltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd mdédon legalabb egy évig meg kell driznie,
a panaszokat rogzitd hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig
keriilnek meg0rzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjin a Szolgaltatd

a. az1.1.7.a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizetsi Szerz6dés megsz(inését kdvet6 1 évig,
b. az1.1.7.d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kbvetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az eldfizetéi panaszokrdl késziilt
hangfelvételek az Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig
keriilnek tarolasra, az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzokonyvek pedig
5 évig keriilnek megOrzésre.

2.1.6. A szolgéltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamldk), melyeken az El6fizetd
neve, cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek aldtimasztisara szolgdlé adatok a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott
8 évig keriilnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgdltatd a megfigyelés céljanak megvaldsuldsiahoz feltétleniil
sziikséges ideig, de felhasznélas hidnyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltat6 az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzdjarulds
visszavondsdig, legfeljebb az eléfizetdi szezddés megsziinéséig kezeli (az Eldfizetd eltérd
nyilatkozata hidnyaban).

A személyes adatok tarolasanak médja

2.2.1. A Szolgaltat6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésrol valé tudomasszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgaltatondl valamely 1. pontban nem emlitett célbdl
torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.2.2. A Szolgiltaté koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.2.3. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrOl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitégépes adatdllomanyokrdl legalabb egy példany biztonsdgi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartdsokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabdlyok és belsd
eldirdsok figyelembevételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbens0, az irattdrozasra nem keriil0, vagy az irattdrozasi id6 utan selejtezésre keriild
nyilvantartidsokat meg kell sziintetni: a szadmitégépes adathordozon levé adatokat
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helyreéllithatatlanul le kell t6rolni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listdkat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A SZEMELYES ADATOK TOVABBITASANAK ESETEI

3.1. A Szolgéltat6 az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolydsolds, engedély nélkiili szolgéltatds végzése, a nettd short pozicidéra vonatkozd
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztédsa, a short iigyletk6tési korldtozasok tigyében,
illetve véllalatfelvasarlasra vonatkoz6 szabdlyok betartdsanak ellendrzése érdekében inditott
eljaras keretében a pénziigyi kozvetitorendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaréd
Magyar Nemzeti Banknak az aldbbi adatokat:

a) az Eléfizetd csaladi és utdneve, szlletési neve,

az Eléfizet6 lakdhelye,

) az El6fizetd tartdzkodasi helyére vonatkozé informécid,

az el6fizet6i dllomas szama vagy egyéb azonositdja,

az El6fizet6t hivo és az altala hivott el6fizetSi szamok,

a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezdd idGpontja.

eoog

—
-~

3.2. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan dtadhatja a tisztességtelen piaci
magatartas €s a versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996. évi LVIL. torvény 11. §-dban vagy 21.
§-dban, illetve az Eurdpai Unié miikodésérol szold szerzodés 101. vagy 102. cikkében foglalt
tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVIL. torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt
versenyfeliigyeleti eljarast folytat6 Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi adatokat:

a) az Elofizeto csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az Eldfizetd lakdhelye,

c) az Elofizetd tartézkodasi helyére vonatkoz6 informécio,

d) az eldfizetdi dllomds szama vagy egyéb azonositdja,

e) az Elofizetot hivo és az altala hivott elofizetdi szamok,

f) ahivés vagy egyéb szolgiltatas datuma és kezdo idépontja.
3.3. A Szolgaltat6 az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti
adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgdltaté megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szadmlazasi €s forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek
részére,

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢&s a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhaszndldsanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsigi szerveknek, nyomozé hatésidgoknak, az ligyésznek, valamint a
birésagnak,

d) abirdsigi végrehajtisrdl szolo torvény elbirdsai szerint a végrehajtonak,

e) ha az érintett elhdrithatatlan okbdl nem képes hozzdjarulasat megadni, az érintett vagy
mas személy 1étfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi Epségét
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vagy javait fenyegetd vesz€ly elhdritisa vagy megeldzése érdekében, az adatok
megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjdn a felhatalmazott
szerv részére,

f) afogyasztovédelemrdl szol6 torvény eldirdsai szerint a fogyasztovédelmi hatdsagnak.

34. A Szolgéltaté az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozd hatsdg, ligyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabodl - kérelemre koteles dtadni
vagy hozzaférhetové tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirkozlési szolgdltatonal
rendelkezésre all6 adatokat.

3.5. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére 4ll - a
szabalysértési hatosdg kérelmére a segélyhivé szdmok rendeltetéstdl eltéré igénybevétele
szabalysértés elkovetdjének azonositdsa céljabol koteles 4dtadni a segélyhivoszamra
kezdeményezett hivé telefonszam vonatkozasdban

a) az el6fizetd csaladi nevére és utdonevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziletési csaladi és
utonevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy el6fizet6 esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képvisel6jének csaladi nevére és uténevére

vonatkoz6 adatokat.

3.6. A Szolgiltaté az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az iigyfélszolgélati ligyintézd
élohangos bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kotelezettség
ellendrzése érdekében a fogyasztévédelmi hatésig felhivasara koteles kozolni a hivas kezdd
idOpontjara €s idOtartamdra vonatkozo, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivést a Szolgaltat
hal6zatabdl a hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgéltat6 az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, iigyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsdgi szolgélat torvényben
meghatdrozott feladatai ellatdsdnak biztositdsa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgéltatds
utjan — adatot szolgdltat az elektronikus hirkozlési szolgaltatds Elofizetd, illetve Felhasznéld
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgdltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eldfizetd egyedi
eldfizetdi szerzodésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgéltatds, internet hozzaférési szolgéltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgdltatds, illetve ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi,
felhaszndl6i végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az
Eldfizetd, felhasznal egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az elofizetdi szerzOdésben
rogzitett, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté dltal egyéb moédon az Eléfizetohoz,
Felhasznaléhoz rendelt - allandé muszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgdltatds, Internet hozzaférési (elérési) szolgéltatds helyhez
kotott, illetve ezek kombinécidja esetén az elofizetdi, felhaszndloi végberendezés vagy
eldfizetdi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgéltatds, internet hozzaférési szolgéltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindacidja esetén a kommunikacioban
részt vevo Eldfizetok, Felhaszndlok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositdi,
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felhaszndl6i azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgdltatds tipusa, a
kommunik4cié datuma, kezdd és zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatirdnyitds és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetdi vagy felhasznél6i
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatds, illetve ezek
kombindcidja esetén a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikaciéra
vonatkozdan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombindcidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgdltatds tipusa és a
szolgdltatas Elofizetd vagy Felhasznalo altali igénybevételének ddtuma, kezd6 és zard
iddpontja, az igénybevételnél haszndlt IP cim, felhasznal6i azonositd, hivoszdm,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinécidja sordn az eldfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai
azonositéinak az elektronikus hirkozlési szolgéltaté 4ltali barmely 4atalakitdsanak
kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgaltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés
céljdhoz sziikségesek, dtadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgéltaté megbizdsa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelhdritasbol eredd jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjdn jogosult szervek
részére.

3.9. A Szolgaltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés
céljahoz sziikségesek, dtadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgéltaté megbizdsa alapjan a panasz ligyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek
részére.

3.10. Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz
sziikségesek, dtadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzdjaruldsa esetén — azoknak, akik a
Szolgaltatd6 megbizdsa alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegli tigyfél-
tajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz
sziikségesek, dtadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szdmara a
harmadik fél 4ltal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nydjtott szolgaltatdsokkal
kapcsolatos aktualis marketing informéacidknak az Elofizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan 4atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
Szolgéltatdval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgozé

GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezel6 nevében mds végzi, az adatkezeld
kizarélag olyan adatfeldolgozdkat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfeleld garancidkat
nyujtanak az adatkezelés e rendelet kovetelményeinek valé megfelelését és az érintettek
jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.
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(2) Az adatfeldolgozé az adatkezel6 elézetesen irdsban tett eseti vagy dltalanos felhatalmazasa
nélkiil tovibbi adatfeldolgoz6t nem vehet igénybe. Az éltalanos irdsbeli felhatalmazas esetén
az adatfeldolgozo tdjékoztatja az adatkezel6t minden olyan tervezett valtozasrdl, amely tovabbi
adatfeldolgozdok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetOséget az
adatkezeldnek arra, hogy ezekkel a valtoztatdsokkal szemben kifogést emeljen.

(3) Az adatfeldolgoz¢ altal végzett adatkezelést az unids jog vagy tagallami jog alapjan 1étrejott
olyan - az adatkezelés targyat, idotartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az
érintettek kategoridit, valamint az adatkezeld kotelezettségeit €s jogait meghatdrozd -
szerz6désnek vagy mads jogi aktusnak kell szabdlyoznia, amely koti az adatfeldolgozét az
adatkezelovel szemben. A szerz0dés vagy mdés jogi aktus kiilondsen eldirja, hogy az
adatfeldolgozé:

a) a személyes adatokat kizarélag az adatkezel® {irasbeli utasitdsai alapjan kezeli -
beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszadg vagy nemzetkozi szervezet
szdmdra val6 tovéabbitasét is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozoéra
alkalmazand6 uniés vagy tagallami jog irja eld; ebben az esetben errdl a jogi eldirasrol
az adatfeldolgoz6 az adatkezeldt az adatkezelést megel6zden értesiti, kivéve, ha az
adatkezeld értesitését az adott jogszabdly fontos kozérdekbdl tiltja;

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfeleld titoktartdsi kotelezettség
alatt allnak;

¢) meghozza a 32. cikkben eldirt intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovdbbi adatfeldolgozé igénybevételére vonatkozdan a (2) és (4)
bekezdésben emlitett feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni
tudja kotelezettségét az érintett III. fejezetben foglalt jogainak gyakorldsdhoz
kapcsolddo kérelmek megvalaszoldsa tekintetében;

f) segiti az adatkezel6t a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe
véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére all6 informécidkat;

g) az adatkezelési szolgdltatds nyudjtdsanak befejezését kovetden az adatkezeld dontése
alapjan minden személyes adatot torol vagy visszajuttat az adatkezeldnek, és torli a
meglévé masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagédllami jog az személyes adatok
taroldsat irja eld;

h) az adatkezeld rendelkezésére bocsidt minden olyan informécidt, amely az e cikkben
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasdhoz sziikséges, tovdbba amely
lehetdvé teszi €s eldsegiti az adatkezeld altal vagy az dltala megbizott mas ellendr altal
végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgélatokat is.

Az elso albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozé haladéktalanul tdjékoztatja az
adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitdsa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami
vagy unids adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozé bizonyos, az adatkezeld nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozé szolgaltatisait is igénybe veszi, unids vagy tagallami
jog alapjan 1étrejott szerzodés vagy mds jogi aktus Utjan erre a tovabbi adatfeldolgozoéra is
ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek az adatkezeld és az
adatfeldolgozé kozott 1étrejott, a (3) bekezdésben emlitett szerz6désben vagy egyéb jogi
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aktusban szerepelnek, kiilonosen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozénak megfeleld garancidkat
kell nyudjtania a megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és eziltal
biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet kvetelményeinek. Ha a tovabbi
adatfeldolgoz6 nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbiz6 adatfeldolgozo teljes
felel0sséggel tartozik az adatkezeld felé a tovabbi adatfeldolgozd kotelezettségeinek a
teljesitéséért.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerzodést vagy mads jogi aktust frasba kell foglalni,
ideértve az elektronikus formétumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkiil, ha egy adatfeldolgozé e rendeletet sértve maga
hatdrozza meg az adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor 6t az adott adatkezelés tekintetében
adatkezelonek kell tekinteni.”

A Szolgaltaté csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR eldirdsainak.
A Szolgaltaté és az Adatfeldolgozé kozti adatfeldolgozasi megéllapodds az adatfeldolgozo
igénybevételére vonatkozd szerzddéssel egyidejiileg és irdsban keriil megkotésre. Az
adatvédelmi tisztviseld véleményezi az Adatfeldolgozoval torténd szerz6dés megkotését a
GDPR-nak vald6 megfelelés szempontjabol. és A Szolgaltatd iratmintit alkalmaz az
adatfeldolgozasi megéllapodasra vonatkozodan.

4. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGALAPJAI

a) az érintett hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok
esetén.

b) az adatkezelés olyan szerz0dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerzddés megkotését megeldzden az éErintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez szitkséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3.,1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti
adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezelOre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 31.cikk (1) c): 1.1.1., 1.1.2.,, 1.1.4., 1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok
esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1)
e): -

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai €s szabadsédgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiilonosen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti
adatok esetén.

5. A SZOLGALTATO ADATKEZELESENEK SZABALYAI

5.1. A Szolgaltatét a tudomdsdra jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabdlyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzatban meghatarozottak
szerint teheti lehetvé.
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5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgdltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos mddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelosséggel
tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony,
a megbizottat a megbizasi jogviszony utdn is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 és GDPR 5.
cikkben rogzitett elveket, mely szerint:

»(1) A személyes adatok:

a) kezelésétjogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté modon kell
végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras €s atlathatdsag™);

b) gylijtése csak meghatdrozott, egyértelmii és jogszerti célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztet-hetOnek a kozérdekii
archivélas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbol
torténod tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség™);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek €s relevansak kell, hogy legyenek, és
a sziikségesre kell korldtozédniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerti intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul t6r6ljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) tdroldsdnak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsit csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdové; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdekli archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsdgainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtisara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhat6sag™);

f) kezelését oly moddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosoddsaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és
bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezeld felel6s az (1) bekezdésnek valdé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie
e megfelelés igazoldsara (,,elszdmoltathat6sag™).”

6. AZ ERINTETTEK JOGAINAK VEDELMERE VONATKOZO SZABALYOZAS
6.1. Atlathaté tdjékoztatishoz és kommunikdciéhoz fiiz6dd jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,,(1) Az adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy
az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informéciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatdst tomor,
atlathatd, érthet6 és konnyen hozzaférhetdé formdban, vildgosan és kozérthetden
megfogalmazva nyujtsa, kiilondsen a gyermekeknek cimzett barmely informécié esetében. Az
informécidkat irdsban vagy mas mddon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell
megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatds is adhatd, feltéve, hogy mas mdédon igazoltak
az érintett személyazonossagat.
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(2) Az adatkezel6 eldsegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorldsat.”

A Szolgaltaté a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezd tartalmi elemek szerinti iratmintakat
rendszeresit, mely T4jékoztatdsok jogszabdlyoknak megfelelé idépontjat kiilon jegyzék
tartalmazza.

A Tajékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az
alabbi id6pontban kell k6zolni:

- ha a személyes adatot az Erintettd] szerezték meg, a megszerzés idépontjéban,

- ha a személyes adatot nem az FErintettdl szerezték meg, a személyes adatok
megszerzEésétdl szamitott észszerl hataridon, de legkésdbb egy hénapon beliil;

- haaszemélyes adatokat az érintettel val6 kapcsolattartds céljara hasznaljak, legalabb az
érintettel valo elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan mds cimzettel is kozlik az adatokat, legkésobb a személyes adatok elso
alkalommal val6 kozlésekor.

- ha az adatkezeld a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tdjékoztatnia kell az
érintettet errdl az eltérd célrdl és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden
relevans kiegészitd informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorldsdra vonatkozé intézkedések

GDPR 12. cikk ,,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld az érintett
15-22. cikk szerinti jogai gyakorlasdra irdnyul6 kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem 4ll médjaban azonositani.

(3) Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiill, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tdjékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti
kérelem nyomdn hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét €s a kérelmek szdmat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A
hatarid6 meghosszabbitdsardl az adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hodnapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint elektronikus tton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(4) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomén, késedelem nélkiil,
de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hat6sagnal, és €élhet birdsdgi jogorvoslati jogédval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tdjékoztatast és
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiilen megalapozatlan
vagy - kiilonosen ismétl6do jellege miatt - tilzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informéacio
vagy tdjékoztatds nyujtdsival vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) észszerll Osszegll dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmilen megalapozatlan vagy tilzé jellegének bizonyitdsa az adatkezelOt
terheli.
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(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezelének megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk
szerinti kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjdn nyudjtand6 informdcidkat szabvényositott
ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrdl az érintett jol
lathatd, konnyen érthetd és jol olvashaté formdban kapjon altaldnos tdjékoztatist. Az
elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel olvashaténak kell lenniiik.”

GDPR 11. cikk ,,(Azonositast nem igényld adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem
teszik sziikségessé az érintettnek az adatkezeld éltali azonositdsat, az adatkezel6 nem koteles
kiegészitd informacidkat megdrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan
azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel bizonyitani tudja, hogy nincs
abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errdl lehetdség szerint 6t megfeleld6 médon
tdjékoztatja. Ilyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazandd, kivéve, ha az érintett abbdl a
célbol, hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositdsat lehetdvé tevo
kiegészitd informdacidkat nyujt.”

A Szolgéltaté az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorldsira iranyulé
kérelmének dokumentdlt (iktatott) benyujtasat kovetéen megvizsgdlja az adatkezelési
tevékenységet végzd munkatdrs atjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a
Szolgaltat6 jogi képviseldje bevondsaval annak érdekében, hogy megéllapitsa:

- akérelmet azonosithat6Erintett illetve arra jogosult személy nyjtotta be,
- akérelem mely jog gyakorldsara vonatkozik,
- akérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgéltatonak.

A kérelem vizsgélatat kovetden a Szolgaltaté adatkezelési tevékenységet végz0 munkatarsa
elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviseldvel, majd
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb egy hoénapon beliil és dijmentesen visszajelzést ad
a kérelmet benyujté szamara:

- Szolgaltato altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltato altali intézkedés elmaraddsa (beleértve a visszajelzé€si hatarido
meghosszabbitdsat is) €s ennek jogszabdly szerinti indokai,

- jogorvoslati tdjékoztatds (az €rintett panaszt nyudjthat be a Feliigyeleti hat6sagnal, és
élhet birdsdgi jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel Osszefiiggd kiegészitd informdacid, azonositds sordn a Szolgéltatd altali
ezen adatok kezelésére vonatkoz6 tajékoztatas.

A Szolgdltatd6 a visszajelzések (vélaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak megfeleld
kibocsatdsa céljabdl iratmintdkat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz
hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
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b) az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategodridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszégbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasdnak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idOtartam meghatdrozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) avalamely feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasdnak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettd]l gyljtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h) a22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéra és arra

vonatkozé érthetd informécidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentoséggel bir, és
az érintettre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel jér.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitdsara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovédbbitdsra
vonatkozdan a 46. cikk szerinti megfelelé garancidkrol.

(3) Az adatkezelo az adatkezelés targyat képezO személyes adatok mdsolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett dltal kért tovabbi madsolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszeri mértékii dijat szdmithat fel. Ha az érintett
elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsdgait.”

6.3. A helyesbitéshez valé jog

GDPR 16. cikk ,,Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek
mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténo - kiegészitését.”

GDPR 19 cikk ,,Az adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a 16. cikk ... szerinti
valamennyi helyesbitésrol....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére
az adatkezel6 tdjékoztatja e cimzettekrdl.”

6.4. A torléshez val6 jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”)

GDPR 17. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje a rd vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az
alabbi indokok valamelyike fenndll:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy
mas modon kezelték;
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b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzdjaruldsit, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsébbséget €lvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell,;

f) a személyes adatok gyiijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgéltatdsok kindldsdval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében
azt torolni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlien elvdrhatd 1épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte
toliik a szoban forgd személyes adatokra mutat6 linkek vagy e személyes adatok mésolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) avéleménynyilvanitds szabadsdgihoz és a tdjékozodashoz valod jog gyakorldsa céljabol;

b) aszemélyes adatok kezelését eloir, az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfelelden a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kdzérdekil archivdlds céljabdl, tudoméanyos
és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben
emlitett jog valésziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”

GDPR 19. cikk: ,,Az adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a ..., a 17. cikk (1)
bekezdése .... szerinti valamennyi ..... torlésrdl ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erofeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgéltato indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkozé személyes adatokat, a Szolgaltaté pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az aldbbi indokok valamelyike
fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gylijtotték vagy
mas mddon kezelték;

b) az érintett visszavonja dltalanos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozdasaban
az adatkezelés alapjat képezo hozzdjaruléasat, és az adatkezelésnek nincs més jogalapja;

c) azérintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszerii ok az
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d)

f)

adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd
adatkezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen
izletszerzéshez kapcsolddik;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gyljtésére a kozvetleniil gyermekeknek kindlt, informacids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgéltatasok kindlasdval kapcsolatosan keriilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhat6 és a Szolgaltaté a torolni kért adatokat jogszertien tovabbra
is kezelheti az alabbi esetekben:

a)
b)

d)

€)

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz €s a tdjékozodashoz valod jog gyakorldsa céljabol;

a személyes adatok kezelését eloiro, az adatkezelore alkalmazand6 unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

az adatkezelés megeldzd egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbdl, a
munkavallal6 munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis feldllitasa,
egészségligyi vagy szocidlis ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy
szocidlis rendszerek és szolgdltatdsok irdnyitdsa érdekében sziikséges, unids vagy
tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel kotott szerzodés értelmében, a
szakember titoktartdsi kotelezettségére, mint garancidra figyelemmel, valamint
népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

a kozérdekll archivalds céljabodl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbdl, amennyiben torlési jog valdsziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasdhoz valé jog

GDPR 18. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az
adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

a)

b)

d)

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezeld
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolds kivételével csak az érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztdk az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elzetesen tajékoztatja.”
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GDPR 19. cikk ,,Az adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a .... a 18. cikk szerinti
valamennyi .... adatkezelés-korldtoz4asrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezel6 tdjékoztatja e cimzettekrdl.”

Az adatkezelés korldtozdsa elsddlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbirdlasdig vagy
intézkedés megtételéig.
Az adatkezel€és korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:
- az érintett hozzdjarulasaval, vagy
- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
- mads természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
- az Unid, illetve valamely tagéllam fontos kozérdekébdl.
6.6. Az adathordozhat6saghoz valé jog

GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, éltala egy adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashat6
formadtumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelonek tovabbitsa anélkill, hogy ezt akaddlyozni az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzdjaruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerzddésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

(2) Az adatok hordozhat6sdgdhoz valé jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa sordn az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithat6 - kérje a személyes adatok adatkezelok
kozotti kozvetlen tovabbitdsat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorldsa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett
jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre
ruhdzott kozhatalmi jogositvanyai gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz
sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadséagait.”

Az érintett csak a rd vonatkozo és csak az altala a Szolgaltat6 részére rendelkezésre bocsatott
adatok vonatkozdsaban jogosult az adathordozhatdséagi jog gyakorldsara ha:

- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulds jogalapjan
alapul, vagy szerz0dés jogalapjan alapul és
- az adatkezelés automatizalt médon torténik.
Az adathordozhat6sdg joga nem sérti a torlési jogot €s az adathordozhatdsdg nem jelenti az
adatok torlését. Az adathordozhat6sdg joga a Szolgdltatd nyilvantartdsaiban tarolt személyes

adatok hordozhatésdgét jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazd papiralapd vagy
elektronikus dokumentum hordozhatésagét.

6.7. A tiltakozashoz val6 jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben
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az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel$ bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljdk, amelyek elsObbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez
kapcsolddik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetok.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésobb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd tdjékoztatast
egyértelmiien és minden mas informéciétdl elkiilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informécids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok igénybevételéhez kapcsolddéan
és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozdshoz valé jogot miiszaki eldirdsokon
alapul6 automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudoményos és
torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kertil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a rd vonatkoz6 személyes adatok kezelése
ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekli okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van
sziikség.”

Az érintett jogosult a Szolgéltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat
helyzetével kapcsolatos okbdl az alabbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvdny jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgéltaté csak akkor kezelheti tovabb az adatot,
ha igazolja a Szolgaltat6 jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik (mely esetben az adat a
tovabbiakban nem kezelhetd, hanem torlendd), vagy

- tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbol keriil sor az
adatkezelésre és nem 4all fenn kozérdeki okbdl végzett feladat végrehajtdsanak
jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotést
GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrélag

automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve
joghatéssal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentds mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezeld kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

b) meghozataldt az adatkezeldre alkalmazand6 olyan uniés vagy tagdllami jog teszi
lehetové, amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgédlé megfeleld intézkedéseket is megéllapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzdjarulasan alapul.
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(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjdban emlitett esetekben az adatkezeld koteles megteleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl emberi
beavatkozast kérjen, dllaspontjat kifejezze, €s a dontéssel szemben kifogdst nyudjtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g)
pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsdgainak €s jogos érdekeinek védelme
érdekében megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor.”

A Szolgaltat6 jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapul6 dontés
megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatdssal jarna vagy Ot hasonloképpen jelentds
mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerz0dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatéra alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetOvé,
amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c¢) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak
(kivéve, ha a kiilonleges személyes adat kezelése hozzdjarulds alapjan torténik és jogszabaly
ezt nem tiltja, illetve az adatkezelést jogos kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetdségei
6.9.1. A feliigyeleti hat6sagnal torténd panasztételhez valo jog

GDPR 77. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hat6sagnal - kiilonosen a
szokdsos tartozkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagdllamban -, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése
megsérti e rendeletet.

(2) Az a feliigyeleti hatésdg, amelyhez a panaszt benytjtottak, koteles tdjékoztatni az iigyfelet
a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a
78. cikk alapjan az iigyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A feliigyeleti hatésdggal szembeni hatékony birdsdgi jogorvoslathoz valé jog

GDPR 78. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsdgi udtra tartozd jogorvoslatok
sérelme nélkiil, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsdgi jogorvoslatra
a feliigyeleti hat6sdg rd vonatkozd, jogilag kotelez6 erejlii dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsdgi utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan
illetékes feliigyeleti hatésdg nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom hoénapon beliil nem
tdjékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrol vagy annak eredményérol.

(3) A feliigyeleti hatésdggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatdsdg szé€khelye szerinti tagallam
birésdga elott kell meginditani.

(4) Ha a feliigyeleti hat6sag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testiilet eldzdleg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a feliigyeleti hat6sag koteles ezt a véleményt vagy dontést a bir6sdgnak megkiildeni.”
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6.9.3. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
val6 jog

GDPR 79. cikk ,,(1) A rendelkezésre 4ll6 kozigazgatdsi vagy nem birdsagi tutra tartozd
jogorvoslatok - koztiik a feliigyeleti hatdsdgnal torténd panasztételhez vald, 77. cikk szerinti
jog - sérelme nélkiil, minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése
szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében
megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljardst az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagéllam birésaga eldtt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithat6 az érintett szokdsos tartozkod4si helye szerinti tagdllam birésdga el6tt is,
kivéve, ha az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a kozhatalmi jogkorében
eljar6 kozhatalmi szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez vald jog és a feleldsség

GDPR 82. cikk ,,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld feleldsséggel tartozik minden olyan
karért, amelyet az e rendeletet sértd adatkezelés okozott. Az adatfeldolgoz6 csak abban az
esetben tartozik feleldsséggel az adatkezelés éltal okozott karokért, ha nem tartotta be az e
rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha
az adatkezel6 jogszeri utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti felel6sség
al6l, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség.

(4) Ha tobb adatkezelo vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezeld mind az
adatfeldolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan -
felel0sséggel tartozik az adatkezelés dltal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé az érintett tényleges kartéritésének biztositdsa érdekében egyetemleges
felelosséggel tartozik a teljes karért.

(5) Ha valamely adatkezeld vagy adatfeldolgozé a (4) bekezdéssel Osszhangban teljes
kartéritést fizetett az elszenvedett kérért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben
érintett tobbi adatkezel6tdl vagy adatfeldolgozotdl visszaigényelje a kartéritésnek azt a részét,
amely megfelel a (2) bekezdésben megallapitott feltételek értelmében a karokozasért viselt
felel0sségiik mértékének.

(6) A kartéritéshez vald jog érvényesitését célzd birdsagi eljardst az elott a birdsag elott kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagdllam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens
7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatésagnak

GDPR 33. cikk ,,(1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és
ha lehetséges, legkésdbb 72 éraval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott,
bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosadgnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
val6szintsithetden nem jar kockéazattal a természetes személyek jogaira €s szabadsagaira nézve.
Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldséra
szolgdal6 indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomadsszerzését kdvetden
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezeldnek.
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(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek
kategoridit €s hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit
és hozzavetoleges szamit;

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatdst nyujtd egyéb
kapcsolattart6 nevét és elérhetOségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészintsithetd kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezeld 4ltal az adatvédelmi incidens orvosldséra tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informdacidkat egyidejlileg kozolni, azok tovéabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késobb részletekben is kdzolhetok.

(5) Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsol6d6 tényeket, annak hatdsait és az orvosldsdra tett intézkedéseket. E
nyilvantartas lehetdvé teszi, hogy a feliigyeleti hat6sag ellendrizze az e cikk kovetelményeinek
val6 megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatdsa az adatvédelmi incidensrol

GDPR 34. cikk ,,(1) Ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetden magas kockdzattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és
kozérthetoen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legaldbb a 33. cikk
(3) bekezdésének b), c) és d) pontjdban emlitett informdacidkat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tdjékoztatni, ha a kdvetkezd
feltételek barmelyike teljesiil:

a. az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens 4ltal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket - mint példdul a titkositas alkalmazdsa
-, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szdmadra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b. az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, az (1)
bekezdésben emlitett magas kockdzat a tovdbbiakban valdszintisithetéen nem valdsul
meg;

c. atdjékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kozzétett informdacidk utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonld
intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tdjékoztatasat.

(4) Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hat6sdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlisithetden magas
kockézattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat, vagy megdllapithatja a (3) bekezdésben
emlitett feltételek valamelyikének teljesiilését.”

Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a GDPR-t6l
részben eltérd szabdlyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens bejelentésének hatarideje, a
bejelentés cimzettjének mindsiild feliigyeleti hatosag illetve hirkdzlési hatésdg). A Szolgéltatd
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a jogszabdlyi koherencia megteremtéséig az adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkoz6
rovidebb hataridot alkalmazza és a bejelentést mindkét hatdsag felé megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztviselo

8.1.

8.2.

b)

c)

d)

€)

A Szolgaltato dltal az adatvédelmi feladatok elldtdsara kinevezett személy

neve: Dékany Istvan
beosztésa: tigyvezetd
elérhetdsége: 06-94/380-794

Az adatvédelmi tisztviselo feladatai:

tdjékoztatast és szakmai tandcsot ad a Szolgéltaté alkalmazottai részére a GDPR
valamint egyéb uniods vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel
kapcsolatban,

ellendrzi a GDPR-nak, egyéb unids vagy hazai rendelkezéseknek valé megfelelést, a
jelen Szabdlyzatnak torténd megfelelést, ennek keretében felelds a jelen Szabdlyzat

z 22 s 227

elkészitéséért €s naprakészen tartdsaért, kiilonos tekintettel felelds a Szolgaltatd

Adatkezelési Nyilvantartdsdnak elkészitéséért és naprakészen tartisaért,

ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijelolését, részt vesz a Szolgaltatd
belsé audit tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos
szabdlyozdsra, modositasra, véleményezi a szabdlyozdkat a személyes adatvédelem
szempontjabol,

szervezi és ellendrzi az adatkezelési miiveletekben részt vevo személyzet tudatossag-
novelését és képzését,

szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatasvizsgdlatra vonatkoz6an, nyomon koveti az
elvégzését;

egylittmiikodik és barmely kérdésben konzultaciot folytat a Feliigyeleti Hatosaggal,

kapcsolattartasi pontként szolgél a Feliigyeleti Hat6sag felé, ennek keretében részt vesz
a Szolgaltat6 adatvédelmi incidenskezelési tevékenységében.

8.3. Amennyiben a Szolgaltaté barmely munkavéllaléja a Szolgdltat6 miikodése korében
adatkezeléssel Osszefiiggden intézkedést igényld koriilményt észlel, az aldbbiak szerint kell
eljarnia:

a.

Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozzd vagy a
Szolgaltatohoz, koteles értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztviselot.

Ha adatvédelmi incidensre utal6 eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely
mads relevans informaciéhoz jut, haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgéltaté legfelsd
szintli vezetOjét és koteles tovabbitani neki a relevdns dokumentumokat és
informéciodkat.

9. Adatvédelemre €s adatbiztonsdgra vonatkoz6 jogszabélyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsdgra vonatkozé jogszabélyok az ASZF 1.5.2. pontjabdl,
illetve kiilonosen az aldbbiak:

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. dprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)
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10.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jilius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl,
feldolgozasar6l és a magéanélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi
iranyelv”)

2011. évi CXII. torvény az informdaciés Onrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrol (Infotv.)

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informdcids tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen iizletszerzés céljit szolgdld név- és
lakcimadatok kezelésérol

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

2/2015. (II. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirk6zlési elofizetoi szerzddések
részletes szabdlyairdl (Eszr.)

4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatdshoz
kapcsolodé adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a halézatok és a szolgéltatdsok biztonsagéra €s integritasara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivésatirdnyitdsra vonatkozo szabalyokrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.)

2005. évi CXXXIIL. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozoi
tevékenység szabdlyairol.

Fogalommeghatarozasok

Eléfizeto: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mds szervezet, aki vagy amely a
nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgéltatds nyujtéjaval ilyen
szolgdltatasok igénybevételére vonatkozé szerzodéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)

Felhasznalé: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely
hasznélja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiilondsen az
elektronikus hirkozlési szolgéltatasokat. (Eht. 188.§ 26.)

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti tizleti titok. (Eht. 188.§ 109.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,.Erintett”)
vonatkozé barmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kiillonosen valamely azonosité, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdaséagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényez0 alapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithat6 természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizilt médon végzett bairmely miivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, dtalakitds vagy megvéltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetové tétel utjan, Osszehangolds vagy oOsszekapcsolds, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)
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* Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozésa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

* Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
ondlléan vagy masokkal egyiitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel0 kijelolésére
vonatkozé kiilénds szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatarozhatja
(GDPR 4. cikk 7.)

* Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4.
cikk 8.)

* Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében
az unids vagy a tagéllami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek éltali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleloen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabdlyoknak (GDPR 4. cikk 9.) Az érintett hozzdjdruldsa: az érintett akaratdnak
onkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger0sitést félreérthetetleniil kifejezd
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot érintd személyes adatok
kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

* Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovébbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

* Feliigyeleti hatésag: egy tagdllam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott
fliggetlen kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)
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Adatkezelo

neve: JuPiNet Tavkozlési Kft.

Adatvédelmi tisztviselo
neve: Dékdany Istvan

Elérhetdsége: 9955 Szentgotthard, Toldi M.u.13.

Elérhetdsége: 9970 Szentgotthard, Sz€ll Kélmén tér 6.

ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK NYILVANTARTASA
(elektronikus hirkozlési tevékenység)

AKN | Erintetti kategéria | Adatkezelés célja Adatkezelés Adattovibbitds | Adattovabbitds | Adatkategéria | GDPR 32. cikk (1) | Megjegy
y és személyes adat jogalapja célja, jogalapja | cimzettje célzott torlési | bek. szerinti zések,
szam | kategdria ideje technikai és jogszaba
(kiilonleges adat szervezési ly
kiilon jelolésével) intézkedések szerint
altalanos lefrasa rogziten
a) -tajékoztatas dé
mddja egyéb
- hozzdjarulas 1éte adat
- adatfeldolgoz6i
szerzodés léte
b) - kockdzati
mérték
- adatbizt.
intézkedés
1.1. Elofizetd
Név, sziiletési név, | a) az elektronikus a) Eht. 154. § a) A
szililetési helye és | hirkozlési (1) bek. szerzOdés
ideje, szolgdltatasra irdnyul6 | Eht.129.§(5)be megsziinését
anyja sziiletési szerzodés k. alapjan az kovetd 1 év
neve Iétrehozatala, Eszr. 11.§ (1) (eléviilés)
tartalmanak bek. b) A
meghatdrozésa, b) Eht. 154. szerzodés
modositasa, §(2) és Eht. megsziinését
teljesitésének 157. § (2) bek. koveto 1 év
figyelemmel kisérése | ¢) Szamviteli c)A
b) az eldfizetési dij torvény szerz6dés
meghatdrozasa és a 169.§(2)
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szdmlézas, az d) az érintett megszinését
Elo6fizetok és a hozzajarulasa koveto 8 év
Felhasznalok részére d) A
torténd szadmlazas és a hozzdjarulas
kapcsolddé dijak visszavondsak
beszedése, valamint or, de
az eldfizetdi legkésdbb a
szerzddések szerzddés
figyelemmel kisérése megsziinések
c) a konyvviteli or
elszdmolds
kozvetleniil és
kozvetetten
aldtdmaszté szamviteli
bizonylatok
megOrzése
d) a Szolgaltatd
kozvetlen
izletszerzése

Lakodhely a) az elektronikus a) Eht. 154. § a) A
hirk6zl€ési (1) bek. szerzOdés
szolgdltatasra irdnyul6 | Eht.129.§(5)be megsziinését
szerz6dés k. alapjan az kovetd 1 év
Iétrehozatala, Eszr. 11.§ (1) (eléviilés)
tartalmanak bek. b) A
meghatarozésa, b) Eht. 154. szerzOdés
modositasa, §$(2) és Eht. megsziinését
teljesitésének 157. § (2) bek. koveto 1 év
figyelemmel kisérése | ¢) Szamviteli c)A
b) az eldfizetési dij torvény szerz6dés
meghatdrozdsa és a 169.§(2) megsziinését
szamlazas, az d) az érintett kovetd 8 év
Elo6fizetok és a hozzajarulasa d) A
Felhasznalok részére hozzéjarulas
torténd szamlazas és a visszavondsak
kapcsol6do dijak or, de
beszedése, valamint legkés6bb a
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c¢) a konyvviteli
elszamolas
kozvetleniil és

az eldfizet6i szerzOdés
szerzbdések megsziinések
figyelemmel kisérése or
c¢) a konyvviteli
elszdmolds
kozvetlenil és
kozvetetten
aldtdmaszté szamviteli
bizonylatok
megOrzése
d) a Szolgaltat6
kozvetlen
izletszerzése

Tart6zkod4si hely | a) az elektronikus a) Eht. 154. § a)A
hirk6zl€ési (1) bek. szerzOdés
szolgéltatdsra irdanyuld | Eht.129.§(5)be megsziinését
szerz6dés k. alapjan az kovetd 1 év
Iétrehozatala, Eszr.11.§ (1) (eléviilés)
tartalmanak bek. b) A
meghatarozésa, b) Eht. 154. szerzOdés
modositasa, §(2) és Eht. megsziinését
teljesitésének 157. § (2) bek. koveto 1 év
figyelemmel kisérése | ¢) Szamviteli c) A
b) az eldfizetési dij torvény szerz6dés
meghatdrozdsa és a 169.§(2) megszinését
szamlazas, az d) az érintett kovet6 8 év
Elo6fizetok és a hozzajarulasa d) A
Felhaszndlok részére hozz4jarulés
torténd szdmlédzas és a visszavondsak
kapcsol6do dijak or, de
beszedése, valamint legkésdbb a
az eldfizet6i szerzOdés
szerz6dések megsziinések
figyelemmel kisérése or
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kozvetetten
alatdmasztd szamviteli
bizonylatok
megOrzése
d) a Szolgéltat6
kozvetlen
iizletszerzése
Az egyéni a) az elektronikus a) Eht. 154. § A szerz6dés
Elofizeto altal hirkozl€ési (1) bek. megsziinését
bemutatott szolgéltatdsra irdanyuld | Eht.129.§(5)be kovetd 1 évig,
azonosité okmdny | szerzddés k. alapjan az illetve az
tipusa és szama Iétrehozatala, Eszr. 11.§ (1) érintett
tartalméanak bek. hozzéjarulasa
meghatarozésa, b) az érintett nak
modositasa, hozzajarulasa visszavondasai
teljesitésének ¢) az érintett g
figyelemmel kisérése | hozzajarulasa c)A
hozz4jarulés
b) Az elofizetoi visszavonasak
jogviszonyt or, de
érint6 nyilatkozatok legkésobb a
esetében noveli a szerzOdés
személyazonossag megsziinések
igazoldsdnak or
biztonsagat, c)A
csokkenti a személyes hozzéjarulas
adatokkal valé visszavonasak
visszaélés or, de
lehetdségét, segiti a legkésdbb a
nyilvanvaldan hamis, szerzodés
hamisitott vagy megsziinések
érvénytelen or
dokumentumok
felismerését.
c¢) a Szolgéltat6
kozvetlen
izletszerzése
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Nem egyéni a) az elektronikus a) Eht. 154. § a) A
elofizeto hirkozl€ési (1) bek. szerzOdés
esetén az elofizetd | szolgaltatasra irdnyuld | Eht.129.§(5)be megsziinését
cégjegyzékszdma | szerzddés k. alapjan az kovetd 1 év
vagy Iétrehozatala, Eszr.11.§ (1) (eléviilés)
mds nyilvantartisi | tartalmanak bek. b) A
szama, meghatdrozésa, b) Eht. 154. szerzOdés
valamint sziikség | mddositdsa, §(2) és Eht. megsziinését
esetén a teljesitésének 157. § (2) bek. koveto 1 év
pénzforgalmi figyelemmel kisérése | ¢) Szamviteli c)A
szdmlaszama b) az eldfizetési dij torvény hozzdjarulas

meghatarozésa és a 169.§(2) visszavonasak

szamlazas, az d) az érintett or, de

El6fizetok és a hozzajarulasa legkésébb a

Felhasznélok részére szerzddés

torténd szamldzas és a megsziinések

kapcsol6do dijak or

beszedése, valamint

az eldfizetdi

szerzOdések

figyelemmel kisérése

c¢) a konyvviteli

elszamolas

kozvetleniil és

kozvetetten

aldtdmaszté szamviteli

bizonylatok

megOrzése

d) a Szolgaltatd

kozvetlen

iizletszerzése
Eléfizetd a) az elektronikus a) Eht. 154. § a) A
szamlazasi cime hirkozl€ési (1) bek. szerzOdés
(amennyiben eltér | szolgéltatisra irdnyul | Eht.129.§(5)be megsziinését
a szerzOdés k. alapjan az kovetd 1
lakhelytol/tartézko | 1étrehozatala, Eszr. 11.§ (1) év(eléviilés),
dési tartalmanak bek.
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meghatdrozasa és a

k. alapjan az

helytdl), sziikség meghatdrozésa, b) Eht. 154. b) A
esetén modositasa, §(2) és Eht. szerzOdés
szdmlaszama teljesitésének 157. § (2) bek. megsziinését
figyelemmel kisérése | ¢) Szamviteli kovetd 1 év
b) az eldfizetési dij torvény c)A
meghatarozésa és a 169.§(2) szerzOdés
szdmlézas, az d) az érintett megszinését
Elofizetok és a hozzajarulasa koveto 8 év
Felhasznalok részére d) A
torténd szamldzas és a hozzéjarulas
kapcsolddé dijak visszavondsak
beszedése, valamint or, de
az eldfizetdi legkésdbb a
szerzOdések szerzOdés
figyelemmel kisérése megsziinések
c¢) a konyvviteli or
elszamolas
kozvetleniil és
kozvetetten
aldtdmasztd szamviteli
bizonylatok
megOrzése
d) a Szolgaltatd
kozvetlen
iizletszerzése
e-mail cim, mobil | a) az elektronikus a) Egy a) A
telefonszam, hirkozlési kapcsolattarta szerzOdés
faxszdm, értesitési | szolgaltatdsra irdnyuld | sra megsziinését
cim szerz0dés alkalmas kovetd 1 év
létrehozatala, elérhetéség (eléviilés)
tartalmanak megadasa b) A
meghatarozdsa, vonatkozasab szerzOdés
modositasa, an megsziinését
teljesitésének Eht. 154. § (1) kovetd 1 év
figyelemmel kisérése | bek. c)A
b) az eldfizetési dij Eht.129.§(5)be szerz6dés
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szamlazas, az Eszr.11.§ (1) megszinését
Eléfizetok és a bek. kovetd 8 év
Felhasznalok részére b) Eht. 154. d) A
torténd szamlazas és a | §(2) és Eht. hozz4jarulés
kapcsolddé dijak 157. § (2) bek. visszavondsak
beszedése, valamint ¢) Szamviteli or, de
az eldfizetdi torvény legkésdbb a
szerzodések 169.§(2) szerzodés
figyelemmel kisérése | d) az érintett megsziinések
¢) a konyvviteli hozzajarulasa or
elszamolés
kozvetleniil és
kozvetetten
aldtdmaszté szdmviteli
bizonylatok
megOrzése
d) a Szolgaltatd
kozvetlen
lizletszerzése
Kapcsolattart6 a) az elektronikus a) Eht. 154. § a) A
személy neve, hirk6zl€ési (1) bek. szerzOdés
sziiletési neve, szolgdltatasra irdnyul6 | Eht.129.§(5)be megsziinését
lakéhely, anyja szerz6dés k. alapjan az kovetd 1 év
neve, sziiletési Iétrehozatala, Eszr. 11.§ (1) (eléviilés)
helye és ideje, tartalméanak bek. és az illetve az
személyi meghatarozésa, érintett érintett
igazolvany szdma | modositasa, hozzajarulasa hozzajarulasa
teljesitésének b) Eht. 154. nak
figyelemmel kisérése | §(2) és Eht. visszavondsai
b) az eldfizetési di] 157. § (2) bek. g
meghatarozédsa €s a és az érintett b) A
szamlazas, az hozzajarulasa szerz6dés
Eléfizetdk és a ¢) Szamviteli megsziinését
Felhasznalok részére | torvény kovetd 1 év
torténd szamlazas és a | 169.§(2) illetve az
kapcsol6do dijak d) az érintett érintett
beszedése, valamint hozzajarulasa hozzdjarulasa
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az eldfizet6i nak
szerzbdések visszavonasai
figyelemmel kisérése g
¢) a konyvviteli Cc)A
elszamolés szerzOdés
kozvetlenil és megsziinését
kozvetetten kovetd 8 év
aldtdmaszté szamviteli d) A
bizonylatok hozzéjarulas
megOrzése visszavonasak
d) a Szolgaltat6 or, de
kozvetlen legkésdbb a
izletszerzése szerz6dés
megsziinések
or
Az elofizetoi a) az elektronikus a) Eht. 154. § a) A
szerz0dés targyat | hirkozlési (1) bek. szerzodés
képezd eldfizet6i | szolgaltatdsra irdnyuld | Eht.129.§(5)be megsziinését
szolgéltatas, szerzOdés k. alapjan az kovetd 1 év
dijcsomag létrehozatala, Eszr. 11.§ (1) (eléviilés)
megnevezése, az tartalméanak bek. b) A
Eléfizetd 4ltal kért | meghatdrozasa, b) Eht. 154. szerzodés
szolgéaltatasok modositasa, §(2) és Eht. megsziinését
teljesitésének 157. § (2) bek. koveto 1 év
figyelemmel kisérése | ¢) Szamviteli c) A
b) az eldfizetési dij torvény szerz6dés
meghatdrozdsa és a 169.§(2) megsziinését
szamlazas, az d) az érintett kovetd 8 év
Elo6fizetok és a hozzajarulasa d) A
Felhaszndlok részére hozzdjérulas
torténd szdmlédzas és a visszavondsak
kapcsol6do dijak or, de
beszedése, valamint legkésdbb a
az eldfizet6i szerzOdés
szerz6dések megsziinések
figyelemmel kisérése or
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c¢) a konyvviteli

elszamolas
kozvetleniil és
kozvetetten
alatamaszté szamviteli
bizonylatok
megOrzése
d) a Szolgaltato
kozvetlen
izletszerzése
Az eldfizetdi a) az elektronikus a) Eht. 154. § a) A
hozzéaférési pont hirk6zlési (1) bek. szerzOdés
helye szolgéltatdsra irdanyuld | Eht.129.§(5)be megsziinését
szerzOdés k. alapjan az kovetd 1 év
Iétrehozatala, Eszr.11.§ (1) (eléviilés)
tartalmanak bek. b) A
meghatarozésa, ¢) Szamviteli szerzodés
mddositésa, torvény megsziinését
teljesitésének 169.§(2) koveto 8 év
figyelemmel kisérése | d) az érintett c)A
c) a konyvviteli hozzajarulasa hozzajarulés
elszamolas visszavonasak
kozvetleniil és or, de
kozvetetten legkésdbb a
alatamaszté szamviteli szerzOdés
bizonylatok megsziinések
megOrzése or
d) a Szolgaltat6
kozvetlen
izletszerzése
A szolgaltatas a) az elektronikus a) Eht. 154. § a) A
megkezdésének hirk6z1€ési (1) bek. szerzOdés
hatdrideje, kezdd | szolgdltatdsra irdnyuld | Eht.129.§(5)be megsziinését
id6pontja szerz6dés k. alapjan az kovetd 1 év
Iétrehozatala, Eszr.11.§ (1) (eléviilés)
tartalmanak bek. b) A
meghatdrozasa, szerzOdés
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mddositésa, b) Eht. 154. megsziinését

teljesitésének §(2) és Eht. koveto 1 év

figyelemmel kisérése | 157. § (2) bek. o)A

b) az eldfizetési di] ¢) Szamviteli szerzOdés

meghatdrozdsa és a torvény megsziinését

szamlazas, az 169.8(2) kovetd 8 év

Elofizetok és a d) az érintett d) A

Felhasznalok részére | hozzajarulasa hozzajarulés

torténd szamldzas és a visszavonasak

kapcsol6do dijak or, de

beszedése, valamint legkésdbb a

az eldfizetdi szerz6dés

szerzbdések megsziinések

figyelemmel kisérése or

c¢) a konyvviteli

elszamolas

kozvetlenil és

kozvetetten

alatdmaszté szamviteli

bizonylatok

megOrzése

d) a Szolgaltato

kozvetlen

iizletszerzése
Az alapvetd a) az elektronikus a) Eht. 154. § a) A
dijszabas hirkozl€ési (1) bek. szerzOdés
(rendszeres dijak, | szolgéltatdsra iranyul | Eht.129.§(5)be megsziinését
kiilonosen szerzOdés k. alapjan az kovetd 1 év
eldfizetési dij, Iétrehozatala, Eszr.11.§ (1) (eléviilés)
forgalmi dfij tartalméanak bek. b) A

meghatdrozésa, b) Szamviteli szerz6dés

mddositésa, torvény megsziinését

teljesitésének 169.§(2) koveto 8 év

figyelemmel kisérése | c¢) az érintett c) A

b) a konyvviteli hozzajarulasa hozzajarulés

elszamolas visszavonasak

kozvetleniil és or, de
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figyelemmel kisérése

kozvetetten legkésdbb a
alatdmasztd szamviteli szerz6dés
bizonylatok megsziinések
megOrzése or
c¢) a Szolgéltat6
kozvetlen
iizletszerzése

A dijfizetés modja | a) az elektronikus a) Eht. 154. § a) A
hirkozl€ési (1) bek. szerzOdés
szolgéltatdsra irdanyuld | Eht.129.§(5)be megsziinését
szerzOdés k. alapjan az kovetd 1 év
Iétrehozatala, Eszr.11.§ (1) (eléviilés)
tartalmanak bek. b) A
meghatdrozésa, b) Szamviteli szerzodés
mddositésa, torvény megszinését
teljesitésének 169.§(2) koveto 8 év
figyelemmel kisérése | c¢) az érintett c)A
b) a konyvviteli hozzajarulasa hozzajarulés
elszdmolds visszavondsak
kozvetleniil és or, de
kozvetetten legkésobb a
aldtdmaszté szamviteli szerzOdés
bizonylatok megsziinések
megOrzése or
c¢) a Szolgéltat6
kozvetlen
izletszerzése

Telefonszolgaltatd | a) az elektronikus a) Eht. 154. § a) A

s esetén az hirk6zlési (1) bek. szerzOdés

Eléfizetd szolgéltatdsra irdanyuld | Eht.129.§(5)be megsziinését

hivészama szerzOdés k. alapjan az kovetd 1 év
Iétrehozatala, Eszr.11.§ (1) (eléviilés)
tartalmanak bek. b) A
meghatarozésa, b) Szamviteli szerzOdés
mddositésa, torvény megszinését
teljesitésének 169.§(2) koveto 8 év

124




125. oldal, 6sszesen: 167

b) a konyvviteli ¢) az érintett c)A
elszamolés hozzajarulasa hozzajarulas
kozvetlenil és visszavonasak
koOzvetetten or, de
alatamaszté szamviteli legkésdbb a
bizonylatok szerz6dés
megOrzése megsziinések
c¢) a Szolgéltat6 or
kozvetlen
izletszerzése
A nytjtott a) az elektronikus a) Eht. 154. § a) A
kedvezmények hirkozIési (1) bek. szerzOdés
meghatdrozasa és | szolgaltatdsra irdnyuld | Eht.129.§(5)be megsziinését
mértéke szerzOdés k. alapjan az kovetd 1 év
Iétrehozatala, Eszr.11.§ (1) (eléviilés)
tartalmanak bek. b) A
meghatarozésa, b) Szamviteli szerzodés
mddositésa, torvény megsziinését
teljesitésének 169.§(2) koveto 8 év
figyelemmel kisérése | c¢) az érintett c)A
b) a konyvviteli hozzajarulasa hozzajarulés
elszamolés visszavondsak
kozvetleniil és or, de
kozvetetten legkésdbb a
aldtdmaszté szdmviteli szerzOdés
bizonylatok megsziinések
megOrzése or
c¢) a Szolgéltat6
kozvetlen
izletszerzése
Az elofizetoi a) az elektronikus a) Eht. 154. § a) A
szerzOdés hirk6zlési (1) bek. szerzOdés
hatalybalépése, szolgéltatdsra irdnyuld | Eht.129.§(5)be megsziinését
id6tartama, szerzOdés k. alapjan az kovetd 1 év
jelenlévok kozott | 1étrehozatala, Eszr. 11.§ (1) (eléviilés)
kotott hatarozott tartalmanak bek. b) A
ideju el6fizetdi meghatdrozasa, szerzOdés
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beszedése, valamint

szerzodés esetén a | modositasa, b) Szamviteli megszinését
hatarozott teljesitésének torvény kovetd 8 év
idotartam figyelemmel kisérése | 169.§(2) o)A
lejaratanak napja | b) a konyvviteli ¢) az érintett hozzéjérulas
elszamolas hozzajarulasa visszavonasak
kozvetleniil és or, de
kozvetetten legkésdbb a
aldtdmaszté szdmviteli szerzddés
bizonylatok megsziinések
megOrzése or
c¢) a Szolgéltat6
kozvetlen
lizletszerzése
Az eldfizetdi a) az elofizetési dij a) Eht. 154. a) A
hozzéférési pont meghatdrozdsa és a §(2) és Eht. szerz6dés
egyéb azonositdja, | szamlazas, az 157. § (2) bek. megsziinését
tipusa Eléfizetdk és a b) Szamviteli kovetd 1 év
Felhasznalok részére | torvény b) A
torténd szamlazas és a | 169.§(2) szerzOdés
kapcsol6do dijak ¢) az érintett megsziinését
beszedése, valamint hozzajarulasa koveto 8 év
az elofizet6i Cc)A
szerzbdések hozzéjarulas
figyelemmel kisérése visszavonasak
b) a kdnyvviteli or, de
elszamolas legkésdbb a
kozvetleniil és szerzOdés
kozvetetten megsziinések
aldtdmaszté szdmviteli or
bizonylatok
megOrzése
c¢) a Szolgéltat6
kozvetlen
lizletszerzése
El6fizetdi dllomds | a) szdml4z4s és a a) Eht. 157. § a) A
szama kapcsolddé dijak (2) bek. szerzodés
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vagy egyéb az eldfizetdi b) Szamviteli megsziinését
azonositéja szerz6dések torvény kovetd 1 év
(igyfélazonositd) | figyelemmel kisérése | 169.§(2) b) A
b) a konyvviteli ¢) az érintett szerzOdés
elszamolas hozzajarulasa megsziinését
kozvetlenil és kovetd 8 év
kozvetetten c)A
alatamaszté szamviteli hozzdjérulas
bizonylatok visszavonasak
megOrzése or, de
c¢) a Szolgéltat6 legkésobb a
kozvetlen szerz6dés
izletszerzése megsziinések
or
Az eldfizetd cime | a) szdml4z4s és a a) Eht. 157. § a) A
és az kapcsol6do dijak (2) bek. szerz6dés
allomads tipusa beszedése, valamint b) Szamviteli megsziinését
az eldfizet6i torvény koveto 1 év
szerzodések 169.§(2) b) A
figyelemmel kisérése | c¢) az érintett szerz6dés
b) a konyvviteli hozzajarulasa megsziinését
elszamolés koveto6 8 év
kozvetleniil és o)A
kozvetetten hozzéjarulas
aldtdmaszté szdmviteli visszavondsak
bizonylatok or, de
megOrzése legkésdbb a
c¢) a Szolgéltat6 szerzodés
kozvetlen megsziinések
izletszerzése or
Elszamolasi a) szamlazas és a a) Eht. 157. § a) A
1ddszakban kapcsolddé dijak (2) bek. szerzodés
elszamolhato beszedése, valamint b) Szamviteli megsziinését
0sszes az el6fizetdi torvény koveto 1 év
egység szama szerz6dések 169.§(2) b) A
figyelemmel kisérése | c) az érintett szerzodés
hozzajarulasa
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b) a kdnyvviteli megsziinését
elszamolds kovetd 8 év
kozvetleniil és o)A
kozvetetten hozzdjérulas
aldtdmaszté szdmviteli visszavondsak
bizonylatok or, de
megOrzése legkésobb a
c¢) a Szolgéltat6 szerzodés
kozvetlen megsziinések
lizletszerzése or

Hivé és hivott a) szamlazas és a a) Eht. 157. § a) A

eldfizetdi kapcsolddé dijak (2) bek. szerzodés

szamok beszedése, valamint b) Szamviteli megsziinését
az eldfizet6i torvény kovetd 1 év
szerzodések 169.§(2) b) A
figyelemmel kisérése | c¢) az érintett szerz6dés
b) a konyvviteli hozzajarulasa megsz{inését
elszamolés kovetd 8 év
kozvetleniil és Cc)A
kozvetetten hozzéjarulas
aldtdmaszté szdmviteli visszavondsak
bizonylatok or, de
megOrzése legkésdbb a
c¢) a Szolgéltato szerz6dés
kozvetlen megsziinések
lizletszerzése or

A hivias vagy a) szamlazas és a a) Eht. 157. § a) A

egyéb kapcsolddé dijak (2) bek. szerzodés

szolgéltatas tipusa, | beszedése, valamint b) Szamviteli megsziinését

irdnya, az el6fizetbi torvény kovet6 1 év

kezdd id6pontja és | szerzédések 169.§(2) b) A

a figyelemmel kisérése | c) az érintett szerz6dés

lefolytatott b) a konyvviteli hozzajarulasa megsz{inését

beszélgetés elszamolas kovetd 8 év

idGtartama, kozvetleniil és Cc)A

illetdleg a kozvetetten hozzéjérulas

tovébbitott adat aldtdmasztd szdmviteli visszavondsak
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az elofizet6i

terjedelme, bizonylatok or, de

valamint a megOrzése legkésdbb a

szolgéaltatas c¢) a Szolgéltato szerz6dés

igénybevételekor | kozvetlen megsziinések

hasznalt iizletszerzése or

késziilék egyedi

azonositdja

(IMEI), IP

héalézatok esetén

az

alkalmazott

azonositok

Hivas vagy egyéb | a) szdmldzas és a a) Eht. 157. § a) A

szolgéltatas kapcsolddé dijak (2) bek. szerzodés

datuma beszedése, valamint b) Szamviteli megsziinését
az el6fizetdi torvény kovetd 1 év
szerz8dések 169.8(2) b) A
figyelemmel kisérése | c) az érintett szerz6dés
b) a konyvviteli hozzajarulasa megsziinését
elszamolds kovetd 8 év
kozvetleniil és Cc)A
kozvetetten hozzéjarulas
alatdmasztd szamviteli visszavondsak
bizonylatok or, de
megOrzése legkésdbb a
c¢) a Szolgéltato szerz6dés
kozvetlen megsziinések
izletszerzése or

A dijfizetéssel és a | a) az eldfizetési dij a) Eht. 154. a) A

dijtartozassal meghatarozésa és a §(2) és Eht. szerz6dés

Osszefiiggd adatok | szdmldzas, az 157. § (2) bek. megsziinését
Elo6fizetok és a b) Szamviteli koveto 1 év
Felhasznalok részére | torvény b) A
torténo szamlazas és a | 169.§(2) szerzOdés
kapcsolédo dijak ¢) az érintett megszlinését
beszedése, valamint hozzajarulasa koveto 8 év
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felhasznalok

az elofizet6i

szerzddések o)A
figyelemmel kisérése hozzajarulas
b) a kdnyvviteli visszavonasak
elszamolas or, de
kozvetleniil és legkésobb a
kozvetetten szerzOdés
alatamaszté szamviteli megsziinések
bizonylatok or
megOrzése
c¢) a Szolgéltaté
kozvetlen
lizletszerzése
Tartozas a) az el6fizetési dij a) Eht. 154. a) A
hatrahagyasa meghatdrozdsa és a §(2) és Eht. szerzodés
esetén az szamlazas, az 157. § (2) bek. megsziinését
elofizetol Elofizetok és a b) Szamviteli kovetod 1 év
szerzO0dés Felhasznalok részére | torvény b) A
felmondasanak torténd szamlazas és a | 169.§(2) szerzOdés
eseményei kapcsol6dé dijak ¢) az érintett megsziinését
beszedése, valamint hozzajarulasa kovet6 8 év
az elofizet6i Cc)A
szerz6dések hozz4jarulés
figyelemmel kisérése visszavonasak
b) a konyvviteli or, de
elszdmolds legkésdbb a
kozvetleniil és szerzOdés
kozvetetten megsziinések
aldtdmaszté szdmviteli or
bizonylatok
megOrzése
c¢) a Szolgéltat6
kozvetlen
lizletszerzése
Telefon a) szamlazas és a a) Eht. 157. § a) A
szolgéltatds esetén | kapcsolddo dijak (2) bek. szerzodés
az elofizetok és beszedése, valamint megsziinését

koveto 1 év
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részérol igénybe szerz6dések b) Szamviteli b) A
vehetd egyéb, nem | figyelemmel kisérése | torvény szerz6dés
elektronikus b) a konyvviteli 169.§(2) megsziinését
hirkozlési elszamoldas ¢) az érintett kovetd 8 év
szolgéltatasra, kozvetleniil és hozzajarulasa c)A
kiilondsen annak | kozvetetten hozzéjarulas
szdmldzasédra aldtdmaszté szdmviteli visszavondsak
vonatkoz6 adatok | bizonylatok or, de

megOrzése legkésdbb a

c¢) a Szolgéltato szerz6dés

kozvetlen megsziinések

lizletszerzése or
Az eldfizetdi a) az elofizetési dij a) Eht. 154. a) A
szolgéltatas meghatdrozdsa és a §(2) és Eht. szerz6dés
igénybevételéhez | szamldzas, az 157. § (2) bek. megsziinését
jogellenesen Eléfizetdk és a b) Szamviteli kovetd 1 év
alkalmazott - igy Felhasznalok részére | torvény b) A
kiilonosen a torténd szamlazas és a | 169.§(2) szerzOdés
tulajdonosa altal kapcsol6do dijak ¢) az érintett megsziinését
letiltott - el6fizetdi | beszedése, valamint hozzajarulasa koveto 8 év
végberendezések | az eldfizetbi c)A
hasznalatara, szerzodések hozzéjarulas
illetve annak figyelemmel kisérése visszavonasak
kisérletére b) a kdnyvviteli or, de
vonatkozdan a elszamolas legkésdbb a
szolgaltato kozvetleniil és szerz6dés
elektronikus kozvetetten megsziinések
hirkoz16 aldtdmaszté szdmviteli or
halézatdban bizonylatok
keletkezd adatok megorzése

c¢) a Szolgéltat6

kozvetlen

lizletszerzése
Helyhez kotott a) Szolgéltaté altali a) Eht 154.§ a) A
telefonszolgéltatds | szolgaltatds nytjtasa (3) bek. szerzddés

, internet
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hozzaférési
szolgéltatas,
internetes telefon-,
internetes
levelezési
szolgéltatas,
illetve ezek
kombinacidja
esetén az
elofizetoi,
felhasznaloi
végberendezés
vagy eldfizetdi
hozzéférési pont
hivészdma vagy
egyéb, az
Elofizeto,
felhasznal6 egyedi
azonositasdhoz
sziikséges - az
el6fizetbi
szerzOdésben
rogzitett, vagy az
elektronikus
hirkozlési
szolgaltato altal
egyéb mddon az
Elofizetohoz,
Felhasznaléhoz
rendelt - allando
miszaki-technikai

b) az adatkérésre
kiilon torvény szerint
jogosult nyomoz6
hatéség, ligyészség,
birésdg, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott
feladatai ellatdsdnak
biztositasa, a
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas

b) Eht. 159/A.
§

megsziinését
kovetd 1 év
b) A
szerzodés
megsziinését
kovetd 1 év

azonositok

Helyhez kotott a) Szolgéltato altali a) Eht 154.§ a) A
telefonszolgaltatds | szolgaltatds nytjtasa (3) bek. szerz6dés

, Internet b) az adatkérésre b) Eht. 159/A. megsziinését

hozzaférési
(elérési)

kiilon torvény szerint
jogosult nyomozé

§

koveto 1 év
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szolgéltatas
helyhez kotott,
illetve ezek
kombinacidja
esetén az
elofizetdi,
felhasznal6i
végberendezés
vagy eldfizetdi
hozzaférési pont
1étesitési cime és

hatéség, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott
feladatai ellatdsanak
biztositasa, a
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas

b) A
szerzddés
megsziinését
koveto 1 év

tipusa

Helyhez kotott a) Szolgéltatd altali a) Eht 154.§ a) A
telefonszolgéltatds | szolgaltatds nytjtasa (3) bek. szerzodés

, internet b) az adatkérésre b) Eht. 159/A. megszinését
hozzaférési kiilon torvény szerint | § koveto 1 év
szolgéltatas, jogosult nyomoz6 b) Az adatok
internetes telefon-, | hatésag, ligyészség, keletkezését
internetes birésdg, valamint kovetd 1 év
levelezési nemzetbiztonsagi

szolgéltatas, szolgélat torvényben

illetve ezek meghatarozott

kombindcidja feladatai ellatdsanak

esetén a biztositasa, a

kommunikaciéban | kérelmiikre torténd

részt vevo adatszolgaltatas

El6fizetok,

Felhaszndlok

hivészamai,

egyedi miiszaki-

technikai

azonositoi,

felhasznal6i

azonositoi, az
igénybe vett
elektronikus
hirk6zI€ési
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szolgaltatas tipusa,
a kommunikécié
datuma, kezdo és
zard idépontja

Helyhez kotott a) Szolgéltaté altali a) Eht 154.§ a) A
telefonszolgaltatds | szolgaltatds nyujtasa (3) bek. szerz6dés
igénybevételénél | b) az adatkérésre b) Eht. 159/A. megsziinését
alkalmazott kiilon torvény szerint | § kovetd 1 év
hivéasatiranyitds és | jogosult nyomozd b) Az adatok
hivastovabbitas hatésag, ligyészség, keletkezését
esetén a birésdg, valamint kovetd 1 év
hivéasfelépitésben | nemzetbiztonsagi
részt vevo koztes | szolgalat torvényben
eldfizetdi vagy meghatarozott
felhasznaloi feladatai ellatdsanak
hivészamok biztositasa, a

kérelmiikre torténd

adatszolgéltatds
Internetes a) Szolgéltato altali a) Eht 154.§ a) A
elektronikus szolgéltatds nytjtasa (3) bek. szerz6dés
levelezési, b) az adatkérésre b) Eht. 159/A. megsziinését
internetes kiilon torvény szerint | § kovetd 1 év
telefonszolgéaltatds | jogosult nyomozd b) Az adatok
, illetve ezek hatésag, ligyészség, keletkezését

kombinacidja
esetén a
szandékolt cimzett
irdny4ban
megkezdett
kommunikaciora
vonatkozodan a
kommunikaciéban
részt vevo
Elofizetok,
Felhasznalok
hivészamai,
egyedi miiszaki-

birésdg, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott
feladatai ellatdsanak
biztositasa, a
kérelmiikre torténd
adatszolgéltatas

koveto 1 év
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technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositol, az
igénybe vett
elektronikus
hirkozlési
szolgaltatas tipusa,
a kommunikécio
datuma, kezdo és
zar6 idépontja

Internet
hozzaférési,
internetes
elektronikus
levelezési,
internetes
telefonszolgéltatés
, illetve ezek
kombin4cidja
esetén az
elektronikus
hirkozlési
szolgéltatds tipusa
€s a szolgaltatas
Eléfizetd vagy
Felhasznal¢ altali
igénybevételének
datuma, kezdo és
zar6 idépontja, az
1génybevételnél
hasznalt IP cim,
felhasznaloi
azonosito,
hivdszam

a) Szolgéltatd altali
szolgéltatds nyujtasa
b) az adatkérésre
kiilon torvény szerint
jogosult nyomoz6
hatdsag, ligyészség,
birésdg, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott
feladatai ellatdsdnak
biztositasa, a
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas

a) Eht 154.§
(3) bek.

b) Eht. 159/A.
§

a) A
szerzOdés
megsziinését
koveto 1 év
b) Az adatok
keletkezését
koveto 1 év
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Internet a) Szolgéltato6 altali a) Eht 154.§ a) A

hozzaférési, szolgéltatds nytjtasa (3) bek. szerz6dés

internetes b) az adatkérésre b) Eht. 159/A. megsziinését

elektronikus kiilon torvény szerint | § kovetd 1 év

levelezési, jogosult nyomozé b) Az adatok

internetes hatésag, ligyészség, keletkezését

telefonszolgéltatds | bir6sag, valamint kovetd 1 év

, illetve ezek nemzetbiztonsagi

kombindcidja szolgélat torvényben

soran az meghatarozott

elofizetok, feladatai ellatasanak

felhasznalok biztositasa, a

egyedi miiszaki- kérelmiikre torténd

technikai adatszolgéltatds

azonositéinak az

elektronikus

hirkozlési

szolgaltatd altali

barmely

atalakitdsanak

kovetéséhez

sziikséges adatok

(IP cim, portszdm)

Sikertelen hivasok | a) Szolgaltaté altali a) Eht 154.§ a) A

sordn eldallitott szolgéltatds nyujtasa (3) bek. szerzodés

vagy kezelt, Eht. b) az adatkérésre b) Eht. 159/A. megsziinését

159/A8 (1) bek. kiilon torvény szerint | § koveto 1 év

szerinti adatok. jogosult nyomoz6 b) Az adatok
hatdsag, ligyészség, keletkezését

birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott
feladatai ellatdsanak
biztositasa, a
kérelmiikre torténd
adatszolgéltatds

kovetd fél év
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Az Elb6fizeto a) a hibabejelentések, | a) Eht. 141. § a)a
értesitési cime a hibabehatérol6 hibaelharitast
vagy mas eljaras eredményének ol
azonositdja és a hibaelharitas szamitott 1 év
alapjan tett
intézkedések
visszakovethetdsége

Az elofizetoi
hivészdm vagy
mas azonositd

a) a hibabejelentések,
a hibabehatérol
eljaras eredményének
és a hibaelharitas

a) Eht. 141. §

a)a
hibaelharitast
ol

szamitott 1 év

alapjan tett
intézkedések
visszakovethetdsége
A hibajelenség a) a hibabejelentések, | a) Eht. 141. § a)a
lefrdsa a hibabehatérol6 hibaelharitast
eljaras eredményének 6l
és a hibaelhdritas szamitott 1 év
alapjan tett
intézkedések
visszakovethetdsége
A hibabejelentés a) a hibabejelentések, | a) Eht. 141. § a)a
idépontja (év, a hibabehatérol6 hibaelharitast
hénap, nap, 6ra) eljaras eredményének 6l

és a hibaelharitas
alapjan tett
intézkedések
visszakovethetdsége

szamitott 1 év

A hiba okanak
behatarolasara tett
intézkedések €s
azok eredménye

a) a hibabejelentések,
a hibabehatérol6
eljaras eredményének
és a hibaelharitas
alapjan tett
intézkedések
visszakovethetdsége

a) Eht. 141. §

a)a
hibaelharitast
ol

szamitott 1 év

A hiba oka

a) a hibabejelentések,
a hibabehatérol6

a) Eht. 141. §
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eljaras eredményének
és a hibaelharitas

hibaelharitast
6l

alapjén tett szamitott 1 év
intézkedések
visszakovethetdsége
A hiba a) a hibabejelentések, | a) Eht. 141. § a)a
elhéritdsanak a hibabehatérol6 hibaelharitdst
modja és eljaras eredményének 6l
idépontja (év, és a hibaelharitas szamitott 1 év
hénap, nap, 6ra), alapjén tett
eredménye intézkedések
(eredménytelenség | visszakdvethetOsége
e és annak oka)
Az Elofizeto a) a hibabejelentések, | a) Eht. 141. § a)a
értesitésének a hibabehatérol6 hibaelhdrit4st
mdbdja és eljaras eredményének 6l
idépontja, ezen és a hibaelharitas szamitott 1 év
belill is kiilondsen | alapjén tett
az Eléfizeto intézkedések
bejelentésének visszakdvethetOsége
visszaigazoléasarol,
valamint a hiba
elhéritdsanak
modjardl és
1ddpontjardl (év,
hénap, nap, 6ra),
eredményérol
(eredménytelenség
érdl és annak
okarol) torténo
értesitések modja
és idépontja
A panasz a) a Szolgaltaté éltal a | a) Fgytv. a)
bejelentdjének panaszbejelentések 17/A. § Jjegyzdkonyve
neve, lakcime, kivizsgaldsa ka

tovibbd a panasz
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bejelentésekor a
panasz bejelentdje
altal megadott
tovabbi adatok
(kiilonosen:
értesitési cim ,
telefonszdm vagy
mds elérhetdség)

panaszbejelen
téstol
szamitott 5 év

Az elofizetoi a) a Szolgaltaté éltal a | a) Fgytv. a)

szolgaltatas panaszbejelentések 17/A. § jegyz6konyve

megnevezése, a kivizsgélasa ka

hozzaférési pont panaszbejelen

cime, Elofizeto téstol

azonositd szama, szamitott 5 év

ha sziikséges

A bejelentés, a) a Szolgaltaté altal a | a) Fgytv. a)

panasz részletes panaszbejelentések 17/A. § jegyzdkonyve

leirdsa, a panaszos | kivizsgaldsa ka

altal bemutatott panaszbejelen

iratok, téstol

dokumentumok és szamitott 5 év

egyéb

bizonyitékok

jegyzéke

A panasz a) a Szolgaltaté altal a | a) Fgytv. a)

eldterjesztésének | panaszbejelentések 17/A. § Jjegyzdkonyve

helye, mddja, kivizsgélasa ka

idépontja panaszbejelen
téstol
szamitott 5 év

A bejelentés, a) a Szolgaltat6 altal a | a) Fgytv. a)

panasz panaszbejelentések 17/A. § jegyzokonyve

kivizsgélasdnak kivizsgélasa ka

eredményét panaszbejelen

tartalmazé téstol

szamitott 5 év
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dokumentum

masolata

A Szolgaltaté a a) Az Elofizeto a)Eht. 138. § a) panasz
telefonos azonositasa és a (10) bek.és az bejelentésétol
tigyfélszolgdlatira | kommunikaci6 soran | Eszr. 25. § (1) szamitott 2 év

érkez0 eldfizetdi
jogviszonyt érintd
megkereséseket,
panaszokat,
valamint a
Szolgéltato és az
El6fizetd kozotti
telefonos
kommunikéciét
rogzitett adatai

elhangzottak
kivizsgélasa

bek.

A nem egyéni a) az elektronikus a) Eht. 154. § a) A
Elofizeto hirkozlési (1) bek. szerzOdés
képviseldjének szolgdltatasra irdnyul6 | Eht.129.§(5)be megsziinését
neve, sziiletési szerzOdés k. alapjan az kovetd 1 év
helye és ideje, Iétrehozatala, Eszr. 11.§ (1) (eléviilés)
anyja neve tartalméanak bek. b) A
meghatdrozésa, b) az érintett hozzéjérulas
modositasa, hozzajarulasa visszavonasak
teljesitésének ¢) Szamviteli or, de
figyelemmel kisérése | torvény legkésodbb a
b) Az elofizetoi 169.§(2) szerzOdés
jogviszonyt d) az érintett megsziinések
érintd nyilatkozatok hozzajarulasa or
esetében noveli a o)A
személyazonossag szerz6dés
igazoldsdnak megsziinését
biztonsagat, kovetd 8 év
csokkenti a személyes d) A
adatokkal valé hozzajarulas
visszaélés visszavondsak
lehetdségét, segiti a or, de
nyilvanvaléan hamis, legkés6bb a
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hamisitott vagy szerzodés
érvénytelen megsziinések
dokumentumok or
felismerését.
c¢) a konyvviteli
elszdmolas
kozvetleniil és
kozvetetten
aldtdmaszté szamviteli
bizonylatok
megOrzése
d) a Szolgaltatd
kozvetlen
iizletszerzése
az egyéni a) az elektronikus a) Eht. 154. § a) A
Elofizeto hirkozl€ési (1) bek. szerzOdés
allampolgarsaga szolgéltatdsra irdnyuld | Eht.129.§(5)be megsziinését
szerz6dés k. alapjan az kovetd 1 év
Iétrehozatala, Eszr.11.§ (1) (eléviilés)
tartalmanak bek. b) A
meghatarozésa, b) az érintett hozzajarulés
modositasa, hozzajarulasa visszavondsak
teljesitésének ¢) Szamviteli or, de
figyelemmel kisérése | torvény legkésdbb a
b) Az elofizetoi 169.§(2) szerzodés
jogviszonyt d) az érintett megsziinések
érintd nyilatkozatok hozzajarulasa or
esetében noveli a c)A
személyazonossag szerzodés
igazoldsdnak megsziinését
biztonsagat, kovetd 8 év
csokkenti a személyes d) A
adatokkal valé hozzéjarulas
visszaélés visszavonasak
lehetdségét, segiti a or, de
nyilvanvaléan hamis, legkésdbb a
szerzbdés
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esetében noveli a
személyazonossag
igazoldsdnak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valé
visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvdnvaléan hamis,

hamisitott vagy megsziinések
érvénytelen or
dokumentumok
felismerését.
c¢) a konyvviteli
elszamoléas
kozvetleniil és
kozvetetten
alatdmaszté szamviteli
bizonylatok
megOrzése
d) a Szolgaltatd
kozvetlen
iizletszerzése

személyazonosité | a) az elektronikus a) Eht. 154. § a)A

okmany mdsolata | hirkozlési (1) bek. szerzOdés
szolgéltatdsra irdanyuld | Eht.129.§(5)be megsziinését
szerz6dés k. alapjan az kovetd 1 év
Iétrehozatala, Eszr.11.§ (1) (eléviilés)
tartalmanak bek. b) A
meghatarozésa, b) az érintett hozzajarulés
modositasa, hozzajarulasa visszavondsak
teljesitésének or, de
figyelemmel kisérése legkésdbb a
b) Az el6fizet6i szerzddés
jogviszonyt megsziinések
érint6 nyilatkozatok or
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hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Ujabb szolgiltatas
El6fizetd 4ltali
igénylése vagy
személyes
adatokra
vonatkozé
adatigénylés
esetén az Elofizetd
altal a
Szolgaltaténal
regisztralt
biztonsagi kod
vagy jelszo,
regisztralt
azonositd

a) A Szolgaltaté altali
szolgéltatds nyujtasa
és az elofizetdi
szerzodés teljesitése

a) GDPR
6.cikk (1)a)

a) A
szerzddés
megsziinését
koveto 1 év
(eléviilés)

Az Eléfizetd altal
megrendelt
szolgéltatas
paramétereinek
beallitasa, adatok
mentése/visszadllit
dsa céljabol a
hasznalt
végberendezés
tipusa és azonosito
adatai, valamint
specidlis azonosit
adatai (kiillonosen:
postafidk, email
cim)

A Szolgaltaté altali
szolgdltatds nyudjtisa
és az eldfizetoi
szerz6dés teljesitése

a) GDPR
6.cikk (1)a)

a) A
szerzOdés
megsziinését
koveto 1 év
(eléviilés)

Az Igényld
személyes adatai:

a) Szolgaltaté 4ltal az
eldfizetdi szerz6dés
megkotését

a) GDPR
6.cikk (1)a)

a) Az
elofizet6i
szerzodés
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a) az Igényld neve,
lakéhelye,
tartozkodasi helye
vagy székhelye,
b) az Igényld
szamlazasi cime,
sziikség esetén
szamlaszama,

¢) természetes
személy Igényld
esetén az Igényld
sziiletési neve,
sziiletési helye és
ideje, anyja
sziiletési neve,

d) kiskord, vagy
cselekvOképességé
ben az eldfizetdi
szerz6dés
megkotésével
Osszefiiggd
jognyilatkozatok
tekintetében
részlegesen
korlatozott
Igényld esetén az
utélag fizetett diji
szolgéltatdsokra
vonatkozé
el6fizetdi
szerz6désben a
torvényes
képviseld a)-c)
pont szerinti
adatai,

€) nem egyéni
Igényl0 esetén az

megeldzben az érintett
kérésére torténd
1épések megtétele

b) a Szolgéltaté
kozvetlen
izletszerzése

b) az érintett
hozzajarulasa

megkotésének
végleges
elmaradasa
megéllapitdsa
kor, a
szerzOdés
Létrejotte
esetén a
szerzOdés
megsziinését
koveto 1 év
b) A
hozzéjarulas
visszavonasak
or, de
legkésdbb a
szerzOdés
megsziinések
or
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Igénylo
cégjegyzékszama
vagy mas
nyilvantartasi
szdma, sziikség
esetén
pénzforgalmi
szamlaszama,

f)
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdségek
(telefon, telefax, e-
mail)

Az eldfizetdi
szerz6dés targyat
képezd eldfizetdi
szolgéltatas

a) A Szolgéltaté altal
az eldfizetdi szerz6dés
megkotését
megeldzben az érintett
kérésére torténd
1épések megtétele

b) a Szolgéltaté
kozvetlen
izletszerzése

a) GDPR
6.cikk (1)a)
b) az érintett
hozzajarulasa

a) Az
elofizetoi
szerzOdés
megkotésének
végleges
elmaradasa
megéllapitdsa
kor, a
szerzOdés
1étrejotte
esetén a
szerzOdés
megsziinését
koveto 1 év
b) A
hozzéjarulas
visszavonasak
or, de
legkésdbb a
szerzOdés
megsziinések
or
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A szolgéltatas
megkezdésének
hatarideje

a)A Szolgéltaté 4ltal
az eldfizetdi szerz6dés
megkotését
megeldzden az érintett
kérésére torténd
1épések megtétele

b) a Szolgaltatd
kozvetlen
izletszerzése

a) GDPR
6.cikk (1)a)
b) az érintett
hozzajarulasa

a) Az
eldfizetdi
szerzOdés
megkotésének
végleges
elmaradésa
megéllapitdsa
kor, a
szerzOdés
1étrejotte
esetén a
szerzOdés
megsziinését
kovetd 1 év
b) A
hozzéjarulas
visszavonasak
or, de
legkésdbb a
szerzOdés
megsziinések
or

A dijfizetés
mdbdja,
pénzintézeti uton
torténd fizetés

esetén az elofizetd

pénzforgalmi
szamlaszdma

a) A Szolgaltat6 altal
az eldfizetdi szerz6dés
megkotését
megelézden az érintett
kérésére torténd
1épések megtétele

a) GDPR
6.cikk (1)a)

a) Az
eldfizetdi
szerzddés
megkdtésének
végleges
elmaradésa
megéllapitdsa
kor, a
szerzddés
1étrejotte
esetén a
szerzOdés
megsziinését
kovetd 1 év
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Az eldfizetdi a) A Szolgaltaté altal | a) GDPR a) Az
szerzOdés az elofizetoi szerzodés | 6.cikk (1)a) elofizetoi
hatalybalépése, megkotését szerz6dés
1ddtartama megeldzben az érintett megkotésének
kérésére torténd végleges
1épések megtétele elmaradasa
megéllapitdsa
kor, a
szerzOdés
1étrejotte
esetén a
szerz8dés
megsziinését
kovetd 1 év
Igénylo elofizetdi | a) A Szolgaltaté altal | a) GDPR a) Az
mindsége (egyéni | az eldfizetdi szerz6dés | 6.cikk (1)a) elofizetoi
vagy iizleti) megkotését szerz6dés
megeldzben az érintett megkotésének
kérésére torténd végleges
1épések megtétele elmaradasa
megéllapitdsa
kor, a
szerz8dés
1étrejotte
esetén a
szerzOdés
megsziinését
kovetd 1 év
Nyilatkozat a a) A Szolgaltat6 altal | a) GDPR a) Az
hozzaférést az elofizetoi szerzodés | 6.cikk (1)a) elofizetoi
biztositd ingatlan | megkotését szerz6dés
tulajdonjogérol megelézben az érintett megkotésének
kérésére torténd végleges
1épések megtétele elmaradasa
megéllapitdsa
kor, a
szerz0dés
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1étrejotte
esetén a
szerzOdés
megsziinését
kovetd 1 év
Kis- és a) A Szolgaltat6 altal | a) GDPR a) Az
kozépvallalkozasn | az eldfizetdi szerz6dés | 6.cikk (1)a) elofizetoi
ak mindsiild megkotését szerz6dés
Igényl6 esetén az | megel6zden az érintett megkdtésének
egyéni kérésére torténd végleges
eldfizetkre 1épések megtétele elmaradésa
vonatkoz6 megéllapitdsa
szabalyok kor, a
vonatkozdsukban szerzOdés
torténd 1étrejotte
alkalmazasanak esetén a
igénylése szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év
Elektronikus a) A Szolgaltat6 altal | a) GDPR a) Az
szamlazas esetén az elofizet6i szerzddés | 6.cikk (1)a) elofizetol
az Igényld e-mail | megkotését szerz6dés
cime megeldzden az érintett megkdtésének
kérésére torténd végleges
1épések megtétele elmaraddsa
megéllapitdsa
kor, a
szerzOdés
1étrejotte
esetén a
szerzOdés
megsziinését
kovetd 1 év
A szolgaltatas a) A Szolgaltaté altal | a) GDPR a) Az
nyujtasanak helye, | az elofizetdi szerzodés | 6.cikk (1)a) eldfizetdi
hozzéférési pont megkotését b) az érintett szerzodés
helye, cime megel6zden az érintett | hozzajarulasa megkotésének

148




149. oldal, 6sszesen: 167

kérésére torténo
1épések megtétele
b) a Szolgaltatd
kozvetlen
iizletszerzése

végleges
elmaradasa
megéllapitasa
kor, a
szerzOdés
1étrejotte
esetén a
szerzOdés
megsziinését
koveto 1 év

1.2.

Szamlafizeto

Név, sziiletési név,
sziiletési helye és

ideje,
anyja sziiletési
neve

a) az elektronikus
hirko6zlési
szolgéltatédsra irdnyul6
szerz6dés
1étrehozatala,
tartalméanak
meghatédrozésa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése
b) Az el6fizetdi
jogviszonyt

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazoldsdnak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valé
visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvdnvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok

a) GDPR
6.cikk (1)a)
b) az érintett
hozzéjarulédsa

a) A
szerzOdés
megsziinését
koveto 1 év
b) A
hozzdjérulas
visszavonasak
or, de
legkésdbb a
szerzOdés
megsziinések
or
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felismerését.

Lakohely a) az elektronikus a) GDPR a) A
hirkozl€ési 6.cikk (1)a) szerzOdés
szolgéltatdsra irdnyuld | b) az érintett megsziinését
szerzOdés hozz4jaruldsa kovetd 1 év
1étrehozatala, b) A
tartalméanak hozzéjarulas
meghatédrozésa, visszavonasak
modositasa, or, de
teljesitésének legkésdbb a
figyelemmel kisérése szerzodés

megsziinések
or

Tartézkod4si hely | a) az elektronikus a) GDPR a) A
hirko6zlési 6.cikk (1)a) szerzddés
szolgéltatdsra irdnyuld | b) az érintett megsziinését
szerz6dés hozzéjaruldsa kovetd 1 év
Iétrehozatala, b) A
tartalménak hozz4jarulés
meghatarozésa, visszavonasak
modositasa, or, de
teljesitésének legkésobb a
figyelemmel kisérése szerz6dés

megsziinések
or

Azonosité okmény | a) az elektronikus a) GDPR a) A

tipusa és szdma hirkozlési 6.cikk (1)a) szerzOdés
szolgéltatdsra irdnyuld | b) az érintett megsziinését
szerz0dés hozz4jaruldsa kovetd 1 év
1étrehozatala, b) A
tartalméanak hozzéjarulas
meghatédrozésa, visszavonasak
mddositésa, or, de
teljesitésének legkésdbb a
figyelemmel kisérése szerzodés
b) Az eldfizetdi megsziinések
jogviszonyt or
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érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazoldsdnak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal val6
visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvdnvaléan hamis,
hamisitott vagy

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazoldsdnak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valé
visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvdnvaléan hamis,

érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Lakcimkértya a) az elektronikus a) GDPR a) A

szama hirkozl€ési 6.cikk (1)a) szerzOdés
szolgéltatdsra irdnyuld | b) az érintett megsziinését
szerzOdés hozz4jaruldsa kovetd 1 év
Iétrehozatala, b) A
tartalméanak hozzéjarulas
meghatédrozésa, visszavonasak
modositasa, or, de
teljesitésének legkésdbb a
figyelemmel kisérése szerz6dés
b) Az eldfizetdi megsziinések
jogviszonyt or
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hamisitott vagy

érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Adoészam a) az elektronikus a) GDPR a) A
hirkozl€ési 6.cikk (1)a) szerzOdés
szolgéltatdsra irdnyuld | b) az érintett megsziinését
szerzOdés hozz4jaruldsa kovetd 1 év
1étrehozatala, b) A
tartalméanak hozzéjarulas
meghatédrozésa, visszavonasak
modositasa, or, de
teljesitésének legkésdbb a
figyelemmel kisérése szerzodés

megsziinések
or

Szamlafizeto a) az elektronikus a) GDPR a) A

szamldzasi cime hirko6zlési 6.cikk (1)a) szerzddés

(amennyiben eltér | szolgaltatdsra irdnyuld | b) az érintett megsziinését

a szerz6dés hozzéjaruldsa kovetd 1 év

lakhelytdl/tartézko | 1étrehozatala, b) A

dasi helytdl), tartalmanak hozz4jarulés

sziikség esetén meghatarozésa, visszavonasak

szamlaszama modositasa, or, de
teljesitésének legkésobb a
figyelemmel kisérése szerzodés
megsziinések
or
e-mail cim, mobil | a) az elektronikus a) GDPR a) A
telefonszam, hirkozl€ési 6.cikk (1)a) szerzOdés
faxszam, értesitési | szolgaltatdsra irdnyuld | b) az érintett megsziinését
cim szerz6dés hozzéjarulédsa kovetd 1 év
Iétrehozatala, b) A
tartalméanak hozzéjarulas
meghatdrozésa, visszavondsak
modositasa, or, de
legkésdbb a
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neve, lakéhelye,

1étrehozatala,

teljesitésének szerzOdés
figyelemmel kisérése megsziinések
or
Kapcsolattarté a) az elektronikus a) GDPR a) A
személy neve, hirkozlési 6.cikk (1)a) szerzddés
sziiletési neve, szolgéltatdsra irdnyuld | b) az érintett megsziinését
anyja sziiletési szerz6dés hozzéjaruldsa kovetd 1 év
neve, sziiletési 1étrehozatala, b) A
helye és ideje, tartalméanak hozzéjarulas
lakéhelye, meghatarozésa, visszavonasak
személyi modositasa, or, de
igazolvany szdma | teljesitésének legkésobb a
figyelemmel kisérése szerz6dés
megsziinések
or
Az Eléfizetd Az eldfizetdi a) Eht. 160.§ a) A
azonositasdhoz és | névjegyzékben és a vagy kiilon szerz6dés
az 4ltala igénybe cimtarban levd jogszabaly megsziinését
vett adatokbdl a b) Az érintett koveto 1 év
szolgéltatashoz Szolgéltat6 altal hozzéjaruldsa b) A
sziikséges adatok | szolgdltatasként hozzajérulas
névjegyzékhez és | tdjékoztatdst nyudjtasa visszavondsak
a cimtarhoz or, de
legkésdbb a
szerzodés
megsziinések
or
1.3. Torvényes
képviseld
Korléatozottan a) az elektronikus a) Eht. 154. § a) A szerzddés
cselekvéképes hirkozlési (1) bek. megszinését
el6fizetd torvényes | szolgdltatdsra irdnyuld | Eht.129.§(5)be kovetd 1 év
képviseldjének szerzOdés k. alapjan az (eléviilés)
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tartézkodasi helye,
szamlazasi cime,
sziikség esetén
szamlaszama,
sziiletési név,
anyja sziiletési

tartalménak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése
b) az eldfizetési dij

Eszr. 11.§ (1)
bek.

b) Eht. 154.
§(2) és Eht.
157. § (2) bek.
¢) Szamviteli

b) A
szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év

c) A szerz6dés
megsziinését

neve, sziiletési meghatarozdsa és a torvény kovetd 8 év
helye és ideje szdmlézas, az 169.§(2)

Eléfizetdk és a

Felhasznalok részére

torténd szdmlazas és a

kapcsol6dé dijak

beszedése, valamint az

eldfizetdi szerzOdések

figyelemmel kisérése
A nem egyéni a) az elektronikus a) Eht. 154. § a) A szerzddés
Elofizeto hirk6zlési (1) bek. megsziinését
torvényes szolgéltatdsra irdnyuld | Eht.129.§(5)be kovetd 1 év
képviseldjének szerz0dés k. alapjan az (eléviilés)

neve, lakohelye,
tartézkodasi helye,
szamlazasi cime,
sziikség esetén
szamlaszama,
sziiletési név,
anyja sziiletési
neve, sziiletési

1étrehozatala,
tartalmanak
meghatirozésa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése

Eszr. 11.§ (1)
bek.

helye és ideje
A nem egyéni a) az elektronikus a) Eht. 154. § a) A szerz6dés
Elofizeto hirk6zlési (1) bek. megsziinését
torvényes szolgéaltatdsra irdnyuld | Eht.129.§(5)be kovetd 1 év
képviseldje altal szerz6dés k. alapjan az b) A
bemutatott 1étrehozatala, Eszr. 11.§ (1) hozzajarulas
azonosité okmdany | tartalmanak bek. visszavondsak
tipusa és szdma meghatarozésa, b) az érintett or, de
modositasa, hozzdjaruldsa legkésobb a
szerzOdés
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teljesitésének
figyelemmel kisérése
b) Az eléfizetdi
jogviszonyt

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasdnak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal val6
visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanval6an hamis,
hamisitott vagy

megszinéseko
r

b) Az elofizetoi
jogviszonyt

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazoldsanak
biztonséagit,

csokkenti a személyes

érvénytelen

dokumentumok

felismerését.
A nem egyéni a) az elektronikus a) Eht. 154. § a) A szerz6dés
Elofizeto hirk6zlési (1) bek. megsziinését
torvényes szolgéltatdsra irdnyuld | Eht.129.§(5)be kovetd 1 év
képviseldje altal szerz6dés k. alapjan az b) A
bemutatott 1étrehozatala, Eszr. 11.§ (1) hozzajarulas
azonosité okmdny | tartalmanak bek. visszavondsak
masolata meghatirozésa, b) az érintett or, de

modositasa, hozzéjaruldsa legkésdbb a

teljesitésének szerz6dés

figyelemmel kisérése megsziinéseko

T
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adatokkal val6
visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanval6an hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

A nem egyéni
Eléfizetd
torvényes
képviseldjének
alafrasi
cimpéldanya vagy
alafrdsmintdja

a) az elektronikus
hirkozlési
szolgéltatdsra irdnyuld
szerz6dés
1étrehozatala,
tartalménak
meghatarozésa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése
b) Az elofizetoi
jogviszonyt

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazoldsanak
biztonsagit,
csokkenti a személyes
adatokkal val6
visszaélés
lehetségét, segiti a
nyilvdnval6éan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

a) Eht. 154. §
(1) bek.
Eht.129.§(5)be
k. alapjan az
Eszr. 11.§ (1)
bek.

b) az érintett
hozzdjarulasa

a) A szerzodés
megsziinését
kovetd 1 év
b) A
hozzajarulas
visszavonasak
or, de
legkésdbb a
szerz6dés
megszinéseko
r

| 1.4.

| Meghatalmazott

156




157. oldal, 6sszesen: 167

Neve, sziiletési a) az elektronikus a) Eht. 154. § a) A szerzddés
neve, anyja hirkozlési (1) bek. megsziinését
sziiletési neve, szolgéaltatdsra irdnyuld | Eht.129.§(5)be koveto 1 év
sziiletési helye és | szerzddés k. alapjan az b) A
ideje lakohelye, 1étrehozatala, Eszr. 11.§ (1) hozz4jarulés
tartézkodasi helye, | tartalmanak bek. visszavonasak
sziikség esetén meghatirozésa, b) az érintett or, de
szdmlazasi cime, mddositasa, hozzdjaruldsa legkésobb a
szdmlaszama teljesitésének szerz6dés

figyelemmel kisérése megsziinéseko

b) Az elofizetoi r

jogviszonyt

érintd nyilatkozatok

esetében noveli a

személyazonossag

igazoldsanak

biztonsagat,

csokkenti a személyes

adatokkal val6

visszaélés

lehetdségét, segiti a

nyilvanval6éan hamis,

hamisitott vagy

érvénytelen

dokumentumok

felismerését.
A meghatalmazott | a) az elektronikus a) Eht. 154. § a) A szerzddés
altal bemutatott hirkozlési (1) bek. megszinését
azonosité okmdny | szolgéltatdsra irdnyuld | Eht.129.§(5)be kovetd 1 év
tipusa és szdma szerz6dés k. alapjan az b) A

1étrehozatala, Eszr. 11.§ (1) hozz4jarulés

tartalmédnak bek. visszavondsak

meghatarozésa, b) az érintett or, de

moédositasa, hozzdjaruldsa legkésdbb a

teljesitésének szerz6dés

figyelemmel kisérése megsziinéseko

r
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b) Az elofizetoi
jogviszonyt

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazoldsanak
biztonsagét,
csokkenti a személyes
adatokkal val6
visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvdnval6éan hamis,
hamisitott vagy

jogviszonyt

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasdnak
biztonsagat,

csokkenti a személyes
adatokkal val6
visszaélés
lehetOségét, segiti a

érvénytelen
dokumentumok
felismerését.
A meghatalmazott | a) az elektronikus a) Eht. 154. § a) A szerzddés
altal bemutatott hirkozlési (1) bek. megszinését
azonosité okmdny | szolgéltatdsra irdnyul6 | Eht.129.§(5)be kovetd 1 év
madsolata szerz6dés k. alapjan az b) A
1étrehozatala, Eszr. 11.§ (1) hozz4jarulés
tartalménak bek. visszavondsak
meghatarozasa, b) az érintett or, de
moédositasa, hozzéjaruldsa legkésébb a
teljesitésének szerz6dés
figyelemmel kisérése megsziinéseko
b) Az elofizetoi r
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nyilvanval6an hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

1.5.

El6fizetd
érdekkorébe
tartoz6 egyéb
személy

Helyhez kotott
szolgaltatas esetén
a kiépitendd
hozzaférési pontot
magéban foglalé
ingatlan
tulajdonosanak
neve, sziiletési
helye és ideje,
anyja neve (nem
természetes
személy esetén
neve,

A Szolgaltaté altali
szolgaltatds nyujtdsa
és az eldfizetdi
szerz6dés teljesitése

a) GDPR
6.cikk (1)a)

a) A szerzddés
megszinését
kovetd 1 év

nyilvantartasi

szama, szé€khelye)

Az Adatkezeld Az élet- és Az érintett a) A

tertiletén kamerds | vagyonbiztonsdg hozzdjaruldsa hozzéjarulas

megfigyelérendsze | érdekében visszavondsak

r milkodtetése or, de

utjan kép-, legkésdbb a

hangfelvétel felvétel

rogzitése, készitésétol

felhaszndldsa szamitott 3
munkanap
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6. Melléklet:

Akadalymentesitési nyilatkozat
Legutobb frissitve: 2026. dprilis 26.

A JuPiNet Téavkozlési Kft. (a tovabbiakban: Vallalkozds) elkotelezett amellett, hogy a
https://jupinet.hu internetes honlapot €s az altala nytjtott elektronikus hirkozlési szolgéltatdsokat a
,2022. évi XVII. torvény a termékekre €s a szolgdltatdsokra vonatkozé akadalymentességi
kovetelményeknek valé6 megfelelés dltaldnos szabdlyair6l” (a tovabbiakban: Torvény)
rendelkezéseinek megfelelden folyamatosan akaddlymentessé tegye. Az akaddlymentességi
kovetelmények a Vallalkozas dltal nyujtott elektronikus hirkozlési szolgéltatdsokra — ideértve a
jogszabalyban meghatarozott esetekben a segélyhivasok elérését is — kiterjednek.

Jelen akadalymentesitési nyilatkozat a JuPiNet Tavkozlési Kft. mindenkor hatilyos Altalanos
Szerz8dési Feltételeinek (ASZF) egységes melléklete. A nyilatkozat a Villalkozds valamennyi
érintett szolgaltatdsara és a https://jupinet.hu honlapra vonatkoz6 akaddlymentességi vdllaldsokat
egységes szerkezetben tartalmazza, fiiggetleniil az adott szolgéltatdsi dgtél. Az ASZF és a
kapcsol6dé dokumentumok tartalmazzdk a szolgéltatdsok miikodésének megértéséhez sziikséges
informdcidkat, valamint az akaddlymentességi szempontbodl relevéns tdjékoztatasokat.

A Vaillalkozas az akaddlymentességi megfelelést szolgéltatisonként értékeli és dokumentédlja. A
megfeleldség igazoldsdhoz sziikséges dokumentéacidt a szolgéltatds nyujtasanak idGtartama alatt
megOrzi, és azt kérésre hozzaférhetd formdban rendelkezésre bocsatja. A Vallalkozas dokumentalt
eljarasokkal biztositja, hogy a szolgaltatdsok nyujtdsdnak folyamata €s rendszeres feliilvizsgdlata
megfeleljen a vonatkoz6 akaddlymentességi kovetelményeknek.

A Vallalkozas torekszik arra, hogy a szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges tajékoztatasokat és
hasznalati informdciokat a felhasznalok szdmara hozzaférhetd, kozérthetd és — lehetdség szerint —
akaddlymentes formdban biztositsa.

A Villalkozds lehetdségeihez és erOforrdsaihoz mérten figyelembe veszi a Hirkozlési
Erdekegyeztetd Tandcs fogyatékossdggal él6 személyek timogatdsira vonatkozé szakmai
ajanlasait. A tavkozlési szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges segitd eszkozoket és
szoftvereket kozvetleniil nem biztositja, ugyanakkor igény esetén ajanldsokat, tdjékoztatdst és
alternativ megoldési javaslatokat nyujt.

A Villalkozas torekszik arra, hogy az akaddlymentességi szempontok a szolgaltatdsok tervezése,
fejlesztése, mddositdsa és lizemeltetése sordn egyarant érvényesiiljenek.

Jelen akadédlymentesitési nyilatkozat a https://jupinet.hu honlapra €s a Véllalkozés altal nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozik.

. Ugyfélszolgalataink akaddlymentessége

Villalkozasunk akaddlymentes ligyfélszolgalatai esetén a kovetkezé akaddlymentes lehetdségek
elérhetdek:

e 9970 Szentgotthard, Széll Kalman tér 6.: foldszinti segélykéré csengl, Kontakt jelnyelvi
tolmdcsolds, Alrite leiratozds.

e 9900 Kérmend Szabadsag tér 12.: Kontakt jelnyelvi tolmdcsolds, Alrite leiratozds.

e 9800 Vasvar, Pet6fi Sandor u. 14: Mozgdssériiltek részére megfelel6 megkézelités, foldszinti
segélykérd csengd, Kontakt jelnyelvi tolmdcsolds, Alrite leiratozds.

Az akaddlymentes iligyintézés elOsegitése €rdekében lehetdség szerint javasoljuk az eldzetes
idopont-egyeztetést az info@jupinet.hu e-mail cimen vagy a 1251-es telefonszdmon. Igény esetén
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tigyintézOink egyedi egyeztetés alapjan az iigyfél lakohelyén is kozremiikodnek az iigyintézésben.
A Kontakt jelnyelvi szolgaltatas keretében él6 videdhivasban jelnyelvi tolmdcs all rendelkezésre,
mig az Alrite feliratozds, egy STT(Speech-To-Text) szolgéltatds, amely olvashatéva teszi az
elhangzott mondatokat. A szoftverekhez kapcsoléddan nincs felmeriild koltség.

Ugyfélszolgilataink esetén cégiink nem haszndl kotelezden hasznaland6 6nkiszolgdlé rendszereket,
példaul sorszamhiizé automatat vagy iigyfélhivo rendszert.

Ugyintézés esetén, javasoljuk iigyfeleink részére a kovetkezd sorrendiségi format:

7

¢ E-mailben torténé kommunikacio: leirt és altalanos szerz6dési feltételek szerint szabalyozott id6n
beliili valaszokkal. Kérheti adott szolgaltatasunk, szerz6désiinkkel kapcsolatos ismertetést.
Amennyiben szerzédést kot, az torténhet online e-szerz6dés formdjaban, vagy kollégaink altal
hazhoz vitt szerz6déssel is.

¢ Rogzitett vonalon (1251) tett kommunikacié: egyedi azonositéval rogzitett hivds. Kérheti adott
szolgdltatasunk, szerzédésiinkkel kapcsolatos ismertetést. Amennyiben szerzédést kot, az
torténhet online e-szerz6dés formajaban, vagy kollégaink altal hazhoz vitt szerz6déssel is.

¢ Online chat Facebook Messenger platformon: vallalkozasunk méretéhez mérten, nem folyamatos
rendelkezésre dllassal elérhetd valds idejl szoveges mddon, mint az Ugyintézés és tajékoztatas
alternativaja. A kommunikacids forma nem alkalmas az eldfizet6 egyértelmU azonositasara és
hitelesitésére, emiatt szerz6déskotés vagy pénzigyi kotelezettség vallalast eredményezd
maodositasra 6nmagaban nem hasznalhaté. A szerz6déskotés torténhet meglévé eléfizet6 esetén
beazonositast kovetSen a szerz6déskotéskor megadott e-mail cimre kildétt elektronikus
szerzBdéssel, vagy kollégdink altal hazhoz vitt szerz6déssel is. Az eléfizet6 beazonositasa térténhet
a szerz6déskotéskor megadott e-mail cimre kiildott egyedi négyjegyli azonosité kéddal.

¢ Személyes ligyintézés: adott ligyfélszolgalatunkon, vagy kérés esetén lgyfélszolgalatos kollégaink
az lgyfelet otthonaban latogatjak meg felar nélkdl.

A Vallalkozas torekszik arra, hogy valamennyi lényeges ligyintézési folyamat legaldbb egy
alternativ kommunikédciés csatorndn is elérhetd legyen azok szdmdra, akik egy adott
kommunikéciés médot fogyatékossdguk miatt nem tudnak igénybe venni.

Cégiink weboldala elsésorban tdjékoztaté jellegli, nincs olyan a szolgdltatds igénybevételével
kapcsolatos elem, amely kizarélagosan itt érhetd el. Vallalkozdsunk nem ilizemeltet kotelezden
haszndlandé vagy haszndlattal kedvezményt jelentd, hasznélat elmaraddsa esetében vagyoni
hatranyt okoz6 webes applikédcidkat, online iigyfélkaput.

Szamlaleveleink és ASZF dokumentumaink a jogszabdlyi megfeleldség és gazdasigossig
szempontjai szerint késziilnek, ezért azok hozzéaférhetdsége €s értelmezhetdsége a szabalyozott jogi
kornyezetbdl adéddan Gsszetettebb lehet. A dokumentumok esetén a Véllalkozas tisztdban van vele,
hogy egyes eldfizetok modern, mesterséges intelligencian alapuld szovegértelmez6 eszkozoket,
mint példdul harmadik fél altal biztositott mesterséges intelligencidn alapuld szovegértelmezo
szolgéaltatasokat is igénybe vehetnek. A Vallalkozas felhivja a figyelmet arra, hogy ezen eszkdzok
altal adott vdélaszok nem mindsiilnek hivatalos tdjékoztatdsnak, €s pontatlansdgot vagy
félreértelmezést tartalmazhatnak. Amennyiben kérdése van, kérjiik forduljon kozvetleniil
tigyfélszolgalatunkhoz a dokumentumok értelmezésével kapcsolatban. A Véllalkozas kérés esetén
kozvetlen tigyfélszolgdlati segitséget nyijt a szamlalevelek, szerzédéses dokumentumok és ASZF
rendelkezések értelmezéséhez. Az ligyfél kérheti, hogy a tdjékoztatast szdmara hozzaférhetdbb,
kozérthetdbb formédban adjuk meg. A Vallalkozds altal nyujtott tdjékoztatds mindsiil irdnyadonak.

Kollégdink évente képzésen vesznek részt vallalkozasunkon beliil a megfeleld eljarasok elsajatitasa
miatt, de a legfontosabb kérés feléjiik a nyitottsdg: amennyiben barki egyedi megoldast szeretne, a
kérésiink kollégdink felé, hogy ehhez megfeleld rugalmassaggal dlljanak, és amennyiben lehetséges,
keressiink minden résztvevonek megfeleld kompromisszumot.
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Villalkozasunk az akaddlymentességi megfeleldségével kapcsolatosan eljardsait legalabb évente
atvizsgalja a vonatkoz6 jogszabalyok és jo gyakorlati eljardsok szerint. A rendszeres feliilvizsgalat
mellett 4j szolgéltatdsok vagy vdltozd eljardsok esetén a dokumentumot kiilon is frissiti.
Akaddlymentességi problémdk esetén, panaszbejelentésre ad lehetSséget a kapcsolédé ASZF-ben
rogzitett médokon és SLA véllalasok szerint.

. Szolgaltatasok akaddlymentessége

Aldbbiakban  részletezziikk  alapvetd  szolgdltatdsaink  igénybevételével  kapcsolatos
akaddlymentességi szempontokat. Elsddleges elv, hogy a Vallalkozds torekszik arra, hogy az éltala
biztositott szolgéltatdsok igénybevételéhez hasznalt eszkdzok akaddlymentes haszndlata biztositott
legyen, és ennek érdekében iigyfeleit megfeleld tdjékoztatdssal és alternativ megoldasokkal
tamogatja.

Fontos szempont, hogy Villalkozasunk széles korben tdmogatja a BYOD (Bring Your Own Device
— hozd a sajat eszk6zod) logikéat, igy a legtobb szolgaltatdsunk esetén lehetséges sajat tulajdond,
egyedi igényekre szabott eszkdoz haszndlata. Javasoljuk, hogy az eszkozvélasztis elott a
felhaszndlok tdjékozédjanak az  elérheté akaddlymentesitési  funkcidkrdl, példaul a
https://www.gari.info/?lang=hu oldalon vagy mas relevans forrasokban.

Amennyiben a Villalkozas egyes szolgadltatdsok igénybevételéhez végberendezést értékesit vagy
biztosit, az érintett eszkozok esetében — ahol ezt a miiszaki és készletfeltételek lehetdvé teszik —
el0zetes egyeztetés alapjan kiprobdlasi lehetdséget biztosit. A kiprobdlas célja, hogy az eldfizetod
meggydzddhessen arrdl, hogy az adott eszkdoz kezelhetdsége €s akadédlymentesitési funkcidi
megfelelnek egyéni igényeinek. Az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolddo részletes feltételeket a jelen
nyilatkozat vonatkoz6 fejezetei tartalmazzak.

2.1. Televizios szolgaltatasok:

Televiziés szolgéltatdsok esetén vallalkozasunk nem médiaszolgaltatd, hanem
miusorterjesztd. Cégiink az akaddlymentesség biztositasa érdekében a miisorszolgéltatd altal
biztositott teljes miisorjelet (playout stream) veszi at, igy — amennyiben azok rendelkezésre
allnak — a feliratozds, a kiilon hangsavok, az audionarrici6, valamint az elektronikus
miisorkalauzban (EPG) elérhetd kapcsol6do informaciok is a szolgéltatds részét képezhetik.
A Villalkozas torekszik arra, hogy a misorszolgdltaté 4ltal biztositott akadalymentes
tartalmak (pl. feliratok, hangsdvok, audionarricid), valamint az -elektronikus
miusorkalauzhoz (EPG) kapcsol6dé informécidk véltozatlan formédban elérhetdk legyenek a
halézatan, tovabba elsddlegesen olyan partnerekkel szerz8djon, akik az akaddlymentességi
szempontokat kiemelten kezelik.

Villalkozdsunk nem 1ir eld kotelezd Set-Top-Boksz eszkdzt. Amennyiben egy
televiziokésziilék alkalmas a DVB-C szabvany kezelésére, gy az hasznédlhaté a
halézatunkon. Emiatt javasoljuk, hogy minden el6fizetonk igényeihez megfeleld késziiléket
vegyen igénybe. Villalkozasunk televizidkésziilékek kereskeddjeként
tigyfélszolgalatainkon segitséget ad akaddlymentes tévékésziiléket kereso tigyfelei részére.

Cégiink éaltal forgalmazott, szolgiltatds igénybevételéhez nem kotelezd Set-Top-Boksz
eszkozok  esetén  eldzetes egyeztetésre  kiprobdldsi  lehetdséget  biztositunk
tigyfélszolgalatainkon vasarlds vagy bérlet elott.

A Vallalkozas javasolja, hogy az eldfizetdk a televiziokésziilék kivdlasztasakor vegyék
figyelembe az elérheté akaddlymentesitési funkcidkat.

Latassériiltek szamara hasznos lehet:

e képernydfelolvasé vagy hangos meni (Audio Guidance)
* nagy kontrasztu megjelenités
e feliratok méretének és megjelenitésének allithatdsaga
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2.2

2.3.

Hallassériiltek szamara hasznos lehet:

e feliratok (subtitle, closed caption) kezelése

e  tdbb hangsav tdmogatdsa

e feliratok testreszabhatdsaga

e Szabvdanyos 3,5mm Jack vagy bluetooth adatkapcsolat hallassegit6 eszkdzhoz

Egyéb akadalymentesitési szempontok:

e egyszerlien kezelhet6 meniirendszer
e jol attekinthetd taviranyitd
e nagyobb méretd, jol elkiilonll6 kezel6gombok
A fenti funkcidk elérhetdsége az adott televiziokésziiléktdl fiigg.

A DVB-C technoldgidra nem képes televiziok esetén lehetséges barmely szabvanyos Set-
Top-Boksz haszndlata, de cégiink jelenlegi ajanldsa, hogy a technoldgidnak megfeleld
televizidkésziilék keriiljon megvasarlasra cégiink vagy harmadik féltol.

Internetes szolgaltatasok:

Internetes szolgéltatdsok esetén a Vallalkozds nem érvényesit szigord megkotéseket a
végponti eszkdzok haszndlatdval kapcsolatban. A Vaillalkozds nem gyartéja és nem
elsészintli importdre a végberendezéseknek, ezért azok akadalymentességéért elsddlegesen
a gyartd és az import6r felel. Ugyanakkor a Vallalkozas torekszik arra, hogy elofizetoit
megfeleld informdacidval és alternativ megolddsokkal timogassa.

Eléfizetdink szdmadra javasoljuk, hogy végponti eszkozeinket igynevezett ,,bridge médban”
haszndljdk, és otthoni szolgéltatdsaikhoz sajat, egyedi igényeiknek megfeleld,
akaddlymentesitési szempontbdl megfeleld0 routereket ¢és halézati eszkozoket
alkalmazzanak.

Az internetes szolgéltatds haszndlata sordn az akaddlymentes hozzaférést jellemzden a
végfelhaszndldi eszkozok és szoftverek (példaul operdcids rendszerek, bongészok és
segédeszk6z0k) biztositjadk, amelyek tdmogatjdk a képernydolvasdk, nagyitas,
kontrasztallitas és egyéb akadalymentesitési funkcidk haszndlatat.

A Villalkozas tligyfélszolgalata kérés esetén segitséget nyujt a megfeleld eszkozok és
bedllitasok kivalasztisdban, valamint alternativ iigyintézési lehetdségeket biztosit azon
tigyfelek szamara, akik szdmara a digitélis feliiletek hasznalata nehézséget jelent.

A Vaillalkozas éltal értékesitett TP-Link mark4jd hélézati eszkozok tapasztalataink alapjan
tdmogatjdk az éaltaldnos akaddlymentesitési elveket, ugyanakkor a konkrét funkcidk
elérhetdsége az adott eszkoztdl és annak szoftverétdl fiigg.

Cégiink altal forgalmazott, szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges modem, valamint
vasarolhat6 router eszkozok esetén eldzetes egyeztetésre kiprobélasi lehetdséget biztositunk
tigyfélszolgalatainkon vasarlds vagy bérlet eldott.

Vezetékes telefonos szolgaltatasok:

Villalkozdsunk vezetékes telefonszolgdltatasban résztvevd félként nem kotelezi adott
eszkOz haszndlatara az el6fizetdit, igy javasoljuk, olyan vezetékes telefon eszkoz vélasztasat,
amely egyedi igényeinknek megfelelo.

A vezetékes telefonkésziilékek — tipustdl fiiggden — rendelkezhetnek akadalymentesitést
tdmogat6 funkcidkkal, példaul:

* nagy hangeré és erGsitett csengés

e hallékészilék-kompatibilitas

e vizudlis hivasjelzés
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e egyszer(sitett kezel6felllet
A fenti funkcidk elérhetdsége az adott késziiléktdl fiigg.
Ugyfélszolgilati kollégdink kérésre segitenek kivalasztani a megfeleld eszkozt.

Villalkozasunk hdl6zaton barmely végponti eszkozhoz RJ11 érparas kabellel csatlakoz6
kabellel 6sszekotott szabvanyos DTMF képes analdg telefon, valamint internethez kézvetlen
kapcsolédd VOIP képes eszkoz haszndlhatd. Cégiink 4ltal forgalmazott eszkozok esetén
eldzetes egyeztetésre kiprobdldsi lehetdséget biztositunk ligyfélszolgalatainkon a vasarlas
vagy bérlet elott.

2.4. Mobilszolgaltatasok

Villalkozdsunk mobilszolgaltatisban résztvevd félként nem kotelezi eldfizetdit
meghatarozott eszkdz haszndlatara, ezért javasoljuk, hogy mindenki egyedi igényeinek
megfeleld késziiléket vidlasszon. Ugyfélszolgalati kollégdink kérés esetén segitséget
nyujtanak a megfeleld eszkoz kivalasztasdban €s bedllitasaban.

Az altalunk forgalmazott késziilékek — tipustol és operacids rendszertdl fliggden — szamos
beépitett akaddlymentesitési funkcidval rendelkezhetnek.

Latassériiltek szamara elérheto funkcidk lehetnek:

e Voice Assistant (képernyGolvasd)

e Nagy kontrasztu megjelenités (szoveg, téma, billenty(izet)
e Szinkorrekcié és szininvertalas

¢ Nagyito funkciok

e Animacidk csokkentése vagy kikapcsolasa

Hallassériiltek szamara elérheto funkcidk lehetnek:

« ElG feliratozés és azonnali atiras

e Hallokészilék-tamogatas

e Mond hang és hangbalansz allitas
e Kornyezeti hangok erdsitése

e Hangészlelési funkcidk

A fenti funkcidk elérhetdsége az adott késziiléktdl €s operacids rendszertdl fiigg.

Cégiink altal forgalmazott, szolgaltatds igénybevételéhez sziikségese mobiltelefonok, esetén
eldzetes egyeztetésre kiprobdlasi lehetdséget biztositunk iigyfélszolgédlatainkon vasarlds
eldtt, amennyiben az érintett termék azonnali raktirkészleten elérhet6. Amennyiben a
késziilék kiils6 raktdron van, igy egyedi elbirdsban kérheti a kiprobélas lehetdségét.

3. Szerzodéses feltételek

Villalkozasunk a szerzOdéshez kapcsolodd dokumentumokat a szerzddéses folyamaton kiviil,
elozetesen elérhetové teszi a weboldalan az Eldzetes Téjékoztatd, Szerzddéses Osszefoglalé,
Altaldnos Szerzédéses Feltételek, Egyedi Elofizeté Szerzédés és mellékleteinek példanyait. A
dokumentumok kereshet6 és mdsolhat6 formaban elérhetdek.

A szerz8déskotés soran vallalkozasunk Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett elvek szerint,
korlatozottan cselekvOképes természetes személyek esetén, a szerzddot terheld kotelezettségek és
szerzOdéses feltételek miatt gydm hozzdjarulasat is kéri a szerzodéskotéshez, ennek hidnydban a
szerz6dés nem jon létre.

4. MegfelelOségi statusz:

Ez a honlap jelenleg részben felel meg a WCAG 2.2 AA szint kdvetelményeinek. A Villalkoz4s
folyamatosan dolgozik a teljesebb megfelelés elérésén.
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5. Weboldal esetén tett intézkedések:

Dolgozunk rajta, hogy a feliileteink miel6bb megfeleljenek a Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.2 szabvany AA szintjének megfeleld aldbbi kovetelményeknek:

5.1. Eszlelhetéség

e A vizuadlis elemekhez (példaul képekhez, ikonokhoz) alternativ szoveg (alt text) tarsul,
amelyet képernyGolvasdk is értelmezni tudnak.

e AszOveg és a hattér kozotti kontrasztarany legalabb 4.5:1, ami biztositja az olvashatdsdgot
gyengén laték szamara is.

e A tartalom akar 200%-os nagyitds mellett is megérzi hasznalhatdsagat, anélkil, hogy
eltorzulna vagy elveszne a funkcio.

e Az informacidk nem kizardlag szinnel kerllnek atadasra (pl. hiba jelzése nem csak piros
szinnel torténik).

5.2. Miikodtethetoség

e Az 6sszes funkcid billenty(zettel is elérhetd, egér hasznalata nem sziikséges.

e Afdkuszjelolé minden interaktiv elemen lathatd, és koveti a felhaszndld navigaciojat.

¢ A felhaszndlék elegendd id6t kapnak a feladatok elvégzésére, id6korlatos elemek esetén
hosszabbitds is biztositott.

e Villogd, mozgd, vagy automatikusan indulé tartalmak kikapcsolasi lehetGséggel
rendelkeznek, igy nem okoznak zavard vagy egészségligyi problémat (pl. epilepszias
rohamot).

5.3. Erthetéség

e Atartalom nyelvezete egyszer(, kovetkezetes és kozérthetd.

e A hibak visszajelzése egyértelmd, és a felhasznaldk szamara javitasi javaslatot is tartalmaz.
e A navigacio és az interaktiv elemek mikodése egységes és kiszamithato.

e Az (rlapok hasznalatat logikus mezGelrendezés és jol lathatd cimkék segitik.

5.4. Robusztussag

e Adigitdlis tartalom kompatibilis a kiilonféle segédeszkozdkkel, példaul képernybolvasdkkal
és alternativ beviteli eszkdzokkel.

e A technikai megvaldsitas szabvanyos HTML és ARIA szerepek hasznalataval torténik,
biztositva a hosszu tavi mikodGképességet kiilonbozé platformokon.

e A tartalom ugy keriilt kialakitasra, hogy a technoldgiai fejlédéssel egyitt is hozzaférhet6
maradjon.

5.5. [Egyéb szempontok

e Afdkuszjel6l6 nem jelenik meg kétszer ugyanazon az elemen, igy elkeriilhetd a felhasznalok
Osszezavarasa.

e A ,drag and drop” (fogd és vidd) mlveletekhez alternativ mikoédési méd (pl. gombos
mozgatads) is biztositott.

e Az interaktiv elemek (pl. gombok, linkek) érintési célfeliilete legaldbb 24x24 képpont
méretd.

e Asegitségnyujtasi lehetGségek (pl. sugo, lgyfélszolgalat, kapcsolatfelvétel) minden oldalon
kénnyen elérhetGek és jol lathatok.

6. Nem akaddlymentes tartalom

A jelen nyilatkozat elkészitésének idépontjdban az aldbbi tartalmak nem teljes kortien
akaddlymentesek:

e 2025. junius 28. el6tt késziilt, els6sorban nyomdai felhasznaldsra el6allitott marketinganyagok és
azok archivalt PDF-valtozatai.
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Az akaddlymentesités elmaraddsanak indoka

A fenti dokumentumok olyan id6szakban késziiltek, amikor a jelen nyilatkozat alapjiul szolgalo
akaddlymentességi kovetelmények még nem voltak alkalmazanddk. A dokumentumok eredetileg
nyomdai elddllitasra késziiltek, ezért utdlagos teljes korti akadalymentesitésiik jelentds muszaki és
gazdasagi raforditast igényelne, amely a Vallalkozas megitélése szerint ardnytalan terhet jelentene
a2022. évi XVIIL. torvény rendelkezései alapjan.

A 2025. janius 28. utdn kozzétett 4j dokumentumok elkészitése sordn a Vallalkozas torekszik arra,
hogy azok lehetdség szerint akaddlymentes, digitdlisan hozzaférhetd formdban is rendelkezésre
alljanak.

Akadalymentes alternativa

Amennyiben valamely kordbban kozzétett marketinganyag akadalymentes valtozatara igény meriil
fel, a Villalkozds egyedi kérés alapjan véllalja annak hozzaférhetd elektronikus valtozatdnak
elkészitését vagy a tartalom mads, akaddlymentes formdban torténd rendelkezésre bocsétasat.
Amennyiben az érintett dokumentum tovédbbra is elérhetd a honlapon, a Villalkozas lehetOség
szerint annak akadalymentes valtozatat utdlag kozzéteszi.

. Kapcsolat:

Amennyiben honlapunk vagy szolgaltatdsaink akaddlymentességével kapcsolatban problémat
tapasztal, illetve akaddlymentes formdban szeretne informdaciéhoz jutni, kérjiik vegye fel veliink a
kapcsolatot az alabbi elérhetdségek valamelyikén:

e e-mail: info@jupinet.hu
e telefon: 1251

A Villalkozéds az akaddlymentességgel kapcsolatos megkereséseket és panaszokat a beérkezést
kovetéen ASZF dokumentumban rogzitett dltaldnos véllaldsinak megfeleld idon beliil kivizsgalja,
€s a vizsgalat eredményérodl a felhasznalot tdjékoztatja.

. Hatdsagi jogorvoslat:

Amennyiben a felhaszndlé nem elégedett a Véllalkozas valaszdval, panaszdval a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatésaghoz (NMHH) fordulhat.

¢ Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

e 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

e levélcim: 1525. Pf. 75

e tel: (06 1) 457 7100

e fax: (06 1) 356 5520

. Az akadalymentesitési nyilatkozat elkészitése
E nyilatkozat 2026. 4prilis 26. napjan késziilt, és legutobb 2026. 4prilis 26-an frissiilt.

A nyilatkozat elkészitéséhez hasznalt mddszer a véllalkozds éltal végzett Onértékelés.
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