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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltato neve és cime

A Szolgaltatd neve: JuPiNet Tavkozlési Kft.
A Szolgaltato székhelyének postai cime: 9955 Szentgotthard, Toldi M. u. 13.
A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime: http://www.jupinet.hu

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
ugyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

Cim: 9970 Szentgotthard, Sz¢ll K. tér 6.

Telefonszam: 06-94/380-794, 06-94/383-335, 06-80/815-444, 1251

Telefax szam: 06-94/445-001

E-mail cim: info@jupinet.hu

Nyitvatartasi ideje: Hétfo: 08:00-12:00,13:00-16:00
Kedd: 08:00-12:00,13:00-20:00
Szerda: 08:00-12:00,13:00-16:00
Csiitortok: 08:00-12:00,13:00-16:00
Péntek: 08:00-12:00,13:00-16:00 oraig.
Szombat: Zarva

Vasarnap: Zarva

Az egyéb, terliletileg illetékes tigyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:

- a Szolgaltatd internetes honlapjan: http://www.jupinet.hu

- a kdzponti ligyfélszolgalat elérhetdségein: +36-94/380-794

- a szolgaltaté Kozponti tigyfélszolgalati helyén: 9970 Szentgotthard Sz¢ll K. tér 6.

Az egyéb lgyfélszolgdlatok azonosak a szolgdltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetdésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség)

A szolgéltat6 hibabejelentdjének valamennyi elérhetdségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

14.1. A Szolgiltat6 az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi
hozzaférhetove.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy
az eldfizetd kérésére nyomtatott forméaban bocsatja elofizetdi szdmara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazandé jogszabalyok

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi elofizetdi szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzddés) kiilondsen, de nem
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kizardlagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerzddések részletes szabalyairdl sz616 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informdcids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL.
torvény (Ekertv.)

d.) az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas mindségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szold 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) az Europai Elektronikus Hirkozlési Kodex 1étrehozasarol szolo, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv,

g) fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrdl €s a tomegkommunikaciorol szolo 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzddések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgéltatd és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasdig) a Polgéari Torvénykonyvrdl
sz0l6 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),
j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzodésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120
RENDELETE a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott hirkozlési
szolgaltatasokra vonatkoz6 kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalardl,
tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet mddositasarol,

1) a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyair6l szo6l6 23/2020. (XI1.21.) NMHH
rendelet,

m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK iranyelv hatilyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirko6zlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi irdnyelv”)

0) a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi é€s titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgéltatasok biztonsagéra és integritasara, a forgalmi és szdmlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol szol6 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet

p) a kutatas és a kdzvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995.
évi CXIX. torvény,

q) a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),

r) a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.).
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1.6. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eléfizetdi szerzédésekben hasznalt
fogalmak meghatéarozésa:

a) Egyéni elofizetd: az a természetes személy el6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast.

b) Elektronikus hirkdzlési szolgaltatds: olyan, mas részére Aaltaldban ellenszolgéltatasért -
jellemzden dijazas ellenében - nyujtott szolgaltatas, amely az elektronikus hirk6z16 halozatok és
elektronikus hirkézlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltato, ilyen
tartalom felett szerkesztoi ellendrzést gyakorld szolgaltatasok vagy az informacios tarsadalommal
Osszefliggd, jogszabalyban meghatdrozott, személykozi hirkozlési szolgéltatisnak nem mindsiilé
szolgaltatasok kivételével magaban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykozi hirkozlési szolgaltatast; és

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zld haldzatokon torténd atvitelébdl, és
ahol ez értelmezhetd, iranyitasabol allo szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgaltatast és a
musorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

c) Eléfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
igénybevételére vonatkozo szerzddéses viszonyban all.

d) Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirk6zlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

e) Fogyasztd: az a természetes személy, aki szakmdjan, iizleti, kereskedelmi, miivészeti
tevékenységén vagy hivatasan kiviil esé célbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgéaltatast hasznal vagy igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgaltatas: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott
hirkozlési szolgaltatdsokra vonatkozo kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalarol, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet mddositasardl szolo,
2015. november 25-1 2015/2120/EU eurodpai parlamenti és tandcsi rendelet 2. cikkének 2. pontjaban
meghatarozott szolgaltatas.

g) Musorterjesztés: a médiaszolgaltatdsokrol és a tomegkommunikaciordl szolo 2010. évi
CLXXXYV. torvény 203. § 50. pontjaban meghatarozott fogalom (,,50. Miisorterjesztés: barmely
atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amelynek sordn a
médiaszolgaltatd altal eldallitott analdg vagy digitdlis miisorszolgaltatdsi jeleket a
médiaszolgaltatotol az eléfizetd, vagy felhasznald vevikésziilékéhez tovabbitjak, fliggetleniil az
alkalmazott atviteli rendszertdl, és technoldgiatél. Miisorterjesztésnek mindsiil kiilondsen a
misorszoras, a miholddal végzett misorterjesztés, a hibrid iivegszalas-koaxialis atviteli
rendszeren végzett miisorterjesztés, emellett a médiaszolgéltatds Internet Protokoll segitségével
torténd tovabbitdsa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgéltatds jellege, illetve feltételei
megegyeznek a miisorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas moddon megvaldsitott
misorterjesztést. Miisorterjesztésnek mindsiil az olyan misorterjesztés is, amelyhez az eldfizetd
kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett
dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevOkésziilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli
rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsiil miisorterjesztésnek.”)

h) Uzleti eléfizetd: olyan eléfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eléfizetdnek.
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1) Végfelhasznalo: olyan felhasznald, aki az adott halozati végpontot sajat érdekkdrében hasznalja,
¢s azon nem nyujt nyilvadnosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgéltatast vagy nem biztosit
nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halozatot.

j) Tartés adathordozo: a technologia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkoz, illetve
platform, amely lehetdvé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat
és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkoz
kiilondsen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitogép
merevlemeze, az elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.

k) El6fizetdi panasz: eléfizetdi szerzddés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval 0sszefiiggésben az eldfizeto altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetot érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

1) Hibabejelentés: az elofizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nem
elofizetdi szerzdés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgéltatds mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;

m) Kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tdmogatasardl szoldo 2004. évi
XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom,;

n) Kézhasznu szervezet: az egyesiilési jogrol, a kozhasznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek
muikodésérol és tamogatasardl szold 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében
kozhaszniként meghatarozott szervezet;

0) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom,;

p) Szolgaltatadscsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkdzlési szolgaltatasbol, egy vagy
tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és elektronikus hirk6zld végberendezésbol, vagy
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasbol és mas szolgéltatasbol all, és amelyet a szolgaltatd
ugyanazon szerzodés vagy egymassal szorosan Osszefiiggd szerzddések keretében nyujt vagy
értékesit a felhasznalok szdmara.

A tovabbi fogalommeghatarozasokat (értelmezd rendelkezéseket) az Eht. 188.§ és az abban
meghatarozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az elofizet6i szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az el6fizet6i szerz0dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjelolt szolgéltatasa csak el6fizetdi hozzaférési pont
1étesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszertien kiépitett eldfizetdi
hozzaftérési pont meglétének igazolasat kovetden megkotott eldfizetdi szerzodés alapjan vehetd
igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Az el6fizetdi szolgéltatas nyujtasarol a Szolgaltatd, a Fogyasztd vagy mas Felhaszndlok (a
tovabbiakban egyiitt: Felek) kizarolag elofizetdi szerzodést kothetnek. Az eldfizetdi szerzodés az
ASZF-bél, valamint az egyedi el6fizetdi szerz8désbél 4ll.

Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor az eldfizetdi szerzodés részéve valik az eldfizetdi szerzodés
megkotését megeldzden a Szolgaltatd altal az Elofizetd rendelkezésére bocsatott tajékoztatas (a
tovabbiakban: Eldzetes Tajékoztatas) és az eléfizetdi szerzodés adatainak dsszefoglaldja.

A Felek az eldfizetdi szerzddést irasban, szoban vagy rautald6 magatartissal — jogszabalyban
meghatarozott médon - kothetik meg. A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dést az ASZF-e szerint koti
meg.
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2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére, illetve szolgaltatdsi szerz6dés
megkotésére iranyul6 igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan vagy a Szolgéltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

- szOban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltato internetes honlapjan levd elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizetdi szerzodés megkotésével egyidejiileg torténik,
ugy az igénybejelentési eljaras mell6zhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Felhasznalé (tovabbiakban: Felhasznalo) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyeb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe
kivéanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskorlinek, ha tartalmazza az -eldfizet6i
szerzOdéskotéshez sziikséges €s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a Felhasznalonak az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkoz6 kifejezett nyilatkozatat maganokirati forméaban, a
Felhasznalo vagy szerzodéskdotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus tton
tett igény esetén az ezen személyektdl szdrmazd igénybejelentési mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. A Felhasznalo az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien haszndl és melyben az eldfizetdi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellendrzés, karbantartés, hibaelharitas biztositdsa) eleget tud tenni Ggy a kiilon-, mint a
kozos tulajdont ingatlan vonatkozéaséban.

2.1.2.6. A Sgzolgaltato a hianyosan vagy egyéb szempontb6él nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére hataridé megjeldlésével igazolhaté modon (irasban, vagy szdban
hirk6zlési eszkdz tjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja a Felhasznalot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idopontja az az idopont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgéltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.2.8. A Felhasznal6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgéltatd az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozo eldfizetdi szerzddés
megkotésére irdnyuld teljeskori igény szolgaltatohoz valo beérkezését, illetve jelenlévok kozott a
Felhasznal6 erre irdnyuld igényérdl valé tudomasszerzést kovetden - amennyiben sziikséges €s a
szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem kertiil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
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elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgélatait, és ezen hataridon beliil igazolhato
modon nyilatkozik és értesiti a Felhasznalot arrol, hogy

a) az igény teljesithetd, ¢s ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgéltatds nyujtdsanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi iddpontjat vagy

b) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz a
Felhasznalénak az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato ASZF-ében meghatarozottak szerinti
eléfizetdi szerzd6dés megkdtésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az eldfizet6i hozzaférési pont 1étesitésére a Felhasznalo
altal kért késobbi idOpontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo
ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a
hozzatérési pont Iétesités egyedi dijkalkulacion alapul6 vallalasanak koltségérdl és annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.2.11. A Felhasznal6 a Szolgéltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.a) pont szerinti idopont
elfogadésarol, illetve a nem normadl csatlakozési feltételek elfogadasarol, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen idOtartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacid szerinti 9sszeget megfizetni. Ha a Felhasznal6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra
az eldirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kertl.

2.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést tordlni, ha a Felhasznal6 a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacid szerinti 6sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés megkdtését megeldzden a Szolgaltatonak fel
kell ajanlani a hatarozatlan id6tartamu el6fizetdi szerz0dés megkdtésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

Az elofizetdi szerzOdés megkotését megeldzden a Szolgdaltatd téritésmentesen az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja

a) az Eldzetes Téjékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartds adathordozon, vagy
ha azon nem lehetséges, konnyen letdltheté dokumentum utjan, a fogyatékossaggal €16k szamara -
kérésre - akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az eldfizetdi szerzOdés adatainak Osszefoglalojat tomor és konnyen olvashaté formaban, a
jogszabalyban meghatdrozott dokumentumminta szerint.

Ha az eldfizetéi szerz6dés adatainak Osszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges a
szerz6dés megkotése eldtt az Elofizetd rendelkezésére bocsatani, az eldfizetdi szerzodés akkor 1ép
hatalyba, ha a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott 6sszefoglalo
kézhezvételét kovetden az Elofizetd a szerzodéskotésre vonatkozo szandékat megerdsiti.

Az elbézetes tajékoztatds és az el6fizetdi szerzOdés adatainak Osszefoglaloja az eldfizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az el6fizetdi szerzodés részévé, kivéve, ha a Felek a
szerz6dés megkotésekor egyezd akarattal eltérnek azok tartalmatol.
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2.1.3.Szerzédéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az eldfizetdi szerzodés
az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiillondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok
esetében az Eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzddés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az El6fizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzodés megkdtésére
iranyul6 jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus tton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatod ésszerli idon beliil az eléfizetdi
szerzOdés 1étrejottét elektronikus Gton visszaigazolni €s az el6fizetdi szerzédést maradandd modon
rogziteni Az eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd koteles az Eloéfizetonek elektronikus levélben
megkiildeni, vagy az el6fizetdi szerzOdéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni és amely esetben ezen megkiildés
vagy hozzaférés megadasa idopontjaban jon létre az eldfizetdi szerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz0déskotésre a Szolgaltato ligyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd lakasa,
munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) keriil sor, az El6fizet6t az igénybejelentés akkor koti, ha
a Szolgaltatdo — képviseldje Gitjan — azt nyomban elfogadja. Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a
tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzodés esetén az Eldfizetd az eldfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények €s indokolés nélkiil elallhat
az elofizetdi szerzodés mellett késziilékvasarlasra kotott polgari jogi szerzodéstol. Ha a Szolgaltato
a szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva all¢ hataridon beliil megkezdi, az
Elofizetot az eléfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili,
azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti eldllds hatdridoben
érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt elkiildi (postara adja).
A jelen pont szerinti elallas/felmondési jog gyakorlas esetén a Szolgaltatd6 nem koteles a
bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltaté az eléfizetdi
szerz6dés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvalositotta) Amennyiben a csatlakozds megvaldsitdsahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirk6zlési
berendezést biztosit, az El6fizetd altali elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén az El6fizeto koteles
az elallasra/felmondasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon
beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszdrmaztatni, valamint
koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eldfizetdnek felrohatd. Nem
mindsiil az Eldfizetonek felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszeri hasznélatbol eredd
értékesokkenés.

A Szolgéltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatdsi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas/felmondés esetén.
Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi/felmondasi jogat, ha a Szolgaltatd az
eldfizetdi szerzddés teljesitését az elallasi jog gyakorldsara nyitva 4ll6 hataridon beliil megkezdte.

Ha - iizlethelyiségen kiviil kotott és tdvollevok kozott megkotott eldfizetdi szerz6dés esetén - a
Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridot tallépi, akkor az el6fizetoi
hozzaférési pont 1étesitését megeldzden az Eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerz0déstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek egymassal elszdmolnak. A
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Szolgaltatd az adott el6fizetdi szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30
napon belill visszafizeti az El6fizetd szamdara, az Eldfizetd a részére atadott, a Szolgaltato
tulajdonaban 1év6 eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

Az El6fizetd a fentieken kiviil nem gyakorolhat elallasi jogot az eldfizetéi szerzddésre
vonatkozoan.

2.1.3.4. Ha a jelenlévo felek az elofizetdi szerzddést irdsban kotik meg, a Szolgéltatd koteles a
szerzOdés megkotésével egyidejlileg az egyedi eldfizetdi szerzddést irasban —az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltatd koteles tajékoztatni az E16fizetdt az ASZF elérhetéségérol.
A tavollévok kozott irasban megkotott elofizetdi szerzodés létrejottét kdvetden a Szolgaltatd a
megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottének idopontjardl haladéktalanul, de ésszerti idén beliil
értesiti az El6fizetot.

2.1.3.5. Rautal6 magatartassal csak akkor jon 1étre el6fizetdi szerzodés, ha az Elofizetd szamara az
elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetdi szerz0dés 1ényeges tartalma ismert
volt. A szerzddés megkdtése soran a Szolgaltatd az Eléfizetd részérdl szerzédéskotésre iranyulo,
rdutald magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevileges magatartast fogadhatja el, amely
kétséget kizardan kifejezi az Elofizetd szerzodés megkotésére iranyuld akaratat. A Szolgaltatd a
nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy valamilyen magatartastdl tartozkodast nem tekintheti az
Elofizetdi szerzodés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az elofizetdi szerz6dés szdban vagy rautaldé magatartissal torténd megkotése esetén az
elofizetdi szerzddés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését
kovetden a Szolgaltatd legfeljebb 8 napon beliil az egyedi eléfizetéi szerzodést - az egyedi
elofizetdi szerzodés mellékletét képezo elofizetdi szerzodes adatainak dsszefoglaldja kivételével -
atadja az Elofizetonek, ha arra az eléfizetdi szerzédés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépését megeldzden nem keriilt sor. A Szolgaltato a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott formaban bocsatja az Elofizetd rendelkezésére, az alabbi kivétellel:

2.1.3.7. Az elofizetdi szerz6dés megkotése soran a Szolgaltatd az Eléfizetdt igazolhatdé modon
tajékoztatja arrdl, hogy az eldfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden
az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az Elofizetd kérheti, hogy az eldfizetoi
szerz6dés altala megjelolt idépontjdban hatalyos tartalmérol szolo, legalabb az Eszr. /22/2020.
(XII. 21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a Szolgéltaté a
rendelkezésére bocsdssa. A Szolgaltatd e dokumentumot az Elofizetd részére a kérelem
beérkezésétdl szadmitott 8 napon beliil a felek megegyezése szerinti tartdos adathordozon,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre
bocsatja az alabbi kivétellel:

2.1.3.8. A Felhasznal6 vagy az Eldfizetd a személyére €s elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast
haladéktalanul, lehetéség szerint a valtozast megeldzden, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztét
kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetdkre vonatkozo kiilénds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti eldfizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiild mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kozhasznl szervezet, a Szolgaltatd eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4¢c) és
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(4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (la)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b)
bekezdésének, valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének,
12. §-4nak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti eldfizetd, amely
végfelhasznalonak mindsiild mikrovallalkozds vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet,
legkésdbb az eldfizetdi szerzodés megkdtésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltatéd
e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektdl a Szolgaltato el kivan térni azon Uzleti el6fizetd esetében,
amely végfelhasznalonak mindsiild mikrovallalkozas vagy kisvallalkozds vagy kozhasznu
szervezet, az el6fizetdi szerz6dés megkotését megeldzden részletesen tajékoztatja az Elofizetot
arrdl, hogy mely rendelkezésektol torténd eltéréshez kéri az Elofizetd hozzajarulasat, megjelolve
az eltérés tartalmat is. E rendelkezések egy részétdl valo eltéréshez adott El6fizetdi hozzéjarulds
esetén az eldfizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a szolgaltatd mely rendelkezésektdl tér el.

2.1.42. Az Uzleti eldfizeté esetében - ide nem értve azon iizleti eldfizetdt, amely
végfelhaszndlonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet - a
Szolgaltat6 egyoldaluan eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a
Szolgéltatd az Uzleti eléfizetd esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht.
127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti el6fizetd esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a Felek
egyezO akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos
rendelkezéseitol, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2¢), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének,
128/A. §-anak, 129. § (2)-(2¢) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8),
(9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3)
bekezdés elso fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-
(2) bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az
Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a
21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.4.4. Az Elofizetobnek a mikro-, kisvallalkozasi és kozhaszni mindséggel kapcsolatos
nyilatkozatat az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza.

2.1.5. A hatérozott idejii el6fizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo kiilonos szabalyok

2.1.5.1. A hatérozott idejii eléfizetdi szerz0dés megkotését megeldzden a Szolgaltatd igazolhatd
modon tajékoztatja az Eldfizetdt a hatarozott idejli eldfizetdi szerzddés teljes iddtartama alatt 6t
minimalisan terheld valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatasonként, szolgéltatdscsomag
esetében szolgaltatdselemenként kiilon-kiilon, valamint dsszesitve. Koltség kiillondsen az eldfizetoi
szerzddés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija, az eléfizetdi szerzodéssel
Osszefliggd elektronikus hirk6zld eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében
elektronikus hirk6zlé végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a az elektronikus
hirk6z16 végberendezés vagy egyéb eszkodz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi
részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak
mas modon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tdjékoztatds elmaradidsa esetén az
elofizetdi szerzddésben az Elofizett érintd, a hatarozott idejii el6fizetdi szerzddésbol eredd
barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzddéses rendelkezés semmis.
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2.1.5.2. Hatarozott idejii elofizetdi szerzodés esetén a Szolgaltatd a hatarozott idétartam lejaratanak
napjarol az eléfizetdi szerz6dés megkotését, vagy a szolgaltatds nyujtasanak megkezdését kdvetd
8 napon beliil tajékoztatja az Elofizetot.

2.2. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizet6i adatok listaja

2.2.1. Az eldfizetdi szerzOdéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi -eldfizetdi
szerzddésben rogzitésre keriild alabbi eléfizetdi adatokkal:

a) az Elofizet6 adatai:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, pénzforgalmi szdmlaszama,

ac) az elofizeto sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az Eldfizet6 képviseldjének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai,

ae) az Elofizeto cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

af) az Elo6fizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyanak tipusa és szama,
ag) az Elofizetd lakcimet igazolo hatosagi igazolvanyanak széma,

ah) az El6fizetd altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetdségek,

b) az elofizetdi szerzodés targyat képezo eldtfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazdsu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltaté altal kiildott értesités modja,

e) a dijfizetés mddja, f) az eldfizetdi szerzodés hatalybalépése, idotartama,

g) természetes személy Felhasznalonak az egyéni el6fizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvallalkozasi €s kozhaszni mindségre vonatkozo nyilatkozat,

1) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

j) elektronikus szdmlazéasra vonatkoz6 nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgaltatd az Eldfizeto altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatinak bemutatdsat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi
munkako6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmaz6 cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmadsolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmaz6 elektronikus akta elektronikus uton valdo megkiildése a Szolgéltaté altal
megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzd 4ltal hitelesitett), vagy aldiras minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmadanya, lakcimet igazold hatdsagi

igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az aléirasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:
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- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly
birdsag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet
nyilvantartési igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmadanya, lakcimet igazold hatdsagi

igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozo6 azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- személyazonositdé okmany, lakcimet igazold hatosagi igazolvany
- meghatalmazas teljes bizonyité erejii magéanokirati forméaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az El6fizeto az elofizetdi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszerti hasznélatdnak jogcimérél. Amennyiben az
Eldfizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzodés vagy
valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az
ingatlan tulajdonosénak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan hirkozlési szolgéltatas
nyUjtasa céli dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat
mellékelni. Az Elofizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a
hozzéjarulast az ingatlan (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a ko6zds tulajdonu
ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetéi szerzédés megkotésével az
El6fizeto a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a kozos
tulajdont ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halozati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében meriil fel, ugy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kiilon ellenérték
nélkil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerzddés fennalltatol
fliggetlentil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
elofizetok szamara torténd szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barmikori
halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor

fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmaz6 levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra keriil.

2.3. Az eléfizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei
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2.3.1.1. El8fizetéi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irdsban megkotott
eléfizetdi szerzddés alapjan vehetok igénybe.

Misorterjesztési szolgaltatds vonatkozasaban soros haldzat esetén az Eldfizeto a Szolgaltato altal
biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros haldzat esetén az Eléfizetd dijcsomagok ¢€s
egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag
mellett kiilon eléfizethet kiegészitd/prémium szolgaltatasra.

Az Eléfizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
val6 eltéré megallapodas hidnyaban — a szolgéltatdsokra vonatkoz6 barmely dijcsomagot igénybe
veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészité/prémium
szolgaltatas igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozo eléfizetdi szerzodés
fennallta. A Szolgaltat6 0j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban
levé szolgaltatasokat vagy szolgaltatds elemeket (pl. médiaszolgaltatasok vagy csatorndk) az
Elofizeto elozetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerzodésmodositas szabalyai
szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozdan
eldfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Elofizetdvel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Elodfizetok csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzOdéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eldfizetd jogai és terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzOdéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési
hatarozat alapjan, tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerzddésszegés a csoporttal kotott szerzédés megszegését jelenti és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport tagjai
koziil csak azokkal szemben jogosult a szerzodéskotés megtagadasara a jovOben, akik a
szerz6désszegd magatartast tanasitottak.

2.3.1.4. A Szolgéltatot az eldfizetdi szerzddés megkotése korében szerzddéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az eléfizetdi szerzddés megkotését indokoldsi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilonosen, ha

a) az FElofizetonek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozdsa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az FElofizetd kordbbi eldfizetdi szerzddésének megsziinésére 1 éven beliill az Eléfizetd
érdekkorében felmertilt okbol eredé felmondas miatt kertilt sor, vagy

c¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkoz6 szabéalyainak megtarthatosaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elo6fizetd6 az elofizetéi szerzodés megkotése utdn a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére megjeldlt hataridon beliil — az tizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott
szerzOdés kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett hirkozlési halozat, jogi feltétele
a megkdtott elofizetdi szerzodés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus
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hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az
El6fizetd a sajat feleldsségére kot eldfizetdi szerz8dést. A Szolgaltatod kotelezettsége nem terjed ki
a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs, miisorterjesztés esetén az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatasanak (csatorndjanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgéltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirk6zlési hatosaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirkézlési haldzattal rendelkezik. Miisorterjesztési
Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem
vehetd igénybe.

2.3.5. Minden Elo6fizeto csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott elofizetd1 hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgéltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eléfizetd és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a
szerzOdéskaotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
hirk6zlési haldzat tovabbi ellenérték nélkiil - a halézat fennallasanak idejéig — elhelyezésre
keriiljon.

2.4. Az eléfizetoi hozzaférési pont létesités

2.4.1. Az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
esetén (azaz az igény teljesithetd) a Szolgaltato az eléfizetdi szerzodés megkotésétol vagy az Eht.
129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl (ha az eldfizetdi szerzodés adatainak
Osszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges szerzodés megkotése eldtt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatani, a Szolgaltat6 altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott
Osszefoglald kézhezvételét kovetden az Elofizetd a szerzddéskotésre vonatkozd szandékanak
megerdsitése, mint a hatalybalépés napjatol) szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eldéfizet6i
szerzddésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idopontban a szolgaltatas nydjtasat megkezdi.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idopontban az Eldfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgéltatas nyujtasa
megkezdésének ujabb idopontjaban.

A Szolgaltaté jogosult az elofizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.



17. oldal, 6sszesen: 154

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatélyos
jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.3. Ha a szolgaltatds nyujtasinak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd
miszaki okbdl nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgaltatd a szolgéltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatélyos
jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.4. Ha a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére vallalt hataridot tallépi, akkor az
eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldézden az Eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzodéstol
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek egymassal
elszamolnak. A Szolgaltat6é az adott eldfizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kovetd 30 napon beliil visszafizeti az El6fizeto részére atadott, a Szolgaltatd tulajdondban
levo eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

2.4.5. Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza
¢s mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
halézathoz vald olyan 1j eléfizetdi hozzaférési pont létrehozéséara vonatkozik.

A Szolgaltaté hozzajarulhat az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesités dijanak (belépési dij) Elofizetd
altal részletekben valdo megfizetéséhez, mely esetben a Szolgaltatd és az Eléfizetd részletfizetési
szerzOdést kotnek. A részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zlo
végberendezésre, és nem akadalyozhatja az El6fizet6t az el6fizetdi szerzodés idétartamahoz és
megsziinésé¢hez kapcsolodo jogai gyakorlasaban.

2.4.6. A bekapcsolasi dij a 4. sz. mellékletben megjelolt szamu hozzaférési pont létesitését
tartalmazza. A fenti, eléfizetéi hozzaférési pont 1étesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd
mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4.
sz. mellékletben foglaltak szerint.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeldltektol eltéro feltételek esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggdve.

2.4.8. A2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben
megjelolt szamu végberendezés mikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha
az El6fizetd tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az
esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzédésben rogzitett
tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizeté a normal
feltételek szerinti mindségli €s kivitelll eszk6zoktol eltérd mindségii vagy kivitelll eszkdzoket
kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia
munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgéltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy
az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltaté jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhasznalok vagy
Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést elosegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés ¢€s
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ezzel Osszefliggésben az elofizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely a
Felhasznalok vagy Eléfizetok szamara osszességében jelen ASZF-ben foglalt elsédleges (alap)
feltételeknél kedvezObb feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcios
eljarasokra vonatkozo része tartalmazza.

2.4.10. El6fizetoi hozzaférési pont 1étesitését célzd6 munkat és a kapcsolatos halézaton barmilyen
szerelést csak a Szolgéltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodd vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése sordn a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eldirasok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhatdo gondossaggal jar el tigy, hogy a munka
végeztével gondoskodik a szerelés soran keletkezett nem haztartasi hulladénak mindsiil6 hulladék
eltavolitasarol.

2.4.11. A kivitelezés soran a Elofizetd kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit elézetes egyeztetés
mellett a Szolgéltato figyelembe veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont 1étesitése ¢s a
szolgaltatas késobbi karbantarthatosdga szempontjabol megfeleld €s megvaldsithatd, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkdltségeit az Eldfizetd viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-os
halozati csatlakozas biztositasa az Elofizeto feladata. Az Eldfizetot egyiittmiikddési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezo ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjardl a Szolgéltatdé az Elofizetét értesiti. Amennyiben az Eldfizetd a
Szolgéltatd altal megadott kivitelezési iddpontot nem fogadja el, az El6fizetének ¢és a
Szolgaltatonak is megfelelé 1) idopontot kell egyeztetni a Szolgéltatd munkaidején beliili
idépontra. Hairomszori eredménytelen idopont-egyeztetés utan, vagy ha az Eldfizetd a kivitelezést
a Szolgéltaté munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerz6déstol
elallni. Az El6fizetd hibdjabol torténd és Szolgaltatod altali elallas esetén a felek kotelesek
egymassal elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil visszatériteni az
Eléfizetd szamara, az Eldfizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen kérokon
talmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel egyiitt a Szolgaltato tulajdonat képezi és azon sem az Eldfizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgéltatd vonatkozasdban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi
hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késobbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az Elofizeté a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett iddpontban nem
biztositja, vagy

c) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartoz6 ok miatt a rendszerre
vald csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a létesitésre vonatkozo
hatarid6 a Szolgaltaté szdmara meghosszabbodik.
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3. Az eléfizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetéi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Misorterjesztés

3.1.1.1. A szolgaltatas keretén beliil mtsorok (médiaszolgaltatdsok) terjesztése torténik.
Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjelelosztas (kabel-tv, radid)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-miisorelosztéasi, nyilvanos radié miisorelosztasi szolgaltatas)

[NKT:]

A digitalis musorterjesztéshez kapcsoldddéan a Szolgaltatd kiegészitd médiaszolgaltatasként
elektronikus misorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgaltatdst is magaban foglald
szolgaltatds nem mindsiil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak,
tovabba amely — tobbek kozt — lehetdve teszi az Elofizetd szamara a miisorokkal kapcsolatos
egyszeribb informécidszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: musorterjesztéshez kapcsolodo kiegészitd digitalis szolgaltatas)

3.1.1.2. A Szolgaltato a vezetékes miisorterjesztési szolgaltatason beliil az egyidejlileg tovabbitott
misorok eltéré mennyiségére és dsszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a benniik szerepld csatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia)és az egyes
csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti
szabad valasztasban az Eldfizetok Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre
vonatkoz6 korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi eléfizetdi szerzodés tartalmazza.
Ilyen korlatozads lehet kiilondsen az, ha egyes csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a
médiaszolgaltatokkal fenndllo szerzodései egyes -elofizetok szamara eltérd feltételekkel
(dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetdvé (pl. lizleti eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltatd
amelléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkdzhat
a szerzddéskotéstol.

Az Elbfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatélya ala tartozo szolgaltatast — a
Szolgaltatd eldzetes és irasbeli hozzajaruldsa hidnyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld csatorndk Osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatisok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil$
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatdsdnak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy az eldfizetdi szerzodés Szolgaltatd altali egyoldali modositasanak szabalyai nem terjednek
ki sem 1) dijcsomag kialakitasara, sem a meglévd programcsomagon beliil az egyes csatornak
csomagon beliili elhelyezésének megvaltoztatisara.

3.1.1.3. A Szolgéltatd a miisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjeldlt digitalis
szolgéaltatasként nyujtja.

A digitalis szolgaltatas a musorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az
eléfizetdi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidfrekvencias MPEG 2, MPEG 4-es
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jelfolyam feldolgozéasara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) ¢és CA Modul (CAM) fogadasara
alkalmas csatlakozo feliilettel vagy HDMI csatlakozo feliilettel. Amennyiben az Eléfizetd altal
hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam)
vételére, gy a Szolgaltato ezen, az El6fizetd érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az Eléfizetd
részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakitd set-top boxot biztosit, mely un. AV
kimenettel rendelkezik.

3.1.1.4. Digitélis szolgéltatds esetén a szolgaltatds Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges
hirk6zlési berendezést (set-top box vagy dekodolo egység, tavkapesold) a Szolgéltatd biztositja oly
modon, hogy a Szolgaltato tulajdondban allo set-top boxot €s tavkapcsolot a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkdz 6vadék €s a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirk6zlési eszk6z hasznalati dija ellenében az Elofizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltatd a
set-top boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top box és a tavkapcsold
aramellatdsanak biztositasa az Eldfizetd kotelezettsége sajat koltségére. A set-top boksz illetve a
tavkapcsold meghibasodéasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a
meghibasodasra az El6fizet hibajabol vagy érdekkorében keriilt sor és a késziilék nem javithato,
ugy az Eldfizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdoz megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box ¢€s tdvkapcsolo az El6fizeto tulajdonaban all, a Szolgaltatd nem felel az
ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasoddsa esetén a
javitas idOtartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltato
rendelkezésére allasa esetén), mely utan az Elofizet6t kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék és az 4.
sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkéz hasznalati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltaté tulajdondban 4ll6 csereeszkoz elveszése,
megsemmisiilése, vagy az El6fizetd ligykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibdsodéasa esetén
az Eldfizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges CA modult (kartyaolvaso) és a hozza
tartozd dekodold kartyat a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy azok az eléfizetd tulajdonaba
keriilnek a 4. sz. melléklet szerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA modul az Eléfizetd
tulajdonaba kertil, a Szolgaltatd nem felel ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a
CAM meghibdsodésa esetén a javitds idétartamara a Szolgdltatd csereeszkozt biztosithat
(amennyiben csereeszkoz a Szolgaltatd rendelkezésére all). A Szolgaltatd tulajdonaban all6 CAM
csereeszkdz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Elofizetd ligykorébdl eredd ok miatti
javithatatlan meghibasodésa esetén az Eldfizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivalasa sziikséges. Az
eszkoz aktivalasaért az Elofizeto aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgaltatas igénybevétele
esetén az Eldfizetd kérheti a Szolgéltatotol a sziikséges eszkdz (set-top boksz, CA modul)
hozzaférési pont helyén torténd lizembe helyezését egyszeri dijazéas ellenében, mely esetben az
Elofizeto kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.1.5. Amennyiben az Eléfizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgéltato altal
nyujtott digitalis szolgaltatds (jelfolyam) vételére, ugy a Szolgaltato ezen, az Eldfizetd
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érdekkorében felmertilt tényre tekintettel az Elofizetd részére a digitalis jelfolyamot analog
jelfolyamma alakito set-top boxot biztosit, mely un. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben
pedig az Elofizeto a végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli,
ugy a Szolgaltatd — az Elofizetd irasbeli igénye esetén — az in. HDMI kimenettel rendelkezd set-
top boxot vagy CA modult biztosit az Elofizetd részére. A HDMI kimenettel rendelkezo set-top
box vagy CA modul kihelyezésével egyidejlileg az El6fizetd koteles a korabban részére atadott AV
kimenettel rendelkezd set-top boxot a Szolgéltatd részére visszaszarmaztatni. A set-top boxok
cseréje esetén — a csere idOpontjatol kezdédden — az Eldfizetdt az 1) set-top boxra iranyado és a 4.
sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszk6z hasznalati dija terheli, valamint a 4.
sz. melléklet szerinti aktivalasi dij, tovabba — az 11j set-top box hozzaférési pont helyén torténd
tizembe helyezése esetén — a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az
Elofizetot az altala igénybe vett jellegli set-top boxnak megfeleléen terheli a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszk6z 6vadék, az egyedi eldfizetdi szerzddés kiilon modositasa
nélkiil is. A CA modul ellenértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A digitdlis szolgaltatds FElofizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.1.6. A gyermekek ¢és kiskortiak védelme érdekében azon misorok esetében, melyeknél
szlikséges biztositani azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven feliili nézék
vagy hallgatok szamara legyen elérhetd, a Szolgaltato az alabbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyam tovéabbitasa mellett — PIN koédot rendel az
eszk6zhoz, melyet az Elofizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kéd megvaltoztatasa
¢s fokozott védelme az Elofizeto felelossége.

- amennyiben a set-top box Un. gyerekzarat, idokapcsoldt nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az Eléfizetd részére, ha az Eldfizetd eldzetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televiziokésziiléke onmagéban is alkalmas ezen funkciora,

- a CA Modul software un. gyerekzarat, idokapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az Eléfizetd részére, ha az Eldfizetd eldzetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televiziokésziiléke onmagaban is alkalmas ezen funkciora.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltato hirkozlési haldzattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznaltara, valamint a hivé helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalisara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd, a szolgéltatas utjan ezek
nem érhetdk el.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
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A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelento el6fizet6i hozzaférési pont helye

El6fizetoi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon héldzati végpont, amelyen keresztiil az
Eléfizetd vagy Felhasznald egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat €s a haldzaton nytjtott szolgéltatasokat vehet igénybe.
Az elbfizetdi hozzaférési pont helye a Felhasznald altal igénybejelentésében megjeldlt 1étesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgéltatd a haldzatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantdlja. Misorterjesztés esetén a szolgéltatds atadasi
pont helye az interfész kimeneti pontja.

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetdi szolgaltatas szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltato az elofizetdi szolgéltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatdsmindségi célértékeket biztositja az Elofizeto altal rendeltetésszeriien hasznalt
eléfizetdi hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgéltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eldfizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti (jelen ASZF hatalybalépésekor
a 13./2011.(XI1.27.) NMHH és 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerinti) kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel valo szolgéltatds nyujtasara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgéltatd
kiilon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgéltatis vonatkozdsaban mindségi
reklamaciot az El6fizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem éré mindség esetén
tehet.

4.1.5. A szolgéltatds mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel b) a gerinchaldézaton meglevd
mérdépontokon keresztiil

c) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szuroprobaszerii méréssel, illetve

d) az El6fizeté mindségre vonatkozd panasza esetén az Elofizetd elofizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggden objektiv mdédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfeleld miiszert és szlikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.
4.1.6. Ha az elofizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita

eldontése érdekében az Eloéfizetd jogosult a hirkozlési hatosagtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
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mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatdas mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az FEléfizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi €s a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a
hat6saggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéoan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdvel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkozo6 szabalyok részletes ismertetése.

A ASZF targyat képez6 miisorterjesztési szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halozat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak
rendeltetésszerii miikodését, igy kiilonosen, ha az Eléfizetdé az elofizetdéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetéi szolgaltatés
igénybevételének korlatozésara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyidejl értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds esetén az eldfizetoi
szerzddést az Eldfizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a hélozat egységességét €s a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
ligyfélszolgalatan €s internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhaszndlokat a korabban
nem ismert, j biztonsadgi kockéazatrol, a védelem érdekében a Felhasznald altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tdjékoztatasért kiilon dij
nem kérhetd a Felhasznalotol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizetd a haldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvdnnyal rendelkezd
végberendezést csatlakoztathat:

a) misorterjesztés esetén:

- digitalis tv vevokésziiléket,

- digitalis radidé vevokeésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagno)

Az Elofizetd az eldfizetéi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan
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végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét ¢és biztonsagat (alapvetd biztonsdgtechnikai kovetelmények) vagy a halézat zavartalan
mikdodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eldfizetdi helyiségekben 1évo csatlakozo szerelvény (IEC tipusu radiofrekvencias csatlakozo)
¢s a haldzathoz csatlakoztatott (El6fizetd tulajdonaban 1€v6) végberendezések kozotti csatlakozast
biztosito kabel hibajanak elharitasa kizarolag az El6fizetdt terheli.

Misorterjesztés esetén a digitalis szolgaltatashoz a Szolgaltatd altal biztositott set-top-box kezelési
utasitasaban, ¢és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznéalatdhoz sziikséges
miuikodési feltételeket a Felhasznalonak kell biztositania, beleértve a miikodéséhez sziikséges
elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz vald csatlakozasra alkalmas csatlakozéssal
rendelkezo eléfizetdi végberendezést.

Az elofizetdéi végberendezés kezelési utasitdsaban, €s annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikddéséhez
sziikséges elektromos energiat) az Elofizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat elofizet6i hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak €s a halozathoz az Elofizeto altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartdsdért az Eldfizeté a felelés. Ha az
Elofizetd iizemeltetésében levo valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eldfizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatdo nem felelds a haldzat elofizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy
az Eléfizetd végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansadgaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgéltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgéltatd nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetdt terhelik. A végberendezés
hib4jara vagy alkalmatlanségara, vagy hidnyara valé hivatkozassal az El6fizetd nem mentesiil az
elofizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. Musorterjesztési szolgaltatds esetén a végberendezés behangoldsa — a halozatra torténd
csatlakozassal egyidejlileg a Szolgaltatd altal végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az
Elofizetd ligykorébe tartozik. A halozatra torténd csatlakozast kdvetd tovabbi behangolasokat az
El6fizetd kérésére a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében
végzi el.

A halézatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfigurdldsokat az FElofizetd kérésére a
Szolgéltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hatdsag jogosult. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt
a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ggy a
Szolgaltato jogosult a hatosdggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Elofizetdvel szemben
érvényesiteni.
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4.4.6. A Szolgaltato jogosult az El6fizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t
felszolitja annak haladéktalan, de legkésobb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés iizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eldfizetd
a Szolgaltato irasbeli felszolitasdnak nem tesz eleget, a Szolgaltat6 az el6fizetdi szerzodést
felmondhatja.

4.4.7. Misorterjesztési szolgaltatas esetén:

- A digitalis kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitdsa EuroSCART
vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezd eldfizetdi végberendezés sziikséges.

- A digitalis dvr kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radiofrekvencias MPEG
2-es jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) és CA modul fogadasara
alkalmas PCMCI csatlakozo6 feliilettel, vagy HDMI csatlakozéssal rendelkezo elofizet6i
végberendezés sziikséges.

- A HD kiegészito digitalis programcsomag, vagy program teljes értékli igénybevételére csak
azon "HD-Ready" "HD-TV" vagy ,,Full-HD” védjeggyel ellatott el6fizetdi végberendezések
alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitast HDMI csatlakozassal kertlilnek kereskedelmi
forgalomba.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizetdi szolgaltatas sziineteltetés

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkdrén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilonosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt modon,

e) misorterjesztési szolgaltatas esetén a Médiatandcs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozo okbol a haldzat atalakitasa, felujitasa,
cseré¢je, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem
igényld mas gazdasdgos miiszaki megoldas nem &ll rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és
mely szilineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrol
a Szolgaltat6 az Eldfizetdket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megeldzden értesiti.

A szolgéltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre 4llas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartdsnak mindstil a Szolgaltato altal sajat hataskdrében elére meghatarozott olyan tervszerd,
hibamegel6z0 tevékenység, mely havonta a 16 6ra idotartamot nem haladja meg. A Szolgaltat6 a
rendszeres karbantartast az alabbi idétartamokban végzi: minden naptéri honap 1. napjan 9:00.-
17:00. kozotti id6tartamban végzi. Az ASZF-ben megjelolt idéponttol és idStartamtol eltérd
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rendszeres karbantartds esetén a Szolgaltatd az ElofizetOket a tevékenység megkezdése el6tt
legalabb 15 nappal kordbban értesiti

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 ordig szilinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetdt dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgéltato koteles visszatériteni az egy honapra es6 eldfizetési dijat.

A Szolgaltatd a haldzat karbantartdsat a szolgaltatasmindség Szolgéltatd altali ellendrzésének
adatai vagy az El6fizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy annak
része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltaté a rendszeres karbantartds
keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6zlé haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozisaban rendszeres karbantartds a szolgaltato altal
1d6szakonként visszatéroen meghatarozott és az elofizetokkel legalabb 30 nappal korabban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitison ¢és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltatd a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Elofizeté a szolgaltatds sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdé idépontja eldtt kérheti a 4.
sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz
helyszini intézkedés szilikséges. A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha
ezen koriilmények kordbban kdvetkeznek be — a szerz0dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast
az Elofizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen legalabb 5
munkanappal, irdsban kérheti.

A szlinetelés idGtartaméra az Eléfizet a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijesomagtol fiiggd 0sszegli — csokkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az Elofizetd altal kért szlinetelési iddszak végén a szolgaltatast visszakapcsolja és
err6l az Elofizet6t haladéktalanul, de legkésobb 24 oran beliil értesiteni. A szolgaltatdo a
visszakapcsoldsért - ha ahhoz helyszini intézkedés nem sziikséges - kiilon dijat nem szamithat fel.
Ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, ehhez kapcsoloddan a szolgaltatd
indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd Osszegli — csokkentett elofizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsoldsért fizetendo dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatdo a dijak kiegyenlitését kovetden legkés6bb az
Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elodfizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabaly alkalmazésa
alol a Szolgaltato az Elofizeto kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Eldfizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott
idejti elofizetdi szerzodéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eldfizetdi szerzodés
id6tartama a sziineteltetés idotartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgéltatds kapcsan szilineteltetés el6fizetd altali kérésére nem keriilhet sor.
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5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil 4ll6 elére nem lathato és el nem harithat6 kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto
ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatdt megtett. Az eléfizetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti eré vagy harmadik fél
altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kies6 napok szamanak ¢és a havi eldfizetési dij egy napra esO részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas iddalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti el6fizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétol kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az
Elofizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizetdi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltato az Elofizetd értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

a) az Eldfizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak rendeltetésszerii
mikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tantsitdssal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott.

b) a szolgéltatast igénybe vevd Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Eldfizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megkiildott felszolitasban megjeldlt - de legaldbb 15 napos - hatarido elteltét kovetden is esedékes
dijtartozasa van, €s az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak
nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) a Szolgaltato rendelkezésre alld adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az El6fizetd
a szerz0dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény
- igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette (csalas, megtévesztés),
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f) miisorterjesztés esetén az Eldfizetd a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé miisorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.
Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megeldzden értesiti az Eldfizetdt azzal a tdjékoztatissal, hogy a korlatozasra mely idépontot
kovetéen keriilhet sor. Az d)-f) pont szerinti esetben a korlatozasra az Eldfizetd egyidejii
értesitésével keriilhet sor.

5.2.2. Amennyiben az Elbfizetd kozremiikddd szolgéltatd szolgaltatdsat veszi igénybe, az
eléfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikodd szolgaltatdé megkeresése esetén is
korlatozhatja az eldfizet6i hozzaférést biztositod szolgaltatas igénybevételét, ha az 5.2.1.c) pontban
meghatarozott feltételek az Eldfizetd altal — a szolgaltato-valasztds bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeirdl szolo jogszabaly szerint — valasztott kozremiikddd szolgaltatd
vonatkozasdban allnak fenn.

5.2.3. Ha az el6fizetd tobb eléfizetdi szolgéltatast egy egyedi eldfizetdi szerz6dés keretében vesz
igénybe, a korlatozas az 5.2.1. pont ¢) pontjaban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalas esetét
kivéve - a miszakilag kivitelezhetd mértékben - csak az eldfizetdi szerzodésszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki.

Misorterjesztési szolgaltatds esetén a korlatozas idOtartama alatt a Szolgaltatd az eléfizetdi
szerzOdés szerinti szolgaltatas helyett

-azml, m2 és a Duna Tv, Autonémia médiaszolgaltatasok vételét biztositja. VAGY

- a szolgaltatas jelszintjét.0.dBuV-ra csillapitja csokkenti, mely a szolgaltatas élvezhetetlenségével
jar.

Amennyiben az eldfizetd a szerzddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a 4. sz. mellékletben feltlintetett korlatozasi dijat szamit fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okéat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt
érdeml6 modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 éran beliil
a korlatozast megsziintetni.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1.
pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az FEl6fizetd a korlatozds okénak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzédést
felmondja, és errdl a Szolgaltato legkésdbb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez,
vagy a felek az elofizetoi szerz0dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az
El6fizeto ellentétes nyilatkozatdnak hidnyédban - a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig
fenntartja.



29. oldal, dsszesen: 154

5.3. Az eléfizetdi szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgaltatds 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, ha a Szolgaltaté az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint (dijtartozds miatt) nem mondja fel az el6fizetdi szerzédést a
szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt
dijat nem szamit fel. Ha a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a
szolgaltatas felfliggesztés idotartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetdi
szerzOdést felmondhatja.

A Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idovel felmondani,
¢s ennek tartamdra a szolgaltatast felfliggeszteni, ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok
alapjan valdszintsithetd, hogy az Eléfizetd az eldfizetdi szerz6dés megkotése vagy szolgéltatds
igénybevétele céljabol a szolgaltatot Iényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok -
vonatkozdsdban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelharitéasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halozat és az eldfizetdi szolgaltatdsok folyamatos ¢€s zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az El6fizetd az eldfizetoi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgéltato az tigyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetdvé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirk6zlés ttjan jelentheti be.

Az Elofizeté azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltlintetni sziikséges az
El6fizetd nevét, cimét €s ligyfélazonositd szamat (szerzédésszamat).

A telefonhalozaton elérhetd ligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetOségét az 1. sz.
mellékletben megjeldlt iddtartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas
mindségének romldsaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Elofizet6 érdekkorében keletkezett,

b) miisorterjesztés esetén a Szolgaltatd a megsziind vagy rossz miiszaki mindségli miisort mas
misorral helyettesiti,
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¢) musorterjesztés esetén a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfelelé mindségt,

e) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

f) az El6fizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatdas mindségétél eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szadmitasa szempontjabol kezdd
1dépontnak, amikor abbol megallapithato a beazonosithat6 eldfizet6tdl vald szarmazésa, valamint
a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltat6 az Eldfizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatérolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil.

a) a valos ¢€s a szolgaltato érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irdsbeli értesitésnek mindsiil a hibaelhdritaskor a munkalap El6fizetd
részére torténd ataddsa és az atadas Eldfizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem mindsiil valos hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgéltatas korlatozasara
kertiilt sor és a korlatozasrol a Szolgaltatd az El6fizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatd a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiti az
Elofizetot a hiba elharitasarol. A Szolgéltato a hiba elharitasardl sz616 értesitési kotelezettségének
a hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaelhdritassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasdhoz tovabbi helyszini - az eldfizetdi
hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatand6 - vizsgalat sziikséges, a Szolgaltatdo az
Elofizetével az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 ora kozé eso, 4 6rds idészak megadaséaval
idépontot egyeztet. A Szolgaltatdé az EldfizetOvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra
kozosen megallapitott idopontot igazolhaté modon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve hiba kijavitadsdhoz harmadik személy, igy kiilondsen
hat6sag, kézmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajaruldsa sziikséges, a hozzajaruldst a
Szolgéltatd megkéri. A hozzédjarulds beszerzése kezdeményezésének idOpontjat és a valasz
Szolgaltatohoz valo beérkezésének id6pontjat a Szolgaltatd rogziti. A hozzajarulds beszerzésének
idétartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatdrozott hataridébe. A Szolgaltaté a
hozzdjarulas beszerzése kezdeményezésével egyidejlileg értasiti az Eldfizetét a hozzajarulés
sziikségességének okarol, valamint arrdl, hogy a hozzdjarulds beszerzésének idétartama nem
szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hatariddbe.

A Szolgaltat6 a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért
dijat nem szamithat fel. A Szolgéltaté 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba behatarolasaval ¢s
kijavitasaval 0sszefliggésben felmeriild - igy kiilondsen javitési, kiszallasi - koltséget sem harithat
az Elofizetore. Az El6fizetot a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol a helyiségébe torténd
belépés biztositasan til egyéb kotelezettség nem terhelheti.
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6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizarolag a helyszinen, az Eldfizeto
helyiségében lehetséges és a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés soran a Szolgaltato altal felajanlott
idépont az Elofizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal felajanlott idoponttdl az
Eléfizetovel eldzetesen egyeztetett ujabb idOpontig eltelt id6tartam nem szadmit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.3. pont szerinti hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve a hiba kijavitasa idopontjaban a Szolgéltatd és az
El6fizeté megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa a meghatarozott iddpontban a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idoponttol a Szolgaltatdo kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott 0j, alkalmas idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.3. pontban
meghatarozott hataridobe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, ha az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol sz6lo szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas id6pontjatél szamitott 72 o6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hataridobe a hiba elhdritasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idopontjatol az Elofizeto altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
iddtartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljarés

6.1.2.1. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetdé modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton

rrrrr

megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd6 a hibabejelentéseket nyilvantartisba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,
¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltatd hibaelharitési eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
¢és annak okat),

h) az Eldfizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen beliil is kiillondsen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat és
idopontjat. melynek a Szolgaltato a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is
eleget tehet.( A Szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az Eléfizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:
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a) telefonon, vagy tligyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozoan
rogzitett szoveg visszaolvaséasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az El6fizeto altal
megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozodan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgéltatd haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az El6fizetot értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe tartozo okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Elofizeto részére kotbért fizet a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és mddon a
7.4.1. pont szerint.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelharitds sordn kizarolag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egyiittmiikddni, hogy a hiba behatarolasa €s elharitdsa soran az Elofizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltato a hibaelharitas megkezdésérol csak akkor koteles az Elofizetot elozetesen értesitent,
ha a hiba elharitasahoz az El6fizeto helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizeto érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés, illetve az Eldfizetd altal
lizemeltetett sajat bels6 haldzati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltatd
a hiba elharitdsara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgéltatd tevékenységi kore é€s
kapacitéasa azt lehetdvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa
eredményeként valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel,
a Szolgaltatonal felmeriil6 (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa
céljabol az Eldfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem
harithat az Eldfizetdre.

Az Eldfizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkdrébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idOpontjadban a Szolgaltaté és az Eldéfizetd megallapodott,
azonban az Elofizetd az ingatlanba vald bejutést vagy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valo jutast
nem biztositotta,

c) az El6fizeto téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri €s a Szolgéltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga
miatt, gy a Szolgaltato a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 dran beliil megkezdi
a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
mértékben és modon.a 7.4.1 pont szerint.
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a)a6.1.1.3. ¢és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva alld6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
id6északra.

Mentesiil a Szolgaltatdé a jogszabalyon alapuld kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az
Eléfizetd az El6fizetdnek felrohato okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elhdritasa utan
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eléfizeté nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hiba behataroldsa vagy elharitasa soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizet6 a
Szolgaltato tulajdonat képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az Elofizetd onmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetoket is érintd hibaelharitds meghitsitasabol
ered6 kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmertilt koltséget a Szolgéltatd részére
megtériteni.

6.2. Az elofizetdi jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az eldfizetéi szerzddések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgaltaté a
Felhasznald vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelossége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tigy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. Az altalanos elvarhatosdg szempontjabdl a Szolgaltatd
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt El6fizetot és Felhasznalot, aki
a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgéltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az Eldfizetd a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben 4ltalaban elvarhat6. A kdrmegel6zési €és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Elofizetd kotelezettsége a Szolgaltatd haladéktalanul értesitése arrdl, hogy a
Szolgaltato szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfeleléen mitkddik. A Szolgaltaté nem felel
azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eldfizeté karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizetdi szerzédésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas

teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az Elo6fizetét megilletd kotbér esetét, mértékét és megfizetésének modjat a 7.4. pont
tartalmazza.

6.2.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja
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6.2.4.1. A hibabejelentessel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Eléfizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a
Szolgéltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgéltatdo az Eldfizetével szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni
egy¢b jogvitaja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsdgnak van
hataskore az tigy elbiralasara.

6.2.4.4. Az el6fizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi iigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel)
a hirkozlési hatdsdg eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény
bekdvetkezésétdl szamitott hat hdnapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot adod
koriilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomadst, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomdasszerzéstol
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eléfizetdi szerzodéssel kapcesolatos hatdsagi
ligy tekintetében egy éven tul hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridé jogveszto.

6.2.4.5. Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikdtik a 2. sz. melléklet
szerinti birésagok kizarolagos illetékességét azzal, hogy az Elofizetdt a Szolgaltatoval szemben
terheld fizetései kotelezettségekre vonatkozo jogvita esetén az altalanos hataskort és illetékességli
birdsag jar el.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti
mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

6.2.6. Az Elo6fizet6t az eldfizetdi szerzddésekre vonatkoz6 mindenkor hatdlyos jogszabéalyok
szerinti mértékben megilleté kotbért a Szolgaltatd az Eldfizetd részére a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti mddon teljesiti a 7.4.1. pont szerint.

6.3. Az elofizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban el6fizetdi panasz: eléfizetdi szerzodés alapjan igénybevett
elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyutjtasaval Osszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan
bejelentés, amely az eldfizetdt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul €s nem mindsiil hibabejelentésnek. A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1.
pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatdo az Elofizetoktdl szarmazd panaszokat és a panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakovetheté modon nyilvantartdsdban rogziti, €s az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az
5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti idétartamig megdrzi.
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6.3.2. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetdnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetonek éatadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén az Eldfizetonek
legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkodzlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elofizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

¢) az Elofizetd panaszanak részletes leirasa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egy¢b bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltatd nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Eldfizetd alairasa,
) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdoszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, €s azt az ellendrzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatdo egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé - ha az Eurdpai Unio kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil kételes irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatariddt jogszabaly, hosszabb hataridét torvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgéltatd indokolni koteles. A Szolgaltatod a
jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az ellen6rzo
hat6sagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az Eldfizetdt irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy
a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.
Amennyiben a panasz kivizsgélasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgéltato — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az Eldfizet6t az iigy elintézésének
varhat6 idépontjarol.

Ha a panasz kivizsgalasa kizarélag a helyszinen, az Eldfizetd helyiségében lehetséges, ¢és a
Szolgéltato altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt idopont az El6fizetének nem megfeleld,
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akkor a Szolgaltato altal javasolt idoponttdl az Eldfizetdvel eldzetesen egyeztetett ujabb idopontig
eltelt idotartam nem szamit be a hataridobe.

Ha a panasz kivizsgalasa idOpontjdban az el6zdek szerint a Szolgéltatd és az Eldfizetd
megallapodott, és a panasz kivizsgalasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil
es® ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltaté érdekkdrén kiviil esé okbol alkalmatlannak
bizonyult idOponttdl a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 0,
alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hatariddbe.

Ha a helyszini vizsgalat az Eldfizetd érdekkorébe tartozé okbol meghiusul, az El6fizetdt kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem {igyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
ligyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltato panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
¢s az Eldfizetd a panasz beérkezését koveto tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az El6fizetd
panaszat szoban kozli és a Szolgaltato az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ugyfélszolgélatra vonatkozo 15 napos vélaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithat6. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarol az Eléfizetot
irasban, a valaszadasi hatarido letelte elott tdjékoztatni kell.

Az tigyfélszolgalat az eldfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatdsa soran koteles
egyiittmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatod egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Elo6fizetd a Szolgaltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdo a
dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szdbeli dijreklamacié esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltaté a
dijreklamacié megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerzddést dijtartozas
miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltat6 jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamdaciora vonatkozo6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta elott nyujtja be a Szolgaltatdohoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kvetd 5 napon beliil, a
dijreklamacioban érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hataridd a dijreklamacio
megvizsgalasdnak iddtartaméval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles €és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halasztd hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
Eléfizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait
az Elofizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet €s annak kamatait az
Elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén
az Elo6fizetdt megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eldfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.
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Ha az Elofizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szdmlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij szdmitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kdteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtdl a Szolgaltatd
az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatirozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott forméban vagy mas tartds adathordozon kéri, tigy
az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordoz6 koltségét is.

6.3.5. Ha az Elofizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a
kartéritési igényt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja €s postai uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az Elofizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elbfizetd az eldre
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Elofizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eldfizetét 0j idopont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j idopontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az FElofizetok ¢s Felhaszndlok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgélasara és orvosldsira, az Eldfizetok ¢és Felhaszndlok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja, valamint az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az tigyfélszolgalat naptéari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — dsszesen
30 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizéarolag telefonos hibabejelentd szolgalat
érhetd el. Az ligyfélszolgadlat ezen zarva tartdsar6l a Szolgaltato a naptari datum szerinti
megjeldléssel legaldbb 15 nappal kordbban tajékoztatja az eldfizetdket az iigyfélszolgalaton
kifiiggesztett hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgéltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 haldzaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatdsaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi hal6zatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltato altal
miikodtetett telefonos tligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtethetd.

Az eldfizetdi hozzaférést nyajtd Szolgaltaté — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.
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6.4.2.1. Egyéni elo6fizetd esetén a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatara érkezd eldfizetoi
jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltato és az Egyéni El6fizetd kozotti telefonos
kommunikéciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgéltatonak rogzitenie kell, és
visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell ériznie.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté6 moddon — a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkoz6 bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelhéritastol szamitott
egy éves eléviilési idotartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés iddpontjatdl szamitva 2 évig
megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzOkonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Elofizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevd személy aldirasat, valamint a jegyzokonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Elofizetd beleegyezésével mellézhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az Eldfizetd
kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a
hangfelvétel készitésével, megoérzésével ¢€s rendelkezésre bocsatasaval —kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrdl az Eldfizetdt a telefonos iligyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informécidés oOnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatdo koteles az iigyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Elofizetd Aaltali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetoveé
tenni az erre vonatkoz6 kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles az Eldfizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A Szolgéltaté a hangfelvétel kiaddsat az Eldfizetd azonositdsan til egyéb feltételhez
nem kotheti. Az Elofizetd részére elofizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti eléfizetd esetén a telefonos iigyfélszolgalatra érkezé elofizetdi panaszrél a
Szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon, a bejelentés iddpontjatol
szamitva 1 évig megdriz.

Az Uzleti eléfizetd erre irdnyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil a
Szolgaltatd a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat ligyfélszolgalati helyiségében
biztositja az Uzleti eléfizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd az tizleti eléfizetd kérésére 30 napon
beliil rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltato a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eléfizeté azonositdsan
tul egyéb feltételhez nem kdtheti.

A Szolgaltato a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti eléfizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti eldfizetd esetén az eléfizetdi szerzédéssel kapesolatban érkezd eléfizetdi panasz masolatat,
vagy az el6fizetdi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti eléfizetd kérésére a szolgaltato
az uizleti elofizetd rendelkezésére bocsatja
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6.4.3. Az tigyfélszolgalat iitjan a Felhasznalo illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti
igényt jelenthet be, a szolgaltatissal kapcsolatban tdjékozddhat ¢és informdéciot kérhet,
hibabejelentést tehet, és panasszal élhet.

6.4.4. Az tigyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgélasi ideje az tigyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitdsanak iddigényétdl fiigg, valamint az adott id6épontban az
tigyfélszolgalaton megjelend tligyfelek szamatol. A Szolgéltatd minden tdle elvarhatot megtesz az
tigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyideji megérkezése esetén az
tgyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az ligyfelek mieldbbi kiszolgaldsa érdekében. A
Szolgéltatd torekszik arra, hogy az tigyfél és az {lgyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikécidja soran az iddintervallum minimalizalasra kertiljon az tigyfélszolgalati
munkatarsak felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az Elofizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy kozponti, avagy illetékes
ligyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az eldfizetdi szerzOdést az Eldfizetdé minden olyan formdaban (irdsban, széban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen forméat a Szolgaltato a szerz6dés megkdotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely t4jékoztatasnak, altalanos szerzédési
feltételnek (jelen pontban a tovabbiakban: tdjékoztatds) a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténd
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgéltatd a kovetkezdk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az igyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a hangszolgaltatas igénybevételével elérhetd iigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly az Eléfizetd értesitésének modjat nem
hatarozza meg, a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének valasztdsa szerint — a jelen pontban
foglaltakra figyelemmel - a kvetkez6 modon tehet eleget:

a) tartds adathordozo6 utjan, azzal, hogy a tartds adathordozo elérhetévé tételérdl az Eldfizetot
igazolhaté mddon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartdos adathordozo jellege azt
nem indokolja;

b) az Elofizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai uton, sajat kézbesités ttjan vagy az
elektronikus hirk6zlési szolgéltatas jellegéhez igazodé mddon;

c¢) egyéb elektronikus hirkdzlés itjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy
d) az értesitendd Elofizetok korétdl fliggden orszdgos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelkezd média szerkesztdség, internetes ujsag vagy hirportal utjan legalabb két alkalommal
feladott kozlemény 1utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgéltatd koteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni.

6.4.54. A 6.4.53. a)-c) pontban meghatirozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy
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a) a szobeli értesitést az El6fizet tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozo Eldfizetének igazolhaté médon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités utjdn tovabbitott értesitést az Eléfizetonek
igazolhaté6 moédon megkiildték.

A 6.4.5.3. d) pontjdban meghatéarozott értesitési modot a szolgaltatd kizarolag az Eht. 136. § (1)
bekezdése szerinti, az el6fizetéi szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozo értesitések esetén
alkalmazhatja.

6.4.5.5.

A 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartos adathordozon torténd értesitést a Szolgaltato altal megkiildottnek
kell tekinteni, ha a Szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacié az Eldfizetd
szamara hozzaférhetéveé valjon.

A Szolgaltatd 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartdos adathordozoén torténd értesités esetén a tartds
adathordozo elérhetdvé tételérdl az elérési ut megjelolésével értesiti az Eldfizetot, kivéve, ha az
alkalmazott tartds adathordozo jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az Elofizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésdbbi értesitéstol kell
szamitani.

6.4.5.7. Ha az Elofizeto kifejezetten kéri, a Szolgaltatdo a szamlat elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer helyett postai uton kiildi meg az Eldfizet részére. A
Szolgaltat6 az elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszeren megkiildott
szamla esetében az Elofizetd részére dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgaltato az el6fizetdi szerzddés iddtartama alatt biztositja az El6fizetd szdmara az
elektronikus tarhelyen tarolt informéciokhoz valé hozzaférést.

Ha az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos informacidk elektronikus tarhelyen érhetoek el, az
eléfizetdi szerz0dés megsziinését kovetd egy €vig a Szolgaltatd biztositja az Eldfizetd részére az
elektronikus tarhelyhez valé hozzaférést.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggd jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirol, a békélteté testiilethez, hatosagokhoz és
egyéb szervezetekhez valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltet6 testiilet
és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)
feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltato az Eldfizetdt az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatésagoknal,
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b) az lgyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi id6én beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idon beliil €s milyen modon értesiti az eléfizetot,

c) az elofizet6i szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizetd mely
fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatasokat a 6.3.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, kompenzacio

7.1. Az elofizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében a
dijcsomagokhoz kapcsolddd 0Osszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felsod
korlatjaként meghatarozott 6sszeghatarok, adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi dijszabasu
egységek, szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatasnytjtas megkezdéséhez kapcsolodd
dijak, kiilonosen belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, az
eléfizetdi szerz6dés megsziinése, 1d6 eldtti felmondasa, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése,
korlatozéasa alkalmaval esedékessé valo dijak, minden egyéb egyszeri dij; a szolgaltatovaltassal és
egyéb azonositok hordozhatésadgaval kapcsolatos dijak; a kiilonleges és célzott dijszabasi
rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo 4altalanos rendelkezések, az akciok,
kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy kiillondsen azok iddtartama, feltételei, dijai és a
nyujtott kedvezmények; dijazasi iddszakok, dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirk6zl
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az El6fizetd az elofizetdi szolgaltatasokért a 4.sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak kiilonosen: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett
elofizetési dij. Az Elofizetd a Szolgaltatoé egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

A 4.sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsol6do
dijakat, a szerz0dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

A Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat, a rendszeres dijakat és az egyéb dijakat
évente egyszer feliilvizsgalja és megallapitja azoknak a targyévet megel6zd naptari év utolséd
napjan hatdlyos dijakon alapuld és a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal a targyévet
megel6zd naptari évre vonatkozdan kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex meértékével
megegyezden valtozd mértékét. A Szolgaltato a feliilvizsgalatot a KSH altali atlagos fogyasztoi
arindex kozzétételétdl szamitott 90 napon beliil elvégzi (Dijkiigazitas) és — a targyévet megel6z6
naptari évre vonatkozo6 — ezen arindex mértékével megegyezden korrigalt (csokkentett vagy novelt)
dijakrol az Elofizet6t tdjékoztatja ugyanezen idétartamon beliil. A Dijkiigazitas szerint valtozott
dijat a dij novekedése esetén az Elofizetd targyév januar hd 01. napjatol hatalyosan fizeti meg a
Szolgaltatonak, a dij csokkenése esetén pedig a Szolgéltaté az Eldfizetd altal a Dijkiigazités
idépontjaig targyévre vonatkozdan megfizetett dij és a csokkentett dij kiilonbozetét a targyévi
kovetkezd, legfeljebb egymast kdvetd 3 szamldba torténd beszamitassal rendezi. A Dijkiigazitas,
mint az eléfizetéi dijak meghatarozasdnak egy modja, nem mindsiil az eléfizetdi szerzédés
modositasanak és a Dijkiigazitas miatt az Eléfizet6t felmondasi jog nem illeti meg.

7.1.2. A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a
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Szolgaltato tevékenységével egyidejlileg, vagy utolag esedékesek. Az eldfizetési dijak kdzvetitett
szolgéltatést is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga az El6fizetd véalasztasa szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedéves elofizetés esetén az elsé honap 20. napjaig
¢) naptari féléves eléfizetés esetén a harmadik honap 20. napjaig
d) naptari éves el6fizetés esetén a harmadik honap 20. napjaig
esedékes.

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizetd legkésobb az elso
modositott dijfizetési gyakorisagu id6szakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatdo az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrél- az Eldfizetd altal
igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfeleld — papiralapti (nyomtatott) szdmlat postai iton vagy
sajat kézbesitd utjan avagy — az Elofizetd igénye esetén a 7.1.12. pont szerint — e-szamlat
elektronikus uton bocsat ki az El6fizetd részére €s amely szamla 0sszegét az azon feltiintetett
fizetési hataridon beliil koteles az Eldfizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridd nem lehet kevesebb
a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltato a szamlat postai Gton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizeté ehhez
hozzajérul, a Szolgaltato a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer utjan is megkiildheti az Elo6fizeté részére. Az elektronikus levélben
megkiildott, de papiralapiként eldallitott szamla nem mindsiil elektronikus szamlanak. A
Szolgaltato ebben az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Eldfizeté a szdmlat — az Elofizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisdgnak megfeleld —
szamlazasi id6szakra és 7.1.3 pont szerint iranyad6 idépontot kdvetd 15 napon beliil nem kapja
meg, Ugy ezt a Szolgaltatdo ligyfélszolgalatinak koteles haladéktalanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlaméasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatidrnapja a kovetkezo
munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az Eldfizetd felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltato irdsbeli fizetési felszolitasa a tartozasra iranyuld kovetelés eléviilési
idejét megszakitja.

Amennyiben az Eldfizeté havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltatdé altal meghatarozott
1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii
szadmla meglOrzése az FElofizetd kotelezettsége ¢€s a Szolgaltatd szdmlamasolatot vagy
csekkmadsolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltato az Eléfizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzédésben az Eléfizetovel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriil szdmla 6sszege a
brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.
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7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsGsorban az Elofizetd altal az eldfizetdi szerzédésben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgéltatd az Osszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasdban kimutatja, iigyfélszolgalata utjan az
Eléfizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eléfizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatod részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamldjan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett iddpontig a szamla 0sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési
hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az
El6fizetd a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha
a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamécio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elofizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kdvetd naptdl szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az
Elofizeto felé.

7.1.7. A Szolgéltat6 a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 0sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az Eléfizetd részére.

A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végsO napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizeto €s a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatdlyos Ptk. 6:48.§-dban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltato és az Eldfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti mdédon
szamolja el, igy ha az Eldfizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végil a
fotartozasra kell elszamolni. Az Eldfizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszdmolasi és egyben beszdmitasi sorrendet kovetden fenndllo tulfizetést vagy az Eldfizetd
dontésén alapul6 eldrefizetést a Szolgaltatd az Eldfizetd ligyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az
Elofizeté folyoszamlajan. A Szolgéltato — az Elofizeté érdekkorében bekovetkezett oku —
eldrefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az El6fizetd részére.
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Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalld barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiillondsen: koveteléskezelés koltsége, illetékek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgéltatd jogosult az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzOdés felmonddsa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eldfizetd
olyan szerz0désszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzodés
felmondésara vagy a szolgaltatasok korének illetve haszndlatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingébn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek az
El6fizetot terhelik.

b) pénzbeli dvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fiiggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfelel6 osszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer felmondésra vagy korlatozasra okot add fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Elofizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megegyezik az El6fizetd elofizetdi szerzodése alapjan
egy honapra vetitett sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatod
jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az Elofizetd koteles a szerzddés idétartama alatt az
ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az Ovadék
Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az dvadék
Osszegét a levont Osszeggel a levonasrol szo616 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon
beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az dvadéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben Aatutalja az El6fizetd altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai tton megkiildi
az Elo6fizeto részére.

7.1.11. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a Szolgéltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithato at
az Elo6fizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El5fizeté
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének ujabb iddpontjaban, és emiatt az eldfizetdi szerzddés az eldfizetdi
szerzOdés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatol
szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizetdi szerzddésben foglalt megallapodéasa szerinti késObbi
idépontban megjelolt napot kdvetd napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben (El6fizetd altali szerzOdésszegés
¢s Elofizeto terhére dijtartozas).

7.1.11. Az elektronikus szamlazas
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7.1.12.1. A Szolgaltaté az Eléfizetd igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal és idébélyegzdvel ellatva
keriil kibocsatasra. A Szolgaltaté a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét,
tartalmanak  teljességét,  megvaltoztathatatlansagat,  sértetlenségét,  értelmezhetdségét
(olvashatdsagat), a jogosultak altali hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szdmla megdrzésére
kiilon jogszabaly altal eldirt idotartam alatt is biztositja. Az elektronikus szdmla adoigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szamla igényelhet6:
a) az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor, vagy
b) az eldfizetéi szerzoédés modositasa keretében (1d.: eldfizetéi szerzédés modositasara
vonatkozo szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzen egy
allando és 1étezd e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eléfizeté irasban nyilatkozzon az ASZF
elektronikus szamlazasra vonatkozd részei megismerésérél. Elektronikus szamla csak a targyhot
kovetd honaptol igényelheto.

7.1.12.4. Az El6fizeto tartozik felelosséggel azért, hogy 1€tezd, szdmara hozzaférhetd, illetéktelen
személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas
rendjére vonatkozd ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfeleléen elkiildi az
El6fizeto elektronikus szamlajat. Az Elofizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet
megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappal kordbban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkoz6 szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyidejli
megadasaval.

7.1.121.5. A Szolgaltatét sesmminemi feleldsség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az Elofizetd a Szolgaltatod érdekkdrén kiviil es6 koriilmény — kiilonosen a megadott e-mail
cim megsziinésérél vagy modosulasardl valo értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi
modositasok elmaraddsa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl6 okbol nem fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus
szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.12.7. Az Eldfizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,xml” kiterjesztésii formatumban
kapja meg. Adodigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas véaltozatlan, elektronikus formaban
tarolva.

Az El6fizet6 ,,.xml” kiterjesztésli elektronikus szdmla mellé¢ kap egy .pdf kiterjesztésli fajlt is,
melyben a szdmlan szerepld adatok megtalalhat6ak, azonban addigazgatdsi azonositasra ez nem
alkalmas.

Az Elofizet6 a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol mésolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.12.8. Az elektronikus szdmlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adoddan - az Eldfizetd postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
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atutalassal, postai atutalassal (rézsaszinti csekken) torténhet, valamint a Szolgaltaté kizarolag az
tigyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valasztd Elofizetd részére - a szdmla nem megfeleld teljesitése esetén -
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus Gton keriil a Szolgaltatd részérél megkiildésre.
Hasonldan az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsiil az E16fizet6 altal
megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.12.9. Az elektronikus szamldzasi mod lemondasara csak személyesen, a Szolgaltatd
ligyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az Eléfizeté mas alkalmas
szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltatd az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra
¢s az elofizetdi szerzodésre tekintettel elfogad.

7.2. A Kiilonboz6 fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Eldfizeté az egyedi elofizetdi szerzédésben meghatarozhatja fizetés maodjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Eléfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

¢) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Eldfizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutaldsi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalés utjan),

e) felhatalmazod levél alapjan az Eldfizetd pénzforgalmi szamldja terhére azonnali beszedési
megbizas,

f) a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVII térvény szerint a munkaltatd altal a
munkavallalonak vagy a maganszemély szamara allamhdaztartasi forrasbol, palydzat utjan
biztositott, adomentesen nyujthaté szamitogép- €s internethasznalatra fordithatd pénzhelyettesito
eszkoz (igy kiillonosen utalvany vagy egyedi kod) felhasznalasa.

A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Eldfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hidnyos teljesitésébdl eredd kdvetkezmények az Eléfizetot terhelik.

7.2.2. A Szolgaltato lehetdséget biztosit naptari negyedéves, féléves és éves elore fizetésre, mely
esetben az Elofizetk dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az Elofizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerz6dést a
teljes iddszak alatt nem moddositja vagy mondja fel.

7.2.3. A Szolgaltatd lehetdséget teremt arra, hogy az eléfizetdi szerzddés alapjan az egyéni
Elofizeto és a szolgaltatas dijanak fizetdje (Szamlafizetd) eltérd személy legyen. Ebben az esetben
a Szamlafizetd lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mds szervezet aki, vagy amely az
eléfizetdi szerzddésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az egyéni Elo6fizetd (természetes személy) és a Szamlafizetd (természetes vagy jogi
személy, mas szervezet) személye az eldfizetdi szerzodésben elvalik, tigy arrél a Szamlafizetonek
kiilon irasban a Szolgaltato felé nyilatkoznia kell vagy az eldfizetdi szerzddést a Szamlafizetonek
is ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni Eldfizeté a Szamlafizetovel egyiitt a szolgaltatas
dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgéltatd a jelen pont szerinti esetben is a
tajékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az Elofizetd felé teszi meg, valamint dijtartozas esetén a
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szolgaltatassal 0sszefliggd jogkdvetkezményeket az Eléfizetdvel szemben alkalmazza, és csak a
dijkovetelését érvényesiti az Eléfizetdvel és Szamlafizetdvel egyetemlegesen.

7.2.4. A kedvezmények, akciok és akcios dijak elérhetosége

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az El6fizetd részére osszességében az ASZF altalanos szabalyaitol eltérd
¢és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktol elonyodsebben, az azonos helyzetben levok szamara azonos
feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgéltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltato az akcio ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF altalanos
szabalyainak ¢és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerz6dést kotni, ha az El6fizetd az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idore sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egylittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott iddre igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatdo az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt
vevOk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltato jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén beliil megkotott szerzodése felmondasa esetére szol6 jogkovetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalot az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kiilondsen az, ha

a) az Eldfizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciot megel6zd és kdvetd, pontosan
meghatarozott idotartam alatt meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetovel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcié keretében megkotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az Eldfizetd az igény beaddsakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
elofizetéi szerzdést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az
Eléfizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szerzédést felmondani.
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7.2.4.6. Negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisag esetén — amennyiben a dijfizetéssel
ily médon rendezett idészakon beliil az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag irdnyaba (lefelé) moddositja - az Elofietd koteles az eldfizetoi
dijkedvezményt az eléfizetdi szerz6dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas
esetén az El6fizetonek a dijkiilonbozetet az id6szakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilonosen azok
iddtartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az elofizetot megilleto kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Sgzolgéltatot a mindenkor hatadlyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési
kotelezettség, azonban a Szolgéltato — a jogszabalyi kotelezd kotbéreken kiviil — nem vallal tovabbi
kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon alapuld kotbéresetek és —mértékek, valamint a
kotbér megfizetésének modja a mindenkori jogszabalyvaltozas fiiggvényében mddosulnak vagy
megsziinnek, és amely jogszabaly mdodosulas nem jelenti az el6fizetdi szerzodés Szolgaltato altali
egyoldalt modositasat.

8. Az elofizet6i szerzodés idétartama, megsziinése

8.1. Az elbfizetdi szerzddés idOtartama a felek megéllapodédsa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatérozott.

8.2. A hatarozott idotartamu el6fizetdi szerzodés —a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel - legfeljebb
12 hénapra kothetd meg azzal, hogy a szerzddés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a
hatarozatlan id6tartalmu eléfizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit.

8.2.1. Az eldfizetd kérésére a hatdrozott idétartam el6fizetdi szerz6dés 24 honapra is megkotheto,
ha az eldfizetdi szerz6dés megkdtéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti - késziilékvasarlas is
kapcsolodik. Az ilyen mdédon 24 honapra megkdtott hatarozott idejii eléfizetdi szerzddésnek a
késziilék vasarlasdhoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott eléfizetési dija nem lehet
magasabb a 9.2. pont szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott ideji
szerzddések eldfizetési dijatol.

8.2.2. A 82. és 8.2.1 pontokban rogzitett maximalis id6tartam nem vonatkozik az olyan
részletfizetési szerzddés iddtartamara, amelyben az Eldfizetd vallalta, hogy kizarolag az eléfizetdi
hozzaférési pont létesitését részletekben fizeti. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére
vonatkoz6 részletfizetési szerzddés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6z16 végberendezésre, €s
nem akadalyozhatja az eldfizetét az elofizetéi szerzOdés idétartamahoz és megsziinéséhez
kapcsolodo jogai gyakorlasaban.
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8.3. A hatarozott idejii szerz6dés legrovidebb iddtartama legaldbb a szerzddéskotés honapjanak
utols6é napjatoél szamitott 6 honap. Az Elofizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerzddés
megkotésének feltétele az Elofizetd altali tudomdsul vétel arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A
Szolgaltato jogosult a hatdrozott iddtartamra fizetendd dijat egy 6sszegben igényelni.

8.4. A Szolgaltato az 4ltala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eléfizetési iddszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybevételének feltételéiil, mely esetben az akcidoban
részt vevo El6fizetdre az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

8.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgiltato mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektél
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az
Elofizetd altal vallalt kotelezettségvallalas (in.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra (un. ,,hlis€égid6™), hatarozott idétartamra
kotott elfizetdi szerz6dés alapjan.

8.6. Az El6fizetd tigy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dés alapjan az
adott szolgaltatast a szerzodés iddtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, €s a halozaton
biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zlé
végberendezést csatlakoztatni.

8.7. A Szolgaltatdo a szolgaltatas korlatozasara jogosult gy a hatdrozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu eldfizetdi szerzodés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott idOtartamu eléfizetdi szerzédés idOtartama a korlatozas iddtartamaval
meghosszabbodik.

8.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Uigy a hatdrozatlan, mint a
hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerzodés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltato az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, gy a hatarozott id6tartamu el6fizetoi
szerzOdés idotartama a legfeljebb 6 honapig tart6 sziinetelés idotartamaval meghosszabbodik.

8.9. A hatérozatlan idejii el6fizetdi szerzédés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az Elofizetd felmondésa esetén az Elofizetd altal megjeldlt hatdrnapra torténd felmondassal
a9.13.2. pont szerint,

- Szolgaltat6 felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével a tovabbiakban megjelolt kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartdsa miatti felmondassal

- a Szolgaltat6 altal az El6fizetd szerzodésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridovel a 9.12.1
pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi idével, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltaté altal masik szolgéltatd kérelmére9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgéltatd elektronikus hirkozld halozatdt masik szolgaltatd
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hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy
nem képes a szolgéltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondéds, ha a Szolgaltatdé a hiba
kijavitasara nyitva all6 hatarido eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha az eléfizetdi szolgaltatas
vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a szolgaltatast 30
napig nem az el6fizetdi szerzédés szerint teljesiti, ,

c¢) a Szolgaltat6 haldlaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eldfizetd jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

e) a nem természetes személy Elofizeto jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi -elofizetdi szerzOdésben megjeldlt szolgéltatds (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdo a
megsziinés idépontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek k6zds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére €s azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott elofizetéi szerzddést kifejezett irasos nyilatkozattal
szlintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének jabb idépontjaban, az eldfizetdi szerzddés az eldfizetdi szerzédés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizetdi szerzddésben foglalt megallapodasa szerinti késObbi iddpontban megjeldlt napot
koveténapon megsziinik,j) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott
eléfizetdi szerzOdés esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdés teljesitését mar az elalldsi jog
gyakorldsara nyitva all6 hataridén beliil megkezdi, az El6fizetét az eléfizetéi szerzodés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyi felmondasi jog illeti
meg,

k) ha a Szolgaltato az el6fizetdi szerzddést egyoldalian modositja, az Eldfizetd az az egyoldali
szerzOdésmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzddést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizar6 koriilmények hidnyaban,

m) megszliinik az Eléfizetdvel kotott eldfizetdi szerzddése az eldfizetdi hozzaférést nyljtd
Szolgéltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott el6fizetdi hozzaférésen az Elofizetd
szamara elofizetdi szolgaltatas nyujtdsa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkoz6 - szerzddésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrél a Szolgaltatd az eldfizetot
értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

8.10. A hatarozott idejli el6fizetdi szerzodés megsziinik

a) a hatarozott ido6 leteltével, ha az El6fizet6 egyoldaluan - vagy az Eléfizeto €s a Szolgaltatd kozos
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megeldzden irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatdrozott id6
leteltével a szerzddést megsziinteti,



51. oldal, 6sszesen: 154

b) a Szolgaltatd halalaval/jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzddésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdo a
megsziinés idépontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eldfizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatési
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautalo magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoéban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett irasos nyilatkozattal
sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerzodésszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzodésszegése cimén torténd felmondas 15 nap hataridével, a 9.12.1.
pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az Elo6fizeto dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi idovel, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2.pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzld halozatat masik szolgéltato
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult
vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

1) az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas esetén

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondéds, ha a Szolgaltaté a hiba
kijavitasara nyitva all6 hatarido eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha az el6fizetdi szolgaltatas
vonatkozasdban az Elofizetd a felmonddsat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizeto altali és a Szolgaltato szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a szolgaltatast 30
napig nem az eléfizetdi szerzodés szerint teljesiti,

- Elofizetd altali hatarozott idejli eldfizetdi szerzddés felmondasa a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatéllyal, ha a) az eldfizet6i szerzddés tovabbi
teljesitéséhez fliz6dé érdeke azon okbol szlint meg, hogy az eléfizetdi szerzodésben megjelolt
eléfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint megjeldlt igénybevételi helyen a
szolgaltatds mindsége nem felel meg az eléfizetdi szerzédésben foglaltaknak vagy nem vehetd
igénybe.

j) a Szolgaltato6 altali felmondas esetén60 napos felmondasi iddvel,

k) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az El6fizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének jabb idépontjaban, az eldfizetdi szerzddés az eldfizetdi szerzddés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizetdi szerzddésben foglalt megallapodésa szerinti késdbbi idépontban megjeldlt napot kdvetd
napon megsziinik,l) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetodi
szerzOdés esetén a Szolgaltatod az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara
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nyitva all6 hataridon beliil megkezdi, az El6fizetdt az el6fizetdi szerzédés megkdtésétol szamitott
14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzodést egyoldaluan modositja, az El6fizetd az az egyoldalu
szerz6désmodositasrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzodést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizard koriilmények hidnyaban,

n) ha a hatdrozott iddtartamu el6fizetdi szerzddés idotartama alatt az egyéni Eldfizetd lakcimének
vagy tartdzkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartézkodasi helyérdl 1j
lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az eldfizetéi hozzaférési pont athelyezését, és a
Szolgéltatd az athelyezési igényt rajta kiviil allo okbdl teljesiteni nem tudja, az Eléfizetd a
Szolgaltatd errdl szOolo értesitését kovetd 15 napon belill azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzodést,

p) megsziinik az Eldfizetével kotott eldfizetdi szerzddése az eléfizetéi hozzaférést nyujtd
Szolgaltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az Elofizetd
szamara el6fizetéi szolgaltatas nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkoz6 - szerzodésének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrdl a Szolgaltaté az eldfizetdt
értesiteni koteles a megsziinés elétt 15 nappal.

8.11. A hatdrozott idétartamti eldfizetéi szerzédés helyébe a meghatarozott id6é elteltével
hatarozatlan idOtartama eldfizetéi szerzédés 1ép, amely hatarozatlan idejii szerzédésben
meghatarozott, az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzodési feltételek nem lehetnek az
El6fizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerzddésben szerepld szerzddési
feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatdé harom alkalommal kételes
az Elofizetot az Elofizetot egyértelmiien tartés adathordozo utjan tajékoztatni a hatarozott idejii
szerzddés hatarozatlan idOtartamtiva atalakulasarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzodés
megsziintetésének lehetséges modjaira, a szolgéltatas tekintetében legkedvezdbb dijszabéasra. A
hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dés megsziinését megeldzo tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe 1€pd 1), hatarozatlan idejli szerz6dés olyan
Iényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatds esetében értelmezhetd, igy
kiilondsen az alapvetd dijszabésra, az adatforgalmi korlatozésra, az adatatviteli sebességekre, a
lefedettségre, a musorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételére;

b) a legkedvezObb dijszabasra vonatkoz6 tdjékoztatds tekintetében az Elofizetd felhasznalasi
szokasainak figyelembevételével a hatirozott idétartamtl eléfizetdi szerzOdéssel igénybe vett
szolgéaltatas paramétereihez 6sszességében leginkabb hasonld legkedvezdbb dijazast dijcsomagra,
tovabba

¢) a hatarozott idejli szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzddési feltételekben meghatérozott
lehetséges modjaira.

A jelen, 8.11. pont el6z6 rendelkezéseitdl eltéréen nem 1ép hatdrozatlan idotartamt eldfizetdi
szerzOdés a hatarozott idotartamu szerzddés helyébe

a) ha az El6fizet6 egyoldaluan - vagy az El6fizetd és a Szolgéltatd kozos akarattal - a hatdrozott
1d6 lejartat megel6zden irasban nyilatkozik arrol, hogy a hatarozott idd leteltével a szerzddést
megsziinteti,

c) ha a felek k6zos akarattal kizartdk annak lehetdségét, hogy a hatarozott id6tartamu eldfizetoi
szerzOdés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan iddtartamu eldfizetdi szerzdés
1épjen.
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A felek a hatarozott idejii szerz6dés idotartamanak meghosszabbitasarol az Elofizeto kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id9 elteltét megelézden szerz6désmodositassal donthetnek.

8.12. A Szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
Az elbfizetdi szerz6dés felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

8.12.1. A Szolgaltatd az elofizetdi szerz6deés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddeést legfeljebb
15 nap felmondasi idével felmondéassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halozatdnak rendeltetésszerti
muikodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgéltatod szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden 1s a Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elofizeto a szolgéltatast torvénybe iitk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja,

f) a musorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo eldfizeti szerzédés esetén az Elofizetd a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a
beérkez0 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt misorjelet
jogosulatlanul dekddolja.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idétartamu elofizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, €és a szerzddést a hatarozott id6tartam lejarta
eldtt — szerzddésben biztositott felmondasi joga kivételével - felmondja, vagy a szolgéltato jelen
pont szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, ugy ebben az esetben a szerzodés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

8.12.2. A Szolgaltato az eldfizetdi szerzddést 15 napos felmondési idével felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
elsd értesitést legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon beliil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha az Eldfizetd a dijtartozas dsszegszeriiségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett eld, amelyrdl mésolatban tdjékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eléfizetd
a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti.

8.12.3. A Szolgéltat6 - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzodést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zlé halozatat masik szolgéltatd hasznélja, vagy a dijat masik
szolgéltato helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korldtozasara, illetve
megsziintetésére.
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8.12.4. A Szolgaltaté jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
az Elo6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

8.12.5. A Szolgéltato az el6fizetdi szerz6dés felmondasat az Eldfizetdvel tartds adathordozo tjan
kozli azzal, hogy a tartés adathordozé elérhetdvé tételérdl az Elbfizetdt igazolhatd mddon kiilon
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo jellege ez nem indokolja.

8.12.6. Ha a felmondés indoka az Eldfizetd szerzodésszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt
a szerzO0désszegést megsziinteti ¢és a Szolgaltato errdl tudomast szerez, az eléfizetdi szerzodés nem
sziinik meg. Err6l a Szolgaltatd az Eléfizetdt haladéktalanul értesiti.

8.13. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

8.13.1. A hatérozatlan idejli eléfizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejli szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzddés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol, jogszabalyban vagy az ASZF-
ben megjelodlt kivételekkel.

8.13.2. Az Elofizet6 a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzodést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondéas azon a napon hatalyosul, amikor
irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositdsdhoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt
informacio (irat) a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt
lehetévé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a felmondéds azonositdsdhoz sziikséges
informéciok a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a hal6zat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolgéltaté altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez irdnyl szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Elo6fizeto az eldfizetdi szerzodést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizetd a felmondésrol sz616 nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptol
a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megtételétdl, vagy
megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon a
szolgéaltatas nyujtasat megsziinteti.

8.13.3. Amennyiben az El6fizetdé a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, gy a szerzOdést a hatarozott idétartam lejarta
elétt — jogszabalyban vagy eldfizetdi szerzOdésben biztositott felmondasi joga kivételével — nem
jogosult felmondani. Amennyiben az Eldfizeté a hatarozott idGtartamt el6fizetdi szerzddést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést a hatarozott idétartam
lejarta el6tt — jogszabalyban vagy eléfizetdi szerzédésben biztositott felmondasi joga alapjan -
felmondja, vagy a szolgaltato jelen pont szerinti felmondasara szerzddésszegésével okot szolgaltat,
ugy ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

8.13.4. Az Eldfizetd a hatarozott ideji eléfizetdi szerzodést jogosult felmondani, ha
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a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét koveten a hibat 15
napig nem tudja elhdritani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat héritott
el,

¢) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti,

és mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az eléfizetdi szerz6dés a felmondo nyilatkozat
Szolgéltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szilinik meg.

8.13.5. Amennyiben a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzodést egyoldaluan médositja az Eldfizetd az
egyoldali szerzédésmodositasrol szold értesitéstdl kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil
azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamt
el6fizetdi szerzodést a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot kizard koriilmények hianyaban.

8.13.6. Az Elo6fizeté a hatarozott idejli eldfizetdi szerzOdést a szolgaltatas nyujtdsanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az eldfizetdi szerzOdés tovabbi teljesitéséhez fliz6dd érdeke azon okbol szlint meg, hogy az
elofizetdi szerzédésben megjeldlt eléfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatads mindsége nem felel meg az eléfizetdi szerz6désben
foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy

8.13.7. Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzodés
esetén a Szolgaltato az eléfizetdi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridén beliil megkezdi, az Eléfizetot az elofizetdi szerzodés megkdtésétol szamitott 14 napon
beliil indokolés nélkiili, azonnali hatalyt felmondési jog illeti meg,

8.14. Egyéb elofizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

8.14.1. Az el6fizetdi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Eléfizeto altali felmondason kiviil megsziinik
az alabbi esetekben:

a) a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

b) a természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

¢) a nem természetes személy Elofizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) az egyedi elofizeti szerzOdésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy 0sszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeldzd legalabb
60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

ge a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

f) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal
sziintethetik meg a felek,

g) ha a szolgéltatas nytjtisanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az El6fizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem 4allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének tjabb idépontjaban, az el6fizetdi szerzoédés az eldfizetdi szerzodés megkotésétol
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vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizetdi szerzdédésben foglalt megallapodésa szerinti késébbi idépontban megjeldlt napot kdvetd
napon megsziinik,

1)  megsziinik az El6fizetdvel kotott elofizetdi szerzOdése az eldfizetdi hozzaférést nyujtd
Szolgéltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott el6fizetdi hozzaférésen az Eldfizetd
szamara eldfizetéi szolgaltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkoz6 - szerzddésének hatilybalépésével egyidejlileg, amelyrdl a Szolgéltaté az eldfizetdt
értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

9.142. A jelen ASZF vonatkozisiban természetes személy El6fizeté jogutéd nélkiili
megsziinésének mindsiil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapulod
6rokos nélkiil hal meg és az elhunyt El6fizeté vonatkozasaba kizardlag a Magyar Allam mindsiil
orokosnek. Az Elofizetd jogutodnak kérelme esetén a Szolgaltatdé és az Eléfizetd jogutdoda az
elofizetdi szerzddést a kétoldalu szerz6désmodositas szabalyai szerint modositja a 4.sz. melléklet
szerinti szerz0désmodositasi dij jogutdd altali megtizetése esetén.

8.15. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

8.15.1. Amennyiben az El6fizetdé a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzodést jogosult a hatdrozott idétartam
lejarta el6tt felmondani jogszabalyban vagy eldfizetdi szerzodésben biztositott felmondasi joga
alapjan, a Szolgaltatd kizardlag a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket koveteli, ha az
Elofizetd a késziiléket a felmondast kovetden is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.

8.15.2. Amennyiben az Eldfizetd a hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést a hatarozott iddtartam lejarta eltt
- jogszabalyban vagy eldfizetdi szerzédésben biztositott felmondasi joga hidnyaban - felmondja,
vagy a Szolgéltatd 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat,
a Szolgaltatd kizarolag az Eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a
késziilekvasarlasbol eredd kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkodvetkezményt nem fiiz.

A jelen pont szerinti jogkdvetkezményt a Szolgéltaté a szolgaltatdsnyujtds megkezdésétdl az
eléfizetdi szerzodés megsziinéséig (a felmondo nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd megérkezését
kovetd napig) jogosult felszamitani. Ha az El6fizetd altal megtéritendé Osszeg csak a szerzddés
megsziinése utan allapithatd meg, akkor az El6fizet6 eldzetes érdeklodésére a Szolgaltatd ismerteti
az Osszeg megallapitasdhoz alkalmazott, az el6fizetdé szerzodésére vonatkozo szamitdsi modot
olyan részletességgel, hogy az Elofizetd az 6sszeget elore ki tudja szamitani.

8.15.3.. Ha az El6fizeto a 9.13.4. pont szerinti esetkorben mondja fel a hatarozott idejli el6fizetoi
szerzddést, az El6fizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege nem haladhatja meg sem
az elofizetéi szerzodés megsziinésétdl (a felmond6d nyilatkozat Szolgéltatohoz torténd
megérkezését kovetd nap) a hatarozott 1d6 lejartaig fizetendd havi vagy iddszaki dijak Osszegét,
sem a késziilékkedvezménynek a hatdrozott idétartam hatralevo részére esé iddaranyos részét.

8.15.4. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az eldfizetdi szerzOdésnek
megfeleld elofizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerzddés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eléfizetd részére atadott eszkdzok
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visszaszolgaltatasat. Az Elofizeté felmondasa, az el6fizetdi szerzodés megsziinése az eldfizetdi
szerzddéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6z16 eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szo16 torvény szabdlyai az irdnyadok.

A misorterjesztés szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az altala rendelkezésre bocsatott digitalis
televiziokésziilék visszavételét az eldfizetdi szerz6dés megsziinésekor a 14.6. pont szerinti mdédon
biztositja az Eldfizetd szamara, kivéve, ha bizonyitja, hogy a digitalis televiziokésziilék teljes
korlien alkalmas mas miisorterjesztési szolgaltatdsok - ha van ilyen, kiilondsen az Eldfizetd altal
valasztott 1j mdisorterjesztési szolgaltatds - keretében terjesztett digitalis televizio-
médiaszolgaltatasok vételére.

A digitalis televizidkésziilékekre vonatkozd, jelen pont szerinti alkalmassagi kovetelményeket a
digitalis médiaszolgaltatasok vételére alkalmas késziilékek egyiittmikodd képessége érdekében
sziikséges intézkedésekrdl szol6 NMHH rendelet hatdrozza meg.

8.15.5. Amennyiben az Eldfizetd kérésére a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodés 24 honapra
keriil megkotésre, mivel az eldfizetdi szerzodés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik,
ugy a hatarozott ideji eléfizetdi szerzddés lejartat vagy az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti
elszamolast kovetden a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére kiilon dijazas nélkiil gondoskodik arrol,
hogy az e szerzddéssel egylitt vasarolt késziilék barmely szolgaltatd eldfizetdjeként hasznalhatd
legyen (halézat-fliggetlenités).

A halozat-fiiggetlenités Szolgaltatd altali megvalositasdnak szabalyai az alabbiak:

A Szolgéltaté nem értékesit az El6fizetd részére olyan késziiléket, amely fliggetlenitést igényelne,
mert az értékesitett eszkdz(0k) hasznalhato(ak) barmely szolgaltatd eldfizetéjeként, ha annak
halézata megfelel a kovetkez6 nyilt szabvanynak:

Eszk6z megnevezése Nyilt szabvany megnevezése
Amiko T2/C set-top-box DVB-C
Conax dekédolé modul Cl CONAX

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti haldzat-fliggetlenitést az Elofizeté kérelmérdl valo
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul, de legkésObb 5 munkanapon beliil elvégzi, ugy, hogy a
halozat-fliggetlenitésre legkésobb az elszamolassal egyidejiileg keriiljon sor.

E hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet a mindenkor hatdlyos jogszabalyok
szerinti mértékben és mdédon a 7.4.1. pont szerint.

Ha a halozat-fiiggetlenitést a Szolgaltatd nem tudja végrehajtani, akkor a mindenkor hatdlyos
jogszabalyok szerinti késziilékkedvezményt fizeti meg az Elofizetd részére a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti mddon. A késziilékkedvezmény megfizetésének elmulasztdsa, vagy
késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd a a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti mértékben
¢s modon a 7.4.1. pont szerinti kitbért fizeti az El6fizeto részére.

A jelen pont alkalmazdsiban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatds, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szol6 térvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd, kép €és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket
kell érteni.
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8.15.6. Az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan
lehetdvé teszi az Eléfizetd szamara a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott
eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizeto részére.

8.16. Szolgaltatascsomag kiilonos szabalyai

8.16.1. Ha az EldfizetOnek kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatdsokbol és végberendezésbdl
allé csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgéltatast, a csomag minden elemére
alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14) bekezdését,
a 144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és (3) bekezdését.

8.16.2. Ha az Elofizetd hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerzddéssel szolgaltatdscsomagot vesz
igénybe, és a Szolgaltato szerzodésszegése vagy egyoldalu szerz6désmodositasa miatt a hatarozott
iddtartam lejarta el6tt jogosultta valik az eldfizetdi szerz0dést a szolgaltatdscsomag részét képezd
barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében felmondani, a szolgaltatascsomag
valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében jogosulttd valik a szerzddés
felmondasara.

8.16.3. Az Elofizetd jogosult a hatdrozott iddtartam lejarta eldtt felmondani az Eht. 134. § (15)
vagy (15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds vagy szolgéltatdscsomag
igénybevételére kotott elofizetdi szerzodést az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas vagy a
szolgaltatascsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elhéritani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valos, érdekkorébe tartozd hibat haritott
el, vagy

c) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti.

8.16.4. Ha a fogyasztonak kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatdsokbol és végberendezésbol
allo csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférés szolgaltatast, a szolgaltatdscsomag minden
elemére alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 26.§ (3), (4) és (7)-(9)
bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre torténd értelemszerti
alkalmazasat is, amelyek egyébként nem tartoznanak a hatalyuk ala.

8.16.5. A felek a hatarozott idejii szerzddés idétartamanak meghosszabbitasarol az Eléfizetod
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megeldzden szerzédésmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatdsokbol és
végberendezésekbdl alldo csomagra vonatkozo hatarozott idejii elofizetdi szerzodés idétartama, ha
a szerzOdés modositasara azért keriil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési
szolgéltatast nyujto szolgaltatotdl Gjabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy
tovabbi elektronikus hirkozlé végberendezést igényel, kivéve, ha az FEléfizetd a szerzodés
modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajérul.

8.16.6. Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés kizarolag
az Elofizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.
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10. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei

10.1.1. A Szolgaltato az eléfizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eldfizetsi szerzddésre is
kiterjedéen jogosult egyoldalian mddositani.

A Szolgaltatd egyoldali szerzédésmodositas esetén koteles a modositasrol a hatalybalépését
megeldzden legalabb 30 nappal az adott mddositassal érintett eléfizetdket tartds adathordozon, az
Eszr.-ben meghatérozott tartalommal értesiteni, az el6fizetoket megilletd felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkovetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

A Szolgaltaté nem kételes a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF médositasa 01j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti.
Ha a Szolgaltaté a mar megkotott eléfizetdi szerzodéseket nem érintd 11 szolgaltatas vagy feltételek
bevezetése vagy modositasa miatt modositja az ASZF-et, a modositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF-et legkésobb a médositas hatalybalépésekor kozzéteszi.

10.1.2. A Szolgaltat6 egyoldalu szerz6désmodositasarol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott
45 napon beliill az Elofizetd azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az el6fizetdi szerzodést.

Nem jogosult az El6fizeto a jelen pont szerint felmondani az el6fizetdi szerzodést, ha a modositas
a) kovetkeztében az el6fizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
az Elo6fizetd szamara kizarélag elonyds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az Eldfizetd szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatosagi vagy birdsagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozasdban nem tekinthetd az FElofizetdé szédmara eldnyds
modositasnak a dijak, a dijcsomagok, a lefedettség, a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt
csatornak Osszetételének modositasa - ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint
azt, ha a modositast megeldzden kinalt csatorndk a modositast kdvetden is elérhetdek az Eldfizetd
szdmara -, vagy a személyes adatok kezelésének az eldfizetd szdmara nem egyértelmiien eldnyods
megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok elényds valtozasokkal jarnak egyiitt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozasdban nem tekinthetd adminisztrativ jellegi médositasnak valamely
szerzOdési feltétel olyan valtozasa, amely a szerzddésbol eredd jogokat és kotelezettségeket
érdemben modositja.

10.1.4. Ha az El6fizetonek kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbol
allo csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatdst vagy egy nyilvanosan
elérhetd, szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni
kell — tobbek kozt — az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban
foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgaltatonak a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény szerinti atalakuldsa, egyesiilése, szétvalasa, vagy a
szolgaltatds nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése kovetkeztében vagy szerzddés
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alapjan - mas szolgaltato (1j szolgaltatd) 1€p, az érintett el6fizetok felé a régi szolgaltatd az Eht.-
nak és az ASZF-nek az eléfizetdi szerz8dés szolgaltatd altali egyoldali modositasara vonatkozo
szabalyai szerint jar el, amennyiben az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondéasara nem
keriil sor.

10.2. Az eldfizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei

10.2.1. Az egyedi eldfizetdi szerz6dés moddositdsdra az eldfizetéi szerzédés megkotésének
szabalyai vonatkoznak.

10.2.2. Az el6fizetéi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatdo foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil (tovabbiakban: athelyezési igény), ha egyidejileg az Eldfizetd
személye nem valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasiban athelyezés: A helyhez kotott eléfizetdi elektronikus
hirk6zlési szolgaltatds eldfizetéi hozzaférési pontjanak a Szolgaltatdé foldrajzi szolgaltatasi
tertiletén beliil masik foldrajzi helyre athelyezése.

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatés
igénybevételéhez sziikséges elofizetdi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil
athelyezi,kivéve a jelen pontban megjeldltesetkdroket A Szolgaltatd nem koteles az athelyezési
igényt teljesiteni, ha az EldfizetOnek az athelyezési igény benyujtasakor az Eht.137.§(1) bekezdés
¢) pontja szerinti dijtartozasa 4ll fenn, vagy a szolgéltatas az ASZF 5.3. pontja szerint felfiiggesztés
alatt all, vagy a Szolgaltaton kiviili ok miatt nem teljesithetd.

Az athelyezési igény akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfelelonek, ha tartalmazza:

- az Elofizeto altal alairt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényld/Eldfizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetdi
szerz6dés megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgéld tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgaltaté a valamennyi sziikséges adatot tartalmazé athelyezési igény Szolgaltatéhoz valo
beérkezését kovetd 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetosége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen idOn beliil irdsban értesiti az Igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében, legfeljebb
azonban az athelyezési igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késdbbi iddpontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejiileg év,
hoénap, nap pontossaggal megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésbbi idopontjat,

c) az athelyezési igényt rajta kiviil 4116 ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az Eldfizetd- a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjelolt, de legalabb 15
napos hataridd elteltét kvetden is esedékes - dijtartozdsa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az elofizetdi szolgaltatas az 5.3. pont szerinti felfliggesztése miatt elutasitja.
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Az a)-b) pontban foglaltak esetén eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétodl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgéltatas sziinetel. Erre az
idészakra a Szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként
meghatarozott hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem keriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban vagy a Szolgaltaton kiviil
allo ok miatt a Szolgaltato elutasitja az elofizetdi szerzodés az Eléfizetd — a kiépités hidnyarol
sz616 — eldzetes irdsbeli értesitésével megszlinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol
hatarozott idejli szerz6dés esetén az Elofizetd altali felmondas szabalyai az irdnyadok.

Ha a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodés idOtartama alatt az egyéni Elofizetd lakcimének
vagy tartdzkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérdl 1)
lakcimére, vagy tartdzkoddsi helyére kéri az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a
Szolgéltatd az athelyezési igényt rajta kiviil all6 okbol teljesiteni nem tudja, az Eldfizetd a
Szolgaltatd err6l szolo értesitését kovetd 15 napon beliill azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott id6tartamu szerz6dést.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizeto athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgéltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldaltian valtoztatja a
csomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgéltatod legkésdbb

a) a Szolgaltatdo egyoldalu szerzédésmoddositasa miatt, amennyiben az Eléfizetd a moddositasi
igényét a Szolgéltatonak a szerzddésmodositasra vonatkozé értesitése kozlését kdvetd 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmaddositas hatalybalépésével
egyidejiileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szintli csomagra torténd modositasa esetén legkésébb a megrendelés
napjat kdvetd honap elsé napjatol

c) kiegészité vagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a
megrendelés napjatdl szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitd vagy értékndvelt szolgaltatds lemondésa esetén annak kikapcsoldsat a bejelentés
napjat kdvetd honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektd] eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az El6fizetd altal inditvanyozott szerzddésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF
eltéré rendelkezése hidnydban — sem a modositdsi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzddés Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Elofizetdvel szemben.
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10.2.4. Az egyedi eldfizetéi szerzddésnek az FElofizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az
ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — sem a médositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

10.2.4.1. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja
eléfizetdéi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése el6tt
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi. A Szolgaltatd az eléfizetéi mindség
modositasa hatalyba 1épésétdl kezdédden a modosult eldfizetdi kategoridra vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Eldfizetd el6fizetdi mindségét lizleti eldfizetére olyan csomag vonatkozasaban
igényli, melyben levd szolgaltatas vonatkozasdban a Szolgaltatdé nem jogosult iizleti el6fizetok felé
torténo értékesitésre, ugy a szerzé6désmodositas nem jon 1étre, vagy az Elofizeto altal egyidejiileg
modositott csomag igénybevételre vonatkozo modositott tartalommal jon 1étre.

10.2.4.2. Az Elo6fizeto igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsé napjatoél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba Iépése elott legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Eléfizeté kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni
a modositas hatalyba 1épésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato
— az Eldfizetd egyideju értesitésével — visszatérhet a modositas elotti fizetési modhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az Elofizetd elso sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kovetden az aktudlis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldalua szerzodésmodositas esetei

10.3.1. Az eldfizet6i szerz8dés kétoldal, kozds megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

10.3.2. A kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozo szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az Elofizetd kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthetd az El6fizetd tevOleges €s kifejezett elfogadd magatartasanak az el6fizetdi szerzodés
teljesitéséhez kapcsolodo alapvetd eldfizetdi jog gyakorldsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kiilondsen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megtizetése,
ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az Eléfizet6 a kétoldalu szerzodésmodositasra
vonatkoz6 szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevOleges magatartassal nem fogadja el, a szerzddés
valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

10.3.3. A Szolgaltatd szerzodésmodositasra vonatkozo ajanlataban kozérthetden és attekinthetéen
rogziti, hogy az El6fizetdi szerz6dés modositasa esetén a szerzodés mely feltételei milyen modon
valtoznak meg, tovabba tajékoztatji az El6fizetdt a szerz6désmoddositds menetérol.
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10.3.4. A kétoldalu szerzédésmoddositasra vonatkozo eldfizetdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt a Szolgaltato kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. Nem mindsiil a
Szolgaltato tevoleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az eléfizetdi szerzodés teljesitéséhez
kapcsolodo alapvetd eldfizetdi jog biztositdsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a
szolgaltatas tovabbi nyujtasa, illetve az Eléfizetd kérelme megvalaszolasanak hianya.

10.3.5. A felek a hatarozott idejli szerzddés iddtartamanak meghosszabbitasarol az Eldfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott 1d6 elteltét megel6zéen szerz6désmoddositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgéltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbdl ¢s
végberendezésekbdl allo csomagra vonatkozo hatarozott idejii elofizetdi szerzodés iddtartama, ha
a szerzOdés modositdsara azért keriil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast vagy nyilvanosan elérhetdé szamfiiggd személykdzi hirkozlési szolgaltatast nyajtd
szolgaltatotol ujabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus
hirk6zl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az Elofizetd a szerz6dés modositasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

11.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetdre vonatkozé személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait az Eldzetes Tajékoztatas mellékletét képezo
Adatkezelési Tajékoztatod tartalmazza, mely utobbi a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhato
meg.

11.2. Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

11.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrél az Eléfizetonek kérésére az
El6fizetd sajat adatair6l felvilagositast ad.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, tigy az El6fizetd mulasztasdnak id6tartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

11.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tajékoztatéban
megjelolt idotartamig tarolhatja, drizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgaltat6 az Elofizetd adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgéltatast csak az
Adatkezelési Tajékoztato szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi é€s titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgéltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11.2.5. A Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6zl6 eszkozoket Ggy valasztja meg €s lizemelteti, hogy a kezelt adat
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a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgaltato olyan miiszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak
megfeleld védelmi szintet nytjt.

A Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtdsdhoz hasznalt halézat védelmérdl gondoskodik részben a
hardver eszkozokkel, részben szoftveres és mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgaltatdé a nyilvantartasi rendszereihez (miiszaki, ligyfél) csak kiilon jogositott személyek
részére biztositja a hozzaférést.

Amennyiben az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kiilondsen, ha az Elofizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleloség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasadra az elofizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyidejii értesitésével. A Szolgéltatd jogosult a jogellenesen eljaro
Elofizetd eredménytelen felszolitasa esetén az eldfizetdi szerzodést az Elofizetd hibajabol
felmondani.

A miuszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legtijabb
eredményeket ¢és a meghozandd intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a haldzat
egységességével és a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockdzatok mindenkori
mértekének megfeleld biztonsagi szintet nyljtanak a kockézatok felhasznalokra, egyéb haldzatokra
¢s szolgaltatasokra gyakorolt hatdsanak megeldzése €s minimalizalasa érdekében.

A Szolgaltato tajékoztatja az El6fizetot és indokolt esetben a Felhasznalot a haldzat egységességét
¢s a szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgéltatd altal megtett miiszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az El6fizeto, a
Felhasznal¢ altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a haldzat egységességét és a szolgaltatds biztonsdgat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalokat a korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockézatrol, a védelem érdekében a Felhasznalé altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhatd koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok megsértése
varhatéoan hatranyosan érinti az El6fizetd vagy mdas maginszemély személyes adatait vagy
maganéletét — a Szolgaltato errdl az El6fizetdt vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem
nélkiil értesiti. Nem keriil sor az érintett El6fizetd vagy maganszemély értesitésére a személyes
adataival valo visszaélésrol, ha Szolgaltatd a hirk6zlési hatésagnak kielégitden igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.
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11.2.7. Az El6fizetd vagy mas maganszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) 4ltal tapasztalt
jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltatd, mint Adatkezeld ellen. A
per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett vélasztisa szerint — a
lakohelye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal — kiilondsen a szokasos tartozkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az Erintett megitélése
szerint a ra vonatkozo6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

12. Az elofizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak feltételei

12.1. Azon iizleti El6fizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kozhasznll szervezet, a Szolgaltaté eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és
(4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (la)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b)
bekezdésének, valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének
rendelkezéseitdl, ha azon iizleti Elofizetd, amely végfelhasznalonak mindsiild mikrovallalkozas
vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, legkésobb az eldfizetdi szerzddés megkotésekor
kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a Szolgaltaté e rendelkezésektdl részben vagy egészben
eltérjen.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

12.2. A természetes személy Eldfizetonek vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznalonak mindsiild
mikrovallalkozasnak vagy kisvallalkozasnak vagy kozhasznu szervezetnek a szerzddéskotéskor
kell nyilatkoznia arrol, hogy az eléfizetdi szolgaltatast egyéni eldfizetoként vagy nem egyéni
(lizleti) elofizetOként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl0 olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni lizleti El6fizetoként, mely
vonatkozdsdban a Szolgaltatd nem jogosult lizleti el6fizetdk felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az Elofizeto altal egyidejiileg modositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

Az eléfizetdi mindség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabdlyai az irdnyadok.

12.3. Az Elo6fizetd jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadéasarol.

Az Elofizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozé nyilatkozatat a 10.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

12.4. Az El6fizetd jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen lizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIIL. térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartoz6 kdzvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiil6 tdjékoztatds céljabol felhasznélasra keriiljenek.
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Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az El6fizetot egyiittmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatod hibas teljesitésének nem mindsiilo,
azonban hibabejelentést eredményez6 koriilmény elhéritdsahoz sziikséges. Igy kiilonosen koteles
az Eldfizetdé a hibabejelentés el6tt meggydzddni arrdl, hogy a végberendezés, a modem/stbox
aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége €s épsége, az 6sszekotd kabelek
csatlakozésa biztositott .

13.1.2. Az El6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgéltatoval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatisra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Eldfizetd tdjékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Elo6fizetd és a Felhasznal6 minden t6le elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban
talalhat6 halozati elemek megoOrzéséért €s épségének biztositasaért.

Az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdondt képezd hdlozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetosége érdekében a Szolgaltato altal az Elofizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgéltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -
, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatd
erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgélés, karbantartds és hibaelharitas
céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhatd meg, az
ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgéltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: hirkdzlési berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az El6fizet6t/Igénylot egyiittmitkodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges
kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Eléfizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban és az elérhetdségi
adataiban bekovetkez0 valtozas esetén a2.1.3.8..€s 13.4.1. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizetdi szerzodés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizetd koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban — a Szolgaltatd részére legkésobb a
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szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon Dbeliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen modemet) ¢és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatod tigyfélszolgalatdhoz) az Eldfizetot
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatdsbol vald kikapcsoldskor nem keriil sor az eszkoz
Szolgéltato altali atvételére és elszallitasara. A hatdrido tullépése az eszkozok Elofizetd altali
elvesztésének mindsiil és az Eldfizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatod a visszaadasi kotelezettségrol
tajékoztatja az Eldfizet6t irdsban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az
eléfizetdi szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idépontjatol fiiggetleniil az Eldfizetot a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridon beliil terheli.

Az elofizetdi szerzOdés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetdvé
teszi az Elofizetd szdmara a Szolgaltatod tulajdonat képezo, az Elofizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgéltatasrol az Elofizetd részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak ¢s az eléfizet6i szerzodésnek megfeleld
elofizetdi felmondas esetében a Szolgéltatd nem kotheti ki az eléfizetdi szerzédés megsziinése
feltételeként a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondasa, az eléfizetdi szerzédés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zlé eszkozre vonatkozod polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szo616 torvény szabdlyai az irdnyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az Eléfizetd koteles a
szolgaltatis igénybevétele soran az ASZF és az egyedi elofizetdi szerzodés és az Elézetes
Tajékoztatas alapjan eljarni. Az Eldfizetd felelosséggel tartozik a Szolgaltato felé¢ az eldfizetdi
szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt kérokért (kiilondsen nem megteleld
végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd
ellenérzési joganak megakadalyozasabol, szolgéltaté altali hibaelhdritds biztositdsanak
elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbol,
illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcesolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a 4.4.
pont szabalyai az irdnyadok.

13.3.2. Az Eléfizetdt az Eldfizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapcesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kitelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrdl a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles meglrizni és kezelni, valamint azokat az eldfizetdi szerzddés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
idétartamon beliil koteles a Szolgaltato birtokaba visszaadni.
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13.3.3. A hatarozott idejii el6fizet6i szerzodés lejartat kdvetden a szolgaltatod az eldfizetd kérésére
kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék
barmely szolgaltato elofizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazisaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgéltatds, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolo tdrvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdveé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket
kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az El6fizet a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozéast haladéktalanul,
lehet0ség szerint a valtozast megel6zden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényld vagy El6fizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az el6fizetdi
szerzOdésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésObb a
valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd ligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje Gtjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas
bejelentése és annak a Szolgéltatd altali tudomdasulvétele visszaigazoldsa esetén az eldfizetoi
szerzOdés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az Elofizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tal
teszi meg, az [génylo vagy Elofizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgaltato nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgaltato az Igénylovel vagy Eldfizetovel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényl6 vagy Eléfizetd személyvaltozasa,
melyre a szerzédésmodositas szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Elé6fizetd valamely, a szerz6désben szerepld €s kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozast kovetd
3 munkanapon beliil a Szolgaltato ligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eldfizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, €s a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Eléfizetotdl kovetelheti.

13.4.4. Az Elofizetd koteles a Szolgéltatd altal indokoltan igényelt és az Eléfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal Osszefiiggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

15. Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint a kiegészito médiaszolgaltatasok felsorolasa és
meghatarozasa.

Miisorterjesztési szolgéltatds esetén az egyes dijcsomagokba tartozd médiaszolgaltatasok
felsorolasat a Szerzodés-0sszefoglald, valamint az ASZF mindenkori 4. sz. melléklete tartalmazza.
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16. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetéségérol

A Szolgaltato altal a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok részére nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei és az ezekkel kapcsolatos aktudlis informacidk elérhetdségérdl szolo
tajekoztatas a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhaté meg.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi ido)
1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhet6ségek

Kozponti ligyfélszolgalat
9970 Szentgotthard, Sz¢ll K. tér 6

Hétfo: 08:00-12:00,13:00-16:00
Kedd: 08:00-12:00,13:00-20:00

Telefon:94/380-794, 94/383-335,
06-80/815-444, 1251

Szerda: 08:00-12:00,13:00-16:00

Csiitortok:
08:00-12:00,13:00-16:00

Péntek: 08:00-12:00,13:00-16:00

Fax: 94/445-001
Email cime: info@jupinet.hu

Szombat: Zarva
Vasarnap: Zarva
Ugyfélszolgalat Kérmend Kedd: 09:30-15:00 Telefon: 94/412-013, 94/814-730

9900. Kormend, Szabadsag tér 12.

Csiitortok: 09.30-15:00

Fax: 94/445-001
Email cime: info@jupinet.hu

Ugyfélszolgalat Vasvar
9800. Vasvar, Petofi utca 14.

Hétfo-péntek: 08.00-12.00
12.30-16.00

Telefon: 94/370-598, 94/814-700
Fax: 94/445-001
Email cime: info@jupinet.hu

2. Hibabejelent6 szolgalat

ElérhetOségek:

Teriilet megjeldlése Elérhetdségének iddtartama
Szentgotthard Hétf6: 00:00-08:00 16:00-24:00
Magyarlak Kedd: 00:00-08:00 20:00-24:00
Csorotnek Szerda:00:00-08:00 16:00-24:00
Rabagyarmat Csiitortok: 00:00-08:00 16:00-24:00
Szakonyfalu Péntek:00:00-08:00 16:00-24:00
Alsészdlndk Szombat: 00:00-24:00
Fels6szoInok Vasarnap: 00:00-24:00
Vasvar
Nédasd
Katafa
Koérmend
Hegyhathodasz
Pacsony
Vasalja

Uzenetrogzitos telefonok:
06-94/380-794
06-94/383-335
06-80/815-444

1251

telefaxszama: 06-94/445-001
email cime: info@jupinet.hu
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

1. Az az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetéséggel rendelkez6 tigyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatésagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatosagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatosagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatosagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hat6sagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eléfizetoket, nézéket,
hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast
érdemld érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve
nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézok
vagy hallgatok méltanyoland6 érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Média- ¢és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy
az Eht. végrehajtasara Kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14)
bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi eléfizetoi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében) [Fttv.
10.§ (1)], a 387/2016.(X11.2.) Korm.sz. rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Vas Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 29

Telefon: 94/505-220, 94/ 505-219

Fax: 94/506-984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. ¢évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6lé
1996. évi LVII. torvénybe iitk6zo6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizetoi szerzodés és az
altalanos szerzé6dési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]


mailto:fogyasztovedelem@vas.gov.hu
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Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-
mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Onkorményzatok jegyzdje szolgaltatasi teriiletenként, telepiilésenként:

Szolgaltatasi hely: Korjegyz0ség cime: Telefonszdma:

Szentgotthard Szentgotthard, Sz¢ll Kaman tér 11. 94/553-010

Magyarlak Csorotnek, Vasut ut 5. 94/541-022

Csorotnek Csordtnek, Vasut ut 5. 94/541-022

Rabagyarmat Rabagyarmat, uj ut 1. 94/538-021

Also6szolnok Als6szdlnok, Fels6szolnok, Szakonyfalu Kozségek Korjegyzdsége
Als6sz6Indk, Fo ut 19. 94/534-008

Szakonyfalu Als6sz0Inok, Felsdszolnok, Szakonyfalu Kozségek Korjegyzdsége
Als6sz6Indk, Fo ut 19. 94/534-008

Fels6szolnok Als6szdlnok, Fels6szolnok, Szakonyfalu Kozségek Korjegyzdsége
Als6sz6Indk, Fo ut 19. 94/534-008

Vasalja Vasalja, Dedk F.u.1. 94/432-006

Nadasd Nadasd, Kossuth u.101. 94/424-009

Katafa Nadasd, Kossuth u. 101. 94/424-009

Hegyhathodasz Nédasd, Kossuth u. 101. 94/424-009

Kormend Koérmend, Szabadsag tér 7. 94/592-928

Vasvar Vasvar, Alkotmany u. 1. 94/370-060

Pacsony Gyérvar, Béri Balogh A.u.15. 92/373-017

6. Az elso fokon illetékes birdsagi forum:

Kormendi Varosi Birdsag
9900 Koérmend, Szabadsag tér 4.
94/410-041

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi II1. torvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. toérvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Toérvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az elofizeté és a szolgaltatdo kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
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kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birosagi eljarason kiviili
rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizet6 a szolgaltatoval mar kozvetleniil
megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békéltetod Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Szolgéltato székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:

Vas Megyei Békélteto Testiilet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356
pergel.bea@vmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
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3. sz. melléklet: A szolgaltatasok mindségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

a.) Hal6zati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

sikeresen felépiilt hivasok esetén

Minéségi mutaté megnevezése Célérték

,, e g e 15 nap
1./Az els6 csatlakozas 1étesitési ideje
2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként 15 dbrév
3./A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa 95 %
4./ Hibajavitasi id6 72 bra
5./ A szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati igyintézdjének 60 masodpercen beliili
¢léhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott 85.00 %
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Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz valo uj hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatashoz 1étesitett (1j hozzaféréseknek az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridé esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott elofizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltaté és az eléfizetdé megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
lépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitdsi idOpont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilonosen:
—  visszavont megrendelések,
— azj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,
— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
— ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant iddben,
— ha az igényl6 halasztast, vagy késobbi idopontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett érakba beleszdmitandok az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgdltatd hibabehatirold eljardsa eredményeként valds, az érdekkdrébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 6sszefiiggd hibakra vonatkozo el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet&ségérol, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet az
elofizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6z16 halozatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcesatornas el6fizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az eldfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilonosen:

— elofizetdi végberendezés hibdja,

— ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esd
okok miatt — nem lehetséges a megkivant iddben,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban
kifejezve.

Dijreklamacio6 a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az el6fizetd
a felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilonosen:
— aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),
— anem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem szamlazassal 6sszefiiggd panaszok.

4./ A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idGtartamanak aranya az
adatgy(ijtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges id6tartama az az iddszak, amikor az elofizetok a szolgaltatast valoban igénybe
vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek
nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szdmara nem igénybe vehetd.
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A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felajitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal el6irt modon torténd sziinetelése.

5./ Az tigyfélszolgalati ligyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének ardnya: a szolgéltatd6 ASZF-ben kozzétett
telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézd altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az iligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Gsszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltatd az ligyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorolo, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztasat kiszolgald hivaskezel6 rendszert (a
tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati tigyintéz6 ¢léhangos elérhetdségét biztositd
meniipont hivo altali valasztasat kovetoen kell szamitani.

6./ Az elosztott szomszédos televizios csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az eléfizetdi hozzaférési
ponton: az adatgylijtési id6szakban az esetek 80 %-aban az eldfizetdi hozzaférési pontokon mért legnagyobb
jelszintkiilonbség az elosztott szomszédos televizids miisorcsatornak kozott.

7./ Vivészint az el6fizetéi hozzaférési ponton: az adatgyiijtési idészakban az eldfizetéi hozzaférési pontokon mért
valamennyi televizié miisorcsatorna vivészintjének teljesitett értéke.

A mutatd az eldfizetéi hozzaférési ponton mért vivoszintek mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasra, az
alapadatokat hitelesitett mérémiszer szolgaltatja.

8./ Vivo/zaj viszony az el6fizetdi hozzaférési ponton: az adatgytijtési iddszakban mért televizié mlisorcsatorna vivo/zaj
viszony az el6fizet6i hozzaférési pontokon.

A mutat6 az eldfizetdi hozzaférési ponton mért vivé/zaj viszony mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasra, az
alapadatokat hitelesitett mérémiszer szolgaltatja.

9./ Modulacids hibaarany (MER): az adatgyijtési idészakban az el6fizetdi hozzaférési pontokon a hibasan moduléltan
atvitt bitek aranya az 6sszes atvitt bithez képest.

A mutatd az eldfizetdi hozzaférési ponton mért modulaciés hibaarany mérési eredményei alapjan kertil
meghatarozasra.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetdi hozzaférési pont: az eléfizetdi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérdpont, vagy maga a tényleges
hozzaférési (jelatadasi) pont.
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2024.01.01-t6l
4. a.) Misorjel-elosztési szolgaltatas, csatornakiosztés és eldfizetési dija:

Tertilet megjelolés: Alsoszolnok, Csordtnek, Fels6szolnok, Magyarlak, Rabagyarmat,
Szakonyfalu, Szentgotthard, Olaszfa, Oszko6, Doborhegy, Nagymizdo, Szarvaskend, Doroske,
Halasto, Egyhazashollos, Ujbalazsfalva, Apatistvanfalva, Gasztony, Kondorfa, Nemesmedves,
Ratot, Rondk, Vasszentmihaly, Nemesrempehollos, Molnaszecsdd, Felsémarac, Viszak,
Szaknyér, Nagyrakos, Bajansenye, Oriszentpéter, Hegyhatszentmarton, Orfalu,

Dig.
Sorszam | Program Jelleg Nyelv | Frekvencia | Csomag
Mhz.
1 M1 HD hir és kozéleti Magyar | 426 Mhz
miisorok
2 M2 HD gyermek és ifjusagi Magyar | 410 Mhz
misorok =
3 Duna HD nemzeti kulturalis Magyar | 434 Mhz e
csatorna é §
4 M4 Sport HD sportcsatorna Magyar | 450 Mhz ) cr::
5 Duna World nemzetkozi Magyar | 434 Mhz ” s
HD/ M4 Sport+ | kozszolgalati =
HD csatorna
6 MS5 HD kozszolgalati Magyar | 450 Mhz
kulturalis csatorna
10 GotthardTV HD | Helyi televizid Magyar | 410 Mhz =
11 KormendVTV | Csak Kérmenden Magyar | 418 Mhz S >
12 RTL Klub HD | hirek, riportok, Magyar | 418 Mhz E =
filmek, 3 | 2
magazinmiisorok g §
13 Tv2 HD hirek, riportok, Magyar | 442 Mhz S |0
filmek, #
magazinmiisorok
14 ATV HD hirek, riportok, Magyar | 434 Mhz
filmek,
magazinmiisorok
15 HirTV hircsatorna Magyar | 442 Mhz
16 Viasat3 HD filmek, Magyar | 418 Mhz
magazinmusorok
17 CoolTV HD szorakoztatd musorok | Magyar | 410 Mhz
18 RTL Kettd HD | sorozatok és Magyar | 442 Mhz
magazinmiisorok
19 Film+ film csatorna Magyar | 418 Mhz
20 Spiler 1 HD Sportcsatorna Magyar | 426 Mhz
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21 ATV Spirit HD | Gasztro, életmad, Magyar | 434 Mhz
ismeret
22 RTL sorozat csatorna Magyar | 410 Mhz
SorozatKlub
23 TV2 Séf Gasztro, életmod, Német | 426 Mhz
ismeret
24 ORF 1 HD osztrak kozszolgalati | Német | 426 Mhz
25 MuzsikaTV zenecsatorna Magyar | 426 Mhz
26 SlagerTV zenecsatorna Szlovén | 418 Mhz
27 SLO 1 HD szlovén kozszolgalati | Magyar | 442 Mhz
28 JazzTV HD tematikus jazz ado Magyar | 458 Mhz
35 RTL gyerekcsatorna, Magyar | 450 Mhz
KolyokKlub rajzfilmek
HD
36 Cartonitoo gyerekcsatorna, Magyar | 562 Mhz
rajzfilmek
37 Cartoon gyerekcsatorna, Magyar | 522 Mhz
Network rajzfilmek
38 Disney Channel | gyerekcsatorna, Magyar | 474 Mhz
rajzfilmek,
szorakozas
39 JimJam gyerekcsatorna, Magyar | 490 Mhz
rajzfilmek,
szérakozas
40 TV2 Kids legkissebnek sz016 Magyar | 474 Mhz
csatorna
41 Minimax gyerekcsatorna, Magyar | 522 Mhz
rajzfilmek
42 Nick Jr. gyerekcsatorna, Magyar | 474 Mhz
rajzfilmek,
szorakozés
43 Nickelodeon gyerekeknek sz616 Magyar | 506 Mhz
csatorna
44 TeenNick gyerekeknek sz61o Magyar | 514 Mhz
csatorna
45 NickToons gyerekcsatorna, Magyar | 530 Mhz
rajzfilmek
48 TV4 Szorakoztatod csatorna | Magyar | 498 Mhz
49 Max4 Szorakoztatd Magyar | 570 Mhz
kereskedelmi
csatorna
50 CBS Reality Szorakoztato Magyar | 498 Mhz
kereskedelmi
csatorna
51 Comedy Central | humor és szérakozds | Magyar | 570 Mhz
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52 Comedy Central | csaladi szorakoztato | Magyar | 578 Mhz
Family csatorna
53 FEM3 holgyeknek sz616 Magyar | 498 Mhz
kereskedelmi
csatorna
54 Galaxy4 HD Szorakoztatd Magyar | 514 Mhz
kereskedelmi
csatorna
55 Prime sorozatok ¢€s filmek Magyar | 546 Mhz
56 RTL Gold Szoérakoztatd Magyar | 498 Mhz
kereskedelmi
csatorna
57 EWTN Vallasi miisorok Magyar | 506 Mhz
58 RTL HAROM | Sorozatok ¢s filmek | Magyar | 498 Mhz
HD
59 Story4 celebek és sorozatok | Magyar | 490 Mhz
60 SuperTV2 HD Szorakoztatd Magyar
kereskedelmi 522 Mhz
csatorna
61 BalatonTV Szorakoztato Magyar
kereskedelmi 554 Mhz
csatorna
64 RTL FilmKlub | Film csatorna Magyar | 482 Mhz
65 AMC HD Filmek, Sorozatok Magyar | 482 Mhz
66 ggzwerzum Klasszikus filmek Magyar 599 Mhyz
67 Film4 HD holgyeknek sz616 Magyar 506 Mhz
filmcsatorna
68 Film Café Sorozatok és filmek | Magyar | 578 Mhz
69 Film Ménia a legjobb Magyar 498 Mhz
filmcsatorna
70 Mozi+ HD filmek és sorozatok Magyar | 578 Mhz
71 Viasat2 sorrozatok’ és Magyar 578 Mhz
szérakozas
72 ViasatFilm filmek és sorozatok Magyar | 482 Mhz
73 AXN HD szorakoztatd csatorna | Magyar | 514 Mhz
74 EpicDrama HD | a filmdrdma csatorna | Magyar | 514 Mhz
75 TV2 Comedy humor és szorakozds | Magyar | 506 Mhz
76 Izaura TV sze}ppanoperak és Magyar 530 Mhz
szorakozés
77 JockyTV re‘Ero sorozatok €s Magyar 506 Mhz
miisorok
78 Paramount Filmek és sorozatok | Magyar 538 Mhz
Network
79 TLC sorozatok €s Magyar 439 Mhz

szorakoztatd musorok
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80 Sorozat+ soryozatok s Magyar 546 Mhz
szorakoztatd miisorok
81 Viasat6 férficsatorna €s Magyar 594 Mhz
sorozatok
82 ID HD nyomozdcsatorna Magyar | 594 Mhz
83 Filmbox reklamok nélkiili Magyar 594 Mhz
filmcsatorna
87 Eurosport 1 HD | Sportcsatorna Magyar | 530 Mhz
88 Eurosport 2 HD | Sportcsatorna Magyar | 546 Mhz
89 Arena4 HD Sportcsatorna Magyar | 482 Mhz
90 Match4 HD Sportcsatorna Magyar | 538 Mhz
91 Extreme Sports | Sportcsatorna Magyar | 514 Mhz
92 Fishing and Sportcsatorna Magyar
Hunting HD 490 Mhz
93 Spiler 2 HD Sportcsatorna Magyar | 490 Mhz
94 Sport 1 HD Sportcsatorna Szlovén | 562 Mhz
95 Sport 2 HD Sportcsatorna Osztrak | 570 Mhz
97 Euronews HD Hircsatorna Angol | 546 Mhz
98 SLO 2 HD szlovén kozszolgalati | Magyar | 490 Mhz
99 ORF 2 HD osztrdk kozszolgalati | Magyar | 490 Mhz
100 CNN . Hircsatorna Magyar 554 Mhy
International
102 National természetfilmek Magyar
Geographic 570 Mhz
Wild HD
103 National természetfilmek Magyar
Geographic HD 474 Mhz
104 OzoneTV HD 1smere‘fterjeszto €s Magyar 570 Mhz
tudomanyos
105 Spektrum HD QOkumenmm,, Magyar 562 Mhz
1smeret, termeszet
106 Viasat Explore | kornyezetiink €s Magyar
HD dokumentumfilmek 562 Mhz
107 Viasat History | torténelmi Magyar
HD dokumentumfilmek 474 Mhz
108 Viasat Nature természetfilmek, Magyar
HD dokumentumfilmek >34 Mhz
110 LifeTV HD ¢letmod csatorna Magyar | 522 Mhz
111 PaprikaTV HD | Gasztrocsatorna Magyar | 482 Mhz
112 Spektrum Home l,akber,endezes és Magyar 536 Mhz
¢letmod
113 Animal Planet természetfilmek, Magyar
HD dokumentumfilmek >94 Mhz
114 Discovery HD Ismeretterjeszto €s Magyar 536 Mhz

dokumentumfilmek
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115 RTL Otthon HD l,akber,endezes és Magyar 538 Mhz
¢letmdd

116 Food Network | Gasztrocsatorna Magyar | 538 Mhz

121 Club MTV Zene Magyar | 546 Mhz

122 MTYV Hits slagercsatorna Magyar | 546 Mhz

123 MTYV European | Magyar zenel Magyar 530 Mhz
csatorna és sorozatok

124 MTYV 90s rockzenei csatorna Magyar | 562 Mhz

125 [-Concerts koncertfelvételek Magyar | 530 Mhz

126 MTYV 80s ko;myuzene, klippek, | Magyar 482 Mhz
miisorok

127 Zenebutik szorakoztatd Magyar 554 Mhz
zenecsatorna

128 C-Music filmzenék Magyar | 482 Mhz

A Koézszolgalati programcsomag havi eléfizetési dija 1.339,- Ft/ho + 27 % AFA = 1.700,- Ft/ho
A Minimum programcsomag havi eléfizetési dija 3.039,- Ft/h6 + 27 % AFA = 3.860,- Ft/h6

A Minimum programcsomag havi el6fizetési dija egy vagy két év hiiséggel 2.441,- Ft/h6 + 27 %
AFA =3.100,- Ft/ho
Az Alapcsomag havi eléfizetési dija 4.681,- Ft/ho +27% AFA = 5.945,- Ft/h6

Az Alapcsomag havi elfizetési dija egy vagy két év hiiséggel 4,012- Ft/hé + 27% AFA = 5.095.-

Ft/ho
A Minimum ¢és Alapcsomaggal elérhetd radiomiisorok:
Dig.
Sorszam | Csatorna | Frekvencia | Program Jelleg Nyelv Frekvencia
Mhz.
Kossuth Altalanos
CCIR 92.1 Radio Kozszolgalat magyar | 458 Mhz
Bartok Altalanos
CCIR 93.1 Radié kozszolgalati magyar | 458 Mhz
v s | Altaldnos
CCIR 98.1 Petdfi Radio Kozszolgdlati magyar | 458 Mhz
Prémium csomagok:
Sorszam | Program Jelleg Nyelv Dig. Frekvencia Mhz.
230 BBC Earth 1smere"[terjeszto és magyar 490 Mhz
tudoméanyos
231 DaVinci Learning Csaladi csomag magyar 466 Mhz
215 Filmbox HD Extra Csaladi csomag magyar 450 Mhz
232 Magyar Mozi TV Csaléddi csomag magyar 538 Mhz
233 Filmbox Family Csaladi csomag magyar 586 Mhz
234 Filmbox Prémium Csaladi csomag magyar 466 Mhz
235 Filmbox Stars Csaladi csomag magyar 506 Mhz
236 History HD Csaladi csomag magyar 466 Mhz
237 Mezzo Csaladi csomag magyar 482 Mhz
238 Travel Csaladi csomag magyar 578 Mhz
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239

DikhTV HD

szorakoztatd
zenecsatorna

magyar

562 Mhz

A Csaladi programcsomag csak Alapcsomaggal egyiitt valaszthatd havi el6fizetési dija
1.574,- Ft/ho + 27 % AFA = 2.000,- Ft/ho
Csaladi programcsomag csak Alapcsomaggal egyiitt valaszthatd havi el6fizetési dija, egy vagy

két év hiiséggel 945,- Ft/ho + 27 % AFA = 1.200,- Ft/ho

Sorszam Program Jelleg Nyelv 1]\)/[11%2 Frekvencia
232 Filmbox Extra Filmbox csomag magyar 450 Mhz
233 Filmbox Family Filmbox csomag magyar 474 Mhz
234 Filmbox Prémium | Filmbox csomag magyar 474 Mhz
235 Filmbox Stars Filmbox csomag magyar 466 Mhz

FilmBox programcsomag csak Alapcsomaggal egyiitt valaszthato havi el6fizetesi dija, egy vagy
két év hiiséggel 780,- Ft/h6 + 27 % AFA = 990,- Ft/ho

Sorszam Program Jelleg Nyelv BIII%Z Frekvencia
210 Fit HD FitHD Csomag magyar 514 Mhz
211 Super One HD FitHD Csomag {al:lag%)}iar, 562 Mhz

Fit HD programecsomag csak Alapcsomaggal egyiitt valaszthato havi el6fizetési dija 780,- Ft/ho +
27 % AFA =990,- Ft/h6

Sorszam Program Jelleg Nyelv 11\)411%2 Frekvencia
HBO HD HBO PAK, HBO magyar 410 Mhz
200
MaxPak
HBO2 HD HBO PAK, HBO magyar 458 Mhz
201
MaxPak
HBO3 HD HBO PAK, HBO magyar 458 Mhz
202
MaxPak
205 Cinemax HD HBO MaxPak magyar 410 Mhz
206 Cinemax 2 HD HBO MaxPak magyar 458 Mhz

Az HBO Pak programcsomag havi eléfizetési dija 2362,-Ft/ho + 27% AFA =3.000.-Ft/hé.
Az HBO Pak havi el6fizetési dija egy vagy két év hiiséggel 1.968,-Ft/ho + 27% AFA =2.500.-

Ft/ho.

Az HBO MaxPak programcsomag havi eléfizetési dija 2.755,-Ft/hé +27% AFA =3.500.-Ft/ho.
Az HBO MaxPak havi eléfizetési dija egy vagy két év hiiséggel 2.362 Ft/ho + 27 % AFA =3.000.

Ft/ho

Kodkartya havi kezelési koltsége

295,-Ft/db/h6 + 27% AFA = 375 .-Ft/db/ho
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Sorszam Program Jelleg Nyelv 1]\)/111%2 Frekvencia
Filmbox Extra HD | Filmbox Extra magyar 450 Mhz
215 HD(korabbi DigiFilm)
csomag

A Filmbox Extra HD programcsomag havi eléfizetési dija 780,-Ft/h6 + 27% AFA = 990,-Ft/ho
A Filmbox Extra HD havi el6fizetési dija egy vagy két év hiiséggel 394,-Ft/hé + 27% AFA =
500.-Ft/ho

Kodkartya havi kezelési koltsége  295,-Ft/db/ho + 27% AFA = 375 .-Ft/db/ho

Sorszam Program Jelleg Nyelv BIII%Z Frekvencia
158 Film+ HD HD csomag magyar | 514 Mhz

SLO 3 (Csak a 562 Mhz
166 csomagban!) HD HD csomag magyar

HD programcsomag csak Alapcsomaggal egyiitt valaszthato, havi eldfizetési dija

630,- Ft/h6 + 27 % AFA = 800,- Ft/h6

HD programcsomag csak Alapcsomaggal egyiitt valaszthato havi eldfizetési dija, egy vagy két év
hiiséggel 0,- Ft/ho + 27 % AFA = 0,- Ft/h6

Sorszam Program Jelleg Nyelv Dig. Frekvencia
Mhz.

251 BloombergTV angol gazdasagi angol 466 Mhz
hircsatorna

252 CCTV4 kinai nemzetkoti csatorna | angol, 466 Mhz

mandarin

253 Pro7 német szorakoztatd német 474 Mhz
csatorna

254 ProTV roman szorakoztatd roman 474 Mhz

International csatorna

255 Rai Uno olasz kozszolgalati olasz 474 Mhz

256 RTL német szorakoztatd német 538 Mhz
csatorna

257 SATI német szorakoztatd német 466 Mhz
csatorna

258 TVE spanyol kdzszolgalati spanyol 538 Mhz
csatorna

A Barangol6 programcsomag csak Alapcsomaggal egyiitt valaszthatd havi eléfizetési dija 1.575,-
Ft/hé + 27 % AFA = 2.000,- Ft/ho

A Barangol6 programcsomag havi eldfizetési dija csak Alapcsomaggal egyiitt valaszthatd, egy év
vagy két év hiiséggel 945,- Ft/ho + 27 % AFA = 1.200,- Ft/ho

Csak Alapcsomag mellé Maxcsomag valaszthatd, amelye Barangold, Csaladi, HD csomagok
csatornait tartalmazza, valamint 1 db kartyafogado és 1 db kartya kezelését, havi eléfizetési dija:
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4.468,- Ft/ho + 27 % AFA = 5675 Forint/ho. Egy vagy két év hiiség esetén 1.771,- Ft/ho + 27 %
AFA = 2250 Forint/h6

Teriilet megjelolés: Kormend, Gersekarat, Csakanydoroszlo, Vasalja, Nadasd, Katafa, Vasvar

Dig.
Sorszam | Program Jelleg Nyelv | Frekvencia | Csomag
Mhz.
1 MI1 HD hir és kozéleti Magyar | 426 Mhz
miisorok
2 M2 HD gyermek ¢és ifjusagi Magyar | 410 Mhz
miisorok o
3 Duna HD nemzeti kulturalis Magyar | 434 Mhz o &
csatorna § E
4 M4 Sport HD sportcsatorna Magyar | 450 Mhz ) UE
5 Duna World nemzetkzi Magyar | 434 Mhz = 5
HD/ M4 Sport+ | kozszolgalati =
HD csatorna
6 MS5 HD kozszolgalati Magyar | 450 Mhz
kulturdlis csatorna
10 GotthardTV HD | Helyi televizio Magyar | 410 Mhz
11 KormendVTV | Csak Kérmenden Magyar | 418 Mhz
12 RTL Klub HD | hirek, riportok, Magyar | 418 Mhz
filmek, =
magazinmiisorok S >
13 Tv2 HD hirek, riportok, Magyar | 442 Mhz 2 £
filmek, 5 | g
magazinmiisorok g §
14 ATV HD hirek, riportok, Magyar | 434 Mhz S |0
filmek, &
magazinmiisorok
15 HirTV hircsatorna Magyar | 442 Mhz
16 Viasat3 HD filmek, Magyar | 418 Mhz
magazinmiisorok
17 CoolTV HD szérakoztatd miisorok | Magyar | 410 Mhz
18 RTL Kettd HD | sorozatok és Magyar | 442 Mhz
magazinmusorok
19 Film+ film csatorna Magyar | 418 Mhz
20 Spiler 1 HD Sportcsatorna Magyar | 426 Mhz
21 ATV Spirit HD | Gasztro, életmad, Magyar | 434 Mhz
ismeret
22 RTL sorozat csatorna Magyar | 410 Mhz
SorozatKlub
23 TV2 Séf Gasztro, életmdd, Német | 426 Mhz
ismeret
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24 ORF 1 HD osztrdk kozszolgalati | Német | 426 Mhz
25 MuzsikaTV zenecsatorna Magyar | 426 Mhz
26 SlagerTV zenecsatorna Szlovén | 418 Mhz
27 SLO 1 HD szlovén kozszolgalati | Magyar | 442 Mhz
28 JazzTV HD tematikus jazz ado Magyar | 458 Mhz
35 RTL gyerekcsatorna, Magyar | 450 Mhz
KolyokKlub rajzfilmek
HD
36 Cartonitoo gyerekcsatorna, Magyar | 562 Mhz
rajzfilmek
37 Cartoon gyerekcsatorna, Magyar | 522 Mhz
Network rajzfilmek
38 Disney Channel | gyerekcsatorna, Magyar | 474 Mhz
rajzfilmek,
szérakozas
39 JimJam gyerekcsatorna, Magyar | 490 Mhz
rajzfilmek,
szorakozés
40 TV2 Kids legkissebnek sz016 Magyar | 474 Mhz
csatorna
41 Minimax gyerekcsatorna, Magyar | 522 Mhz
rajzfilmek
42 Nick Jr. gyerekcsatorna, Magyar | 474 Mhz
rajzfilmek,
szorakozas
43 Nickelodeon gyerekeknek sz616 Magyar | 506 Mhz
csatorna
44 TeenNick gyerekeknek sz616 Magyar | 514 Mhz
csatorna
45 NickToons gyerekcsatorna, Magyar | 530 Mhz
rajzfilmek
48 TV4 Szérakoztatd csatorna | Magyar | 498 Mhz
49 Max4 Szorakoztatd Magyar | 570 Mhz
kereskedelmi
csatorna
50 CBS Reality Szoérakoztato Magyar | 498 Mhz
kereskedelmi
csatorna
51 Comedy Central | humor és szorakozis | Magyar | 570 Mhz
52 Comedy Central | csaladi szorakoztatd | Magyar | 578 Mhz
Family csatorna
53 FEM3 holgyeknek sz616 Magyar | 498 Mhz
kereskedelmi

csatorna
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54 Galaxy4 HD Szoérakoztatd Magyar | 514 Mhz
kereskedelmi
csatorna

55 Prime sorozatok ¢€s filmek Magyar | 546 Mhz

56 RTL Gold Szorakoztato Magyar | 498 Mhz
kereskedelmi
csatorna

57 EWTN Vallasi miisorok Magyar | 506 Mhz

58 RTL HAROM | Sorozatok és filmek | Magyar | 498 Mhz

HD

59 Story4 celebek és sorozatok | Magyar | 490 Mhz

60 SuperTV2 HD | Szoérakoztato Magyar
kereskedelmi 522 Mhz
csatorna

61 BalatonTV Szorakoztatd Magyar
kereskedelmi 554 Mhz
csatorna

64 RTL FilmKlub | Film csatorna Magyar | 482 Mhz

65 AMC HD Filmek, Sorozatok Magyar | 482 Mhz

66 ggzwerzum Klasszikus filmek Magyar 579 Mhz

67 Film4 HD holgyeknek szo6l6 Magyar 506 Mhz
filmcsatorna

68 Film Café¢ Sorozatok és filmek | Magyar | 578 Mhz

69 Film Mania a legjobb Magyar 498 Mhz
filmcsatorna

70 Mozi+ HD filmek és sorozatok Magyar | 578 Mhz

71 Viasat2 sorrozatok, és Magyar 578 Mhz
szorakozas

72 ViasatFilm filmek és sorozatok Magyar | 482 Mhz

73 AXN HD szorakoztatd csatorna | Magyar | 514 Mhz

74 EpicDrama HD | a filmdrama csatorna | Magyar | 514 Mhz

75 TV2 Comedy humor ¢és szorakozis | Magyar | 506 Mhz

76 Izaura TV sze}ppanoperak €s Magyar 530 Mhz
szérakozas

77 JockyTV re‘Ero sorozatok €s Magyar 506 Mhz
miisorok

78 Paramount Filmek és sorozatok | Magyar 538 Mhz

Network

79 TLC sorrozatok e Magyar 432 Mhz
szérakoztatd miisorok

80 Sorozat+ sorrozatok e Magyar 546 Mhyz
szérakoztatd miisorok

81 Viasat6 férficsatorna és Magyar 594 Mhz
sorozatok

82 ID HD nyomozocsatorna Magyar | 594 Mhz
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83 Filmbox reklamok nélkiili Magyar 594 Mhz
filmcsatorna
87 Eurosport 1 HD | Sportcsatorna Magyar | 530 Mhz
88 Eurosport 2 HD | Sportcsatorna Magyar | 546 Mhz
89 Arena4 HD Sportcsatorna Magyar | 482 Mhz
90 Match4 HD Sportcsatorna Magyar | 538 Mhz
91 Extreme Sports | Sportcsatorna Magyar | 514 Mhz
92 Fishing and Sportcsatorna Magyar
Hunting HD 490 Mhz
93 Spiler 2 HD Sportcsatorna Magyar | 490 Mhz
94 Sport 1 HD Sportcsatorna Szlovén | 562 Mhz
95 Sport 2 HD Sportcsatorna Osztrak | 570 Mhz
97 Euronews HD Hircsatorna Angol | 546 Mhz
98 SLO 2 HD szlovén kozszolgalati | Magyar | 490 Mhz
99 ORF 2 HD osztrak kozszolgélati | Magyar | 490 Mhz
100 CNN ' Hircsatorna Magyar 554 Mhz
International
102 National természetfilmek Magyar
Geographic 570 Mhz
Wild HD
103 National természetfilmek Magyar
Geographic HD 474 Mhz
104 OzoneTV HD 1smere‘fterjeszto ¢s Magyar 570 Mhz
tudomanyos
105 Spektrum HD fiokumentum,, Magyar 562 Mhz
ismeret, természet
106 Viasat Explore | kornyezetiink és Magyar
HD dokumentumfilmek 562 Mhz
107 Viasat History | torténelmi Magyar
HD dokumentumfilmek 474 Mhz
108 Viasat Nature természetfilmek, Magyar
HD dokumentumfilmek >34 Mhz
110 LifeTV HD ¢letmdd csatorna Magyar | 522 Mhz
111 PaprikaTV HD | Gasztrocsatorna Magyar | 482 Mhz
112 Spektrum Home l,akber,endezes és Magyar 536 Mhz
¢letmdd
113 Animal Planet természetfilmek, Magyar
HD dokumentumfilmek 394 Mhz
114 Discovery HD Ismeretterjesztod €s Magyar 536 Mhy
dokumentumfilmek
115 RTL Otthon HD l,akber,endezes €s Magyar 538 Mhz
¢letmod
116 Food Network | Gasztrocsatorna Magyar | 538 Mhz
121 Club MTV Zene Magyar | 546 Mhz
122 MTYV Hits slagercsatorna Magyar | 546 Mhz




89. oldal, 0sszesen: 154

123 MTYV European | Magyar zenel Magyar 530 Mhy
csatorna és sorozatok

124 MTYV 90s rockzenei csatorna Magyar | 562 Mhz

125 I-Concerts koncertfelvételek Magyar | 530 Mhz

126 MTYV 80s kosmyuzene, klippek, | Magyar 489 Mhz
misorok

127 Zenebutik szorakoztatd Magyar 554 Mhz
zenecsatorna

128 C-Music filmzenék Magyar | 482 Mhz

A Kbzszolgalati programcsomag havi eléfizetési dija 1.339,- Ft/ho + 27 % AFA = 1.700,- Ft/h6
A Minimum programcsomag havi eléfizetési dija 3.039,- Ft/ho + 27 % AFA = 3.860,- Ft/h6

A Minimum programcsomag havi eldfizetési dija egy vagy két év hiiséggel 2.441,- Ft/ho + 27 %
AFA =3.100,- Ft/h6
Az Alapcsomag havi el6fizetési dija 4.681,- Ft/ho +27% AFA = 5.945,- Ft/h6

Az Alapcsomag havi eléfizetési dija egy vagy két év hiiséggel 4,012- Ft/ho + 27% AFA = 5.095,-

Ft/ho
A Minimum ¢és Alapcsomaggal elérhetd radiomiisorok:
Dig.
Sorszam | Csatorna | Frekvencia | Program Jelleg Nyelv Frekvencia
Mhz.
Kossuth Altalanos
CCIR 92.1 Radié Kozszolgdlat magyar | 458 Mhz
Bartok Altalanos
CCIR 93.1 Radio kozszolgalati magyar | 458 Mhz
we osqi. | Altaldnos
CCIR 98.1 Petdfi Radio Kézszolgdlati magyar | 458 Mhz
Prémium csomagok:
Sorszam | Program Jelleg Nyelv Dig. Frekvencia Mhz.
230 BBC Earth 1smere‘fterjeszto €s magyar 490 Mhz
tudoményos
231 DaVinci Learning Csaladi csomag magyar 466 Mhz
215 Filmbox HD Extra Csaladi csomag magyar 450 Mhz
232 Magyar Mozi TV Csaladi csomag magyar 538 Mhz
233 Filmbox Family Csaladi csomag magyar 586 Mhz
234 Filmbox Prémium Csaladi csomag magyar 466 Mhz
235 Filmbox Stars Csaladi csomag magyar 506 Mhz
236 History HD Csaladi csomag magyar 466 Mhz
237 Mezzo Csaladi csomag magyar 482 Mhz
238 Travel Csaladi csomag magyar 578 Mhz
239 DikhTV HD szorakoztatd magyar 562 Mhz
zenecsatorna

A Csaladi programcsomag csak Alapcsomaggal egyiitt valaszthatd havi el6fizetési dija
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1.574,- Ft/h6 + 27 % AFA =2.000,- Ft/h6
Csaladi programcsomag csak Alapcsomaggal egyiitt valaszthato havi eléfizetési dija, egy vagy
két év hiiséggel 945,- Ft/h6 + 27 % AFA = 1.200,- Ft/ho

Sorszam Program Jelleg Nyelv 1]\)/[11%2 Frekvencia
232 Filmbox Extra Filmbox csomag magyar 450 Mhz
233 Filmbox Family Filmbox csomag magyar 474 Mhz
234 Filmbox Prémium | Filmbox csomag magyar 474 Mhz
235 Filmbox Stars Filmbox csomag magyar 466 Mhz

FilmBox programcsomag csak Alapcsomaggal egyiitt valaszthato havi el6fizetési dija, egy vagy
két év hiiséggel 780,- Ft/hé + 27 % AFA = 990,- Ft/h6

Sorszam Program Jelleg Nyelv BIII%Z Frekvencia
210 Fit HD FitHD Csomag magyar 514 Mhz
211 Super One HD FitHD Csomag ;rrllagaar, 562 Mhz

Fit HD programecsomag csak Alapcsomaggal egyiitt valaszthato havi el6fizetési dija 780,- Ft/ho +
27 % AFA = 990,- Ft/h6

Sorszam Program Jelleg Nyelv 11\)411%2 Frekvencia
HBO HD HBO PAK, HBO magyar 410 Mhz
200
MaxPak
HBO2 HD HBO PAK, HBO magyar 458 Mhz
201
MaxPak
HBO3 HD HBO PAK, HBO magyar 458 Mhz
202
MaxPak
205 Cinemax HD HBO MaxPak magyar 410 Mhz
206 Cinemax 2 HD HBO MaxPak magyar 458 Mhz

Az HBO Pak programcsomag havi eléfizetési dija 2362,-Ft/ho + 27% AFA =3.000.-Ft/hé.

Az HBO Pak havi el6fizetési dija egy vagy két év hiiséggel 1.968,-Ft/ho + 27% AFA =2.500.-
Ft/ho.

Az HBO MaxPak programcsomag havi eléfizetési dija 2.755,-Ft/hé +27% AFA =3.500.-Ft/ho.
Az HBO MaxPak havi eléfizetési dija egy vagy két év hiiséggel 2.362 Ft/ho + 27 % AFA =3.000.
Ft/ho

Kodkértya havi kezelési koltsége  295,-Ft/db/hé + 27% AFA = 375 .-Ft/db/ho

Sorszam Program Jelleg Nyelv ]13[11‘(1”2 Frekvencia
Filmbox Extra HD | Filmbox Extra magyar 450 Mhz
215 HD(korabbi DigiFilm)
csomag
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A Filmbox Extra HD programcsomag havi eléfizetési dija 780,-Ft/h6 + 27% AFA = 990,-Ft/ho
A Filmbox Extra HD havi eléfizetési dija egy vagy két év hiiséggel 394,-Ft/ho + 27% AFA =
500.-Ft/ho

Kodkartya havi kezelési koltsége ~ 295,-Ft/db/ho + 27% AFA = 375 .-Ft/db/ho

Sorszam Program Jelleg Nyelv ?/III%Z Frekvencia
158 Film+ HD HD csomag magyar 514 Mhz

SLO 3 (Csak a 562 Mhz
166 csomagban!) HD HD csomag magyar

HD programcsomag csak Alapcsomaggal egylitt valaszthato, havi eléfizetési dija

630,- Ft/ho + 27 % AFA = 800,- Ft/h6

HD programcsomag csak Alapcsomaggal egylitt valaszthat6 havi el6fizetési dija, egy vagy két év
hiiséggel 0,- Ft/ho + 27 % AFA = 0,- Ft/h6

Sorszam Program Jelleg Nyelv Dig. Frekvencia
Mhz.

251 BloombergTV angol gazdasagi angol 466 Mhz
hircsatorna

252 CCTV4 kinai nemzetkdti csatorna | angol, 466 Mhz

mandarin

253 Pro7 német szorakoztatd német 474 Mhz
csatorna

254 ProTV roman szoérakoztato roman 474 Mhz

International csatorna

255 Rai Uno olasz kozszolgalati olasz 474 Mhz

256 RTL német szorakoztatod német 538 Mhz
csatorna

257 SATI német szorakoztatod német 466 Mhz
csatorna

258 TVE spanyol kdzszolgalati spanyol 538 Mhz
csatorna

A Barangol6 programcsomag csak Alapcsomaggal egyiitt valaszthatd havi eléfizetési dija 1.575,-
Ft/hé + 27 % AFA = 2.000,- Ft/h6

A Barangol6 programcsomag havi eléfizetési dija csak Alapcsomaggal egyiitt valaszthato, egy év
vagy két év hiiséggel 945,- Ft/ho + 27 % AFA = 1.200,- Ft/ho

Csak Alapcsomag mellé Maxcsomag valaszthatd, amelye Barangold, Csaladi, HD csomagok
csatornait tartalmazza, valamint 1 db kartyafogado és 1 db kartya kezelését, havi el6fizetési dija:
4.468,- Ft/h6 + 27 % AFA = 5675 Forint/ho. Egy vagy két év hiiség esetén 1.771,- Ft/ho + 27 %
AFA = 2250 Forint/h6
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4. b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Szolgaltatds megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Adminisztracios dij 200 Ft+ AFA 254 Ft+
10 Ft + AFA/oldal 13 Ft /oldal

vagy vagy

295 Ft |375 Ft /adathordozo

+AFA/adathordozé
Athelyezési dij 2.669 Ft + AFA 3.390 Ft
Atirasi dij 417 Ft + AFA 530 Ft
Belépési (Bekapcesolasi) dij 30.000 Ft+ AFA 38.100 Ft
Csokkentett elofizetési dij 1. 787 Ft+ AFA 1.000 Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom 2.669 Ft + AFA 3.390 Ft
Fizetési felszolitas dija/db 1.000 Ft+ AFA 1.270 Ft
Fizetési halasztas dija/db 787 Ft+ AFA 1.000 Ft
Hangfelvétel masolat kiadasa |1.575,- Ft + AFA 2.000,- Ft
adathordozon
Késziilék behangolési dij/végberendezés | 787 Ft+ AFA 1.000 Ft
Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij Dijmeghatarozasok

12.pontja alapjan.
Kihelyezett hirkozlési eszkoz ellenértéke
/db
Set Top Box 10.945.- Ft + AFA 13.900,- Ft
CA modul 7.874,- Ft + AFA 10.000,- Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati
dija/db
Kodkartya kezelési dij 295.- Ft + AFA 375,- Ft
Set Top Box bérleti dij 394,- Ft + AFA 500.- Ft
CA modul 394,- Ft + AFA 500,- Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkoz | 16.500,- Ft + AFA 20.955,- Ft
megtéritési dija/db
Kodkartya 6.000,-Ft + AFA 7.620,- Ft
Kihelyezett hirk6zlési eszkdz dvadék/db | Dijmeghatarozasok

16.pontja alapjan.
Kiszallési dij/alkalom 1.142 Ft + AFA 1.450 Ft
Korlatozasi dij 1.142 Ft + AFA [1.450 Ft
Programcsomag modositasi dij/alkalom  |2.520 Ft+ AFA 3.200 Ft
Racsatlakozasi dij 2.520 Ft+ AFA 3.200 Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 0,- Ft + AFA 0,- Ft
Stirgdsségi kiszallasi dij 4724 -+ AFA 6.000,- Ft
Szamlabontasi dij (éves) 4.724,- + AFA 6.000,- Ft
Tartozadsmentességi igazolés dija (db) 787.- Ft + AFA 1.000,- Ft
Tovabbi  vételi hely kiépitésének |3.126 Ft+ AFA 3.970 Ft

dija/hely
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kiszallitasi és belizemelési dija(bdvitett)

Mas altal korabban kialakitott tovabbi |3.126,- Ft + AFA 3.970,- Ft
vételi hely tlizemeltetési koltségének
egyszeri megvaltasi dija
Tovabbi vételi hely kiépitése azonos |4.724,- + AFA 6.000,- Ft
ingatlanon levd kiilonallé épiiletbe
Visszakapcsolasi dij 2.669 Ft+ AFA 3.390 Ft
Vizsgalati dij/alkalom 3.126 Ft+ AFA 3.970 Ft
+ a mindenkori hatésagi |+ a  mindenkori
dij hatosagi dij
Hiségidoben vasarolt, audiovizudlis |4 921,- Ft 6 250,-Ft
médiaszolgaltatas igénybevételét | késziilékenként késziilékenként
lehetévé  tevd, kép és  hang
megjelenitésére  alkalmas  késziilék
kiszallitasi és belizemelési dija
Hiiségidoben vasarolt, audiovizualis |7 283,- Ft 9 250,- Ft
médiaszolgaltatas igénybevételét | késziilékenként. késziilékenként
lehetévé  tevé, kép ¢és  hang
megjelenitésére  alkalmas  késziilék

A dijak részletes meghatérozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.

Az eléfizet6 altal fizetendo hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Netto dij | AFA Brutto dij
Javitasi/szerelési munka oradija ora/fo 2500 675 3175
Ft/6ra/t6 | Ft/6ra/f6 | Ft/6ra/fo
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4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Eléfizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szdmlamasolat, szamlazéasi adatokra
vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben
a masolat szamatol fiiggd dij, mely utobbi megfizetése alol a Szolgaltato az Elofizetd részére évente
1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét nodveli nyomtatott
adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartdés adathordozon vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozd koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas eldfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a
Szolgaltato az el6fizetot az uj eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcesolasi dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

Belépési djj

A szolgaltatas igénybevételének lehetove tétele érdekében, amennyiben a csatlakozés az igénylonél
nincs kiépitve, az El6fizetd belépési dijat kdteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy eldfizetdi
hozzatérési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd
tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Eldfizetd, ha az
Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguralasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Csokkentett elofizetési dij 1.
Az Elo6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diji milisorcsomagja esetén.

Csokkentett elofizetési dij 11.

Az elbfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elofizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diji miisorcsomagjan kiviili
barmely tovabbi miisorcsomag esetén.

Elofizetési dij (musorterjesztési szolgaltatas elofizetési dija)
A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szdmlazasi
gyakorisagnak megfeleld gyakorisdggal és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a
szolgaltatasnak az el6fizetéi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer
uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.
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A havi el6fizetési dij mértéke eldfizetdi kategorianként (egyéni €s tizleti/intézményi), fejallomasi
terliletenként, szolgéltatott csomagonként és a halozat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet.

Az elofizetési dijak alapjaul szolgdloé csomagtartalmakat, az El6fizetdk altal fizetendd eléfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltato a hozzaférési pont helyén valo megjelenést (un:
kiszallast) az Eldfizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgéltaté az Eldfizetd
kérésének elfogadasatol szamitott 6 dran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Elofizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai kdltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek €s dijak egyiittesen.

Fizetési halasztas dija
Az Elofizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltaté altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkoz6 fizetési halasztas dija.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az El6fizetd az éltala és a Szolgaltato kozott folytatott telefonbeszélgetésrdl masolatot
kér, hangfelvétel madsolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatdé hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel mésolatot az El6fizetd részére.

Kiegészito belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektél eltéré mennyiségi vagy
mindségi igényl csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a
Szolgaltato kiilon megallapodéasban rendelkezik.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiillondsen az aldbbiak:

a)Az Eldfizeté hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozési ponttol tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b)Az El6fizetd tobb hozzaférési pont l1étesitését kéri.

c)Az El6fizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott technoldgiaktol
eltéré megoldast igényel.

d)Az El6fizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb uton kéri.

e)Az Elofizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

Kihelyezett hirk6zlési eszk6z hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizetd rendelkezésére
bocsatja. Az eldfizetdi szerzodés hatalya alatt a hirkozlési eszkdz hasznalataért a Szolgaltatdé — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd mértekli — hasznalati dij megfizetését irhatja elo.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtdjatol fliggden eltérd
mértékll — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdoz megtéritési dij 6sszege eszkdzonként eltéro.



96. oldal, O0sszesen: 154

Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatod az eszkozt az El6fizetd rendelkezésére
bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgéltatonak visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eldfizetd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden
eltéréd mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadékot koteles fizetni a szolgéltatd részére az
eszkoz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcesolodo szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az El6fizetonek,
kivéve, ha az Elofizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizeto kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkdrében esé okbol
kifolyolag sziinetel €s ennek megvalositdsahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendd.

Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eldfizetoi

hozzaférési ponton vagy hazhaldzaton valo tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini

jelenléte sziikséges az Elofizetd hibajabol vagy az Elofizetd érdekében felmertiilt okbdl vagy az

El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltato az El6fizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdondban
allo vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgéltatd az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkorében mertilt fel (pl.
Eloéfizetd hibas végberendezése, rongalésa, stb.),

— ha a Szolgaltatd az eldfizetdi végberendezést az Elofizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installdlja vagy ismételten installdlja, vagy a Webcamerat installdlja, vagy az
operacios rendszerprogramot, valamint internet alkalmazéasokat jratelepiti,

— ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idSpontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjdban, és emiatt az eldfizetdi szerzdédés az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol
szamitott 16. napon, vagy a felek eldfizetdi szerzddésben foglalt megallapodadsa szerinti
késébbi iddpontban megjeldlt napot kovetd napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjellt esetekben.

Az El6fizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgéltaté érdekkorében

felmertilt okbdl keriil sor, valamint az Eldfizetd altali jogszerli felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.
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Konfiguralasi dij

Az FElofizetd végberendezésének az igényelt szolgéltatds igénybevehetdségéhez sziikséges
konfiguralas miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kdvetd elsé konfiguralas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendd.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara keriil sor és ennek megvalositdsdhoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az Eléfizet abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
elofizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). Igy példaul
racsatlakozasi dij fizetend0 amennyiben a szolgaltato a mar kiépiilt rendszeren 0j szerzddés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott korabbi hirkozlési
szolgaltatas mellett az el6fizeté masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elo6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatdo altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatdval szemben fennalldo dijtartozas részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.

Stirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltato kiils6 hazhalozat épitési, oszlopsorrdl torténd
hazbeallasi, az elsd csatlakozasi pontig torténd belsd hazhaldzat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositasi, kdbelmodem ujra installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben
az eldfizetd az ligyfélszolgalat 4ltal a munkalatok elvégzésére felajanlott idépontot nem fogadja el,
ugy — az elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

Szerzodésmodositasi dij

Természetes személy Elofizetd halala esetén a természetes személy torvényes vagy
végintézkedésen alapuld Orokdse, mint jogutdod kérelme alapjan a Szolgaltatd és az Eléfizetd
jogutoda altali kétoldalu szerz6désmodositas miatt a jogutodd Elofizetd altal fizetendd egyszeri dij.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkozo szamlat
szolgéltatadsonként megbontva, kiilon szamldban igényli, az erre vonatkozo eldfizetdi bejelentéstol
szamitott 12 hénapra fizetendd €s a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évforduldt
kovetden ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Elofizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.
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Tartozasmentességi igazolas dija

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemti tartozas aloli mentességet igazolo
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a tartozdsmentesség nem all fenn
¢és a Szolgaltato az igazolast a fennallo tartozasrol bocsatja ki.

Tovabbi vételi hely kialakitési, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az el6fizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi vételi
hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eldfizetd
tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely kialakitasara van
sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében — eléfizetdi
erdsitd felszerelésére kertil sor.

Tovabbi vételi hely (més altal korabban kialakitott) lizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi
dija

Ha az el6fizeténél mar mas altal kordbban kialakitasra keriilt a hdzhaldzat, ugy az szabvanyossagi
szempontbol feliilvizsgalatra keriil és a jelszintek dokumentalt megfeleldsége esetén torténhet meg
a rendszerre kapcsolds. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek ilizemeltetési és
karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil kiszamlazasra. A szolgaltatasi
cimen 1év0 ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum kettd darab tovabbi vételi hely
tizemeltethetd hazhalozati erdsités nélkiill. Ha ennél tobb vételi helyre van sziikség, akkor a
megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében — eldfizetdi erdsitd felszerelésére
keriil sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esd okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Eldfizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsoléasi dij fizetendd, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgaltatdé helyszini intézkedése
sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, iigy annak
koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatdval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltato jogosult az Eldfizetdre atharitani.

Hiiségidében vasarolt, audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdveé tevd, kép és hang
megjelenitésére alkalmas késziilék kiszallitasi és betizemelési dija

Amennyiben az Eldfizeté két vagy egy éves hiliségidOben, esetleg listaaron vasarolt céglinktdl
késziiléket, ugy — az El6fizetd erre irdnyuld igénye esetén -, a jelenleg szolgaltatassal érintett
tertiletek egyikére kiszallitjuk, azt belizemeljiik, valamint vasarolt késziilékenként egy darab
hozzatartozd koaxalis végpont kiépitiink vagy javitunk. A tevékenységben nem biztositjuk a
rogzitd eszkozt, valamint nem épitiink kdbelcsatornat vagy mas kabelvédd csovezést, a kabelt
bilinccsel vagy mas miiszakilag hasonlé6 modon régzitjiik.
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Hiiségiddben vasarolt, audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd, kép és hang
megjelenitésére alkalmas késziilék kiszallitasi és beilizemelési dija(Bdvitett)

Amennyiben az Eldfizeté két vagy egy éves hiiségidOben, esetleg listaaron vasarolt céglinktol
késziiléket, ugy — az Eldfizetd erre irdnyuld igénye esetén -, a jelenleg szolgaltatassal érintett
tertiletek egyikére kiszallitjuk, azt belizemeljiik, valamint vasarolt késziilékenként egy darab
hozzatartozé koaxalis végpont kiépitiink vagy javitunk. A bdvitett konstrukcidoban, amennyiben a
késziilék falra szerelhetd, azt a falra rogzitjiik, valamint igény szerint egy ethernet végpontot
kiépitiink a végponttol vagy az eldfizetd routerétdl induldan. A tevékenységben nem biztositjuk a
rogzitd eszkozt, valamint nem épitiink kabelcsatornat vagy mas kabelvédd csdvezést, a kabelt
bilinccsel vagy mas miiszakilag hasonlé médon rogzitjiik.
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1. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltatd, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1.1. A Szolgaltato altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés és az Eht.
154. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsra iranyuld szerzddés
l1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése céljabol
kezelt, a felhasznalo, illetve eléfizetd azonositdsdhoz sziikséges és elégséges személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Elo6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ac) az egyéni Eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az elofizetdi szerz6dés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgéltatasokra vonatkozé eldfizetdi szerzddeésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szdma, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az elofizetdi szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az Elofizetd altal kért szolgaltatasok, az eldfizetdi
hozzatérési pont helye,

bb) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

bc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés modja,

be) telefonszolgaltatas esetén az El6fizetd hivoszama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

c) az elofizetdi szerzOdés hatalybalépése, idétartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejii
eléfizetdi szerzOdés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatarozasidhoz és a szdmlazashoz sziikséges, tovabba
az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eldfizetok és a Felhasznalok részére torténd
szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzddések figyelemmel
kisérése céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Elo6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizetd szamldzasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
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ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eldéfizetéi szerzédés megkotésével 0Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé eldfizetdi szerzddésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni Elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositoja,

¢) az elofizetd cime €s az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezdd id6pontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozéassal 0sszefiiggd adatok,

f) tartozas hatrahagyésa esetén az eldfizetdi szerz6dés felmondéasanak eseményei,

g) az elofizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilonosen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére
vonatkozban a szolgaltato elektronikus hirk6zl6 haldzataban keletkezo adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd altali szolgaltatas nytjtasa érdekében a
Szolgaltato altal a szolgaltatas nytjtasdhoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt adatok:
a) helyhez kotott telefonszolgéltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatés, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Elofizetd, felhasznalo
egyedi azonositasahoz sziikséges - az elofizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatd altal egyéb moddon az Eléfizetéhdz, Felhasznalohoz rendelt - allando
muszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombindcioja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgéltatds, internet hozzaférési szolgéltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt vevo
Eloéfizetdk, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miszaki-technikai azonosit6éi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikéacio datuma,
kezdd és zar6 idpontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas ¢&s
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikéciora vonatkozdan a c¢) pont szerinti
adatok,

f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombindcioja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas Eldfizetd vagy
Felhasznal6 altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt
IP cim, felhasznalo6i azonositd, hivoszam,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja sordn az eléfizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).
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1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras
eredményének ¢és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetOsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az el6fizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirdsat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
¢és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat €s idOpontjat, ezen beliil is kiillonosen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és
iddépontjat,

1) a hibabejelentésrol késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltatd altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabol
kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentdje
altal megadott tovabbi adatok (kiilondsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetdség),

b) ha sziikséges, az elofizet6i szolgaltatds megnevezése, a hozzaférési pont cime, Eldfizetd
azonositd szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz el6terjesztésének helye, modja, id6pontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgéldsanak eredményét tartalmaz6 dokumentum mésolata.

Szbéban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges —
az a)-d) pontok szerinti adatok jegyzékonyvben kerlilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltato a telefonos
ligyfélszolgalatara érkezo eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a
Szolgaltato és az Eldfizetd kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és az Eléfizetd azonositdsdhoz
¢s a kommunikaci6 soran elhangzottak kivizsgalasahoz sziikséges adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgaltatdo az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsdg, lgyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében - megodrzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Eléfizetd, illetve Felhasznalo altali
igénybevételével kapcsolatos, az ¢érintett elektronikus hirkozlési szolgéltatds nytjtasaval
Osszefliggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az Elofizetd egyedi eldfizetdi
szerzddésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatés, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy el6fizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Elofizetd, felhasznalo
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egyedi azonositasahoz sziikséges - az el6fizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatd altal egyéb mddon az Eldfizetdhdz, Felhasznalohoz rendelt - allando
miiszaki-technikai azonositok,

¢) helyhez kotott telefonszolgéltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatés, illetve ezek
kombinacioja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikéacioban részt vevo
El6fizetok, Felhasznalok hivoszdmai, egyedi miszaki-technikai azonositéi, felhaszndloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikéacié datuma,
kezdo és zar6 idpontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds ¢€s
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatéds, illetve ezek kombinacidja
esetén a szdndékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozdan a d) pont szerinti
adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinaciodja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas Eldofizetd
vagy Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idOpontja, az igénybevételnél
hasznalt IP cim, felhasznaloi azonosito, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombindacidja sordn az eldfizetdk, felhaszndlok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

1.2. A Szolgaltatd altali szolgaltatds nyujtasa €s az eléfizetdi szerzddés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az Eléfizet6 azonositasdhoz sziikséges adatok:

a) az egyéni Eldfizetd altal bemutatott azonositdé okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni Elofizetd képviseldje altal az Eldfizetére vonatkozéan bemutatott azonositd
okmany tipusa és szama,

¢) a nem egyéni Eldfizetd képviseldje altal bemutatott azonositdé okmany tipusa és szama,

d) a nem egyéni Eléfizetd képviseldjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az Eldfizet6tol eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa €s szama,

f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyéni El6fizetd allampolgarsaga,

h) személyazonositdé okmany masolata,

1) a nem egyéni Eldfizetd képviseldjének alairdsi cimpéldanya vagy aldirdsmintaja,

j) nem természetes személy Szamlafizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy aldirdsmintaja,
k) Szamlafizetd kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (kiilondsen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgaltaté altal a szolgaltatas nyujtasa és az el6fizetdi szerzddés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan
tulajdonosanak neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve,
nyilvantartasi szama, székhelye)
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b) ujabb szolgaltatas Elofizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozé adatigénylés
esetén az Elofizetd altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo, regisztralt
azonosito,

c) El6fizetd altal megrendelt szolgaltatas paramétereinek bedllitasa, adatok mentése/visszaallitasa
céljabol a hasznalt végberendezés tipusa €s azonositd adatai, valamint specidlis azonosit adatai
(kiilonosen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaltato altal az el6fizetdi szerz8dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az Igényld neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igényl0 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Igényld esetén az Igénylo sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eldfizetéi szerzddés megkotésével 0Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igényld esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatadsokra vonatkozé eldfizetdi szerzddésben a torvényes képviseldaa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni Igényld esetén az Igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szdma,
sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az elofizetdi szerzodés targyat képezo eldtfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az elofizetdi szerzodés hatalybalépése, idotartama,

f) Igényld elofizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogérol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiild Igényld esetén az egyéni eléfizetOkre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

1) elektronikus szamlézas esetén az Igényld e-mail cime
j) a szolgaltatas nyjtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltato az automatizalt adatfeldolgozéssal hozott dontés érdekében kezeli az El6fizetd
1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgéltaté az Eldfizetd hozzajaruldsa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltato elofizetdi listdban tartja nyilvan az Eldfizetd azonositdsdhoz és az altala
igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgéltato altali adatkezelését
az Eht. 160.§ vagy kiilon jogszabaly lehetdvé teszi. A Szolgaltato az eldfizetdi névjegyzékben és a
cimtarban levé adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok
adataibol. A szolgaltatds nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot kozdlni, mint amennyi az
elofizetdéi névjegyzékben ¢és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok
szolgéltatdsahoz hozzéjarult.

1.5.2. A Szolgaltatdo kdzvetlen lizletszerzési célbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az El6fizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktudlis informéciok (kiilondsen: misorprogram tartalom ismertetd, tervezett
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valtozasok és fejlesztések, 1) szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzd kedvezményes illetve hiiség-
akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Elofizetd folyamatos illetve eseti tdjékoztatasa
céljabol.

1.5.3. A Szolgéltatd kezeli az Eldfizetdk szdmara nyitvadlld helyiségben (kiilondsen:
ligyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kozvetlen megfigyelés
nélkil rogzitik a megfigyelt teriileten torténteket. Az elektronikus megfigyeldrendszernek kép-,
hang-, vagy kép- ¢és hangrogzitést is lehetdvé tevd formaja az emberi €let, testi épség, személyi
szabadsag védelme, az izleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében
alkalmazhat6, ha a fennallé koriilmények valoszintisitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkdvetd
tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények megeldzése, azok bizonyitasa mas mddszerrel nem
¢érhetd el, tovabba e technikai eszk6zok alkalmazasa elengedhetetlentil sziikséges mértéki, és az
informacios oOnrendelkezési jog aranytalan korlatozasdval nem jar. A Szolgéltatd helyben
tajékoztatja az FErintettet az elektronikus megfigyelérendszer miikodésérl és felhivia a
figyelmiiket az adatrogzités tényére. Az FErintett az elektronikus megfigyelérendszer altali
személyes adat rogzitéséhez rautaldé magatartassal jarul hozza (kiilondsen, ha a megfigyelés
helyszinén megfelelden elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve
ott tartozkodik).

1.5.4. A Szolgaltatdé kézvélemény- és piackutatasi célbol kezeli az Elofizeté 1.1.1. és 1.1.2. pont
szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltato jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra
vonatkoz6 érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltatd az éltala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési Nyilvantartast vezet
a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fiiggelékben levé minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és méodja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésének idOpontjatél az eléfizetdi szerzodésbol az adattal
Osszefliggésben eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha
mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir eld. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a
Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti cé€lbdl kezeli, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megkotését kovetden az
Elofizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az eldfizetdi szerzédés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti
adatok koziil a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredménye €s a hibaelharitas alapjan tett
intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés idOpontjatdl visszakdvethetd modon, az adatkezelési
szabalyok betartdsaval 1 évig keriilnek taroldsra, a hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1)
bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek megdrzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltatdo az 1.1.6. pont szerinti telefonos
ligyfélszolgalatara érkez6 elofizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltato és
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az Elofizetd kozotti telefonos kommunikacidt kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a
Szolgéltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell Oriznie, a
panaszokat rogzité hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek
megorzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatod
a) az 1.1.7. a)—) pont szerinti adatokat az El6fizet61 Szerz6dés megsziinését kovetd 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az eléfizetdi panaszokrol késziilt hangfelvételek az
Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig keriilnek tarolasra, az
Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzokonyvek pedig 5 évig keriilnek
megOrzésre.

2.1.6. A szolgéltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az El6fizetd neve,
cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek alatdmasztasara szolgéalo adatok a szamvitelrdl szolo
2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott 8 évig keriilnek
tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIIIL. térvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgaltatd a megfigyelés céljanak megvalosuldsédhoz feltétleniil sziikséges
ideig, de felhasznalas hianyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltato az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas visszavonasaig,
legfeljebb az eldfizetdi szezddés megsziinéséig kezeli (az Eldfizetd eltérd nyilatkozata hianyaban).
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2.2. A személyes adatok tarolasanak modja

2.2.1. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.2.2.. A Szolgaltatd koteles az Eloéfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.2.3.. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel
kell ellatni €s a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes
adatallomanyokrdél legalabb egy példany biztonsagi mésolatot kell folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattdrozési jogszabalyok és bels6
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6.A kozbensd, az irattarozasra nem keriilo, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat
helyreallithatatlanul le kell t6rolni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmazo listdkat el kell
égetni vagy mas mddon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzdtten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltatdo az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolydsolds, engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nettd short pozicidra vonatkozod
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short tigyletkotési korlatozasok tigyében,
illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében inditott
eljaras keretében a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaro
Magyar Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az El6fizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az El6fizet6 lakohelye,

¢) az El6fizeto tartdzkodasi helyére vonatkozo informacio,

c) az eldfizetdi allomds szadma vagy egyéb azonositoja,

d) az Elofizetot hivo és az altala hivott eléfizetoi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma ¢€s kezd6 idépontja.

3.2. A Szolgéltat6 az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci magatartas
¢s a versenykorlatozas tilalmarél szold 1996. évi LVIL. térvény 11. §-aban vagy 21. §-aban, illetve
az Eurdpai Uni6é miikddésérdl szolod szerzddés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése
miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
2008. évi XLVIIL. térvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast
folytatdé Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi adatokat:

a) az Elofizet6 csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az El6fizeto lakohelye,
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c) az El6fizeto tartdozkodasi helyére vonatkozo informacio,

c) az eldfizetdi allomds szadma vagy egyéb azonositdja,

d) az El6fizet6t hivo €s az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgéltatas ddtuma és kezdd idépontja.

3.3. A Szolgaltat6 az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok
koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az tigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi €s forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢€s a kozbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatésagoknak, az
ligyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzdjarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagl érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elharitasa vagy megelozése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztovédelemrdl sz616 torvény eldirdsai szerint a fogyasztovédelmi hatdosagnak.

3.4. A Szolgaltato az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy
hozzaférhetévé tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal rendelkezésre
allo adatokat.

3.5. A Szolgéaltato az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a
szabalysértési hatdsag kérelmére a segélyhivo szamok rendeltetéstol eltérd igénybevétele
szabalysértés elkovetdjének azonositdsa céljabol koteles datadni a  segélyhivoszamra
kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozasaban

a) az eldfizetd csaladi nevére és utdnevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi €s
utoénevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eldfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csaladi nevére és utonevére

vonatkoz6 adatokat.

3.6. A Szolgaltatd az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ligyfélszolgélati ligyintéz6 éléhangos
bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kotelezettség ellendrzése
érdekében a fogyasztovédelmi hatosag felhivasara koteles kozdlni a hivas kezdd idOpontjara és
id6tartamara vonatkozo6, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgaltato halozatabol a
hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgéltato az Eht. 159/A. § alapjéan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé
hat6sag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgdaltatds utjdn — adatot
szolgaltat az elektronikus hirkozlési szolgéltatas Elofizetd, illetve Felhasznalo altali
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igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben a szolgaltat6 altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az Eldfizetd egyedi eldfizetdi
szerzOdésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az elofizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Elofizetd, felhasznalo
egyedi azonositasahoz sziikséges - az el6fizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatd altal egyéb modon az El6fizetdhéz, Felhasznaléhoz rendelt - allando
miiszaki-technikai azonositok,

¢) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacioja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinaciodja esetén a kommunikacidban részt vevo
El6fizetok, Felhasznalok hivoszdmai, egyedi miszaki-technikai azonositéi, felhaszndloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikéacié datuma,
kezdo és zar6 idpontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds ¢&s
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatés, illetve ezek kombinacidja
esetén a szdndékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozdan a d) pont szerinti
adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas Elofizetd
vagy Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idOpontja, az igénybevételnél
hasznalt IP cim, felhasznaloi azonosito, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombindcioja sordn az eldfizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositoinak az
elektronikus hirk6zlési szolgaltato altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

3.8. A Szolgaltat6 az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljadhoz
sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdo megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgaltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjan a panasz ligyintézését végzik

b) a panasziigyekbodl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozz4jarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltato
megbizasa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegi ligyfél-tajékoztatast végzik.
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3.11. Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz
sziikségesek, atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szdmara a
harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos
aktualis marketing informécioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atveviket a
Szolgéltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgoz6

GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezel6 nevében mas végzi, az adatkezelo kizarolag
olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garanciakat nyujtanak az
adatkezelés e rendelet kovetelményeinek valo megfelelését és az érintettek jogainak védelmét
biztosito, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsara.

(2) Az adatfeldolgozo az adatkezelo elozetesen irdasban tett eseti vagy dltalanos felhatalmazadsa
nélkiil tovabbi adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az altalanos irasbeli felhatalmazas esetén az
adatfeldolgozo tdjékoztatia az adatkezelot minden olyan tervezett valtozasrol, amely tovabbi
adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetéséget az
adatkezelonek arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben kifogast emeljen.

(3) Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelést az unios jog vagy tagallami jog alapjan létrejott
olyan - az adatkezelés targyat, idotartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az
érintettek kategoriait, valamint az adatkezel kotelezettségeit és jogait meghatarozo -szerzodésnek
vagy mas jogi aktusnak kell szabadlyoznia, amely kéti az adatfeldolgozot az adatkezelovel szemben.
A szerzodes vagy mas jogi aktus kiilonésen eldirja, hogy az adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizarolag az adatkezel6 irasbeli utasitasai alapjan kezeli - beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet szamdra valo
tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazando unios vagy
tagallami jog irja elo; ebben az esetben errdl a jogi eloirasrol az adatfeldolgozo az adatkezelot az
adatkezelést megelozoen értesiti, kivéve, ha az adatkezelo értesitését az adott jogszabaly fontos
kozérdekbdl tiltja,

b) biztositia azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulo megfelelé titoktartasi kotelezettség alatt
dllnak;

c) meghozza a 32. cikkben eldirt intézkedéseket,

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére vonatkozoan a (2) és (4)
bekezdésben emlitett feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel
a lehetséges mértékben segiti az adatkezelot abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett
1II. fejezetben foglalt jogainak gyakorlasahoz kapcsolodo kérelmek megvalaszolasa tekintetében,

f) segiti az adatkezelot a 32-36. cikk szerinti kételezettségek teljesitesében, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére allo informaciokat;
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g) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetoen az adatkezelo dontése alapjan
minden személyes adatot torol vagy visszajuttat az adatkezelonek, és torli a meglévo masolatokat,
kivéve, ha az unios vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja elo;

h) az adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az e cikkben
meghatarozott kételezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetové teszi
és elbsegiti az adatkezelo dltal vagy az altala megbizott mas ellendr dltal végzett auditokat,
beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az elsd albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozo haladéktalanul tajékoztatia az
adatkezelot, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitdsa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy
unios adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozo bizonyos, az adatkezel6 nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozo szolgaltatasait is igénybe veszi, unios vagy tagallami jog
alapjan létrejott szerzodeés vagy mas jogi aktus utjan erre a tovabbi adatfeldolgozora is ugyanazok
az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek az adatkezel6 és az adatfeldolgozo
kozott létrejott, a (3) bekezdésben emlitett szerzédésben vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek,
kiilonosen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak megfelel6 garanciakat kell nyujtania a megfelelo
technikai és szervezési intézkedesek végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés
megfeleljen e rendelet kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozo nem teljesiti adatvédelmi
kotelezettségeit, az ot megbizo adatfeldolgozo teljes felelosséggel tartozik az adatkezelo felé a
tovabbi adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséert.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerzodest vagy mas jogi aktust irasba kell foglalni, ideértve
az elektronikus formatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkiil, ha egy adatfeldolgozo e rendeletet sértve maga hatarozza
meg az adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor ot az adott adatkezelés tekintetében adatkezelonek
kell tekinteni.”

A Szolgaltato csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR eldirasainak. A
Szolgaltatd ¢és az Adatfeldolgozéd kozti adatfeldolgozasi megallapodas az adatfeldolgozo
igénybevételére vonatkozo szerzOdéssel egyidejiileg és irdsban keriil megkotésre. Az adatvédelmi
tisztviseld véleményezi az Adatfeldolgozoval torténd szerzédés megkotését a GDPR-nak valo
megfelelés szempontjabol. és A Szolgaltatd iratmintdt alkalmaz az adatfeldolgozasi
megallapodasra vonatkozoan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az ¢érintett hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezelésé¢hez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerzdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerzddés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.
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c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozoé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 31.
cikk (1)c): 1.1.1.,1.1.2., 1.1.4., 1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy
alapvet0 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonosen,
ha az ¢érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban ¢és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetdvé.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéltatoval azonos moddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelésséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozo és GDPR 5. cikkben
rogzitett elveket, mely szerint:

. (1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato modon kell
végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) gyijtése csak meghatdrozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal Ossze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleloen nem mindsiil az eredeti céllal Ossze nem egyeztet-hetonek a kozérdekii
archivalas céljabol, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol
torténd tovabbi adatkezelés (,, célhoz kotottség”);

¢) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (,, adattakarékossdag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerii intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,, pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonmositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsdra csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kézérdekii archivaldas
celjabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor,
az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eloirt
megfelelo technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,, korlatozott
tarolhatosag”);
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f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezelo felelos az (1) bekezdésnek valo megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara (,, elszamoltathatosag”).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas

6.1. Atlathato tdjékoztatishoz és kommunikacidhoz fiiz8dé jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,,(1) Az adatkezel6 megfelelo intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informdciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, értheto és
kénnyen hozzaférheto formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa, kiilonosen a
gyermekeknek cimzett barmely informacio esetében. Az informdciokat irasban vagy mdas modon -
ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett kérésére szobeli
tajekoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak az érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezel6 elsegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.”

A Szolgaltatd a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezod tartalmi elemek szerinti iratmintakat
rendszeresit, mely Tajékoztatasok jogszabalyoknak megfeleld idopontjat kiilon jegyzék
tartalmazza.

A Téjékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az alabbi
idépontban kell k6zd1ni:

- ha a személyes adatot az Erintetté] szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintettd] szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétol
szamitott észszerll hataridon, de legkésébb egy honapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel
val6 elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkés6bb a személyes adatok elsé alkalommal
val6 kozlésekor.

- ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tijékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd
célrol és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd informacioral.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasira vonatkozo intézkedések

GDPR 12. cikk,,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezelo az érintett 15-22.
cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyulo kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjaban azonositani.

(3) Az adatkezelod indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szdamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyomdan hozott
intézkedesekrol. Sziikség eseten, figyelembe véve a kérelem oOsszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hatdrido tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasardl az
adatkezelo a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétol szamitott egy honapon
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beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatdst lehetoség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként
kéri.

(4) Ha az adatkezelo nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatia az érintettet az
intézkedeés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tdjékoztatast és
intézkedest dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy
- kiilonosen ismétlodo jellege miatt - tulzo, az adatkezelo, figyelemmel a kért informacio vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kert intézkedés meghozatalaval jaro adminisztrativ koltségekre:
a) észszert osszegtl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedest.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az adatkezelot terheli.
(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk
szerinti kérelmet benyujto természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossdaganak megerdsitéséhez sziikséges informdciok nyujtasat kerheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyujtando informaciokat szabvanyositott ikonokkal
is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrdl az érintett jol lathato,
konnyen értheto és jol olvashato formaban kapjon dltalanos tajékoztatast. Az elektronikusan
megjelenitett ikonoknak géppel olvashatonak kell lenniiik.”

GDPR 11. cikk ,, (Azonositast nem igénylo adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezelo a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem
teszik sziiksegessé az érintettnek az adatkezelo altali azomositdasat, az adatkezelo nem koteles
kiegészito informaciokat megorizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztin azért
azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy nincs
abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errol lehetdoség szerint 6t megfelelo modon
tajekoztatja. llyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett abbol a célbol,
hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositasat lehetové tevo kiegészito
informaciokat nyujt.”

A Szolgaltato az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyul6 kérelmének
dokumentalt (iktatott) benyujtasat kdvetéen megvizsgalja az adatkezelési tevékenységet végzo
munkatars Utjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a Szolgaltato jogi képviseldje
bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithatoFErintett illetve arra jogosult személy nytjtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgéltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovetéen a Szolgaltatdo adatkezelési tevékenységet végzd munkatarsa
elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviselével, majd
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb egy honapon beliil és dijmentesen visszajelzést ad a
kérelmet benyujté szamara:

- Szolgaltato altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltato altali intézkedés elmaradésa (beleértve a visszajelzési hataridé meghosszabbitasat is)
¢és ennek jogszabaly szerinti indokai,
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- jogorvoslati tdjékoztatas (az érintett panaszt nyujthat be a Feliigyeleti hatosagnal, és élhet birosagi
jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel 0sszefiiggd kiegészitd informaciod, azonositas soran a Szolgaltatoé ltali ezen adatok
kezelésére vonatkozo tajékoztatas.

A Szolgaltato a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak megfeleld kibocsatasa
céljabol iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeldtol visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezo informdaciokhoz
hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai,

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idotartam meghatarozasanak szempontjai,

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelotol a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbiteéset, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

) a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérhetd informdcio;
h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
értheto informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentoséggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhato kévetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasdra keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitdisra
vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfeleld garanciakrol.

(3) Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezo személyes adatok mdsolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapulo, észszerii mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus titon nyujtotta
be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kiveve, ha az érintett maskent keri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsdgait.”

6.3. A helyesbitéshez vald jog

GDPR 16. cikk ,,Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészito
nyilatkozat utjan torténo - kiegészitését.”
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GDPR 19 cikk ,, Az adatkezelo minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk ... szerinti valamennyi
helyesbitésrol....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igenyel. Az érintettet kérésére az adatkezelo
tajékoztatja e cimzettekrol.”

6.4. A torléshez vald jog (,.az elfeledtetéshez vald jog™)

GDPR 17. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil torélje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig kételes arra, hogy az
érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybol azokat gyiijtottek vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezo hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

¢) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsobbséget
élvezo jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdese alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informdcios tarsadalommal
osszefliggo szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt
torolni koteles, az elérheto technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszeriien elvarhato lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezelo adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte toliik a szoban
forgo személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlesét.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eloiro, az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az adatkezelore ruhdzott kozhatalmi
Jjogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelelden a
népegészségiigy teriiletét érinto kozérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kézérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valosziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”

GDRPR 19. cikk: ,, Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a ..., a 17. cikk (1) bekezdése ....
szerinti valamennyi ..... torlésrol ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitest igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezeld tdajékoztatja e cimzettekrol.”
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra
vonatkozo személyes adatokat, a Szolgaltaté pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyljtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozasaban az
adatkezelés alapjat képez0 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az ¢érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget €lvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy
az érintett tiltakozik kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagéallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

) a személyes adatok gytijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informécids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhato és a Szolgaltatd a tordlni kért adatokat jogszertien tovabbra is
kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

¢) az adatkezelés megel6zd egészségiigyi vagy munkahelyi egészségligyi célokbol, a munkavallald
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis feldllitdsa, egészségiigyi vagy szocialis
ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy szocialis rendszerek €s szolgaltatdsok
iranyitasa érdekében sziikséges, unios vagy tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel
kotott szerzodés értelmében, a szakember titoktartdsi kotelezettségére, mint garancidra
figyelemmel, valamint népegészségligy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d) a kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol, amennyiben torlési jog valosziniisithetden Ilehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

GDPR 18. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelo korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozds arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az adatkezelo ellendrizze a személyes adatok pontossagat,
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

¢) az adatkezelonek mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
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d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas
arra az idotartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsobbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldasaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy veédelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztik az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elozetesen tajékoztatja.”

GDPR 19. cikk ,,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a .... a 18. cikk szerinti
valamennyi .... adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet
keérésére az adatkezelo tajékoztatja e cimzettekrol.”

Az adatkezelés korlatozasa elsddlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbirdlasaig vagy
intézkedés megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzéjarulasaval, vagy

- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- maés természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.

6.6. Az adathordozhat6saghoz vald jog

GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a rda vonatkozo, dltala egy adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadadlyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzajdarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

(2) Az adatok hordozhatosagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalosithato - kérje a személyes adatok adatkezelok
kozotti kozvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett jog nem
alkalmazando abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelére ruhazott
kézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan mdsok jogait és szabadsagait.”

Az érintett csak a rd vonatkozo és csak az altala a Szolgaltato részére rendelkezésre bocsatott adatok
vonatkozasaban jogosult az adathordozhatosagi jog gyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzéjarulas jogalapjan alapul, vagy
szerzddés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik.
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Az adathordozhat6sag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatosag nem jelenti az adatok
torlését. Az adathordozhatosag joga a Szolgaltatd nyilvantartasaiban tarolt személyes adatok
hordozhatosagat jelenti €s nem jelenti az adatokat tartalmazo papiralapu vagy elektronikus
dokumentum hordozhatdsagat.

6.7. A tiltakozashoz vald jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulo
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is. Ebben az esetben az
adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelest olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljik, amelyek elsobbséget élveznek az
eérintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténo kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésobb az érintettel valo elso kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és
minden mas informaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informdcios tarsadalommal Osszefiiggo szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodoan és a
2002/58/EK iranyelvtol eltérve az érintett a tiltakozdshoz valo jogot miiszaki eloirasokon alapulo
automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden tudomdnyos és
torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a rd vonatkozo személyes adatok kezelése ellen,
kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.”

Az ¢érintett jogosult a Szolgaltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat
helyzetével kapcsolatos okbol az alabbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés
esetén (mely esetben a Szolgaltato csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja a Szolgaltatd
jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen flizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik (mely esetben az adat a tovabbiakban nem
kezelhetd, hanem torlendd), vagy

- tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol kertiil sor az adatkezelésre és
nem all fenn kozérdekli okbol végzett feladat végrehajtasdnak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulo dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy ot hasonloképpen jelentos mértékben érintené.
(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:
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a) az érintett és az adatkezelo kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozataldt az adatkezelore alkalmazando olyan unios vagy tagadllami jog teszi lehetove,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfelelo intézkedéseket is megdllapit; vagy

¢) az érintett kifejezett hozzdajarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjiaban emlitett esetekben az adatkezel6 kételes megfelelo
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérol emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g)
pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor.”

A Szolgaltaté jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés
megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds
meértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerzodés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetdvé, amely
az ¢érintett jogainak ¢és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldo megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

¢) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve,
ha a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik és jogszabaly ezt nem tiltja,
illetve az adatkezelést jogos kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetdségei
6.9.1. A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog

GDPR 77. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal - kiilonésen a szokdsos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az
érintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Az a feliigyeleti hatosag, amelyhez a panaszt benyujtottik, koteles tajékoztatni az tigyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol és annak eredményérol, ideértve azt is, hogy a 78.
cikk alapjan az tigyfél jogosult birosagi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

GDPR 78. cikk ,, (1) Az egyéb kozigazgatadsi vagy nem birdosagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme
nélkiil, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birosagi jogorvoslatra a feliigyeleti
hatosag ra vonatkozo, jogilag kételezo erejii dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birosdgi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult a hatékony birosagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes
feliigyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem tdjékoztatja az
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erintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol vagy annak
eredményérol.

(3) A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti tagadllam
birdsaga elott kell meginditani.

(4) Ha a feliigyeleti hatosag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egysegessegi mechanizmus keretében a Testiilet elozbéleg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a feliigyeleti hatosag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birosagnak megkiildeni.”

6.9.3. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald
jog

GDPR 79. cikk ,,(1) A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birosagi utra tartozo
Jjogorvoslatok - koztiik a feliigyeleti hatosagnal toérténd panasztételhez valo, 77. cikk szerinti jog -
serelme nélkiil, minden érintett hatékony birosagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e rendeletnek nem megfelelo kezelése kévetkeztében megsértették az e rendelet
szerinti jogait.

(2) Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezelé vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga elott kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithato az érintett szokdsos tartozkodasi helye szerinti tagallam birosaga elott is,
kivéve, ha az adatkezelo vagy az adatfeldolgozo valamely tagallamnak a kozhatalmi jogkérében
eljaro kézhatalmi szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez valod jog és a felel0sség

GDPR 82. cikk ,, (1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kdrt szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tol vagy az adatfeldolgozotol
kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezelo felelosséggel tartozik minden olyan karért,
amelyet az e rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik
felelosséggel az adatkezelés dltal okozott karokért, ha nem tartotta be az e rendeletben
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhelo kotelezettségeket, vagy ha az adatkezelo
Jjogszerti utasitdsait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti feleldsség alol,
ha bizonyitja, hogy a kart eldidézé eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felelosség.

(4) Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozo vagy mind az adatkezeld mind az adatfeldolgozo
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan - felelosséggel tartozik
az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozo az érintett
téenyleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges felelosséggel tartozik a teljes karért.
(5) Ha valamely adatkezel6 vagy adatfeldolgozo a (4) bekezdéssel dsszhangban teljes kartéritést
fizetett az elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben érintett tobbi
adatkezelotol vagy adatfeldolgozotol visszaigényelje a kartéritésnek azt a részéet, amely megfelel a
(2) bekezdésben megallapitott feltételek értelmében a kdarokozasért viselt felelosségiik mértékének.
(6) A kartéritéshez valo jog érvényesitését célzo birosagi eljardst az elott a birdsag elott kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens

7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak
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GDPR 33. cikk ,, (1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezelo indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésobb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott,
bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszintisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara
szolgalo indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst, az arrol valo tudomdsszerzését kévetoen
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelonek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jelleget, beleértve - ha lehetséges - az érintettek
kategoridit és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és
hozzavetdleges szamat;

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztviselo vagy a tovabbi tdajékoztatast nyujto egyéb kapcsolattarto
nevet és elérhetoségeit,

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbol eredo, valosziniisitheto kévetkezményeket,

d) ismertetni kell az adatkezelo altal az adatvédelmi incidens orvosldasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmenyek enyhitését célzo intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejiileg kozolni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késobb részletekben is kozolhetok.

(5) Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartads lehetové
teszi, hogy a feliigyeleti hatosag ellendrizze az e cikk kovetelményeinek valo megfelelést.”

7.2. Az érintett tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrol

GDPR 34. cikk ,,(1) Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetoen magas kockdzattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezelo indokolatlan késedelem
nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tdajékoztatasban vilagosan és kozérthetoen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a 33. cikk (3) bekezdésének
b), c) és d) pontjaban emlitett informaciokat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek
barmelyike teljesiil:

a) az adatkezelo megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilonosen
azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz
valo hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamdara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezelo az adatvédelmi incidenst kovetoen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett magas
kockazat a tovabbiakban valdsziniisithetben nem valosul meg;

¢) a tdjékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informdciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony tajékoztatasat.

(4) Ha az adatkezelo még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hatosag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valosziniisithetoen magas kockazattal
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jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megdllapithatia a (3) bekezdésben emlitett
feltételek valamelyikének teljesiilését.”

Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet a GDPR-t61 részben
eltéré szabalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens bejelentésének hatarideje, a bejelentés
cimzettjének mindsiild felligyeleti hatosag illetve hirkozlési hatdsag). A Szolgaltatd a jogszabalyi
koherencia megteremtés€ig az adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkozo rovidebb hataridot
alkalmazza és a bejelentést mindkét hatosag felé megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztviselo

8.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Dékény Istvan
beosztésa: ligyvezetd
elérhetdsége: 06-94/380-794

8.2. Az adatvédelmi tisztviseld feladatai:

a) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Szolgaltatd alkalmazottai részére a GDPR valamint egyéb
unids vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,

b) ellenérzi a GDPR-nak, egyéb unids vagy hazai rendelkezéseknek valé megfelelést, a jelen
Szabalyzatnak torténd megfelelést, ennek keretében felelds a jelen Szabalyzat elkészitéséért és
naprakészen tartasaért, kiilonos tekintettel felelds a Szolgaltatd Adatkezelési Nyilvantartasanak
elkészitéséért €s naprakészen tartasaért,

c) ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijelolését, részt vesz a Szolgaltatd belséd
audit tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabéalyozasra,
modositasra, véleményezi a szabalyozokat a személyes adatvédelem szempontjabol,

d) szervezi és ellendrzi az adatkezelési miiveletekben részt vevd személyzet tudatossag-novelését
¢és képzeését,

e) szakmai tanécsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozdan, nyomon koveti az elvégzését;
e) egylttmikodik és barmely kérdésben konzultacidt folytat a Feliigyeleti Hatdsaggal,
kapcsolattartasi pontként szolgdl a Feliigyeleti Hatosag felé, ennek keretében részt vesz a
Szolgéltato adatvédelmi incidenskezelési tevékenységében.

8.3. Amennyiben a Szolgaltatd barmely munkavallalgja a Szolgaltatd milkddése korében
adatkezeléssel Osszefiiggden intézkedést igényld koriilményt észlel, az aldbbiak szerint kell
eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a Szolgaltatohoz,
koteles értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztvisel6t.

b) Ha adatvédelmi incidensre utalé eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas
relevans informaciohoz jut, haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatd legfelsod szintii vezetdjét
¢s koteles tovabbitani neki a relevans dokumentumokat és informéciokat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok
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Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabél, illetve
kiilondsen az alabbiak:

10.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a
maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv”)

2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(Infotv.)

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgalé név- és
lakcimadatok kezelésérdl

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések részletes
szabalyair6l (Eszr.)

4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz kapcsolodo
adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges
feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsdgara és integritdsara, a forgalmi ¢€s
szamldzasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo
szabalyokrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol (Fgytv.)

2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairol.

Fogalommeghatarozasok

Elofizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
igénybevételére vonatkozo szerzédéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)

Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely hasznélja
vagy igényli az elektronikus hirkdzlési tevékenységeket, igy kiilonosen az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokat. (Eht. 188.§ 26.)

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti iizleti titok. (Eht. 188.§ 109.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,€rintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiillondsen valamely azonositd, példdul név, szdm, helymeghataroz6 adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato
(GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
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felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetové tétel utjan,
Osszehangolas vagy 0sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk
2)

Az adatkezelés korlatozadsa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldban vagy
masokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami
jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)
Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk
8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal 0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

Az érintett hozz4ajarulasa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét ¢s megfeleld tajékoztatason
alapul6 ¢és egyértelmi kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezo cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

Feliigyeleti hatosag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott fliggetlen
kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)



Adatkezeld

neve: JuPiNet Tavkozlési Kft.

Adatvédelmi tisztviseld
neve: Dékany Istvan

Elérhetdsége: 9955 Szentgotthard, Toldi M.u.13.

Elérhetosége: 9970 Szentgotthard, Sz¢1l Kalman tér 6.

ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK NYILVANTARTASA

(elektronikus hirkoézlési tevékenység)

AKN | Erintetti Adatkezelés célja Adatkezelés Adattovabbita | Adattovabbita | Adatkategéri | GDPR 32. cikk (1) | Megjeg
y kategoéria és jogalapja s célja, s cimzettje a célzott bek. szerinti yzések,
szam | személyes adat jogalapja torlési ideje technikai és jogszab
kategoria szervezeési aly
(kiilonleges adat intézkedések szerint
kiilon jelolésével) altalanos leirasa rogziten
a) -tajékoztatas do
moédja egyéb
- hozzajarulas léte | adat
- adatfeldolgozdi
szerz6dés léte
b) - kockazati
mérték
- adatbizt.
intézkedés
1.1. Eléfizeto
1.1.1 | Név, sziiletési név, a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés

sziiletési helye és
ideje,
anyja sziiletési neve

hirkdzlési szolgaltatasra
iranyul6 szerzodés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) az eldfizetési dij
meghatarozasa és a
szamlazas, az El6fizetok és
a Felhasznalok részére
torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az

bek.
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.§ (1) bek.

b) Eht. 154. §(2)
és Eht. 157. § (2)
bek.

¢) Szamviteli
torvény 169.§(2)
d) az érintett
hozzajarulasa

megszlinését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinését
kovetd 1 év

¢) A szerz6dés
megszlinését
kovetd 8 év

d) A hozzéjarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
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el6fizetdi szerzodések
figyelemmel kisérése

¢) a konyvviteli elszamolas
kozvetleniil és kdzvetetten
alatamasztd szamviteli
bizonylatok megodrzése

d) a Szolgaltat6 kozvetlen
iizletszerzése

szerzGdés
megsz{inésekor

1.1.2 | Lakohely a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
hirkdzlési szolgaltatasra bek. megsz{inését
iranyul6 szerzodés Eht.129.§(5)bek. kovetd 1 év
létrehozatala, tartalmanak alapjan az Eszr. (eléviilés)
meghatarozasa, 11.§ (1) bek. b) A szerzédés
modositasa, teljesitésének b) Eht. 154. §(2) megsz{inését
figyelemmel kisérése ¢és Eht. 157. § (2) kovetd 1 év
b) az el6fizetési dij bek. ¢) A szerz6dés
meghatarozasa ¢s a ¢) Szamviteli megszliinését
szamlazas, az Elofizetok és | torvény 169.§(2) koveto 8 év
a Felhasznalok részére d) az érintett d) A hozzéjarulas
torténd szamlazas és a hozzajarulasa visszavonasakor,
kapcsolodo dijak de legkésobb a
beszedése, valamint az szerzOdés
eléfizetdi szerzodések megsz{inésekor
figyelemmel kisérése
¢) a kényvviteli elszamolas
kozvetleniil és kdzvetetten
alatamaszto szamviteli
bizonylatok megdrzése
d) a Szolgaltato kozvetlen
lizletszerzése

1.1.3 | Tartézkodasi hely a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés

hirkdzlési szolgaltatasra
iranyuld szerzédés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) az eldfizetési dij
meghatdrozasa és a
szamlazas, az El6fizetok és
a Felhasznalok részére
torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodések
figyelemmel kisérése

bek.
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.§ (1) bek.

b) Eht. 154. §(2)
és Eht. 157. § (2)
bek.

¢) Szamviteli
torvény 169.§(2)
d) az érintett
hozzajarulasa

megszlinését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését
kovetd 1 év

¢) A szerz6dés
megsziinését
kovetd 8 év

d) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerzddés
megszlinésekor
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¢) a kényvviteli elszamolas
kozvetleniil és kozvetetten
alataimasztd szamviteli
bizonylatok megdrzése

d) a Szolgaltat6 kozvetlen
iizletszerzése

1.1.4 | Azegyéni El6fizetd a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) A szerz6dés

altal bemutatott hirk6zlési szolgaltatasra bek. megsziinését

azonositd okmany iranyul6 szerzdés Eht.129.§(5)bek. kovetd 1 évig,

tipusa és szama létrehozatala, tartalmanak alapjan az Eszr. illetve az érintett
meghatarozasa, 11.§ (1) bek. hozzajarulasanak
modositasa, teljesitésének b) az érintett visszavonasaig
figyelemmel kisérése hozzajarulasa ¢) A hozzajarulas

¢) az érintett visszavonasakor,
b) Az eldfizetdi hozzajarulasa de legkésobb a
jogviszonyt szerz8dés
érint6 nyilatkozatok megszlinésekor
esetében noveli a ¢) A hozzajarulas
személyazonossag visszavonasakor,
igazolasanak biztonsagat, de legkésobb a
csokkenti a személyes szerzOdés
adatokkal valo visszaélés megszlinésekor
lehet6ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.
¢) a Szolgaltatd kdzvetlen
iizletszerzése
1.1.5 | Nem egyéni el6fizetd a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés

esetén az eldfizetd
cégjegyzékszdma vagy
mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a

pénzforgalmi
szamlaszama

hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld szerzédés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) az eldfizetési dij
meghatdrozasa és a
szamlazas, az El6fizetOk és
a Felhasznalok részére
torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodések
figyelemmel kisérése

bek.
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.§ (1) bek.

b) Eht. 154. §(2)
és Eht. 157. § (2)
bek.

¢) Szamviteli
torvény 169.§(2)
d) az érintett
hozzajarulasa

megsziinését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerzddés
megsz{inését
kovetd 1 év

¢) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésdbb a
szerz8dés
megsziinésekor
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¢) a kényvviteli elszamolas
kozvetleniil és kozvetetten
alataimasztd szamviteli
bizonylatok megdrzése

d) a Szolgaltat6 kozvetlen
iizletszerzése

1.1.6 | El6fizetd szamlazasi a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
cime hirk6zlési szolgaltatasra bek. megsziinését
(amennyiben eltér a iranyul6 szerzdés Eht.129.§(5)bek. kovetd 1
lakhelytol/tartozkodasi | 1étrehozatala, tartalmanak alapjan az Eszr. év(eléviilés),
helyt6l), sziikség meghatarozasa, 11.§ (1) bek. b) A szerzddés
esetén modositasa, teljesitésének b) Eht. 154. §(2) megsziinését
szamlaszama figyelemmel kisérése ¢és Eht. 157. § (2) kovetd 1 év

b) az el6fizetési dij bek. ¢) A szerz6dés
meghatarozasa és a ¢) Szamviteli megsziinését
szamlazas, az Elofizetok és | torvény 169.§(2) koveto 8 év

a Felhasznalok részére d) az érintett d) A hozzajarulas
torténd szamlazas és a hozzajarulasa visszavonasakor,
kapcsolodo dijak de legkésobb a
beszedése, valamint az szerzOdés
eléfizetdi szerzodések megsz{inésekor
figyelemmel kisérése

¢) a konyvviteli elszamolas

kozvetleniil és kozvetetten

alatamaszt6 szamviteli

bizonylatok megérzése

d) a Szolgaltaté kozvetlen

iizletszerzése

1.1.7 | e-mail cim, mobil a) az elektronikus a) Egy a) A szerz6dés
telefonszam, faxszam, | hirk6zlési szolgaltatasra kapcsolattartasra megsziinését
értesitési cim iranyuld szerzdés alkalmas kovetd 1 év

létrehozatala, tartalmanak elérhetdség (eléviilés)
meghatarozasa, megadasa b) A szerzédés
modositasa, teljesitésének vonatkozasaban megsz{inését
figyelemmel kisérése Eht. 154. § (1) kovetd 1 év

b) az eléfizetési dij bek. ¢) A szerz6dés
meghatarozasa és a Eht.129.§(5)bek. megsziinését
szamlazas, az El6fizetdk és | alapjan az Eszr. kovetd 8 év

a Felhasznalok részére 11.§ (1) bek. d) A hozzajarulas
torténd szamlazas és a b) Eht. 154. §(2) visszavonasakor,
kapcsolodoé dijak ¢és Eht. 157. § (2) de legkésobb a
beszedése, valamint az bek. szerzOdés
elofizetdi szerzodések ¢) Szamviteli megsziinésekor

figyelemmel kisérése
c) a konyvviteli elszamolas
kozvetleniil és kozvetetten

torvény 169.§(2)
d) az érintett
hozzajarulasa
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alatamaszto szamviteli
bizonylatok megdrzése

d) a Szolgaltat6 kozvetlen
iizletszerzése

1.1.8 | Kapcsolattartd a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
személy neve, hirkozlési szolgaltatasra bek. megsziinését
sziiletési neve, iranyuld szerz6dés Eht.129.§(5)bek. kovetd 1 év
lakohely, anyja neve, létrehozatala, tartalmanak alapjan az Eszr. (eléviilés) illetve
sziiletési helye és meghatarozasa, 11.§ (1) bek. és az az érintett
ideje, személyi modositasa, teljesitésének érintett hozzajarulasanak
igazolvany szama figyelemmel kisérése hozzajarulasa visszavonasaig

b) az eldfizetési dij b) Eht. 154. §(2) b) A szerzédés
meghatarozasa és a ¢és Eht. 157. § (2) megsziinését
szamlazas, az El6fizetok és | bek. és az érintett kovetd 1 év

a Felhasznalok részére hozzajarulasa illetve az érintett
torténd szamlazas és a ¢) Szamviteli hozzajarulasanak
kapcsolodo dijak torvény 169.§(2) visszavonasaig
beszedése, valamint az d) az érintett ¢) A szerz6dés
eléfizetdi szerzodések hozzajarulasa megsz{inését
figyelemmel kisérése kovetd 8 év

c) a konyvviteli elszamolas d) A hozzajarulas
kozvetleniil és kozvetetten visszavonasakor,
alatamaszto szamviteli de legkésobb a
bizonylatok megdrzése szerz8dés

d) a Szolgaltato kozvetlen megszlinésekor
lizletszerzése

1.1.9 | Azel6fizetdi a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés

szerz6dés targyat
képez6 el6fizetdi
szolgaltatas, dijcsomag
megnevezeése, az
El6fizetd altal kért
szolgaltatasok

hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld szerzédés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) az eldfizetési dij
meghatdrozasa és a
szamlazas, az El6fizetOk és
a Felhasznalok részére
torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodések
figyelemmel kisérése

¢) a konyvviteli elszamolas
kozvetleniil és kozvetetten
alatamaszto szamviteli
bizonylatok megdrzése

bek.
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.§ (1) bek.

b) Eht. 154. §(2)
és Eht. 157. § (2)
bek.

¢) Szamviteli
torvény 169.§(2)
d) az érintett
hozzajarulasa

megsziinését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerzddés
megsz{inését
kovetd 1 év

¢) A szerz6dés
megsziinését
kovetd 8 év

d) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerz6dés
megszlinésekor
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d) a Szolgaltato kozvetlen
iizletszerzése

1.1.10 | Az eldfizetsi a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
hozzaférési pont helye | hirk6zlési szolgaltatasra bek. megsziinését
iranyul6 szerzdés Eht.129.§(5)bek. kovetd 1 év
létrehozatala, tartalmanak alapjan az Eszr. (eléviilés)
meghatarozasa, 11.§ (1) bek. b) A szerzédés
modositasa, teljesitésének ¢) Szamviteli megszliinését
figyelemmel kisérése torvény 169.§(2) kovetd 8 év
c) a konyvviteli elszamolds | d) az érintett ¢) A hozzajarulas
kozvetlentil és kozvetetten | hozzajarulasa visszavonasakor,
alatamaszto szamviteli de legkésobb a
bizonylatok megdrzése szerzddés
d) a Szolgaltat6 kozvetlen megsz{inésekor
izletszerzése
1.1.11| A szolgaltatas a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
megkezdésének hirko6zlési szolgaltatasra bek. megsziinését
hatarideje, kezd6 iranyuld szerz6dés Eht.129.§(5)bek. kovetd 1 év
idépontja létrehozatala, tartalmanak alapjan az Eszr. (eléviilés)
meghatarozasa, 11.§ (1) bek. b) A szerzédés
modositasa, teljesitésének b) Eht. 154. §(2) megsziinését
figyelemmel kisérése ¢és Eht. 157. § (2) kovetd 1 év
b) az eléfizetési dij bek. ¢) A szerz6dés
meghatarozasa és a ¢) Szamviteli megsz{inését
szamlazas, az El6fizetok és | torvény 169.§(2) kovetd 8 év
a Felhasznalok részére d) az érintett d) A hozzajarulas
torténd szamlazas és a hozzajarulasa visszavonasakor,
kapcsolodo dijak de legkésdbb a
beszedése, valamint az szerzOdés
el6fizetdi szerzodések megsziinésekor
figyelemmel kisérése
¢) a kdnyvviteli elszamolas
kozvetleniil és kozvetetten
alatamaszto szamviteli
bizonylatok megdrzése
d) a Szolgaltato kozvetlen
izletszerzése
1.1.12 | Az alapvet6 dijszabas a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés

(rendszeres dijak,
kiilonésen elofizetési
dij, forgalmi dij

hirkdzlési szolgaltatasra
iranyulé szerzdés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

bek.
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.§ (1) bek.

b) Szamviteli
torvény 169.§(2)

megsz{inését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinését
kdvetd 8 év
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b) a konyvviteli elszamolas

¢) az érintett

¢) A hozzajarulas

kozvetlentil és kozvetetten | hozzajarulasa visszavonasakor,
alatamaszt6 szamviteli de legkésobb a
bizonylatok megdrzése szerzddés
¢) a Szolgaltato kdzvetlen megsz{inésekor
izletszerzése
1.1.13 | A dijfizetés modja a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
hirkdzlési szolgaltatasra bek. megsz{inését
iranyulé szerzdés Eht.129.§(5)bek. kovetd 1 év
létrehozatala, tartalmanak alapjan az Eszr. (eléviilés)
meghatarozasa, 11.§ (1) bek. b) A szerz6dés
modositasa, teljesitésének b) Szamviteli megsz{inését
figyelemmel kisérése torvény 169.§(2) kovetd 8 év
b) a konyvviteli elszamolas | c) az érintett ¢) A hozzajarulas
kozvetlentil és kozvetetten | hozzajarulasa visszavonasakor,
alatamasztd szamviteli de legkésobb a
bizonylatok megdrzése szerzddés
¢) a Szolgaltato kdzvetlen megsz{inésekor
izletszerzése
1.1.14 | Telefonszolgaltatas a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
esetén az El6fizetd hirkdzlési szolgaltatasra bek. megsziinését
hivészama iranyulé szerzdés Eht.129.§(5)bek. kovetd 1 év
létrehozatala, tartalmanak alapjan az Eszr. (eléviilés)
meghatarozasa, 11.§ (1) bek. b) A szerzédés
modositasa, teljesitésének b) Szamviteli megsziinését
figyelemmel kisérése torvény 169.§(2) kovetd 8 év
b) a konyvviteli elszamolas | c) az érintett ¢) A hozzajarulas
kozvetlentil és kozvetetten | hozzajarulasa visszavonasakor,
alatamaszto szamviteli de legkésobb a
bizonylatok megdrzése szerzddés
¢) a Szolgaltatd kdzvetlen megsz{inésekor
lizletszerzése
1.1.15 | A nytjtott a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
kedvezmények hirkozlési szolgaltatasra bek. megsziinését
meghatarozasa és iranyuld szerzédés Eht.129.§(5)bek. kovetd 1 év
mértéke létrehozatala, tartalmanak alapjan az Eszr. (eléviilés)
meghatarozasa, 11.§ (1) bek. b) A szerz6dés
modositasa, teljesitésének b) Szamviteli megszlinését
figyelemmel kisérése torvény 169.§(2) kovetd 8 év
b) a kdnyvviteli elszamolas | c) az érintett ¢) A hozzajarulas
kozvetlentil és kozvetetten | hozzajarulasa visszavonasakor,
alatamaszto szamviteli de legkésobb a
bizonylatok megdrzése szerzddés
¢) a Szolgaltato kozvetlen megsziinésekor

lizletszerzése
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1.1.16 | Az eldfizetsi a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
szerz6dés hirko6zlési szolgaltatasra bek. megsziinését
hatalybalépése, iranyuld szerz6dés Eht.129.§(5)bek. kovetd 1 év
id6tartama, jelenlévok | létrehozatala, tartalmanak alapjan az Eszr. (eléviilés)
kozott kotott meghatarozasa, 11.§ (1) bek. b) A szerzédés
hatarozott idejli modositasa, teljesitésének b) Szamviteli megsz{inését
elofizetdi szerzodés figyelemmel kisérése torvény 169.§(2) kovetd 8 év
esetén a hatarozott b) a konyvviteli elszamolas | c) az érintett ¢) A hozzajarulas
id6tartam lejaratanak kozvetlentil és kozvetetten | hozzajarulasa visszavonasakor,
napja alatamaszto szamviteli de legkésobb a

bizonylatok megodrzése szerz8dés
¢) a Szolgaltato kozvetlen megsz{inésekor
izletszerzése

1.1.17 | Az eléfizetéi a) az el6fizetési dij a) Eht. 154. §(2) a) A szerz6dés
hozzaférési pont egyéb | meghatarozasa és a ¢és Eht. 157. § (2) megsz{inését
azonositdja, tipusa szamlazas, az El6fizeték és | bek. kovetd 1 év

a Felhasznalok részére b) Szamviteli b) A szerzédés
torténd szamlazas és a torvény 169.§(2) megsz{inését
kapcsolodo dijak c) az érintett kovetd 8 év
beszedése, valamint az hozzajarulasa ¢) A hozzajarulas
el6fizetdi szerz6dések visszavonasakor,
figyelemmel kisérése de legkésobb a
b) a konyvviteli elszamolas szerzO6dés
kozvetleniil és kozvetetten megszlinésekor
alatdmaszto szamviteli

bizonylatok megérzése

c) a Szolgaltato kozvetlen

iizletszerzése

1.1.18 | El6fizetéi dllomas a) szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) a) A szerz6dés
szama kapcsolodo dijak bek. megsziinését
vagy egyéb beszedése, valamint az b) Szamviteli kovetd 1 év
azonositoja elofizetdi szerzodések torvény 169.§(2) b) A szerzédés
(tigytélazonositd) figyelemmel kisérése c) az érintett megszlinését

b) a kdnyvviteli elszamolas | hozzajarulasa koveto 8 év
kozvetleniil és kozvetetten ¢) A hozzajarulas
alatamaszto szamviteli visszavonasakor,
bizonylatok megdrzése de legkésobb a
c) a Szolgaltato kozvetlen szerz8dés
lizletszerzése megsziinésekor

1.1.19 | Az el6fizetd cime és a) szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) a) A szerz6dés
az kapcsolodoé dijak bek. megszlinését
allomas tipusa beszedése, valamint az b) Szamviteli kovetd 1 év

el6fizetdi szerzo6dések
figyelemmel kisérése

torvény 169.§(2)
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b) a kdnyvviteli elszamolas

¢) az érintett

b) A szerzédés

kozvetlentil és kozvetetten | hozzajarulasa megszinését
alatdmaszto szamviteli kovetd 8 év
bizonylatok megdrzése ¢) A hozzajarulas
¢) a Szolgaltato kdzvetlen visszavonasakor,
iizletszerzése de legkésobb a
szerz8dés
megsziinésekor
1.1.20 | Elszamolasi a) szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) a) A szerz6dés
idészakban kapcsolodo dijak bek. megsz{inését
elszamolhat6 0sszes beszedése, valamint az b) Szamviteli kovetd 1 év
egység szama eléfizetdi szerzodések torvény 169.§(2) b) A szerzédés
figyelemmel kisérése c) az érintett megsziinését
b) a konyvviteli elszamolas | hozzajarulasa kovetd 8 év
kozvetlentil és kdzvetetten ¢) A hozzajarulas
alatimasztd szamviteli visszavonasakor,
bizonylatok megdrzése de legkésbbb a
¢) a Szolgaltatoé kdzvetlen szerzOdés
ilizletszerzése megsz{inésekor
1.1.21 | Hivo és hivott a) szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) a) A szerz6dés
elofizetdi kapcsolodo dijak bek. megsziinését
szamok beszedése, valamint az b) Szamviteli kovetd 1 év
el6fizet6i szerz6dések torvény 169.§(2) b) A szerzédés
figyelemmel kisérése c) az érintett megszliinését
b) a konyvviteli elszamolas | hozzajarulasa kovetd 8 év
kozvetleniil és kozvetetten ¢) A hozzajarulas
alatamasztd szamviteli visszavonasakor,
bizonylatok megdrzése de legkésobb a
¢) a Szolgaltatd kdzvetlen szerzOdés
lizletszerzése megsziinésekor
1.1.22 | A hivés vagy egyeb a) szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) a) A szerz6dés
szolgaltatas tipusa, kapcsolodoé dijak bek. megszlinését
iranya, beszedése, valamint az b) Szamviteli kovetd 1 év
kezd6 id6pontja és a eléfizetdi szerzodések torvény 169.§(2) b) A szerzddés
lefolytatott beszélgetés | figyelemmel kisérése c) az érintett megsziinését
idGtartama, illetdleg a | b) a konyvviteli elszamolas | hozzajarulasa kovetd 8 év
tovabbitott adat kozvetleniil és kozvetetten ¢) A hozzajarulas
terjedelme, valamint a | alatamasztd szamviteli visszavonasakor,
szolgaltatas bizonylatok megérzése de legkésobb a
igénybevételekor ¢) a Szolgaltato kdzvetlen szerzGdés
hasznalt lizletszerzése megsz{inésekor
késziilék egyedi

azonositoja (IMEI), IP
halbzatok esetén az
alkalmazott azonositok
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1.1.23 | Hivas vagy egyéb a) szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) a) A szerz6dés
szolgaltatds datuma kapcsolodoé dijak bek. megszinését
beszedése, valamint az b) Szamviteli kovetd 1 év
eléfizetdi szerzodések torvény 169.§(2) b) A szerzédés
figyelemmel kisérése c) az érintett megsziinését
b) a konyvviteli elszamolas | hozzajarulasa kovetd 8 év
kozvetlentil és kdzvetetten ¢) A hozzajarulas
alatamasztd szamviteli visszavonasakor,
bizonylatok megdrzése de legkésbbb a
¢) a Szolgaltatoé kdzvetlen szerz6dés
ilizletszerzése megsz{inésekor
1.1.24 | A dijfizetéssel és a a) az elofizetési dij a) Eht. 154. §(2) a) A szerz6dés
dijtartozassal meghatarozasa és a ¢és Eht. 157. § (2) megsziinését
Osszefliggd adatok szamlazas, az Elofizetok és | bek. kovetd 1 év
a Felhasznalok részére b) Szamviteli b) A szerz6dés
torténd szamlazas és a torvény 169.§(2) megszliinését
kapcsolodo dijak c) az érintett kovetd 8 év
beszedése, valamint az hozzajarulasa ¢) A hozzajarulas
el6fizetdi szerzodések visszavonasakor,
figyelemmel kisérése de legkésobb a
b) a konyvviteli elszamolas szerzddés
kozvetlentil és kdzvetetten megsz{inésekor
alatamaszto szamviteli
bizonylatok megdrzése
¢) a Szolgaltato kozvetlen
iizletszerzése
1.1.25 | Tartozas hatrahagydsa | a) az el6fizetési dij a) Eht. 154. §(2) a) A szerz6dés
esetén az eldfizetdi meghatarozasa és a ¢és Eht. 157. § (2) megsz{inését
szerz6dés szamlazas, az Elofizetok és | bek. kovetd 1 év
felmondasanak a Felhasznalok részére b) Szamviteli b) A szerz6dés
eseményei torténd szamlazas és a torvény 169.§(2) megsziinését
kapcsolodé dijak c) az érintett kovetd 8 év
beszedése, valamint az hozzajarulasa ¢) A hozzajarulas
elofizetdi szerzddések visszavonasakor,
figyelemmel kisérése de legkésobb a
b) a konyvviteli elszamolas szerzOdés
kozvetleniil és kdzvetetten megsz{inésekor
alatamaszto szamviteli
bizonylatok megdrzése
¢) a Szolgaltato kdzvetlen
iizletszerzése
1.1.26 | Telefon szolgaltatas a) szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) a) A szerz6dés
esetén az eldfizetdk és | kapcsolodo dijak bek. megsz{inését
felhasznalok részérdl beszedése, valamint az b) Szamviteli kovetd 1 év

igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus

el6fizetdi szerzodések
figyelemmel kisérése

torvény 169.§(2)
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hirk6zlési
szolgaltatasra,
kiilonosen annak
szamlazasara
vonatkoz6 adatok

b) a kdnyvviteli elszamolas
kozvetlentil és kozvetetten
alatamaszt6 szamviteli
bizonylatok megdrzése

c) a Szolgaltato kozvetlen
izletszerzése

¢) az érintett
hozzajarulasa

b) A szerzédés
megszinését
kovetd 8 év

¢) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerz8dés
megsz{inésekor

1.1.27

Az elbfizet6i
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott - igy
kiiléndsen a
tulajdonosa altal
letiltott - el6fizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak kisérletére
vonatkozdan a
szolgaltato
elektronikus hirk6zl6
haldzataban keletkez6
adatok

a) az elofizetési dij
meghatarozasa és a
szamlazas, az El6fizetok és
a Felhasznalok részére
torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dések
figyelemmel kisérése

b) a kdnyvviteli elszamolas
kozvetleniil és kdzvetetten
alatamasztd szamviteli
bizonylatok megdrzése

¢) a Szolgaltato kozvetlen
lizletszerzése

a) Eht. 154. §(2)
és Eht. 157. § (2)
bek.

b) Szamviteli
torvény 169.§(2)
¢) az érintett
hozzajarulasa

a) A szerz6dés
megsz{inését
kovetd 1 év

b) A szerzédés
megszlinését
kovetd 8 év

¢) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerz6dés
megszlinésekor

1.1.28

Helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombindcidja esetén
az el6fizetoi,
felhasznaloi
végberendezés vagy
elofizetdi hozzaférési
pont hivészama vagy
egyéb, az Eldfizeto,
felhasznald egyedi
azonositadsdhoz
sziikséges - az
eléfizetdi
szerz6désben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirk6z1ési szolgaltato

a) Szolgaltato altali
szolgaltatas nyujtasa

b) az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa, a
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas

a) Eht 154.§ (3)
bek.
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsz{inését
kovetd 1 év

b) A szerzédés
megsziinését
kovetd 1 év
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altal egyéb modon az
El6fizet6hoz,
Felhasznalohoz rendelt
- alland6 miiszaki-
technikai azonositok

1.1.29 | Helyhez kotott a) Szolgaltato altali a) Eht 154.§ (3) a) A szerz6dés
telefonszolgaltatas, szolgaltatas nyujtasa bek. megsz{inését
helyhez kotott internet | b) az adatkérésre kiilon b) Eht. 159/A. § kovetd 1 év
hozzaférési térvény szerint jogosult b) A szerz6dés
szolgaltatas, illetve nyomoz6 hatosag, megsz{inését
ezek kombinacidja ligyészség, birdsag, kovetd 1 év
esetén az eldfizetoi, valamint nemzetbiztonsagi
felhasznaloi szolgalat torvényben
végberendezés vagy meghatarozott feladatai
el6fizetdi hozzaférési ellatasanak biztositasa, a
pont 1étesitési cime és | kérelmiikre torténd
tipusa adatszolgaltatés

1.1.30 | Helyhez kotott a) Szolgaltato altali a) Eht 154.§ (3) a) A szerz6dés
telefonszolgaltatas, szolgaltatas nytjtasa bek. megsziinését
internet hozzaférési b) az adatkérésre kiilon b) Eht. 159/A. § kovetd 1 év
szolgaltatas, internetes | torvény szerint jogosult b) Az adatok
telefon-, internetes nyomoz6 hatdsag, keletkezését
levelezési szolgaltatas, | ligyészség, birosag, kovetd 1 év
illetve ezek valamint nemzetbiztonsagi
kombinacidja esetén a | szolgalat térvényben
kommunikaciéban meghatarozott feladatai
részt vevo Elofizetok, ellatasanak biztositasa, a
Felhasznalok kérelmiikre torténd
hivészamai, egyedi adatszolgaltatas
miiszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikacié
datuma, kezd6 és zar6d
idépontja

1.1.31 | Helyhez kotott a) Szolgaltato altali a) Eht 154.§ (3) a) A szerz6dés
telefonszolgaltatas szolgaltatas nyujtasa bek. megsz{inését
igénybevételénél b) az adatkérésre kiilon b) Eht. 159/A. § kovetd 1 év
alkalmazott torvény szerint jogosult b) Az adatok
hivasatiranyitas és nyomoz6 hatdsag, keletkezését
hivastovabbitas esetén | ligyészség, birosag, kovetd 1 év

a hivasfelépitésben

valamint nemzetbiztonsagi
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részt vevd koztes
eléfizetdi vagy
felhasznaloi
hivdszamok

szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa, a
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatés

1.1.32

Internetes elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett
iranyaban megkezdett
kommunikaciora
vonatkozdan a
kommunikacidban
részt vevd Elo6fizetok,
Felhasznalok
hivoszémai, egyedi
miiszaki-technikai

azonositoi,
felhasznaloi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikaciod

datuma, kezd6 és zaro
idépontja

a) Szolgaltato altali
szolgaltatas nyujtasa

b) az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa, a
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas

a) Eht 154.§ (3)
bek.
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év
b) Az adatok
keletkezését
kovetd 1 év

1.1.33

Internet  hozzaférési,
internetes elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,

illetve ezek
kombindacidja esetén az
elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa és a
szolgaltatds  El6fizetd
vagy Felhasznal¢ altali

igénybevételének
datuma, kezd6 és zaro
idépontja, az
igénybevételnél

hasznalt 1P cim,
felhasznal6i azonosito,
hivoszdm

a) Szolgaltato altali
szolgaltatas nytjtasa

b) az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa, a
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas

a) Eht 154.§ (3)
bek.
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év
b) Az adatok
keletkezését
kovetd 1 év
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1.1.34 | Internet  hozziférési, | a) Szolgaltato altali a) Eht 154.§ (3) a) A szerz6dés
internetes elektronikus | szolgaltatas nyujtasa bek. megszinését
levelezési, internetes | b) az adatkérésre kiilon b) Eht. 159/A. § kovetd 1 év
telefonszolgaltatas, torvény szerint jogosult b) Az adatok
illetve ezek | nyomozo hatosag, keletkezését
kombinacidja soran az | ligyészség, birésag, kovetd 1 év
el6fizetok, valamint nemzetbiztonsagi
felhasznalok  egyedi | szolgalat torvényben
miiszaki-technikai meghatarozott feladatai
azonositdéinak az | ellatasanak biztositasa, a
elektronikus hirkozlési | kérelmiikre torténd
szolgaltato altali | adatszolgaltatas
barmely atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges
adatok {Ip cim,
portszam)

1.1.35| Sikertelen hivasok | a) Szolgaltato altali a) Eht 154.§ (3) a) A szerz6dés
soran eldallitott vagy | szolgaltatas nyujtasa bek. megsz{inését
kezelt, Eht. 159/A§ (1) | b) az adatkérésre kiilon b) Eht. 159/A. § kovetd 1 év
bek. szerinti adatok. torvény szerint jogosult b) Az adatok

nyomoz6 hatdsag, keletkezését
ligyészség, birdsag, kovetd fél év
valamint nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa, a

kérelmiikre torténd

adatszolgaltatas

1.1.36| Az Eléfizetd értesitési | a) a hibabejelentések, a a) Eht. 141. § a)a
cime vagy  mas | hibabehatarolé eljaras hibaelharitastol
azonositoja eredményének és a szamitott 1 év

hibaelharités alapjan tett
intézkedések
visszakdvethetdsége

1.1.37 | Az el6fizet6i hivoszam | a) a hibabejelentések, a a) Eht. 141. § a)a
vagy mas azonositd hibabehatarol6 eljaras hibaelharitastol

eredményének és a szamitott 1 év
hibaelharitas alapjan tett

intézkedések

visszakdvethetdsége

1.1.38 | A hibajelenség leirdsa | a) a hibabejelentések, a a) Eht. 141. § a)a

hibabehatarol6 eljaras hibaelharitastol

eredményének és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakdvethetdsége

szamitott 1 év
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1.1.39]| A hibabejelentés | a) a hibabejelentések, a a) Eht. 141. § a)a
idépontja (év, honap, | hibabehatarol6 eljaras hibaelharitastol
nap, ora) eredményének ¢s a szamitott 1 év
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakdvethetdsége
1.1.40| A hiba okanak | a) a hibabejelentések, a a) Eht. 141. § a)a
behatarolasara tett | hibabehatarolo eljaras hibaelharitastol
intézkedések és azok | eredményének és a szamitott 1 év
eredménye hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakdvethetdsége
1.1.41| A hiba oka a) a hibabejelentések, a a) Eht. 141. § a)a
hibabehatarol6 eljaras hibaelharitastol
eredményének és a szamitott 1 év
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakdvethetdsége
1.1.42| A hiba elharitisdnak | a) a hibabejelentések, a a) Eht. 141. § a)a
modja és idopontja (év, | hibabehatarolo eljaras hibaelharitastol
honap, nap, ora), | eredményének és a szamitott 1 év
eredménye hibaclharitas alapjan tett
(eredménytelensége és | intézkedések
annak oka) visszakovethet6sége
1.1.43 | Az El6fizetd | a) a hibabejelentések, a a) Eht. 141. § a)a
értesitésének modja és | hibabehatarol6 eljaras hibaelharitastol
idépontja, ezen beliil is | eredményének és a szamitott 1 év
kiilondsen az Elofizetd | hibaelharitas alapjan tett
bejelentésének intézkedések
visszaigazolasarol, visszakdvethetdsége
valamint a hiba
elharitasanak modjarol
és iddpontjarol  (év,
hénap, nap, Ora),
eredményérdl
(eredménytelenségérdl
és annak  okardl)
torténd értesitések
modja és id6pontja
1.1.44| A panasz | a) a Szolgaltato altal a a) Fgytv. 17/A. § a)
bejelentdjének neve, | panaszbejelentések jegyzokonyvek a
lakcime, tovabba a | kivizsgalasa panaszbejelentést
panasz bejelentésekor 6l

a panasz bejelentdje
altal megadott tovabbi

szamitott 5 év




141. oldal, 6sszesen: 154

adatok (ktilénosen:

értesitési cim s
telefonszdm vagy mas
elérhetdség)
1.1.45]| Az elofizetdi | a) a Szolgaltato altal a a) Fgytv. 17/A. § a)
szolgaltatas panaszbejelentések jegyzékonyvek a
megnevezése, a | kivizsgalasa panaszbejelentést
hozzaférési pont cime, 6l
Eléfizeto azonositd szamitott 5 év
szama, ha sziikséges
1.1.46| A bejelentés, panasz | a) a Szolgaltato altal a a) Fgytv. 17/A. § a)
részletes leirdsa, a | panaszbejelentések jegyz6konyvek a
panaszos altal | kivizsgalasa panaszbejelentést
bemutatott iratok, 6l
dokumentumok és szamitott 5 év
egyéb  bizonyitékok
jegyzéke
1.1.471 A panasz | a) a Szolgaltaté altal a a) Fgytv. 17/A. § a)
eloterjesztésének panaszbejelentések jegyz6konyvek a
helye, modja, | kivizsgalasa panaszbejelentést
idépontja 6l
szamitott 5 év
1.1.48 | A bejelentés, panasz | a)a Szolgaltato altal a a) Fgytv. 17/A. § a)
kivizsgalasanak panaszbejelentések jegyzékonyvek a
eredményét tartalmazo | kivizsgalasa panaszbejelentést
dokumentum masolata 6l
szamitott 5 év
1.1.49| A Szolgaltatd a | a) Az Elofizet6 azonositasa | a)Eht. 138. § (10) a) panasz
telefonos ¢s a kommunikaci6 soran bek.és az Eszr. 25. bejelentésétdl
igyfélszolgalatara elhangzottak kivizsgalasa § (1) bek. szamitott 2 év
érkezo eléfizetdi
jogviszonyt érintd
megkereséseket,
panaszokat, valamint a
Szolgaltatd és  az
El6fizetd kozotti
telefonos
kommunikaciot
rogzitett adatai
1.1.50| A nem egyéni | a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
Eléfizetd hirkdzlési szolgaltatasra bek. megsziinését
képviseldjének neve, | iranyuld szerzodés Eht.129.§(5)bek. kovetd 1 év
sziiletési helye és ideje, | 1étrehozatala, tartalmanak alapjan az Eszr. (eléviilés)

anyja neve

meghatarozasa,

11.§ (1) bek.
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modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) Az el6fizetdi
jogviszonyt

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal vald visszaélés
lehet6ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

¢) a kdnyvviteli elszamolas
kozvetleniil és kozvetetten
alatamaszt6 szamviteli
bizonylatok megérzése

d) a Szolgaltat6 kozvetlen
iizletszerzése

b) az érintett
hozzajarulasa

¢) Szamviteli
torvény 169.§(2)
d) az érintett
hozzajarulasa

b) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerzddés
megszlinésekor
¢) A szerz6dés
megsziinését
kovetd 8 év

d) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerzddés
megszlinésekor

1.1.51

az egyéni Elo6fizeto

allampolgarsaga

a) az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra
iranyulo szerzdés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) Az el6fizetdi
jogviszonyt

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal vald visszaélés
lehet6ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

c) a konyvviteli elszamolas
kozvetleniil és kdzvetetten
alatamaszto szamviteli
bizonylatok megdrzése

a) Eht. 154. § (1)
bek.
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.§ (1) bek.

b) az érintett
hozzajarulasa

¢) Szamviteli
torvény 169.§(2)
d) az érintett
hozzajarulasa

a) A szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A hozzéjarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerzddés
megsziinésekor
¢) A szerz6dés
megszlinését
kovetd 8 év

d) A hozzéjarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerzddés
megszlinésekor
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d) a Szolgaltato kozvetlen
iizletszerzése

1.1.52 | személyazonosito a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés

okmany masolata hirko6zlési szolgaltatasra bek. megsziinését
iranyul6 szerzdés Eht.129.§(5)bek. kovetd 1 év
létrehozatala, tartalmanak alapjan az Eszr. (eléviilés)
meghatarozasa, 11.§ (1) bek. b) A hozzajarulas
modositasa, teljesitésének b) az érintett visszavonasakor,
figyelemmel kisérése hozzajarulasa de legkésobb a
b) Az eléfizetdi szerzdés
jogviszonyt megsz{inésekor
érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehet6ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

1.1.53 Ujabb szolgaltatas | a) A Szolgaltato altali a) GDPR 6.cikk a) A szerz6dés
Eléfizeto altali | szolgaltatas nyujtasa és az (1a) megsziinését
igénylése vagy | el6fizetdi szerz6dés kovetd 1 év
személyes  adatokra | teljesitése (eléviilés)
vonatkoz6
adatigénylés esetén az
Elofizeto6  altal a
Szolgaltatonal
regisztralt  biztonsagi
kéd  vagy  jelszo,
regisztralt azonositd

1.1.54 | Az Eléfizetd 4ltal | A Szolgaltaté altali a) GDPR 6.cikk a) A szerz6dés
megrendelt szolgaltatas nyujtasa €s az (1a) megsziinését
szolgaltatas elofizetdi szerzodés kovetd 1 év
paramétereinek teljesitése (eléviilés)
beallitasa, adatok

mentése/visszaallitasa
céljabol a  hasznalt
végberendezés tipusa
és azonosito adatai,
valamint specialis
azonosit adatai
(kiilondsen: postafiok,
email cim)
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1.1.55| Az Igénylé személyes | a) Szolgaltaté altal az a) GDPR 6.cikk a) Az el6fizet6i
adatai: elofizetoi szerzodés (Da) szerz6dés
a) az Igénylé neve, | megkdtését megeldzéen az | b) az érintett megkotésének
lakohelye, tartozkodasi | érintett kérésére torténd hozzajarulasa végleges
helye vagy székhelye, | Iépések megtétele elmaradasa
b) az Igényl6é | b) a Szolgaltatd kozvetlen megallapitasakor
szamlazasi cime, | uzletszerzése , a szerzbdés
sziikség esetén 1étrejotte esetén a
szamlaszama, szerz6dés
¢) természetes személy megsz{inését
Igényld  esetén az kovetd 1 év
Igényl6 sziiletési neve, b) A hozzajarulas
sziiletési helye ¢és ideje, visszavonasakor,
anyja sziiletési neve, de legkésobb a
d)  kiskoru, vagy szerzO6dés
cselekvoképességében megsz{inésekor
az eldfizetdi szerzddés
megkdtésével
Osszefliggd
jognyilatkozatok
tekintetében
részlegesen korlatozott
Igényld  esetén az
utolag fizetett diju
szolgaltatasokra
vonatkozé  eléfizetdi
szerzOdésben a
torvényes képviseld a)-
¢) pont szerinti adatai,

e) nem egyéni Igénylo
esetén az Igényld
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama, sziikség esetén
pénzforgalmi
szamlaszama,

f) kapcsolattartasra
alkalmas elérhet6ségek
(telefon, telefax, e-
mail)

1.1.56 | Azeldfizetdi szerz6dés | a) A Szolgaltato altal az a) GDPR 6.cikk a) Az eldfizetoi
targyat képezd | eldfizetdi szerzodés (Da) szerzGdés
eléfizetdi szolgaltatas megkotését megel6zéen az | b) az érintett megkotésének

érintett kérésére torténd hozzajarulasa végleges
lépések megtétele elmaradasa

megallapitasakor




145. oldal, 6sszesen: 154

b) a Szolgaltatd kozvetlen
iizletszerzése

, a szerzodés
1étrejotte esetén a
szerzdés
megsz{inését
kovetd 1 év

b) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésbbb a
szerz8dés
megszi{inésekor

1.1.57

A szolgaltatas
megkezdésének
hatarideje

a)A Szolgaltato altal az
elofizetdi szerzodés
megkdtését megel6zden az
érintett kérésére torténd
lépések megtétele

b) a Szolgaltatd kozvetlen
iizletszerzése

a) GDPR 6.cikk
(Da)

b) az érintett
hozzajarulasa

a) Az elofizetoi
szerzddés
megkdtésének
végleges
elmaradasa
megallapitasakor
, a szerzodés
1étrejotte esetén a
szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év

b) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésbbb a
szerzGdés
megszi{inésekor

1.1.58

A dijfizetés mobdja,
pénzintézeti uton
torténd fizetés esetén
az eléfizetd
pénzforgalmi
szdmlaszama

a) A Szolgaltat6 altal az
elofizetdi szerzodés
megkdtését megel6zéen az
érintett kérésére torténd
lépések megtétele

a) GDPR 6.cikk
(1a)

a) Az eldfizet6i
szerzddés
megkotésének
végleges
elmaradasa
megallapitasakor
, a szerzodés
1étrejotte esetén a
szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év

1.1.59

Az elbfizetbi szerz6dés
hatéalybalépése,
id6tartama

a) A Szolgaltato altal az
eldfizetdi szerzodés
megkotését megelézoen az
érintett kérésére torténd
1épések megtétele

a) GDPR 6.cikk
(Da)

a) Az el6fizet6i
szerz8dés
megkotésének
végleges
elmaradasa
megallapitasakor
, a szerz6dés
1étrejotte esetén a
szerz8dés
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megszliinését
kdvetd 1 év
1.1.60 | Igényld eléfizetdi | a) A Szolgéltato altal az a) GDPR 6.cikk a) Az eldfizet6i
mindsége (egyéni vagy | el6fizetdi szerz6dés (Da) szerzOdés
iizleti) megkotését megelézoen az megkotésének
érintett kérésére torténd végleges
lépések megtétele elmaradasa
megallapitasakor
, a szerzodés
1étrejotte esetén a
szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év
1.1.61 | Nyilatkozat a | a) A Szolgaltato altal az a) GDPR 6.cikk a) Az el6fizet6i
hozzaférést biztositd | elofizetdi szerz6dés (1a) szerz6dés
ingatlan megkdtését megel6zden az megkdtésének
tulajdonjogarol érintett kérésére torténd végleges
1épések megtétele elmaradasa
megallapitasakor
, a szerz6dés
1étrejotte esetén a
szerz8dés
megszliinését
kovetd 1 év
1.1.62 | Kis- és | a) A Szolgaltato altal az a) GDPR 6.cikk a) Az eldfizet6i
kozépvallalkozasnak el6fizetdi szerzodés (1a) szerz6dés
mindsiilé Igényld | megkotését megelézden az megkdtésének
esetén az  egyéni | érintett kérésére torténd végleges
eldfizetokre vonatkozo | 1épések megtétele elmaradasa
szabalyok megallapitasakor
vonatkozasukban , a szerzodés
torténd 1étrejotte esetén a
alkalmazasanak szerz6dés
igénylése megsz{inését
kovetd 1 év
1.1.63 | Elektronikus a) A Szolgaltato altal az a) GDPR 6.cikk a) Az eldfizet6i
szamlazas esetén az | el6fizetdi szerz6dés (a) szerz6dés
Igényld e-mail cime megkotését megeldzden az megkotésének
érintett kérésére torténd végleges
1épések megtétele elmaradasa
megallapitasakor

, a szerzbdés
létrejotte esetén a
szerzOdés
megsziinését
kovetd 1 év




147. oldal, 6sszesen: 154

1.1.64| A szolgaltatas | a) A Szolgaltato altal az a) GDPR 6.cikk a) Az el6fizet6i
nyujtasanak helye, | el6fizetdi szerzodés (Da) szerzdés
hozzaférési pont helye, | megkdtését megeldzéen az | b) az érintett megkotésének
cime érintett kérésére torténd hozzajarulasa végleges
1épések megtétele elmaradasa
b) a Szolgaltatd kozvetlen megallapitasakor
uzletszerzése , a szerzbdés
1étrejotte esetén a
szerzGdés
megsz{inését
kdvetd 1 év

1.2. Szamlafizet6

1.2.1 | Név, sziiletési név, a) az elektronikus a) GDPR 6.cikk a) A szerzddés

sziiletési helye és hirko6zlési szolgaltatasra (1)a) megsziinését
ideje, iranyuld szerzdés b) az érintett kovetd 1 év
anyja sziiletési neve létrehozatala, tartalméanak hozzajarulasa b) A hozzajarulas

meghatarozasa, visszavonasakor,

modositasa, teljesitésének de legkésobb a

figyelemmel kisérése szerzOdés

b) Az eldfizetdi megsziinésekor

jogviszonyt

érint6 nyilatkozatok

esetében noveli a

személyazonossag

igazolasanak biztonsagat,

csokkenti a személyes

adatokkal vald visszaélés

lehetGségét, segiti a

nyilvanvaléan hamis,

hamisitott vagy érvénytelen

dokumentumok

felismerését.

1.2.2 | Lakohely a) az elektronikus a) GDPR 6.cikk a) A szerzddés
hirkdzlési szolgaltatasra (Da) megsziinését
iranyulo szerzodés b) az érintett kovetd 1 év
létrehozatala, tartalmanak hozzajarulasa b) A hozzajarulas
meghatarozasa, visszavonasakor,
modositasa, teljesitésének de legkésdbb a
figyelemmel kisérése szerzGdés

megsziinésekor

1.2.3 | Tartézkodasi hely a) az elektronikus a) GDPR 6.cikk a) A szerzddés
hirkdzlési szolgaltatasra (Da) megsziinését
iranyuld szerz6dés b) az érintett kovetd 1 év

létrehozatala, tartalmanak

hozzajaruldsa
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meghatarozasa, b) A hozzajarulas
modositasa, teljesitésének visszavonasakor,
figyelemmel kisérése de legkésobb a
szerzddés
megsziinésekor
1.2.4 | Azonosité okmany a) az elektronikus a) GDPR 6.cikk a) A szerz6dés
tipusa €s szama hirko6zlési szolgaltatasra (1)a) megsziinését
iranyuld szerzdés b) az érintett kovetd 1 év
létrehozatala, tartalméanak hozzajarulasa b) A hozzajarulas
meghatarozasa, visszavonasakor,
modositasa, teljesitésének de legkésobb a
figyelemmel kisérése szerz6dés
b) Az eldfizetdi megsziinésekor
jogviszonyt
érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.
1.2.5 | Lakcimkartya szdma a) az elektronikus a) GDPR 6.cikk a) A szerzddés

hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld szerzdés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) Az eldfizetdi
jogviszonyt

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

(Da)
b) az érintett
hozzajarulasa

megsziinését
kovetd 1 év

b) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésdbb a
szerzOdés
megsziinésekor
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1.2.6 | Addszam a) az elektronikus a) GDPR 6.cikk a) A szerz6dés
hirkdzlési szolgaltatasra (Da) megsziinését
iranyuld szerzédés b) az érintett kovetd 1 év
létrehozatala, tartalmanak hozzajarulasa b) A hozzjarulas
meghatarozasa, visszavonasakor,
modositasa, teljesitésének de legkésobb a
figyelemmel kisérése szerz6dés

megsziinésekor

1.2.7 | Szamlafizetd a) az elektronikus a) GDPR 6.cikk a) A szerz6dés

szamlazasi cime hirkdzlési szolgaltatasra (Da) megsziinését
(amennyiben eltér a iranyulo szerzddés b) az érintett kdvetd 1 év
lakhelyt6l/tartozkodasi | létrehozatala, tartalmanak hozzajarulasa b) A hozzajarulas
helytdl), sziikség meghatarozasa, visszavonasakor,
esetén szamlaszama modositasa, teljesitésének de legkésobb a
figyelemmel kisérése szerz6dés
megsziinésekor
1.2.8 | e-mail cim, mobil a) az elektronikus a) GDPR 6.cikk a) A szerz6dés
telefonszam, faxszam, | hirkozlési szolgaltatasra (Da) megsziinését
értesitési cim iranyulo szerzdés b) az érintett kovetd 1 év
létrehozatala, tartalméanak hozzajarulasa b) A hozzajarulas
meghatarozasa, visszavonasakor,
modositasa, teljesitésének de legkésobb a
figyelemmel kisérése szerz6dés
megsziinésekor
1.2.9 | Kapcsolattarto a) az elektronikus a) GDPR 6.cikk a) A szerz6dés
személy neve, hirkozlési szolgaltatasra (Da) megsziinését
sziiletési neve, anyja iranyuld szerzdés b) az érintett kovetd 1 év
szliletési neve, létrehozatala, tartalmanak hozzajarulasa b) A hozzajarulas
sziiletési helye és meghatarozasa, visszavonasakor,
ideje, lakohelye, modositasa, teljesitésének de legkésdbb a
személyi igazolvany figyelemmel kisérése szerzOdés
szdma megsziinésekor
1.2.10| Az Eléfizetd Az elbfizetoi a) Eht. 160.§ vagy a) A szerz6dés
azonositasahoz és az névjegyzékben és a kiilon jogszabaly megsziinését
altala igénybe vett cimtarban levé adatokbol a | b) Az érintett kovetd 1 év
szolgaltatashoz Szolgaltato altal hozzajarulasa b) A hozzajarulas
sziikséges adatok szolgaltatasként visszavonasakor,
névjegyzékhez és a tajékoztatast nyujtasa de legkésdbb a
cimtarhoz szerz6dés
megsziinésekor
1.2.11

1.2.12
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1.3. Torvényes
képviseld
1.3.1 | Korlatozottan a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
cselekvoképes hirkozlési szolgaltatasra bek. megsziinését
el6fizetd térvényes iranyuld szerz6dés Eht.129.§(5)bek. kovetd 1 év
képviseldjének neve, létrehozatala, tartalmanak alapjan az Eszr. (eléviilés)
lakohelye, tartozkodasi | meghatarozasa, 11.§ (1) bek. b) A szerz6dés
helye, szamlazasi modositasa, teljesitésének b) Eht. 154. §(2) megsziinését
cime, sziikség esetén figyelemmel kisérése ¢és Eht. 157. § (2) kovetd 1 év
szamlaszama, sziiletési | b) az el6fizetési dij bek. ¢) A szerzédés
név, anyja sziiletési meghatarozasa €s a ¢) Szamviteli megsziinését
neve, sziiletési helye és | szamlazas, az El6fizetok és | torvény 169.§(2) koveto 8 év
ideje a Felhasznalok részére
torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodések
figyelemmel kisérése
1.3.2 | Anem egyéni a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
El6fizetd torvényes hirk6zlési szolgaltatasra bek. megsziinését
képviseldjének neve, iranyuld szerzodés Eht.129.§(5)bek. kovetd 1 év
lakohelye, tartozkodasi | 1étrehozatala, tartalmanak alapjan az Eszr. (eléviilés)
helye, szamlazasi meghatarozasa, 11.§ (1) bek.
cime, sziikség esetén modositasa, teljesitésének
szamlaszama, sziiletési | figyelemmel kisérése
név, anyja sziiletési
neve, sziiletési helye és
ideje
1.33 | A nem egyéni | a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
Eléfizetd  torvényes | hirkozlési szolgaltatasra bek. megsziinését
képviseldje altal | irdnyul6 szerz6dés Eht.129.§(5)bek. kovetd 1 év
bemutatott azonosité | létrehozatala, tartalmanak alapjan az Eszr. b) A hozzajarulas
okméany tipusa és | meghatarozasa, 11.§ (1) bek. visszavonasakor,
szama modositasa, teljesitésének b) az érintett de legkésdbb a
figyelemmel kisérése hozzajarulasa szerz6dés
b) Az eldfizetodi megsziinésekor

jogviszonyt

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaldan hamis,
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hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

1.3.4

A nem egyéni
El6fizeto torvényes
képviseldje altal
bemutatott azonositd
okmany masolata

a) az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld szerzodés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) Az el6fizetoi
jogviszonyt

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés
lehetOségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

a) Eht. 154. § (1)
bek.
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.§ (1) bek.

b) az érintett
hozzajarulasa

a) A szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év

b) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésdbb a
szerz0dés
megsziinésekor

1.3.5

A nem egyéni
El6fizetd torvényes
képviseldjének alairasi
cimpéldanya vagy
alairdsmintaja

a) az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés
l1étrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) Az el6fizet6i
jogviszonyt

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaldan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

a) Eht. 154. § (1)
bek.
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.§ (1) bek.

b) az érintett
hozzéjarulasa

a) A szerz6dés
megszliinését
kovetd 1 év

b) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerz6dés
megsziinésekor
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1.4.

Meghatalmazott

1.4.1

Neve, sziiletési neve,
anyja sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje
lakohelye, tartozkodasi
helye, sziikség esetén
szamlazasi cime,
szamlaszama

a) az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld szerzodés
1étrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) Az el6fizetdi
jogviszonyt

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

a) Eht. 154. § (1)
bek.
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.§ (1) bek.

b) az érintett
hozzajarulasa

a) A szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év

b) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerz0dés
megsziinésekor

1.4.2

A meghatalmazott altal
bemutatott azonositod
okméany tipusa és
szama

a) az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) Az eldfizetoi
jogviszonyt

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetOségét, segiti a
nyilvanvaldan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

a) Eht. 154. § (1)
bek.
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.§ (1) bek.

b) az érintett
hozzéjarulasa

a) A szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év

b) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésdbb a
szerz6dés
megsziinésekor

1.4.3

A meghatalmazott altal
bemutatott azonositd
okmany masolata

a) az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés
1étrehozatala, tartalmanak

a) Eht. 154. § (1)
bek.

a) A szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év
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meghatarozasa, Eht.129.§(5)bek. b) A hozzajarulas
modositasa, teljesitésének alapjan az Eszr. visszavonasakor,
figyelemmel kisérése 11.§ (1) bek. de legkésobb a
b) Az eldfizet6i b) az érintett szerz6dés
jogviszonyt hozzajarulasa megszliinésekor
érint6 nyilatkozatok

esetében noveli a

személyazonossag

igazolasanak biztonsagat,

csokkenti a személyes

adatokkal val6 visszaélés

lehetdségét, segiti a

nyilvanvaléan hamis,

hamisitott vagy érvénytelen

dokumentumok

felismerését.

1.4.4

1.5. Eléfizeté
érdekkorébe
tartozo egyéb
személy

1.5.] | Helyhez kotott A Szolgaltato altali a) GDPR 6.cikk a) A szerz6dés
szolgaltatas esetén a szolgaltatas nyujtasa és az (a) megsziinését
kiépitendd hozzaférési | elofizet6i szerzodés kovetd 1 év
pontot magaban teljesitése
foglal6 ingatlan
tulajdonosanak neve,
sziiletési helye és
ideje, anyja neve (nem
természetes személy
esetén neve,
nyilvantartasi szama,
székhelye)

1.5.2 | Az Adatkezeld Az élet- és Az érintett a) A hozzajarulas
teriiletén kameras vagyonbiztonsag érdekében | hozzajarulasa visszavonasakor,
megfigyelorendszer de legkésdbb a
miikddtetése utjan kép- felvétel
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, hangfelvétel készitésétol
rogzitése, szamitott 3
felhasznalasa munkanap

1.5.3

1.5.4

1.5.5

6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa




