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JuPiNet Tavkozlési Kft.
szolgaltatd

ELOZETES TAJEKOZTATAS (CATYV)

A Szolgaltato az elektronikus hirkozlésrol szo16 2003. évi C. torvény és az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzodések részletes
szabalyairol sz616 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet alapjan a jelen eldzetes tajékoztatas (a tovabbiakban: El6zetes Tajékoztatas
vagy ET) keretében az alabbiak szerinti informaciokat bocsatja az el6fizetéi szerz6dés megkotését megelézden az elofizetd
rendelkezésére.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor az eléfizetdi szerz6dés részévé valik a jelen Elozetes tajékoztatas, kivéve, ha a felek a
szerz8dés megkotésekor egyezd akarattal eltérnek annak tartalmatol.

Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex 1étrehozasarol szolo, 2018. december 11-i (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv (a tovabbiakban: Kédex) (258) preambulumbekezdésére figyelemmel — mely szerint az informacio atlathatosaga
és a jogbiztonsag érdekében a fogyasztovédelmi jogi szabalyok szerinti tajékoztatasi kovetelmények Kodexbe torténd beépitése
nem vezethet ahhoz, hogy ugyanazt a tajékoztatast a szerzo6déskotés elotti és a szerz6déskotés dokumentumaiban is meg kelljen
tenni — a jelen Eldzetes Tajékoztatas egyes pontjai csak utalnak arra, hogy a pont szerinti tartalom a jelen Elézetes Tajékoztatas
mas pontjaban vagy a Szerzddés-osszefoglaloban talalhato

I/A. ALTALANOS TAJEKOZTATAS UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT ES TAVOLLEVOK KOZOTT
KOTOTT SZERZODESTOL ELTERO SZERZODES ESETEN

a) A szerzddés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagai

A Kodex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom a Szerz6dés-osszefoglaloban talalhato.
b) A vallalkozas neve, a vallalkozas székhelyének postai cime, a telefonszama, és az elektronikus levelezési cime
Szolgaltato neve:JuPiNet Tavkozlési Kft.

Szolgaltato postai cime: .9955 Szentgotthard Toldi M. u. 13.

Szolgaltato telefonszama:1251 | +36-94/380-794

Szolgaltato elektronikus levelezési cime: .info@jupinet.hu

¢) A szerzddés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes dsszege vagy - ha a
termék vagy szolgaltatas jellegéb6l adédéan az ellenértéket nem lehet elére ésszeriien kiszamitani - annak szamitasi médja,
valamint az ezen Kiviil felmeriilé6 valamennyi koltség (igy kiilondsen a fuvardij és a postakoltség), vagy, ha e koltségeket
nem lehet ésszeriien elére kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetése, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel

A Kodex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom a Szerzédés-sszefoglaloban talalhato.
Az ellenszolgaltatas 6sszegén kiviil tovabbi kéltségek (pl. fuvardij és postakoltség) meriilhetnek fel.

d) A teljesités feltételei, kiilondsen a fizetés, a fuvarozas és a teljesitési hatiridé, valamint a vallalkozas panaszkezelési
moédja

-da) A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett hirkoz1€si haldzat, jogi feltétele a megkotott el6fizetéi szerzodés.

-db) A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megkotésétsl vagy — ha az eléfizetsi szerzédés adatainak sszefoglalojat (SZOF)
technikai okok miatt nem lehetséges a szerz6dés megkotése elétt az Elofizetd rendelkezésére bocsatani — a Szolgaltato altal
indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott dsszefoglald kézhezvételét kovetden az Eldfizetd a szerzddéskotésre
vonatkoz6 szandékanak megerdsitése, mint a hatalybalépés napjatol szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eléfizeti szerzédésben
foglalt megallapodasa szerinti késdbbi idépontban a szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

-dc) A Szolgaltato jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett
hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért racsatlakozasi dij fizetendd.

Végberendezés, eszkoz értékesitése esetén a Szolgaltatd elérefizetésre tart igényt és a vételar Szolgaltato részére torténd teljesitését
kovetéen adja a végberendezést/eszkozt birtokba és tulajdonba, mely idoponttol fiiggetleniil a szolgaltatasi szerzodés a felek kozt
hatélyban van és a Szolgaltato — a felek eltérd megallapodasa hianyaban — biztositja az igényelt szolgaltatast.
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-dd)

A Kodex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom a jelen Elézetes Tajékoztatas I1.ma) pontjaban
talalhato.

e) A kellékszavatossigra, a termékszavatossiagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettség fenndllasa, valamint az értékesités
utani szolgaltatasok és a jotallas megléte, feltételei

ea) Az Elektronikus hirk6zlésre vonatkozo jogszabaly szerint az eléfizet6i szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében
az elektronikus hirkozlési Szolgaltato a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
Az eléfizetdi szerzodésekbol eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az el6zéek szerinti esetekben a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani. Az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési
Szolgaltato a jogszabalyban meghatarozott esetekben, mértékben és modon kotbért koteles fizetni.

eb) Az eldfizetdi szerzddéssel dsszefliggd elektronikus hirkozlé végberendezésre vonatkozo polgari jogi jogviszonyra (adasvétel,
bérlet) a Polgari Torvénykonyvrdl szolo torvény szabalyai az iranyadok és azt az el6fizetd felmondasa, az el6fizetdi szerzodés
megsziinése nem érinti és az El6fizet6t az alabbi jogok illetik meg:

eba) Kellékszavatossag

Az El6fizeté a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint. Az El6fizetd - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Eldfizetd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesités¢hez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha az Eldfizetd a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére az El6fizetd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az El6fizetd viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Az Eléfizetd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol szamitott 2 éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

Az Eléfizet6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstd] szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba k6zlésén til nincs egyéb feltétele,
ha az El6fizet6 igazolja, hogy a terméket, a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az
El6fizetd koteles bizonyitani, hogy az El6fizetd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

ebb) Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén az El6fizets - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként az El6fizetd kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az El6fizet6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét az Elofizetd kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Eléfizetének kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt az El6fizet$ kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban az El6fizetd a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

ebc) Jotallas

- Végberendezés/eszkoz Szolgaltato altali értékesitésével sszefliggd hibas teljesités esetén a Szolgaltatd szerzddés alapjan az
abban meghatarozott idétartamra tartozik jotallasi felelosséggel.
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Az El6fizet6t a fenti id6tartamon beliil a kellékszavatossag esetén gyakorolhato jogok illetik meg.

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan az El6fizetd nem érvényesithet, egyébként viszont az El6fizetot a jotallasbol fakado jogok a kellékszavatossagi és
termékfelel6sségi jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

f) Hatarozott idore sz016 szerz6dés esetén a szerzodés idétartama, hatarozatlan idére sz0l6 szerzédés esetén a szerzddés
megsziintetésének feltételei

-fa) Hatarozott idére szolo szerzédés esetén a szerzGdés idbtartama: legfeljebb 12 honap. A hatarozott idétartamu eléfizet6i
szerz8dés 24 honapra is megkothetd, ha az elofizetdi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapesolodik (késziilék alatt az
internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolo torvényben meghatarozott
audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetGve tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziilék értendd).

-fb) Hatarozatlan idére sz616 szerzédés esetén a szerzodés megsziintetésének feltételei:

A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési és annak
jarulékai, valamint a szolgaltatis megsziintetés miatti és az ASZF 4. sz. mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kételezettsége
alol, jogszabalyban vagy az ASZF-ben megjellt kivételekkel.

A hatarozatlan idejii eléfizetdi szerz8dés megsziinik

a valamelyik fél altali felmondassal:

- aa) El6fizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,
Az Elofizetd a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzodést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatélyosul, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz
szilkséges adatokat tartalmazo dokumentalt informacio (irat) a Szolgaltato tgyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve —
amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a felmondéas azonositisahoz sziikséges
informaciok a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz megérkeznek.
Felmondasnak mindsiil az El6fizet6 részérdl az is, ha a halozat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az
El6fizetd nem kivanja igénybe venni a halozaton a Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato
ez iranyu szerz6désmodositasi ajanlatat.

- ab) az El6fizet6 felmondasa esetén az El6fizetd altal megjelolt hatarnapra torténé felmondassal
Az Eléfizeté az elofizetdi szerz6dést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az El6fizet6 a
felmondasrol sz616 nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe
venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgaltato e hatarnapon a szolgaltatas nyujtasat megsziinteti.

- ac) a Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével a tovabbiakban megjeldlt ( ba), bb), be) pontok) kivételekkel,

b) valamelyik f¢l altali, a masik fél szerz6désszeg$ magatartasa miatti felmondassal
- ba) a Szolgaltaté altal az El6fizetd szerzodésszegése cimén torténd felmondas 15 nap hataridével, ha

i) az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo halozatanak rendeltetésszeri miikodését, és az El6fizetd ezt a

szerz6désszegést a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

ii) az El6fizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket

elvégezze, vagy

iii) az El6fizet6 az el6fizetéi szolgaltatast a Szolgaltato a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is a

Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
iv) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

v) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az Eléfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kvetden is az ASZF

5. sz. mellékletét képezé Halozathasznalati iranyelvekbe iitkozden jar el,

vi) a miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerzodés esetén az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben is jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a beérkezé miisorjelet harmadik személynek jogellenesen

tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint —
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti

meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.
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Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti és
a Szolgaltatd err6l tudomast szerez, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg. Errdl a Szolgaltatd az Eléfizetét haladéktalanul
értesiti.

- bb) a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi id6vel, ha

az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesitést legalabb 15 nappal koveté masodik értesités
megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 3 napon belill sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerzédést, ha az El6fizetd a dijtartozas dsszegszertiségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a hatosaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el, amelyrdl masolatban tajékoztatta
a Szolgaltatot, feltéve, hogy az El6fizet$ a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért
esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltat6 jogosult a szerzGdés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint —
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti
meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

- be) a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére a ba) és bb) pont szerinti kériilmény bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgéltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgaltatd
nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- bd) az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé
eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elhéritani,

- be) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizet6 a
felmondasat megelz6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott

el,

- bf) az Elofizeto altali és a Szolgaltato szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetéi

SZ¢€]

rz3dés szerint teljesiti, ,

¢) ha a Szolgaltato az el6fizetdi szerzdést egyoldaluan modositja, az Eléfizetd az egyoldaltl szerz6désmodositasrol szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetéi

Sz¢e

rzddést, a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot kizard koriilmények hianyaban.

g) A hatarozott idore szolo olyan szerzédés esetén, amely hatarozatlan idétartamuva alakulhat at, az atalakulas feltételei,

és az igy hatarozatlan idétartamiva atalakult szerzédés

iintetésének feltételei

&

A hatarozott id6tartami el6fizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatérozatlan idétartamu eléfizeti szerzodés
1ép, amely hatarozatlan idejli szerzGdésben meghatarozott, az eldfizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzédési feltételek nem
lehetnek az El6fizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerzédésben szerepld szerzédési feltételeknél. A
hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatdo harom alkalommal koteles az Eléfizet6t az El6fizetot egyértelmiien tartos
adathordozo utjan tajékoztatni a hatarozott idejii szerz6dés hatarozatlan idGtartamiva atalakulasarol. A tajékoztatasnak ki kell
terjednie a szerz6dés megsziintetésének lehetséges modjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvezdbb dijszabasra. A hatarozott
idejii el6fizetdi szerz8dés megsziinését megel6z6 tajékoztatas kiterjed:

a) a hatdrozott idétartamu el6fizetdi szerzédés helyébe 1ép6 1j, hatarozatlan idejli szerz8dés olyan 1ényeges tartalmi elemeire,
amely az igénybe vett szolgéltatas esetében értelmezhetd, igy kiilonosen az alapvetd dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az
adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételére;

b) a legkedvezdbb dijszabasra vonatkozo tajékoztatas tekintetében az El6fizet6 felhasznalasi szokasainak figyelembevételével a
hatarozott idStartamt elfizetéi szerzédéssel igénybe vett szolgaltatds paramétereihez Osszességében leginkabb hasonld
legkedvezdbb dijazast dijcsomagra, tovabba

¢) a hatarozott idejii szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott lehetséges modjaira.

A jelen,pont elz6 rendelkezéseitdl eltéréen nem 1ép hatarozatlan iddtartamu el6fizetdi szerz6dés a hatarozott id6tartamu szerz6dés
helyébe

a) ha az El6fizet6 egyoldaltan - vagy az Eléfizet6 és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megelézéen irasban
nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzédést megsziinteti,

b) az Eht.127.§(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodés esetén (az allam altal elismert kovetelményeken alapulo, az
internet-hozzaférés elterjedését 0sztonzd, kedvezményes szerzOdéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo hatarozott id6tartami eldfizetdi szerzédés, un. Digitalis Jolét Alapcsomag) a kedvezményes
szerzGdéses feltételek igénybevételére jogosult eléfizetdvel abban az esetben is megkdthetd 24 honapra, ha ahhoz nem kapesolodik
a (4c) bekezdés szerinti késziilékvasarlas, vagy
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¢) ha a felek kozos akarattal kizartak annak lehetéségét, hogy a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott
id6 elteltével hatarozatlan idGtartamu eldfizetdi szerzodés 1épjen.

A hatarozott idére szold szerzodés hatarozatlan idGtartami szerz6déssé valo atalakulasa esetén az atalakult szerzodés
megsziintetésének feltételei azonosak az eredetileg is hatarozatlan id6tartamra kotott szerz6dés megsziintetésének feltételeivel.

h) A digitalis adattartalom miikodése, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi intézkedés

A Szolgaltatd elektronikus hirk6zlési szolgaltatast nytjt, amely az elektronikus hirkozl6 halozatok és elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok felhasznaldsaval tovabbitott tartalmat szolgaltatd, ilyen tartalom felett szerkesztdi ellendrzést gyakorlo
szolgéltatasok vagy az informdcids tarsadalommal Osszefiiggd, jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirkozlési
szolgaltatasnak nem mindsiil6 szolgaltatasok kivételével magaban foglalja — tobbek kozt - az internet-hozzaférési szolgaltatast és
a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl6 halozatokon torténd atviteléb6l, és ahol ez értelmezhetd, iranyitasabol
allo szolgaltatast, ideértve a digitalis miisorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés részeként digitalis adattartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat nyujtja, amely
megjeldlése a Kodex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a Szerzddés-osszefoglaloban talalhato.

A Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés részeként nyujtott digitalis adattartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat kiilonosen az
alabbi miiszaki tartalomvédelmi intézkedések mellett biztositja: pl. CONAX kodolas, savsziird alkalmazasa, stb

i) A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé barmilyen vonatkozé egyiittmiikodési képessége a vallalkozastol
ésszeriien elvarhato ismereteknek megfeleloen

A Szolgaltato altal biztositott dekodoldo modul (CONAX) a megfeleld csatlakozasi feliilettel (un. common interface, CI) ellatott
valamennyi szabvanyos televizié késziilékkel egytittmiikodik.

J) A Dbékélteto testiilethez fordulds lehetésége, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiillet neve és
székhelyének postai cime

Az El6fizet6 altal tett panasz elutasitisa esetén a Szolgaltatd az El6fizet6t irasban tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltet testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes
hatosag, illetve a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében igénybe veheti-¢ a békéltet testiileti eljarast.

Az Eléfizet6 és a Szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapesolatos vitas ligy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbol egyezség 1étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontés hozatala
(amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatdval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas tigy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd
Testiilet jar el.

Az eljarasra a fogyaszto/El6fizetd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti Békélteté Testiilet illetékes. A fogyaszto/Elétizetd
belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hidnyaban a Békéltetd Testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett véallalkozas
vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyasztd/El6fizet erre iranyuld kérelme
alapjan - az el6z6ek szerint illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt Békéltetd Testiilet illetékes.

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet neve és székhelyének postai cime a jelen Eldzetes Téajékoztatas 2.sz.
mellékletében talalhato.

I/B. ALTALANOS TAJEKOZTATAS UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT SZERZODES ES TAVOLLEVOK
KOZOTT KOTOTT SZERZODES ESETEN

a) A szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas 1ényeges tulajdonsagai
A Kodex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom a Szerzdés-osszefoglaloban talalhato.
b) A vallalkozas neve: JuPiNet Tavkozlési Kft.

¢) A vallalkozas székhelyének postai cime, a telefonszima, a telefaxszama és az elektronikus levelezési cime, tovabba annak
a vallalkozasnak a neve és postai cime, akinek a nevében eljar

JuPiNet
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-ca) A vallalkozas
-székhelyének postai cime: 9955 Szentgotthard, Sz¢ll Kalman tér 6.
-a telefonszama: 1251

-az elektronikus levelezési cime: info@jupinet.hu

e) A szerzodés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes osszege vagy - ha a
termék vagy szolgaltatas jellegébél adodoan az ellenértéket nem lehet elére ésszeriien kiszamitani - annak szamitasi modja,
valamint az ezen feliil felmeriilé valamennyi koltség (igy kiilondsen a fuvardij vagy a postakoltség), vagy ha e koltségeket
nem lehet ésszertien elére kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetése, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel

A Kodex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom a Szerzédés-osszefoglaloban talalhato.
Az ellenszolgaltatas 6sszegén kiviil tovabbi koltségek (pl. fuvardij és postakoltség) meriilhetnek fel.

f) Hatarozatlan idore sz616 vagy eléfizetést magaban foglalé szerzédés esetében tajékoztatas arrol, hogy az ellenszolgaltatas
teljes Osszege a szamlazasi idoszakra vonatkozé valamennyi koltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerzoédés atalanydijas,
tajékoztatas arrél, hogy az ellenszolgaltatas teljes dsszege egyiittal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az dsszes koltséget
nem lehet elére kiszimitani, a fogyasztot tajékoztatisa az ell Igaltatas o k kiszamitasanak médjarol

A Szolgaltaté tajékoztatja a az El6fizetét, hogy a hatarozatlan iddre sz0lo és el6fizetést magaban foglalod el6fizetéi szerzodés
esetében az ellenszolgaltatas teljes Osszege a szamlazasi idGszakra vonatkozd valamennyi koltséget tartalmazza, az alabbi
kivétellel:

A Szolgaltato tajékoztatja a az Elofizetot, hogy az atalanydijas el6fizetéi szerzodésre figyelemmel az ellenszolgaltatas (havi
eldfizetési dij) teljes Osszege egytttal a teljes havi koltséget is jelenti.

A Szolgaltatd tajékoztatja a az El6fizet6t, hogy a hatarozatlan idore szolo és eldfizetést magaban foglalo eldfizetdi szerzodésre
figyelemmel kotott végberendezésre vonatkozo adasvételi szerzdés esetében az ellenszolgaltatas teljes Gsszege a szamlazasi
idGszakra vonatkozo valamennyi koltséget tartalmazza, az alabbi kivétellel:

Az ellenszolgaltatas dsszegén kiviil tovabbi koltségek (pl. fuvardij és postakoltség) meriilhetnek fel.

g) A szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévok kozotti kommunikaciét lehetévé tévo eszkoz hasznalatanak dija, ha
azzal dsszefiiggésben az elektronikus hirkézlési szolgaltaté altal a hivo fél szamara az eléfizetdi szerzodésben meghatarozott
dijon feliil tovabbi dij terheli a fogyasztét, vagy a telefonhivas, iizenetkiildés emelt dijas szolgaltatas igénybevételével jar

Az elbfizetdi szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkdz hasznalata utan a
Szolgaltato dijat nem szamit fel és az el6fizetdi szerz6désben meghatarozott dijon feliil tovabbi dij nem terheli a fogyasztot,
tovabba a telefonhivas, iizenetkiildés emelt dijas szolgaltatas igénybevételével nem jar

h) A teljesités feltételei igy kiilonosen a fizetés, a fuvarozas és a teljesitési hataridé, valamint a vallalkozas panaszkezelési
médja

-ha) A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett hirkozI€ési haldzat, jogi feltétele a megkotott eléfizetdi szerz6dés.

-hb) A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzdés megkotésétsl vagy — ha az eléfizetdi szerzédés adatainak osszefoglalojat (SZOF)
technikai okok miatt nem lehetséges a szerzddés megkotése eldtt az El6fizetd rendelkezésére bocsatani — a Szolgaltato altal
indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott Gsszefoglald kézhezvételét kovetben az Eldfizetd a szerzddéskotésre
vonatkoz6 szandékanak megerdsitése, mint a hatalybalépés napjatol szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizetéi szerzodésben
foglalt megéllapodasa szerinti késdbbi id6pontban a szolgaltatas nyajtasat megkezdi.

-hc) A Szolgaltato jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor egyszeri dijat (bekapesolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett
hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért racsatlakozasi dij fizetends.Végberendezés, eszkoz értékesitése esetén a
Szolgaltato elbrefizetésre tart igényt és a vételar Szolgaltatd részére torténd teljesitését kovetden adja a végberendezést/eszkozt
birtokba ¢és tulajdonba, mely iddponttol fliggetleniil a szolgaltatasi szerzodés a felek kozt hatalyban van és a Szolgaltato — a felek
eltéré megallapodasa hianyaban — biztositja az igényelt szolgaltatast.

-hd)
A Kodex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom a jelen Elézetes Tajékoztatas I1.ma) pontjaban
talalhato.
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i) Az elallasi — vagy a teljesités megkezdése utani felmondasi — jog gyakorlasanak hatarideje és egyéb feltételei valamint
nyilatkozat-minta

-ia) Ha a Szolgaltato a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarid6t tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont
Iétesitését megelozden az El6fizetd jogosult az eldfizetdi szerzodéstol hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd
elallasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A Szolgaltaté az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast koveté 30 napon beliil visszafizeti az Elofizeté szamara, az El6fizeto a részére atadott, a Szolgaltatod tulajdonaban 1évo
eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

-ib)Az tlizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eléfizetdi szerzodés esetén az Eléfizetd az eléfizetdi szerz6dés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkiil eléllhat az eléfizetéi szerz8dés mellett
keésziilékvasarlasra kotott polgari jogi szerzodéstél. Ha a Szolgaltato a szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allo hatarid6n beliil megkezdi, az El6fizet6t az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili,
azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizetd
nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elkiildi (postara adja).

Az Elbfizetd az indokolas nélkiili elallasi/felmondési jogat a jelen ET 1. sz. mellékletében talalhatd nyilatkozat-minta
felhasznalasaval vagy az erre vonatkozo egyértelmil nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja.

- A Szolgaltato internetes honlapjan nem biztositja az El6fizeté szamara az indokolas nélkiili elallasi/felmondasi jog gyakorlasat.
A jelen pont szerinti elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén a Szolgaltatdo nem koteles a bekapcsolasi dij vagy — a szokasostol
eltérd feltételek esetén - a hozzaférési pont kiépitésének egyedi kalkulacion alapuld dijazasa szerinti dij visszafizetésére, ha a
Szolgaltato az eldfizetdi szerzodés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta)
Amennyiben a csatlakozas megvalositasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Eléfizeté altali
elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén az El6fizet6 koteles az elallasra/felmondasra vonatkozd nyilatkozat megtételétol szamitott
legkésobb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eléfizetének felrohatd. Nem mindsiil az Elbfizetének felrohatd
értékesokkenésnek a rendeltetésszerti hasznalatbol eredd értékesokkenés.

A Szolgaltato ugyancsak koteles az Eléfizet altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen visszafizetni az El6fizeté
altali és jelen pont szerinti elallas/felmondas esetén.

Nem gyakorolhatja az Eléfizet$ a elallasi/felmondasi jogat, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz8dés teljesitését az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allo hataridén beliil megkezdte.

j) Tajékoztatas arrol, hogy az elillasi — vagy a teljesités megkezdése utani felmondasi — jog gyakorlasa esetén a termék
visszakiildésének koltségét a fogyasztonak Kell viselnie, ha a villalkozas nem villalta e koltség viselését, és - a tavollévok
kozott kotott szerzodés esetében - a termék postai killdeményként nem kiildheté vissza

Az elallasi — vagy a teljesités megkezdése utani felmondasi — jog gyakorlasa esetén a termék (végberendezés/eszkoz)
visszakiildésének koltségét az Elofizetonek kell viselnie, mivel a Szolgaltatdé nem vallalja e koltség viselését.

A tavollévok kozott kotott szerzdés esetében a termék (végberendezés/eszkdz) postai kiildeményként nem kiildhet6 vissza.

k) Tajékoztatas arrol, hogy a fogyaszté kiteles megtériteni a v. ozas ésszerii koltségeit, ha a fogyaszto kifejezett kérése
alapjan a vallalkozas a szerz6dés teljesitését mar a szerz6dés megkotésének napja elott megkezdi és a fogyaszto a teljesités
megkezdését kovetéen gyakorolja a felmondasi jogat

Ha a a fogyaszto kifejezett kérése alapjan a vallalkozas a szolgaltatas nytjtasara iranyuld szerz6dés teljesitését mar a szerzodés
megkotésének napja el6tt megkezdi, és a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden felmondja az iizlethelyiségen kiviil vagy
tavollévok kozott kotott szerzodést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése iddpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos
dijat a vallalkozas szdmara megfizetni. A fogyaszto altal ardnyosan fizetendd Osszeget a szerzodésben megallapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes Gsszege alapjan keriil megallapitasra.

1) Tajékoztatas arrol, ha a a fogyasztét nem illeti meg az elallasi — vagy a teljesités megkezdése utani felmondasi — jog,
illetve azokrol a koriilményekrdl, amelyek teljesiilése esetén a fogyaszto elvesziti az elallasi — vagy a teljesités megkezdése
utani felmondasi — jogat

-la) A fogyaszt6 nem gyakorolhatja az elallasi — vagy a teljesités megkezdése utani felmondasi — jogat
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a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyaszto kifejezett, elzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, a
szolgéltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol, illetve termék adasvételére iranyuld
szerzGdés esetén a termék atvételétdl szamitott tizennégy napos hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

c) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

d) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel.
-1b) Az Eléfizeté nem gyakorolhat elallasi jogot az el6fizetdi szerz6désre vonatkozoan az ia) pontban megjeldlteken kiviil.
m) A kellékszavatossagra és a termékszavatossiagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettség

ea) Az Elektronikus hirkdzlésre vonatkozo jogszabaly szerint az eléfizet6i szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében
az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté a felhasznalo vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
Az eléfizetdi szerzodésekbol eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az el6z6ek szerinti esetekben a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani. Az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési
Szolgaltato a jogszabalyban meghatarozott esetekben, mértékben és modon kotbért koteles fizetni.

eb) Az el6fizetdi szerz8déssel dsszefliggd elektronikus hirk6zlé végberendezésre vonatkozo polgari jogi jogviszonyra (adasvétel,
bérlet) a Polgari Torvénykonyvrdl szolo torvény szabalyai az iranyadok és azt az el6fizetd felmondasa, az el6fizetdi szerzodés
megsziinése nem érinti és az El6fizet6t az alabbi jogok illetik meg:

eba) Kellékszavatossag

Az Elofizeté a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint. Az Elofizetd - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az El6fizetd altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha az Eldfizetd a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére az El6fizetd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az Eléfizetd viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Az Eléfizet6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd
honapon beliil koz6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

Az Elodfizetd a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kzlésén til nincs egyéb feltétele,
ha az El6fizet6 igazolja, hogy a terméket, a Szolgéltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az
El6fizetd koteles bizonyitani, hogy az El6fizetd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

ebb) Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén az El6fizet$ - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként az El6fizetd kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az El6fizetd a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét az Elofizetd kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az El6fizetének kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
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- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt az Eléfizetd kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban az El6fizetd a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

n) Az értékesités utani iigyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasa és annak feltételei

-na) A Szolgaltat6 az El6fizetoktdl szarmazo panaszokat (azaz az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirk6z1ési
szolgéltatas nyhjtasaval Osszefliggésben az el6fizetd altal tett olyan bejelentést, amely az el6fizet6t érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek) és a panasz alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd
modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt megorzi.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, ¢és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az E16fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet,
a Szolgaltatdo a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy
masolati példanyat az El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul kételes jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén
helyben az El6fizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzIési szolgaltatas felhasznalasaval kzolt szobeli panasz
esetén az El6fizetdnek legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - ha az Eurdpai Unio kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - harminc
napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridot jogszabaly,
hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgéltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles megdrizni, s azt az ellenérzé hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az El6fizet6t irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag,
illetve a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltaté — a 30 napon beliil —
koteles irasban értesiteni az El6fizet6t az tigy elintézésének varhatd idépontjarol.

A fenti, Szolgaltatohoz — nem tigyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktél eltérden az tgyfélszolgalathoz érkezett panaszok
esetében az tigyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal
ellatva irasba foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az El6fizet6 panaszat
szOban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az tugyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének
sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithato. A véalaszadési hataridé meghosszabbitasarol
¢és annak indokarol az El6fizet6t irasban, a valaszadasi hatarido letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az eléfizetSi panaszok kezelésének, folyamaténak részletes szabalyait az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

-nb) Az Eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ligyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirk6zIés ttjan jelentheti be.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) miisorterjesztés esetén a Szolgaltatd a megsziind vagy rossz miiszaki mindségii miisort mas miisorral helyettesiti,

¢) milsorterjesztés esetén a miisorszolgaltatd altal adott jel nem megfelelé minéségi,

d) a Szolgaltato altal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatés ,,csucsidében” varakozassal vehetd igénybe, azonban a vallalt
célértéken beliil,

e) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

f) az El6fizetd a Szolgaltato altal véllalt szolgaltatas minGségétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja
el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitdsa szempontjabol kezdd idépontnak, amikor abbol
megallapithato a beazonosithato el6fizet6tél vald szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

A Szolgaltato az El6fizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan
a hibabejelentéstdl szamitott 72 oran beliil.

a) a valos és a szolgaltaté érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy
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b) értesiti az El6fizet6t arrol, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet, vagy a hiba nem a Szolgaltato érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel.
A hibabejelentések kezelését és folyamatat részletesen az ASZF 6.1. pontja tartalmazza.

nc) Jotallas

- Végberendezés/eszkoz Szolgaltatd altali értékesitésével Gsszefiiggd hibas teljesités esetén a Szolgaltatdi szerz6dés alapjan az
abban meghatérozott id6tartamra tartozik jotallasi felel6sséggel.

Az Eléfizet6t a fenti id6tartamon belill a kellékszavatossag esetén gyakorolhatd jogok illetik meg.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan az El6fizetd nem érvényesithet, egyébként viszont az El6fizetot a jotallasbol fakado jogok a kellékszavatossagi és
termékfelel6sségi jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

nd) Az Elektronikus hirkdzlésre vonatkozo jogszabaly szerint az elofizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében
az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté a felhasznalo vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
Az el6fizet6i szerz8désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az eldz6ek szerinti esetekben a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani. Az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési
Szolgaltato a jogszabalyban meghatarozott esetekben, mértékben és modon kotbért koteles fizetni.

0) Tajékoztatas arrol, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz6l6 torvény szerinti magatartasi kédex, illetve a magatartasi kédexrél torténé masolatkérés médjarol

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torvény szerinti magatartasi kodex nem all
rendelkezésre a jelen ET szerinti elektronikus hirk6zlési szolgaltatas vonatkozasaban.

p) Adott esetben a szerzodés idétartamarol, és ha a szerzédés hatarozatlan idére szol vagy a szerzédés a hatirozott idé
elteltét kovetden hatirozott idére meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejiivé alakul at, a szerzédés felmondasanak
feltételei

-fa) - A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodés idotartama legfeljebb 12 honap.

A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzddés 24 honapra is megkothetd, ha az eldfizetdi szerz6dés megkotésehez késziilékvasarlas

is kapcsolodik (késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
sz016 torvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevo, kép és hang megjelenitésére
alkalmas késziilék értendd).-fb) Hatarozatlan iddre szolo szerz6dés vagy hatarozott idtartami szerz6dés hatarozatlan
id6tartamiiva atalakulasa esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételei:

A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az E16fizet6t a szerzodés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési és annak
jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és az ASZF 4. sz. mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kételezettsége
alol, jogszabalyban vagy az ASZF-ben megjeldlt kivételekkel.

A hatédrozatlan idejii eléfizetdi szerz8dés megsziinik a valamelyik fél altali felmondassal,

- aa) El6fizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,
Az Elo6fizetd a hatarozatlan idejli eléfizetdi szerzddést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz
szitkséges adatokat tartalmazd dokumentalt informacié (irat) a Szolgaltatd tigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve —
amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi — mas formaban tett felmondés esetén a felmondas azonositaséahoz sziikséges
informaciok a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz megérkeznek.
Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a haldzat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az
El6fizeté nem kivanja igénybe venni a halozaton a Szolgaltatd altal nytjtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato
ez iranyu szerzédésmodositasi ajanlatat.

- ab) az El6fizetd felmondasa esetén az El6fizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal
Az El6fizet$ az eléfizeti szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az Elbfizetd a
felmondasrol sz616 nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptdl a nyqjtott szolgaltatast nem kivanja igénybe
venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgaltato e hatarnapon a szolgaltatas nytjtasat megsziinteti.
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- ac) a Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével a tovabbiakban megjeldlt ( ba), bb), be) pontok) kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti felmondassal
- ba) a Szolgaltaté altal az El6fizetd szerzddésszegése cimén torténd felmondas 15 nap hataridével, ha

i) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszer(i miikodését, és az Elofizetd ezt a
szerz6désszegést a Szolgaltato a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,
ii) az El6fizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendérzéseket
elvégezze, vagy

iii) az El6fizet az el6fizetSi szolgaltatast a Szolgaltaté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is a
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

iv) az El6fizet a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

v) internet-hozzaférési szolgéltatas esetén az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is az ASZF
5. sz. mellékletét képez6é Halozathasznalati iranyelvekbe titkozben jar el,

vi) a miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerzdés esetén az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben is jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a beérkezé miisorjelet harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

A Szolgaltato jogosult a szerzGdés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint —
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti
meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzodésszegést megsziinteti és
a Szolgaltatd errdl tudomast szerez, az eldfizetdi szerzédés nem sziinik meg. Errdl a Szolgaltato az Elofizetot haladéktalanul
értesiti.

- bb)a Szolgaltato altali és az Eléfizet6 dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi idével, ha

az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesitést legalabb 15 nappal koveté masodik értesités
megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idGpontjatol szamitott 3 napon beliil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerzddést, ha az Elofizetd a dijtartozas sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a hatosaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett elé, amelyr6l masolatban tajékoztatta
a Szolgaltatot, feltéve, hogy az El6fizet§ a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért
esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint —
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti
meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

- be) a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére a ba) és bb) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgéltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgéltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgaltatd
nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- bd) az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé
eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- be) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz8désszegése miatti felmondas, ha az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a
felmondasat megelz6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott

el,

- bf) az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetoi
szerzGdés szerint teljesiti, ,

¢) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzédés esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi
szerzGdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beliil megkezdi, az El6fizet6t az eléfizetdi szerz6dés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg,

d) ha a Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dést egyoldalian modositja, az El6fizet6 az az egyoldalu szerz6désmodositasrol szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
elofizetdi szerzodést, a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot kizaro koriilmények hianyaban.

r) A fogyaszté kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrovidebb idétartama

- ra) Hatarozott id6tartami szerz6dés esetén a lejarat idopontjaig terheli kotelezettség az El6fizetot.
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- rb) Hatarozatlan id6tartami szerzodés esetén a szerz6dés megsziintetéséig/megsziinéséig terheli kotelezettség az Elofizetot azzal,
hogy a hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz8dést azonnali hatallyal barmikor jogosult az E1fizetd tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani.

- Amennyiben a Szolgaltatd hozzajarult az el6fizet6i hozzaférési pont létesités dijanak (belépési dij) Elofizetd altal részletekben
valo megfizetéséhez, ugy a Szolgaltato és az El6fizetd részletfizetési szerz6dést kotnek. A részletfizetési szerz6dés nem terjed ki
az elektronikus hirk6zld végberendezésre, és nem akadalyozza az Elofizetdt az el6fizetdi szerzddés idGtartamahoz és
megsziinéséhez kapcsolddo jogai gyakorlasaban.

s) A fogyaszto altal a vallalkozas kérésére fizetendé vagy biztositando letét vagy egyéb pénziigyi biztositék nyujtasa és
annak feltételei

A Szolgaltato jogosult az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzGdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd olyan szerz6désszegd magatartasa
esetén, mely miatt a Szolgaltato jogosult az el6fizetdi szerzodés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak
korlatozasara, vagy

- Uzleti eléfizetok esetében felszamolas, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén az. Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast
e koriilmény bekovetkezésétl kezdve sziineteltetni, amig az Eléfizetd nem ad a Szolgaltato altal meghatarozott, de legfeljebb a
szolgéltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek az El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fiiggvényében hatarozza meg a jelen pont szerinti
eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 6sszeget.

Amennyiben az El6fizet§ egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési késedelembe esik, a Szolgaltato
jogosult az El6fizett pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék nyujtasara felhivni és amely ovadék Osszege megegyezik az
El6fizet eléfizetdi szerzédése alapjan egy honapra vetitett osszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltato jogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az Elofizeté koteles a szerzddés idotartama alatt az ovadék Osszegét
folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék Gsszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az El6fizetd koteles az dvadék sszegét a levont dsszeggel a levonasrol szol6 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizenot
napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetéi jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az Ovadéknak a tartozasokkal csokkentett Osszegét
kamatmentesen, egy osszegben atutalja az El6fizetd altal megjellt pénzforgalmi szamlara, vagy azt tigyfélszolgalati pénztarabol
kifizeti, vagy postai iton megkiildi az El6fizet6 részére.

t) A digitalis adattartalom miikodése, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi intézkedés

A Szolgaltato elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujt, amely az elektronikus hirkozl6 halozatok és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltato, ilyen tartalom felett szerkesztdi ellendrzést gyakorld
szolgéltatasok vagy az informacids tarsadalommal Osszefiiggd, jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirkozlési
szolgaltatasnak nem mindsiil6 szolgaltatasok kivételével magaban foglalja — tobbek kozt - az internet-hozzaférési szolgaltatast és
a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6z16 halozatokon torténd atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd, irdnyitasabol
allo szolgaltatast, ideértve a digitalis miisorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés részeként digitalis adattartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat nyujtja, amely
megjeldlése a Kodex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a Szerzddés-osszefoglaloban talalhato.

A Szolgaltato az el6fizetdi szerzodés részeként nyujtott digitalis adattartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat az alabbi
miiszaki tartalomvédelmi intézkedések mellett biztositja: pl. CONAX kodolas, savsziir6 alkalmazas

u) A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyiittmiikodési képessége

A Szolgaltato altal biztositott digitalis miisorvételi berendezés (set-top-box) barmilyen szabvanyos HDMI csatlakozoval ellatott
televizioval egylittmiikodik.

A Szolgaltaté altal biztositott dekddoldo modul (CONAX) a megfeleld csatlakozasi feliilettel (in. common interface, CI) ellatott
valamennyi szabvanyos televizid késziilékkel egyiittmiikodik.
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V) A jogszabalyi el6iras vagy a villalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelezé peren Kiviili panaszkezelési mod
és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetosége, valamint az ehhez valé hozzaférés modja

A Szolgaltatora nézve nincsen kotelezd peren kiviili panaszkezelési mod eldirva jogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas dontése
alapjan, a w) pontban megjeloltek kivételével.

w) A békéltetd testiilethez fordulas lehetdsége, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békélteto testiilet neve és
székhelyének postai cime

Az El6fizet6 éltal tett panasz elutasitisa esetén a Szolgaltatd az El6fizet6t irasban tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes
hatoséag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-¢ a békéltetd testiileti eljarast.

Az Eldfizetd és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgéltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapesolatos vitas ligy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontés hozatala
(amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatdval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas tigy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd
Testiilet jar el.

Az eljarasra a fogyaszto/El6fizeté lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti Békéltet6 Testiilet illetékes. A fogyaszto/El6fizetd
belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a Bekéltetd Testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas
vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyaszto/El6fizetd erre iranyuld kérelme
alapjan - az el6z6ek szerint illetékes testiilet helyett a fogyaszto kérelmében megjelolt Békéltetd Testiilet illetékes.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet neve és székhelyének postai cime a jelen Elézetes Tajékoztatas 2.sz.
mellékletében talalhaté.

I1. A HIRKOZLESI SZOLGALTATASRA VONATKOZO SPECIALIS TAJEKOZTATAS

a) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatis mindségének az eléfizetok és a felhasznalok védelmével osszefiiggd
kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérol szo6l6 rendeletben ( Eszmr.) meghatarozott, tovabba a szolgaltato altal
onként vallalt egyedi szolgaltatismindségi kovetelményeinek célértékei, ha a szolgiltatasokra a szolgaltaté nem vallalta
mindségi kovetelmények teljesitését, az errél szol6 nyilatkozat

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei:

A Kodex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom a Szerzédés-sszefoglaloban talalhato.
ab) Miisorterjesztési szolgaltatas esetén

A Kodex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom a Szerzédés-sszefoglaloban talalhato.

b) A dijesomag, a rendszeres dijak, kiilonosen az eléfizetési dij, a hasznalati dij és a forgalmi dijak, a szolgltatisnyujtis
megkezdéséhez kapcesolédé dijak, kiilondsen a belépési dij

A Kodex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom a Szerzédés-osszefoglaloban talalhato.

¢) Az elofizetéi szerzédés idotartama, az elofizetéi szerzodésben szereplé kedvezmények igénybevételéhez sziikséges
minimalis hasznilatra vagy idétartamra vonatkozé feltételek, a hatirozott idejii eléfizetéi szerzédés idotartamanak
meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan idétartamu elofizetdi szerzédéssé atalakulasara vonatkozo feltételek

- ca)Az eldfizetd szerz6dés idétartama lehet:

- hatarozatlan idGtartam

- hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés idtartama legfeljebb 12 honap

- hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodés 24 honapra is megkothetd, ha az eldfizetdi szerzddés megkdtéséhez késziilékvasarlas
is kapcsolodik (késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl
sz016 torvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd, kép és hang megjelenitésére
alkalmas késziilék értendd).

- cb) Az el6fizet6i szerzodésben szerepld kedvezmények igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idGtartamra
vonatkozo feltételek:
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- eseti dijkedvezmény (belépési dijbol) feltétele, hogy az Eléfizeté a Szolgaltatd altal meghatarozott idotartamig az eléfizetoi
szerz$dést ne mondja fel a Szolgaltato szerz8désszegésén kiviili okbol és ne adjon okot a szerz$dés Szolgaltatd altali felmondasara
szerzOdésszegés vagy dijtartozas miatt, tovabba ...

- rendszeres dijkedvezmény (iddszaki el6fizetési dijbol) feltétele, hogy az El6fizetd a Szolgaltato altal meghatarozott idétartamig
az el6fizetdi szerz6dést ne mondja fel a Szolgaltatd szerzédésszegésén kiviili okbdl és ne adjon okot a szerzédés Szolgaltatd altali
felmondasara szerz6désszegés vagy dijtartozas miatt,

- rendszeres dijkedvezmény (idészaki elofizetési dijbol) feltétele, hogy az El6fizetd a Szolgaltato altal kibocsatott szamlat
elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszeren at valo megkiildéssel igényelje

- rendszeres dijkedvezmény (idészaki el6fizetési dijbol) feltétele, hogy az El6fizetd a havi elofizetési dij teljesitése helyett naptari
negydéves, féléves és éves eldre fizetést vallajon, és amely dijkedvezmény csak abban az esetben és idopontig érvényes, ha az
El6fizet a dijat annak esedékességéig megfizeti és az elofizetdi szerzodést a Szolgaltato altal meghatarozott teljes iddszak alatt
nem modositja vagy mondja fel.

- cc) A felek a hatarozott idejii szerz6dés idStartamanak meghosszabbitasarol az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megelézden szerzédésmodositassal donthetnek. Nem hosszabbithaté meg a szolgaltatascsomagra vagy
szolgaltatdsokbol és végberendezésekbdl 4llo csomagra vonatkozo hatarozott idejii eléfizetdi szerzdés idétartama, ha a szerzédés
modositasara azért keriil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd szolgaltatotol wjabb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkozld végberendezést igényel, kivéve, ha az
El6fizetd a szerz6dés modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

- cd) A hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzodés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamu el6fizet6i
szerz8dés 1ép, amely hatarozatlan idejii szerz6désben meghatarozott, az eléfizetdi szolgaltatisra vonatkozd szerzédési feltételek
nem lehetnek az Eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerzédésben szerepld szerzdési feltételeknél.

A jelen pont el6z6 rendelkezéseitdl eltéréen nem 1ép hatarozatlan id6tartami el6fizetdi szerz6dés a hatarozott id6tartamu szerzodés
helyébe,

a) ha az Eléfizetd egyoldaluan - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megeldz6en irasban
nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) az Eht.127.§(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo hatarozott idGtartamu eléfizetdi szerzodés esetén (az allam altal elismert kovetelményeken alapuld, az
internet-hozzaférés elterjedését 0sztonzo, kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo hatarozott idGtartami eldfizetdi szerzddés, un. Digitalis Jolét Alapcsomag) a kedvezményes
szerzGdéses feltételek igénybevételére jogosult eléfizetdvel abban az esetben is megkdthetd 24 honapra, ha ahhoz nem kapesolodik
a bekezdés szerinti késziilékvasarlas, vagy

c) ha a felek kozos akarattal kizartak annak lehetdségét, hogy a hatarozott idétartamu el6fizetéi szerzdés helyébe a meghatarozott
id§ elteltével hatarozatlan idétartamu el6fizetdi szerz6dés 1épjen.

A hatarozott idére szold szerzodés hatarozatlan idotartamu szerzOdéssé valo atalakuldsa esetén az atalakult szerzodés
megsziintetésének feltételei azonosak az eredetileg is hatarozatlan id6tartamra kotott szerz8dés megsziintetésének feltételeivel.

d) A hatarozott idejii elofizetdi szerzédés Eht. 134. § (15)-(15b) bekezdése szerinti megsziintetésekor esedékes dijakkal
kapcsolatos feltételek - ideértve a késziilékkedvezmény megtéritésével kapcsolatos feltételeket, a késziillékkedvezmény
osszegét és szamitisi médjat -, valamint az elektronikus hirkozlé végberendezés halozat-fiiggetlenitésére vonatkozé
tajékoztatast

-da) Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idStartamu eléfizetdi szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerz6dést jogosult a hatarozott idotartam lejarta el6tt felmondani jogszabalyban vagy el6fizetdi szerzédésben
biztositott felmondasi joga alapjan, a Szolgaltato kizardlag a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket koveteli, ha az El6fizetd
a késziiléket a felmondast kovetden is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.

-db) Amennyiben az El6fizeté a hatarozott idtartamu eléfizetSi szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerzGdést a hatarozott idétartam lejarta el6tt - jogszabalyban vagy el6fizetdi szerzGdésben biztositott felmondasi
joga hianyaban - felmondja, vagy a Szolgaltato felmondaséra szerzédésszegésével (jogszabalyban vagy a Szolgaltato ASZF-ében
megjelolt szerzédésszegés, dijtartozas vagy miisorterjesztési szolgaltatas esetén az Eléfizetd altali jogosulatlan misorjel vételezés,
miisorjel jogellenes tovabbitasa, kodolt miisorjel jogellenes dekodolasa) okot szolgaltat, a Szolgaltato kizarolag az El6fizets altal
igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a késziilékvasarlasbol eredé kedvezményeket is -, a felmondéashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt nem fiiz.
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A jelen pont szerinti jogkdvetkezményt a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl az eléfizetdi szerzédés megsziinéséig (a
felmondoé nyilatkozat Szolgéltatohoz torténé megérkezését kovetd napig) jogosult felszamitani.

Ha az El6fizet6 azért mondja fel a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dést, mert a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltét kovetGen a hibat 15 napig nem tudja elharitani, b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a
felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozd hibat
haritott el,c) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, ugy az Elofizetd altal megtéritend6
késziiléekkedvezmény Osszege nem haladhatja meg sem az el6fizetSi szerzédés megsziinésétl (a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd nap) a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi vagy idészaki dijak osszegét, sem a
késziilékkedvezménynek a hatérozott idStartam hatralevd részére esé idéaranyos részét.

-dc) Amennyiben az Elofizetd kérésére a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés 24 honapra keriil megkotésre, mivel az
elofizetdi szerzodés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapesolodik, ugy a hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés lejartat vagy az Eht.
134. § (15) bekezdése szerinti elszamolast kovetden a Szolgéltatd az El6fizetd kérésére kiilon dijazas nélkiil gondoskodik arrol,
hogy az e szerzédéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltato el6fizet6jeként hasznalhatd legyen (halozat-fiiggetlenités).

A halozat-fiiggetlenités Szolgaltato altali megvalositasanak szabalyai az alabbiak:

A Szolgaltatd nem értékesit az El6fizetd részére olyan késziiléket, amely fliggetlenitést igényelne, mert az értékesitett eszkoz(6k)
hasznélhato(ak) barmely szolgaltato el6fizet6jeként, ha annak haldzata megfelel a kovetkezd nyilt szabvanynak:
a kovetkez6 tablazat csak példaként szolgal:]

Eszkdz megnevezése Nyilt szabvédny megnevezése

Set-top-box DVB-C

Conax dekddolé modul CI CONAX

e) Az eléfizetd jogai hibas teljesités esetén, az elektronikus hirkézlésre vonatkozo szabalyban meghatarozott, a szolgaltatot
terheld kotbérfizetési kitelezettség esetei, az eléfizetot megilleté kotbér meghatiarozasa, mértéke és a kotbérfizetés médja,
valamint az eléfizetot megilleté jogok abban az esetben, ha a szolgaltaté nem megfelelé médon reagil egy biztonsagi
eseményre vagy nem hoz megfelel intézkedéseket a fenyegetésre

A Szolgaltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési kotelezettség, azonban a Szolgéltatd — a
jogszabalyi kotelezé kotbéreken kiviil — nem vallal tovabbi kotbérfizetési kotelezettséget. A jelen ET ea)l.-ea)8. pontjaiban
megjelolt kotbéresetek és —mértékek, valamint az eb) szerinti kotbér megfizetésének modja a mindenkori jogszabalyvaltozas
fliggvényében modosulnak vagy megsziinnek, és amely jogszabaly modosulas nem jelenti az eléfizetdi szerzodés Szolgaltato altali
egyoldali modositasat.

A jelen ET Eléfizeté részére torténd rendelkezésre bocsatasakor a hatalyos jogszabalyok szerinti kdtbérre okot ado esetek és
mértékek, valamint a kétbérfizetés modja az alabbiak:

-ea)l. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a
Szolgaltato kotbért fizet. A kotbér dsszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij
hidnyaban minden megkezdett késedelmes nap utan az el6fizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzOodési
feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az elore fizetett dij
egy harmincad részének nyolcszorosa.

-ea)2. A hibabejelentéssel kapcsolatban az értesitésre (Szolgaltatd altali értesités a hiba javitasarol, vagy a vizsgalatkor a hiba nem
észlelhet6ségérdl, vagy a hiba Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbdl vald felmeriilésérdl) nyitva allo hataridé (max. 72 ora)
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan
az értesités megtorténtéig terjedd idészakra a Szolgaltato kotbért fizet, melynek Osszege az alabbi ea)3. pont szerinti vetitési
alaposszegével egyezik meg.

-ea)4. A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elhritasaig terjed6 id6szakra a Szolgaltatd kotbért fizet, melynek dsszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast az eldfizetdi szerz8dés szerinti mindség romlasaval vagy
mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo szolgaltatasra vagy szolgaltatdscsomagra

az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg, elére fizetett diju szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egyharmincada.

15

JuPiNet
TAVKOZLES ! KFT

-ea)S. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért
fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az el6fizet6i szerz6dés alapjan
az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas iddpontja szerinti honapra vonatkozo havi eléfizetési dij, vagy
elbre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

-ea)6. A szolgaltatas nydjtasa megkezdésének Szolgaltato altali késedelme esetén a Szolgaltatd kotbért fizet. A kotbér 6sszege
minden késedelmes nap utan

a) az altalanos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egytizendtod része,

b) az eldfizetdi szerz8dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzdési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
el6fizetési dijak koziil a magasabb Osszeg, vagy

c) elére fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa.

-ea)7. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo miiszaki okbol bekovetkezd késedelme esetén —
amennyiben ezen okbol az El6fizetd a szerzédést felmondja - a Szolgaltato a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé
eredménytelen elteltétdl az eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig a ea)6. pont szerinti kotbér felének megfeleld dsszegii kotbért fizet
az El6fizetd részére.

-ea)8. Ha a Szolgaltatd a halozat-fiiggetlenitést az Elofizeté kérelmérdl vald tudomasszerzést kovetden haladéktalanul, de
legkés6bb 5 munkanapon beliil nem végzi el, ugy e hatarid elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért fizet, melynek dsszege
minden késedelmes nap utan az elektronikus hirk6z16 végberendezés kedvezmény nélkiili vételaranak egy hatvanad része. A kotbér
6sszege nem lehet magasabb az El6fizeté altal az elektronikus hirkozl6 végberendezésért fizetett vételar 6sszegénél.

Ha a halozat-fiiggetlenitést a Szolgaltato nem tudja végrehajtani, akkor a megtéritendd késziilékkedvezményt fizeti meg az
Eléfizetd részére.

-eb) Az Elbfizetdt megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatol a szerzodésszegés
megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltato a szerz6désszegd magatartas megsziinésétdl szamitott 30 napon
beliil - az El6fizetot megilletd kotbér mértékérol, a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd magatartasrol és kifejezetten a kotbér
teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal egyiitt - tesz eleget. A Szolgaltatd a kotbér dsszegének meghatarozasara alkalmazott
szamitast a tajékoztatasban olyan modon tinteti fel, hogy az Elbfizetd szamara lehet6vé valjon a szamitds helyességének
ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének oly modon tesz eleget, hogy

a) a kotbeért az El6fizetd egyenlegén egy Osszegben jovairja, vagy

b) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd részére egy Osszegben
fizeti meg.

-ec) Amennyiben a Szolgaltatdo nem megfelelé modon reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfeleld intézkedéseket a
fenyegetésre, tehat nem teljesiti az El6fizet6 felé fennallo tajékoztatasi kotelezettségét, vagy nem a Szolgaltatotol elvarhaté modon
jar el a technika adott allasa mellett a biztonsagi eseménnyel kapcsolatban, ugy az El6fizeté — a megalapozottan és bizonyitottan
a terhére fennallo szolgaltatas biztonsagat veszélyeztet eseményre figyelemmel jogosult az eléfizetdi szerzédést a Szolgaltatd
szerzGdésszegése miatt felmondani.

g) Tajékoztatas azon intézkedésekrol és eljarasrendrdl, amelyeket a szolgaltaté a kozlések bizalmassaga, valamint a halézat
és a szolgaltatas biztonsaganak védelme céljabol a biztonsagi események és a halozatot fenyegeté kockazatok kezelése
érdekében tesz

Ha a halozat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert,
0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgéltatd legalabb tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a
Felhasznalokat a korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében a Felhasznalo altal tehetd intézkedésekrol,
¢és azok varhat6 koltségeirdl.

Amennyiben az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli miikodését, igy kiilonosen,
ha az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatdo jogosult az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételének
korlatozasara az elofizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Eldfizetd egyidejli értesitésével. A
Szolgaltato jogosult a jogellenesen eljard Elofizeté eredménytelen felszolitasa esetén az eléfizetdi szerzédést az E16fizetd hibajabol
felmondani.

A Szolgaltato a nyilvantartasi rendszereihez (miiszaki, tigyfél) csak kiilon jogositott személyek részére biztositja a hozzaférést.
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III. AZ INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATASRA VONATKOZO TOVABBI ELOZETES TAJEKOZTATAS
b) A szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott barmely feltétel

Az Elofizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen belfoldon megfeleld tipusengedéllyel
vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezé és az internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést
csatlakoztathat:

a) misorterjesztés esetén:

- analdg és/vagy digitalis tv vevikésziiléket,

- analdg radio vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagno)

b) internet-szolgéltatas esetén legalabb 486-os asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii berendezést.

Miisorterjesztési szolgaltatds esetén:

- Az analog szolgaltatas vételéhez szabvanyos kialakitast 75 Ohm-os koaxialis csatlakozassal rendelkezd el6fizetdi végberendezés
sziikséges.

- A digitalis kiegészité programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasi EuroSCART vagy RCA audio/video
csatlakozassal rendelkezd el6fizet6i végberendezés sziikséges.

- A digitalis dvr kiegészité programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radidfrekvencias MPEG 2-es jelfolyam feldolgozasara
alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) és CA modul fogadasara alkalmas PCMCI csatlakozo feliilettel, vagy HDMI
csatlakozassal rendelkezd el6fizet6i végberendezés sziikséges.

- A HD kiegészit6 digitalis programcsomag, vagy program teljes értékii igénybevételére csak azon "HD-Ready" "HD-TV" vagy
LFull-HD” védjeggyel ellatott eldfizetdi végberendezések alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitasi HDMI csatlakozassal
kertilnek kereskedelmi forgalomba.

d) Szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatasc g egyes
egymastol fiiggetleniil is értékesiti

inek dija kiilon-kiilon, amennyiben azokat a szolgaltaté

A Szolgaltato a szolgaltatiscsomag egyes elemeit onalloan nem értékesiti.

f) A szamla atlathatésagat és a fogyasztas nyomon kovetését biztosito eszkozokre, kiilondsen a tételes szamlamellékletre,
hivasrészletezére és koltségellenérzésre vonatkozo rendelkezések

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd — az elére fizetett diju eldfizetdi szolgaltatasok kivételével — az Elbfizetdje
kérésére a kiallitott szamlahoz koteles részletesebb szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivasrészletezd), amely magéaban
foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokat tartalmazd ¢és - ha a szolgaltatas jellege ezt lehet6vé teszi - a
forgalmazasi adatokat tartalmazo kimutatast, amely elektronikus szamla esetén dijmentes. Ilyen szamlamellékletet a Szolgaltatd
az elbre fizetett diji eldfizetdi szolgaltatast igénybe vevo Elofizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben az El6fizeté azt
utolagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatdscsomag esetén - ideértve azt is, ha a szolgaltatd az internet-
hozzaférés szolgaltatast nem el6fizetdi szolgaltatassal értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol
figgetlen, vagy az adatmennyiség elére meghatarozott, a Szolgaltaté a szamlan és a hivasrészletezében az internet-hozzaférés
szolgéltatas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozd kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatol
elkiilonitetten is feltiinteti.

h) Az iigyfélszolgalattal és a szolgaltaté altal nyujtott karbantartasi szolgaltatasokkal, valamint a kapcsolodé dijakkal
kapesolatos tajékoztatas

-ha) A Szolgaltato az El6fizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, az Elofizetok
¢és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot mitkodtet. Az tigyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az El6fizetd szolgaltatas
iranti igényt jelenthet be, szerzodést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet
be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson. Az tigyfélszolgalat naptari
évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — Gsszesen 52 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag
telefonos hibabejelenté szolgalat érhetd el. Az tigyfélszolgalat ezen zarva tartisarol a Szolgaltatdé a naptari datum szerinti
megjeldléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az eldfizetoket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény utjan,
valamint internetes honlapjan.
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A Szolgaltato a nyilvanos elektronikus hirk6z16 halozaton elérhetd igyfélszolgalat elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb
diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell
alkalmazni. A Szolgaltaté altal miikodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtethetd.

Az el6fizet6i hozzaférést nynjto Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat haldzatabol dijmentesen
koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhet6ségét.

Egyéni el6fizetd esetén a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatara érkezo eléfizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a
Szolgaltato és az Egyéni El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciét kiilon jogszabalyban meghatérozottak szerint a Szolgaltatonak
rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell driznie.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrdl és hibabejelentésrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakeresheté modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a
hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési idGtartam végéig koteles megérizni — a bejelentés idGpontjatol szamitva 2 évig
megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a jogszabalyban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzokonyv szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve
a panasz elGterjesztésének helyét, az E16fizetd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevd személy alairasat,
valamint a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Eldfizetd beleegyezésével mell6zhets. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az El16fizetd kérésére, a jelen pont szerinti modon,
dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol az El6fizetét a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni
koteles.

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold toérvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése
keretében a Szolgaltato koteles az tigyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett
El6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre
vonatkoz6 kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltatd a
hangfelvétel kiadasat az El6fizetd azonositasan til egyéb feltételhez nem kotheti. Az Elofizetd részére el6fizetdi
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

Uzleti eldfizetd esetén a telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eléfizetéi panaszrél a Szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakeresheté modon, a bejelentés idépontjatol szamitva 1 évig megériz.

Az Uzleti el6fizetd erre iranyuld kérésérol torténd tudomasszerzéstél szamitott 30 napon beliil a Szolgaltaté a jelen pont szerinti
hangfelvétel visszahallgatasat tigyfélszolgalati helyiségében biztositja az Uzleti eléfizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltato az uzleti el6fizeté kérésére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatja. A
Szolgéltat a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eléfizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem ktheti.

A Szolgaltatd a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti eléfizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen
biztositja.

Utzleti el6fizetd esetén az eldfizetsi szerzodéssel kapcsolatban érkezd eldfizetéi panasz masolatat, vagy az elofizetdi panasz
elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti el6fizeté kérésére a szolgaltato az iizleti eléfizeté rendelkezésére bocsatja

Az tigyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje az tigyfél igényének kielégitéséhez sziikséges folyamatok lebonyolitasanak
id6igényetdl fiigg, valamint az adott idopontban az ligyfélszolgalaton megjelend tigyfelek szamatol. A Szolgaltaté minden tdle
elvarhatt megtesz az tigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb tgyfél egyidejii megérkezése esetén az
tigyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az tigyfelek miel6bbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy az
tigyfél és az tigyfélszolgalati munkatars kozvetlen kommunikacidja soran az id6intervallum minimalizalasra keriiljon az
ugyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhet6 valaszadasa utjan.

-hb) A Szolgaltatdo a halozat karbantartasat a szolgéltataisminGség Szolgaltato altali ellenérzésének adatai vagy az Elofizetd
megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy annak része 4llapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba
a Szolgaltato a rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos ellen6rzést is végez a hirk6z16 halozaton.

Jelen pont vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltato altal idészakonként visszatéréen meghatarozott és az eldfizetdkkel
legalabb 30 nappal korabban kozolt idépontban és idGtartamban, a szolgaltatisnak a Szolgaltato ASZF-ében meghatérozott
mindségi célértékei fenntartdsa, a hirkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartisa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, a rendkiviili karbantartas pedig a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.

A Szolgaltato a halozat karbantartasat kiilon dijfizetés nélkiil végzi.

A halozat eléfizetoi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az Eléfizeté altal csatlakoztatott berendezések
allapotaért, azok karbantartasaért az E16fizet6 a felelds.
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A Szolgaltato — kapacitasa fliggvényében — vallalhatja egyedi igény esetén az El6fizetd felel6sségi korébe tartozo halozat eléfizetdi
hozzaférési pontot kovet§ szakaszanak és a halozathoz az Eléfizet§ altal csatlakoztatott berendezések karbantartasat az arra
vonatkozo és eseti dijazast is rogzitd megallapodas alapjan.

i) A teljes, naprakész dijszabas elérhetdsége
A Szolgaltato teljes és naprakész dijszabasa a Szolgaltaté honlapjan a mindenkor hatalyos ASZF keretén beliil érheté el.

j) Szolgiltatiscsomag esetén a szolgaltatascsomagra, vagy az abba tartozé egyes elemekre vonatkozé szerzodés
megsziintetésével kapcsolatos feltételek

Ha az El6fizet6 hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzddéssel szolgaltatascsomagot vesz igénybe, és a Szolgaltatd szerz6désszegeése
vagy egyoldalu szerz6désmodositasa miatt a hatdrozott idGtartam lejarta eldtt jogosulttd valik az eldfizetdi szerzddést a
szolgéltatascsomag részét képezé barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében felmondani, a szolgaltatascsomag
valamennyi elektronikus hirk6zlési szolgaltatasa tekintetében jogosultta valik a szerz8dés felmondasara.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, ¢s a szerzodést jogosult a hatarozott idStartam lejarta el6tt felmondani, Gigy az El6fizet jogosult az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds vagy szolgaltatdscsomag igénybevételére kotott elofizetdi szerz6dést az érintett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
vagy a szolgaltatascsomag valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridd eredménytelen elteltét kvetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el, vagy

c) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzodés szerint teljesiti.

k) A szolgaltaté altal kezelt személyes adatokrol sz616 tajékoztatas

A Szolgaltatdo a személyes adatok kezelésére vonatkozo és ajelen ET 3.sz. mellékletét képezd Adatkezelési Tajékoztatot a
Szolgaltato internetes honlapjan teszi kozzé.

folh 2141

1) A fogyatékossaggal é16 vég| szamara nyujtott termékek és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok részletei és
tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetéségérol

A Szolgaltaté altal a fogyatékossaggal ¢é16 végfelhasznalok részére nyujtott termékek és szolgaltatasok részletei és az ezekkel
kapcsolatos aktualis informaciok elérhetdségérdl szolo tajékoztatas a Szolgaltato internetes honlapjan talalhatéo meg.

m) Az eléfizetdi p k, dijreklamacidk és kartéritési igények Kkezelésének folyamata, tajékoztatis az elektronikus
hirkozlési szolgaltatassal osszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a
békélteto testiilethez valé fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik - cim, telefonszam, egyéb elérhetéség - feltiintetése, valamint a hatiron atnyulé
jogvitarendezésre vonatkozé szabalyok ismertetése.

-ma) A Szolgaltato az El6fizetoktd] szarmazo panaszokat (eléfizet6i panasz: el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval osszefliggésben az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetot érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek) és a panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvetheté modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt jogszabalyban megjeldlt szerinti
id6tartamig megorzi.

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet,
a Szolgaltatdo a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzSkonyvet felvenni, s annak egy
masolati példanyat az El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol
haladéktalanul kételes jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén
helyben az El6fizetonek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzIési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén az El6fizetonek legkésébb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd koteles egyedi
azonositdszammal ellatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - harminc
napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot jogszabaly,
hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgéltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles megdrizni, s azt az ellenérzé hatosagoknak kérésiikre bemutatni.
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A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté koteles az E16fizetot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos ¢s internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast. Amennyiben a panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltato — a 30 napon beliil — kételes irasban értesiteni az El6fizetét az tigy elintézésének varhato idépontjardl.

Ha a panasz kivizsgalasa kizarélag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében lehetséges, és a Szolgaltato 4ltal a fentiek szerinti
értesitésben javasolt idépont az Eldfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgéltatd altal javasolt idéponttol az Eléfizetvel
elzetesen egyeztetett (ijabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a panasz kivizsgélasa iddpontjaban az el6zéek szerint a Szolgaltato és az El6fizetd megallapodott, és a panasz kivizsgalasa a
meghatarozott iddpontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé ok miatt nem volt lehetséges, gy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil
es6 okbol alkalmatlannak bizonyult id6ponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 0j, alkalmas
id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat az El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbol meghiusul, az Eléfizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A fenti, Szolgaltatohoz — nem tigyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az tgyfélszolgalathoz érkezett panaszok
esetében az tigyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal
ellatva irasba foglalni, és az E16fizet$ a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az El6fizetd panaszat
szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ligyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag megkeresésének
sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithatd. A véalaszadasi hataridé meghosszabbitasarol
¢és annak indokarol az El6fizet6t irasban, a valaszadasi hataridd letelte elott tajékoztatni kell.

Az ligyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles egyiittmiikodni a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellato egyesiiletekkel.

-mb) Ha az Eléfizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a dijreklamaciot haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és
megvalaszolja. A Szolgéltatd a dijreklamacio megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzédést dijtartozas
miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltato jogosult a panaszra, valamint a dijreklamaciora vonatkozo nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és a dijreklaméciot a Szolgaltato
nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a dijreklamdacioban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizeté a vitatott dij eredeti
fizetési hataridére torténé megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszto
hatalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval,
dij befizetésének napjatol jaré kamatait az El6fizetd szamlajan egy osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait
az El6fizetd részére egy sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elfizetdt megilleté kamat
mértéke azonos a Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a haldzata az
illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

-mc) Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a kartéritési igényt haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetSleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja és postai Giton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6 az elére egyeztetett idépontban koteles a
Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizeté hibajabol meghiusul, a Szolgaltaté az Elofizetot uj
idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatirideje az uj idépontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

-md) A Szolgaltaté az Eléfizetét az ligyfélszolgalatin kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben és jelen ET-ben
tajékoztatja arrol, hogy az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti
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meg az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatosagoknal, tovabba hogy az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
vitak rendezése végett az El6fizet6 mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy birésaghoz fordulhat.
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal Osszefliggd jogvitdk peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetdségérdl és
feltételeirdl, az eljarasra jogosult hatosagok és egyéb szervezetek megnevezésérol, elérhetéségeikrél a 2. sz, melléklet tartalmaz
tajékoztatast.

-me) Az Eléfizet6 altal tett panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato az El6fizetot irasban tajékoztatja arrél, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes
hatosag, illetve a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Az Eléfizet6 és a Szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotéseével és teljesitésével kapesolatos vitas ligy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbdl egyezség 1étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontés hozatala
(amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas tigy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd
Testiilet jar el.

Az eljarasra a fogyaszto/El6fizeté lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti Békélteté Testiilet illetékes. A fogyaszto/El6fizetd
belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a Békéltetd Testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas
vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyaszto/El6fizet erre iranyuld kérelme
alapjan - az el6zGek szerint illetékes testiilet helyett a fogyaszto kérelmében megjelolt Békéltetd Testiilet illetékes.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve és székhelyének postai cime a jelen Elézetes Tajékoztatas 2.sz.
mellékletében talalhato.

Az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezését, elérhetéségi adatait a 2. sz. melléklet
tartalmazza,

-mf) Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel Osszefiiggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén - az Fgytv.
20. §-aban meghatarozott illetékességi szabalyok figyelembevételével - valamennyi megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara
altal miikodtetett békéltetd testiilet eljarhat.

(Hataron atnyulo fogyasztoi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodés kapcsan felmeriilé olyan jogvita, amely esetében az
érintett fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye Magyarorszagon talalhato, és a vallalkozas székhelye, telephelye, letelepedési
helye ettd] eltéré eurdpai unios tagallamban van, vagy az érintett fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye mas eurdpai unids
tagallamban talalhato, ¢és a vallalkozas székhelye Magyarorszagon van)
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1.sz. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:?
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
addsvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:
Szerzédéskodtés idépontja /atvétel idépontja:*
A fogyaszto(k)/eldfizetd(k) neve:

A fogyaszto(k)/eldfizetd(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

2 |tt sziikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és - ha van - telefonszamanak, telefax-szdmanak és
elektronikus levelezési cimének megjelolése.

3 |tt sziikséges a szerz6dés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas megjeldlése

4 A megfeleld jelélendd
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2.sz. melléklet

Az Eléfizet6 altal az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal dsszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili kezdeményezésének
lehetéségei és feltételei

1. Az elektronikus hirkézlésre vonatkozo szabilyok elektronikus hirkozlési szolgiltaté altali megsértése esetén NMHH
Hivataldhoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illet6séggel rendelkezé tigyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatosagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatosagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatosagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatosagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatosagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkézlési szolgiltatist igénybe vevé felhasznilékat, eléfizetoket, nézéket, hallgatokat, fogyasztokat
megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének elésegitése érdekében,
valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs,
az Elndok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, eléfizetok,
fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
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3. Az iigyfélszolgalattal, az eléfizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgiltaté altali intézésének rendjével
kezelésével, a szamla tartalmival kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasira kibocsitott jogszabilyban
meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsé
mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtiasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus
hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények - az egyedi eléfizetdi szerzdodés és az
altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése
esetén, tovabba a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése esetén (természetes
személy iigyében) [Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(XI1.2.) Korm.sz. rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Fosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved _kmf budapest@bfkh.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 29

Telefon: 94/505-220, 94/ 505-219

Fax: 94/506-984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz6l6 1996. évi LVII. torvénybe
iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus
hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatisira vonatkozéan elGirt kovetelmények — az egyedi eléfizetéi szerzédés és az
altalanos szerzdodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése
esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcesolatos jogvita esetén:

Onkormanyzatok jegyzoje szolgaltatasi teriiletenként, telepiilésenként:

Szolgaltatasi hely: Korjegyzoség cime: Telefonszama:

Szentgotthard Szentgotthard, Sz¢ll Kaman tér 11.94/553-010

Magyarlak Csordtnek, Vasut ut 5. 94/541-022

Csordtnek Csordtnek, Vasat at 5. 94/541-022

Rabagyarmat Rabagyarmat, Gj ut 1. 94/538-021

Alsoszolnok Alsoszolnok, Fels6szolnok, Szakonyfalu Kozségek Korjegyzdsége
Alsosz6Inok, F6 ut 19. 94/534-008

Szakonyfalu AlsoszoIndk, Fels6szoInok, Szakonyfalu Kozségek Korjegyzosége
Alsoszolnok, Fé at 19. 94/534-008

Fels6szoInok AlsoszoInok, Fels6szolnok, Szakonyfalu Kozségek Korjegyzosége
AlsoszdIndk, F6 ut 19. 94/534-008

Koérmend Kormend, Szabadsag tér 7. 94/410-113

Csakanydoroszlo Kérmend, Szabadsag tér 7. 94/410-113

Kétvolgy Kétvolgy, Fé ut 28. 94/536-017
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Vasalja Vasalja, Dedk F.u.1.
Nadasd Nadasd, Kossuth u.101.
Katafa Nadasd, Kossuth u. 101.
Hegyhathodasz Nadasd, Kossuth u. 101.
Vasvar Vasvar, Alkotmany u. 1.
Pacsony Gybrvar, Béri Balogh A.u.15.

6. Az elsé fokon illetékes birosagi forum:

Kormendi Varosi Birosag

Cim: 9900 Kormend, Szabadsag tér 4.
Postacim: 9901 K6rmend, Pf. 9.
Telefon: 94/410-041

Telefax: 94/410-041
E-mail:birosag@kormend.birosag.hu

94/432-006

94/424-009
94/424-009
94/424-009
94/370-060
92/373-017

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi IIL. torvény, 2016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdz1ésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az eléfizeté és a szolgiltatéo kozotti, a termék
alkalmazasaval, a szolgiltatas minéségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitds iigy birésagi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasinak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az el6fizet6 a szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy

6séoével. bizt
gevel,

rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kovesdi Zoltan elndk)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
2003. ¢évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

25

agdval, a termékfelelosségi szabalyok



