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1. Altalanos adatok, elérhetség

1.1. A szolgaltatoé neve és cime
A szolgaltato neve: JuPiNet Kft

A szolgaltat6 cime: 9955 Szentgotthard, Toldi u. 13
Levelezési cim: 9970 Szentgotthard, Széll K. tér 6

1.2. A szolgéltatd kdzponti tgyfélszolgalatanak eliéet ségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet ség, nyitvatartasi id) és annak a helynek, elérheségnek, internetes
elérhet ségnek a megnevezése, ahol egyéb ugyfélszolgalatiinelérhet ségei
naprakészen megismerhetk

Cim: 9970 Szentgotthard, Széll K. tér 6.

A szolgaltato kézponti tigyfélszolgéalatot telefofaat(call center) és e-mail Gtjan elérhetédon
uzemeltet.

Telefonszam: 06-94/380-794, 06-94/383-335, 06-8b#444, 1251
Telefax szam: 06-94/445-001
E-mail cim:info@jupinet.hu
Nyitva tartasi ideje: Hétt 08:00-12:00,13:00-16:00
Kedd: 08:1092:.00,13:00-20:00
Szerda: (@8B12:00,13:00-16:00
Csutortok:08:00-12:00,13:00-16:00
Péntek: 08:00-12:00,13:000065raig.
Szombat: Zarva
Vasarnap: Zarva

Az egyéb, terliletileg illetékes Ugyfélszolgalattdribet ségei naprakészen megismerket

a) a szolgaltatd internetes honlapjan: www.jupinet.hu

b) a kozponti Ugyfélszolgalat elérhetgein: 06-94/380-794

C) a szolgaltaté kozponti Ugyfélszolgalati helyén: @%zentgotthard, Széll K. tér 6.

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatiabejelentjének elérhetségeivel és
amelyek adatait ak. sz. melléklettartalmazza.

1.3. A szolgéltatdo hibabejelentiének Valamennyi elérhet sége (cim, telefonszam, egyéb
elérhet ség, nyitvatartasi id )

A szolgaltato hibabejelenjenek valamennyi elérhezégét ad. sz. mellékletartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.jupinet.hu
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1.5. Az altalanos szerzdési feltételek elérhetsége

1.5.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az (igyfélszolgdlatés internetes honlapjan teszi
hozzaférhetvé.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozon vdgitenikus levélben téritésmentesen, vagy
az el fizet kérésére nyomtatott formaban bocsatjdizét i szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szerdési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jéi8ZF alapjan
kotott egyedi elfizet i szerz désekre (tovabbiakban: Egyedifitet i szerz dés) kulondsen, de
nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendefie@z@®natkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlésrszolé 2003 évi C. torveny (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirk6zlési dizet i szerz dések részletes szabalyairol szol6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint alektronikus hirkozlési efizet i
szerz dések részletes szabalyairol szol6 2/2015. (1).BOAHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalémgslelkezések szerint,

c.) az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasoklanaat az informéaciés tarsadalommal
0sszefligg szolgaltatasok egyes kérdéskszolo 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.)

d.) az informacios 6nrendelkezési jogrol és azrmficioszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mégének az elizet k és felhasznaldk védelmével
0sszefligg kovetelmeényeirl, valamint a dijazas hitelessegesz6l6 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. elt megko6tott elfizet i szerz désekre és azok 2014.03.15. napjat kdvet
modositasaira (ezen szedések barmely okbdl tortérmegsznéseéig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltaté és Efizet kifejezett eltér irdsbeli megallapodasaig) az Uzleten kivil a fegi@val
kotott szerzdésekrl szol6 213/2008. (VII1.29.) Korm. rendelet és adiev k kdzott kotott
szerz désekrl sz0l6 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én és azt kot megkotott effizet | szerz désekre és azok modositasaira
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szdesek részletes szabalyairdl szol6 45/2014. ()1.26.
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgéltatasokrdl és a tomegkommunikéicgzold 2010. évi CLXXXV. tbrvéeny
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) @ 2014. marcius 15. @t megkotott elfizet i szerz désekre és azok 2014.03.15. napjat kovet
modositasaira (ezen szedések barmely okbdl tortérmegsznéseéig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Efizet kifejezett eltér irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonlyvr
sz016 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kowst megkotott effizet i szerz désekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyhvszolo 2013. évi V. tbrvény (a tovabbiakban: Ptk.)

k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kéetmegkotott effizet i szerz désekre és azok
maodositdsaira a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelett¢aabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

l.) Az Eht. modositasardl szolé 2017. évi LXXXVIHorvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIII. torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d)ekezdést a 2017. évi LXXXVIII. torvény
2017.10.25. napi hatélybalépését megetn megkotott, a 2017. évi LXXXVIII. tdrvény
hatalybalépésekor hatalyos hatarozottadamu elfizet i szerz désekre is alkalmazni kell.
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m.) A 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel megallapitoEht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIII. torvény hatalybadspgt megelz en megkotott hatarozott
id tartamu elfizet i szerz désekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. 4 (dekezdésében
szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a &litatg az olyan hatarozott ithrtamu elfizet |
szerzdések esetében koteles eleget tenni, amelyekberera dés idtartama a 2017. évi
LXXXVIII. térvény 2017.10.25. napi hatélybalépégéivet 90. napot koveen telik el,

n) Az elektronikus hirkozlésk szolé 2003. évi C. tdérvény modositasarol szold 720évi
CXXXVIIL. térvénnyel megallapitott Eht. 132. § (18p (11) bekezdését a 2017. évi LXXXVIII.
torvény hatalybalépését (2017.X.24.) megeén megko6tott szerdésekre is alkalmazni kell.

0) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 72 (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyamkattezelése tekintetében tortén
védelmerl és az ilyen adatok szabad aramlasardél, valamB8/46/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésél (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 1i22002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési agazatban a személyes kdarelésén, feldolgozaséarol és a maganélet
védelmerl (,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv”)

q) a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzeés céljdg@ponév- és lakcimadatok kezelé$é&szolo
1995. évi CXIX. torvény,

r) a szamvitelrl szolé 2000. évi C. torveny (Szamvtv.),s) a fogyasédelemrl sz0l6 1997. évi
CLV. torvény (Fgytv.).

t) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magamozdi tevékenység szabdlyairdl szolé
2005. évi CXXXIII. térvény

2. Az el fizet i szerz dés megkotése és feltételei

2.1. Az elfizet i szerz dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. 8 (2) be#iése szerinti
el fizet i szerz dés megkdtésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az elfizet i szerz dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeloltlgatiatasa csak dizet i hozzaférési pont
létesitését koveen illetve a Szolgéltatd vagy jogee altal jogszeren kiépitett elfizet i
hozzaférési pont meglétének igazolasat kéetirasban megkotott dizet i szerz dés alapjan
vehet igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (éizet i hozzaférési pont létesitésére illetve szolg&istaerzdés
megkotesére iranyulo igényt) az alabbiak szerimtienegtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltatd ugyfélszol@gdlatagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisel jénél,
- sz6ban a Szolgaltato telefonos tgyfélszolgalatana

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés azizdt i szerzdés megkotésével egyidégg
torténik, ugy az igénybejelentés eljaras ngiket .
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2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabodl Igémgdgy Ajanlattev (tovabbiakban: Igény) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervakgtilletve amely a szolgaltatast igénybe
kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mgill teljeskdrnek, ha tartalmazza a éket i
szerz déskotéshez szikséges és 2.2.1. pont szerintikatlat@lamint az lgényhek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigenylésre vonatkof@jddett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Igényl vagy szerzdéskotésre feljogositott képvisginek alairdsaval, vagy elektronikus uton
tett igénybejelentés esetén az ezen személyelarmazo igénybejelentési mség hitelt
érdeml igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényl az el fizet i hozzéaférési pont kiépitését csak olyan ingatldddraeti, melyet
jogszeren hasznal és melyben azfeet i szerzdésbl ered kotelezettségeinek (kildndsen
ellen rzés, karbantartas, hibaelharitas biztositadsaeelkeg tenni agy a kilon-, mint a kdzos
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd6 a hianyosan vagy egyéb spetbpl nem megfeleen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgéiavalo kozlésel szamitott legfeljebb 15
napon belll — hataridmegjelolésével igazolhaté modon (irdsban, vaghazdirkozlési eszkoz
atjan, vagy képviseje utjan személyesen) felhivja az Igényl

2.1.2.7. Az igénybejelentés ipontja az az idpont, amikor a teljeskorigénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltato jogosalamnely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltatd dt mar ismert, vagy a Szolgaltaté rendelkezésére al

2.1.2.8. Az Igényl kételes biztositani, hogy szikség esetén az &ftafi@et i hozzaférési pont
létesitési helyként megjel6lt ingatlanra a Szolgaltaz elfizet i hozzaférési pont létesitése
érdekében szikséges mdtes felmérések elvégzése érdekében, egyeztaeleftontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgéltatd az dizet i szolgéltatds igénybevételére vonatkozdieet i szerz dés
megkotésére iranyuld teljeskoigény Szolgaltatohoz vald beérkezését, illetverjidv k kozott

az Igényl erre iranyuld igényi valdé tudomasszerzeést kdveh - amennyiben szikséges és a
szerz dés megkotésére egyidlgg nem keril sor - haladéktalanul, de legfeljebmapon belll
elvégzi az igény teljesitheségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hatabelll igazolhato
maodon nyilatkozik és értesiti az igéntyarrél, hogy

a) az igényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithet de a szolgéltatds nyujtasat smaki lehetség hidnydban az
igénybejelentést szamitott 30 napon belll nem tudja biztositariad ajanlatot elfogadja, ezzel
egyidej leg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdés#lalt kdtelezettség teljesitésének
legkés bbi id pontjat (év, hoénap, nap pontossaggal), amely neradhatja meg az
igénybejelentést szamitott 90 napot vagy

c) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Sialy az értesitéssel egyideg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tewmek az igénybejelentés alapjdn a Szolgéaltatd albalaszerzdési
feltételeiben meghatarozottak szerintifidet i szerz dés megkotésére.
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2.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltatd6 a 2.1.2.8. pswdrinti felmérést koveen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megéallapitja, hogy azfiett i hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétkezd d 15 napon belll, vagy az Igényaltal kért késbbi, de legfeljebb
90 napon bellli idpontban képes, az igénybejelentés alapjan irasbagteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) eseterldizet i szerzdés megkotésére vonatkozé
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasitételek esetén megfelelindoklassal
nyilatkozik a hozzéaférési pont létesités egyediallijulacion alapulo vallalasanak koltsedéags
annak fizetesi feltételeit.

2.1.2.11. Az Igényl a Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezvétedgamitott — 15 napon
belll a Szolgaltatbhoz beérken jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.b) postisti id pont
elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozafietldek elfogadasardél, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezentattamon belll a belépési dijat, illetve az egydigkalkulacio
szerinti dsszeget megfizetni. Ha az Igénglz ajanlatot nem fogadja el, vagy arra azrel
hatarid n beltl nem nyilatkozik, igénye torlésre kerdl.

2.1.2.12. A Szolgaltatod jogosult az igénybejelentésiini, ha az Igényl a belépési dijat, vagy
nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egygkhlkulacidé szerinti 6sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkuldott ajdndaterolgéaltatonak a levelben megadott, de
legfeljebb 15 napos hatarid belll annak elfogadaséardl nyilatkozva nem kuisgisza.

2.1.2.13. Az elfizet i szerz dés megkotését megel en a Szolgéltatd koteles igazolhaté médon
tajékoztatdst adni a hatarozatlan és a hataroneit iel fizet i szerzdés megkdtésének
lehet ségérl, és igazolhaté mdédon bemutatni azok részletestédeit.

2.1.3.Szerzdéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési -éfogadasi eljaras alapjan az fedet i
szerz dés az aldbbiak szerint jon létre:

a) jelenlévk kozott - kulondsen ugyfélszolgalati helyiségbett szerzdéses jognyilatkozatok
esetében - az Hizet szolgaltatoi ajanlatot elfogado, éket i szerz dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollev k k6zott az Elfizet szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, &ket i szerz dés megkotésére
irAnyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kilondsen interngteslapon elérhet szerz déskotesi felllet,
vagy elektronikus levél atjan) tortérszerz déskotés esetén a Szolgaltato kételes haladéktalanu
de legfeljebb 48 6ran belll az Bfet i szerz dés létrejottét elektronikus uton visszaigazolni és
az el fizet i szerzdést maradanddé moédon rogziteni. Azfigkt i szerzdést a Szolgaltatd a
rogzitéstl szamitott 5 napon belll koteles az fiedet nek elektronikus levélben megkuldeni,
vagy az elfizet i szerz déshez torténhozzaféréshez szilkséges adatokat elektronikukbéave
vagy egyeéb elektronikus Uton megadni €s amely esettren megkildés vagy hozzaférés
megadasa icpontjdban jon létre az dizet i szerz dés.

2.1.3.3. Amennyiben a szedgskitésre a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kivilll Bb fizet

lakasa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helyelil keor, az Elfizet t az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltaté — képvigel tjan — azt nyomban elfogadja.

oldal9 /159



Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollewkozott megkotott efizet | szerz dés esetén az
El fizet az elfizeti szerzdés megkotését szamitott 14 napon belldl hatranyos
jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat bfizet | szerzdéstl. Ha a Szolgaltaté az
el fizet i szerzdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasasisvan allo hataridn beldl
megkezdi, az Efizet t az el fizet i szerz dés megkotését szamitott 14 napon belll indokolas
nélkuli, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti med jelen pont szerinti elallas hatarigen
ervényesitettnek misil, ha az Elffizet nyilatkozatat a hataridlejarta eltt elkildi (postara
adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a SAtdgp nem koteles a belépési dij vagy a 2.4.7.
pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltar elfizet i szerzdés teljesitését mar
megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illet\esatlakozast megvalodsitotta). Amennyiben a
csatlakozds megvalositasdhoz a Szolgéltatdo kihetlydzirkdzlési berendezést biztosit, az
El fizet Aaltali elallas esetén az Hizet koteles az elallasra vonatkozd nyilatkozat metgiete
szamitott legkédb 3 munkanapon belll a kihelyezett hirkdzlési beéezést a Szolgaltato
részére visszaszarmaztatni, valamint kételes miegtéra berendezés azon értékcsokkenéseét,
mely az Elfizet nek felrohatdo. Nem mirstl az Elfizet nek felrohato értekcsokkenésnek a
rendeltetésszerhasznalatbdl eredertékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az fizet altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni azfidet altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Hizet a jelen pont szerinti eléllasi jogat, ha a Szakdélaz elfizet |
szerz désteljesitését az elallasi jog gyakorlasara nytidahatarid n beltl megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlevfelek az elfizet i szerz dést irdsban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz dés megkotésével egyidigg az egyedi efizet i szerz dést irasban, az ASZF-et pedig az
El fizet kérése és valasztasa alapjan az altala igényeliom@s formaban - tartos
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtdmimaban - a rendelkezésére bocséatani.
Egyéb modon torténszerzdéskotés esetén a szolgéltatd koteles tajékozaatril fizet t az
ASZF elérhetségérl.

A tavollév k kozott irdsban megkotott dizet | szerz dés létrejottét koveen a Szolgaltatd a
megkotott elfizet i szerz dés létrejottének igpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
belll értesiti az Efizet t.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon &tfezet i szerz dés, ha az Efizet szaméara
az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlatagsel fizet i szerz dés Iényeges tartalma
ismert volt. Szerzdéskotésre iranyuld, rautald magatartassal tettyjtatkozatnak kizarolag az a
tev leges magatartas misil, amely minden kétseget kizaréan kifejezi afiztt i szerz dés
megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattélelutasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodas nem mirsul el fizet i szerz dés megkdétésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az elfizet i szerzdés szdban, vagy rautalé magatartassal tonéegkotése esetén az
el fizet i szerzdés 2.1.3.1. pont szerinti |étrejottét kovert a Szolgaltatd a megkotott etet i
szerzdésr| legfeljebb 8 napon belll legalabb a 2/2015. 30I) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentaghaz Elfizet nek, amennyiben arra az
el fizet i szerzdés létrejottét meget en nem Kkerilt sor. A Szolgaltatd6 a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartofi@dazon vagy elektronikus levélben irasos
formédban, megegyezés hidnyadban papiron, nyomtiottdban koteles az Hizet részére
igazolhaté modon atadni vagy megkuldeni.
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2.1.3.7. Az elfizet | szerzdés megkotése dt a Szolgaltatd koteles az ket t igazolhato
maodon tajékoztatni arrdl, hogy az et i szerz dés fennallasa alatt, vagy annak meggését
kovet en az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévidési belll, az Elfizet évente egyszer
ingyenesen kérheti az éizet i szerzdés altala megijeldlt igpontjdban hatalyos tartalmardl
sz0l6, legalabb a 2/2015. (11.30.) NMHH rendelet. 18 (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot dg&iatdo a kérelem beérkezédet
szamitott 8 napon belil ingyenesen, aZiE¢t valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban,
vagy mas tartos adathordozon, vagy elektronikuéli@n koteles az Hiizet részeére igazolhato
maodon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az Igényl vagy az Elfizet a személyére és elérheégi adataira vonatkoz6 valtozast
haladéktalanul, leheség szerint a valtozast megelen, de legkésb a valtozas bekovetkeztét
kovet 3 munkanapon belll kdteles a Szolgaltato réeszgeddmteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti elfizet kre vonatkozé kiilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti efizet esetében, amelynek foglalkoztatotti létszama &gab0 f és éves
netto arbevétele vagy mérlegkszege legalabb 10 millié eurdnak megfeferintdésszeg, a felek
egyez akarattal eltérhetnek az Eht. et i szerz déssel kapcsolatos, valamint a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet rendelkezésdit

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pont hataly ala nem tartoz@ti gl fizet k esetében, a felek egyeakarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128.) HdRezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1){@) bekezdés, tovabbéa a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. ®€kezdés rendelkezéséjtvalamint a Szolgaltato
altalanos szerzlési feltételeitl.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedizelt i szerz dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezédtvagy altalanos szerdési feltételtl miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az Uzleti éket nek az eltérés elfogadasara vonatkoz6 kifejezett
nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az uzleti effizet k esetében a szolgéltaté az Eht. 129. § (5) bekezti®l. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH renddlét § rendelkezéselteltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedizelt i szerz dés tartalmazza, hogy a szolgaltato az
adott jogszabalyi rendelkezékvagy altalanos szerdési feltételtl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban lzletfimt az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet rdds, kilén jogszabdlyban o6nallé jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is), akiyvamely szakmaja, 6nall6 foglalkozasa,
gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalytghatarozott feladata korében veszi igénybe
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

Az Uzleti elfizet kre vonatkozé feltételeket, mutatdkat a kis- és épvAllalkozasokrol,
fejl désuk tamogatasarol szolo térvény rendelkezésenskell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltato elektronikus Uton torté&srerz déskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok az fitet i szerz dés megkotésekor kérhessék az egyéfiizet kre
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vonatkozé szabalyok vonatkozasukban tortétkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe
venni kivant szolgaltatds az egyéni fielet k szamara is elérheta szolgéltatd altalanos
szerzdési feltételei szerint. Ebben az esetben a szatgala részletes - az aloket és
hatranyokat bemutatd - tajékoztatast elektroniktsn Ukdteles megadni, €s a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idejel fizet i szerz dés megkdtésere vonatkozo kilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejel fizet i szerz dés megkotését megel en a Szolgaltatd igazolhatd
modon koteles tajékoztatni az Eret t a hatarozott idejel fizet i szerz dés teljes idtartama
alatt minimalisan terhel valamennyi koltség 0sszegkr szolgaltatasonként, vagy
szolgaltatdselemenként kulon-kalon, valamint O0dpzes Koltség kulondsen az dikzet i
szerzdés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi idgzaki dija, valamint az dizet i
szerzdéssel 0Osszefuggelektronikus hirkézl eszkdzre vonatkozO polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz érésHeessetén a végberendezés vagy egyéb
eszkOz ara, részletvétel esetén a kexsklet, a tovabbi részletek, a kamatok és egygik di
megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dignhatanak mas maodon tortéatengedése
esetén a hasznélati dij. A tajékoztatas elmaraeigsi@n az efizet | szerz désben az Efizet t
érint , a hatarozott idej el fizet i szerzdésb| ered barmilyen hatranyos jogkdvetkezmeényt
megallapité szerdéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévk kozott irasban megkotott hatarozott idejl fizet i szerzdés esetén az
el fizet i szerzdés létrejottének igontjardl szolo értesitésben a Szolgaltaté a habéro
id tartam lejaratanak napjardl is értesiti azfizet t.

2.2. Az elfizet i szerz dés megkotéséhez szikségesfedet | adatok listgja

2.2.1. Az elfizet i szerzdéskotéshez szikséges adatok azonosak az egydiietel
szerz déshen rogzitésre kertdlabbi elfizet i adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az elfizet neve, lakdhelye, tartbzkodasi helye vagy székhelye

ab) az elfizet szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) egyeéni elfizet esetén az efizet sziletési neve, sziletési helye és ideje, anyje®Esi
neve,

ad) kiskort, vagy cselekképességében az Bfet i szerzdés megkotésével dsszeflgg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korl&torb fizet esetén az utélag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo Bret i szerz désben a torvényes képvisah)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyeni elizet esetén az efizet cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szlikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérilségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az elfizet i szerz dés targyat képezl fizet i szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton tortéfizetés esetén az dizet pénzforgalmi
szamlaszama,
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e) az elfizet i szerz dés hatélybalépése, idrtama,

f) Igényl el fizet i min sége (egyeéni vagy uzleti),

g) nyilatkozat a hozzéaférést biztositd ingatlamjudnjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozdsnak mgill Igényl esetén az egyéni dizet kre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban tortéalkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén aigét e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltaté az Hizet altal szolgaltatott adatok valdédisaganak eliease céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles nad&obk bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasatddi:

a) Cégjegyzekben nyilvantartott szervezetek (koliéfelel sség tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasag, kozos atalEtovetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatdi
munkak6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beldli és hatalyos adatokat tartalma&gbicosagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyez@egbirésag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknélldstératnak minsiul a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsataett fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazé elektronikus akta elektronikus uton vatégkildése a Szolgaltato altal
megjel6lt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy alairds minta (Ugyvédalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya

- meghatalmazés teljes bizonyité ergjaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetekp(alanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgedgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék vegzesgy\bejegyzése dt az alapszabaly
birosag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilwdast vezet egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya

- meghatalmazés teljes bizonyité ergjaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositd okmanya,

- meghatalmazés teljes bizonyité ergjaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazés teljes bizonyitd erepaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozo6an:

Az El fizet az elfizet i szerz désben koteles nyilatkozni, hogy azfedet i hozzaférési

pontként megjeldlt ingatlannak jogszehasznéalatdnak jogcimér Amennyiben az

El fizet az &ltala a hozzaférési pont helyeként megjahgjatlant bérleti szerzés vagy

valamely hasznalati jog alapjan jogszar hasznalja, koteles a szateskotéshez az

ingatlan tulajdonosanak (kez@nek, hasznalojanak) az ingatlan dijmentes

oldal13/159



igénybevételéhez tortérhozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékehai El fizet
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés akigdsadja meg a hozzajarulast az ingatlan
(beleértve a kulontulajdonu ingatlan és a kozosjdohu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az dizet i szerzdés megkotésével az ket a szolgéltatdssal
érintett ingatlanra (beleértve a kiléntulajdonuaittgn és a kdzos tulajdonu ingatlanrészt
is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgéltato altal elhelyezett, kiépitett hilkdz haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése &izdtl érdekkorében merdl fel, ugy
viseli annak kdltségeit, valamint hozz§jarul ahhlbagy a Szolgéltatd kulon ellenérték
nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze ésamttel fizet i szerz dés fennalltatdl
fuggetlenul fenntartsa, tovabba kulon tulajdongsiatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
el fizet k szamara tortén szolgaltatdsnyujtds érdekében, valamint a barmikor
halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetdKseruljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési méd valasztasapedos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szokphizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazé levél eredeti példanyban a Szolgatespnére atadasra kerul.

2.3. Az elfizet iszolgaltatasok igénybevételének modja és feltédgl a szolgaltatas
igénybevételének esetleges ideli, személyi, targyi €s egyéb korlatai

2.3.1. Az elfizet i szolgéltatdsok igénybevételének mddija és fetétel

2.3.1.1. Elfizet i szolgéaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivételletsak irasban megkotott
el fizet i szerz dés alapjan vehek igénybe.

Soros haldzat esetén az fitet a Szolgaltatd altal biztositott csatornakioszi@tteti igénybe,
nem soros halozat esetén azfizkt dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovaldmakb
dijcsomagok) koézal valaszthat, valamint a dijcsomagellett kalon elfizethet
kiegészit/prémium szolgaltatasra.

Az El fizet — az ASZF4. sz. mellékletéberrogzitett eltér rendelkezés vagy a Szolgéaltatoval
val6 eltér megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot grgheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint mdédosithatja valasztasat. Kiefiéprémium szolgaltatds igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozéizet i szerz dés fennallta. A Szolgaltatd (j
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjfieivé a dijcsomagban levcsatornakat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatorrégdk)El fizet el zetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldall szetesmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy elfizet i hozzaférési pont létesitésére illetve azon tort&rolgaltatasra
vonatkozoan efizet ijogviszony egyidejleg csak egy Efizet vel létesithet.
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2.3.1.3. Az Elfizet k csoportjadnak (tarsashaz, lakasszovetkezet) ig@sgtén sor kerilhet
csoportos szerzléskotésre is, mely soran a csoportot illetik aZifdt jogai és terhelik az
El fizet kotelezettségei. A csoportos szateskotésre a lakasszovetkezet esetén kdzgly
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamerinjddmios altal a tarsashazi kozos képvisel
részére adott meghatalmazas utjan kertl sor. Aitegp/kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szeralésszegés a csoporttal kotott szdes megszegéseét jelenti és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozéan allmakazzal, hogy a Szolgaltatét a csoport
tagjai kozul csak azokkal szemben jogosult a sz&zkétés megtagadasara a [ien, akik a
szerz désszeg magatartast tanasitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az dizet i szerz dés megkotése korében szeleskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy azfedet | szerz dés megkétését indokolasi kdtelezettség
nélkul megtagadja kilonésen, ha

a) az Elfizet nek hirkdzlési szolgaltatds igénybevételélered dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Elfizet korabbi elfizet i szerzdésének megsmésére 1 éven bellil az Hret
érdekkorében felmerdlt okbol eretelmondéas miatt kertlt sor, vagy

c) a hozzéaférési pont létesitésénelspaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl — személyazonosito okmanyanak adatai szerint élé&vét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskorlak védetm vonatkoz6 szabalyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elfizet szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére megjelddrittan belll — az
Uzlethelyiségen kivil és a tavolldy kozott megkotott szerdés kivételével — nem jogosult
elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételéneksaaki feltétele a kiépitett kdbeltelevizié halozagi
feltétele a megkotott efizet i szerzdeés. A szolgéltatds igénybevételéhez a 4.4. parinsiz
elektronikus hirkdzlési végberendezés is sziukségeamelynek hidnya vagy alkalmatlansaga
esetén az Efizet a sajat felelsségére kot efizet i szerzdést. A Szolgéltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak iteli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok assblgaltatdsanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az Hizet nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlésbgéghoz

tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZFsz. melléklegben tételesen felsorolt azon
foldrajzi terlleten (vételkorzet) kivul, ahol a Sptatd hirkdzlési héalozattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatas 4. sz. mellékletbermegjeldlt telepllésen vagy telepulésrészen kieih n
vehet igénybe.

2.3.5. Minden Elfizet csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvaoitarel fizet i
hozzaférési ponton keresztil veheti igénybe ataadtafizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy aZiEt és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénylegde megtételekor, de legkéd a
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szerz déskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten hifedion ahhoz, hogy az ingatlanon a
hélozat tovabbi ellenérték nélkul a haldzat ferasdlhak idejéig elhelyezésre keruljon.

2.4. Az elfizet i hozzéaférési pont létesitésére, vagy halozati végmthoz, halézathoz tortén
csatlakozasara és a szolgéaltatas megkezdésére ahatarid

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (bgkezdésa) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltaté az efizet i szerz dés megkoétésétszamitott 15 napon belll, vagy a felekfelet i
szerzdésben foglalt megéllapodasa szerinti kéé id pontban, de legfeljebb az &ket i
szerz dés megkotésétszamitott 90 napon belll kdteles a szolgaltaydgtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fesgezknti id pontban az Effizet érdekkdrébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek niagétihatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Ujabb pgbntjaban, mely nem lehet kdbi, mint az elfizet i szerzdeés
megkotesétl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az dizet i hozzaférési pont létesitésekorda sz. mellékletszerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Marpkiétt hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti rAcsatlakozasi dij fizetend

Ha a szolgaltatds-hozzéaférési pont kiépitése miggitiraz Elfizet a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszgiggie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve al@dtato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint véllal
hatarid elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért kotéketni a 7.4.2.5. pont szerinti
0sszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatarozoétvid a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hatarid teljesitésére a Szolgaltatd szaki okbol nem képes, és ezért afisbt i
szerzdeést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmoradjdzolgaltatdé a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva all6 hatarigredménytelen elteltdta szerzdés megsméséig kotbeért
koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgéltatdo 2.4.1. pontban meghataroitietve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hatarid tallépi, akkor az effizet i hozzaférési pont létesitését megekn
az El fizet jogosult az elfizet i szerz dést| hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az
El fizet elalldsa esetén a felek kotelesek egymassal etdaéira Szolgaltatdé kételes az adott
el fizet i szerzdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eléllkdévet 30 napon belll
visszafizetni az Effizet szamara, az Elizet pedig kételes a szolgaltato tulajdonaban Jév
szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket ag@itatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az elfizet i hozzéaférési pont létesitésének dijat (belépépi ali4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) caatedi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett hal6zathoz valé olyan (] ézet i hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat dizet i hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabsHzmyi
tavolsagban van és

b) az (j elfizet i hozzaférési pont létesitése soran nincs szikaégddik személy tulajdonat
képez kozblls ingatlan igénybevételére, és
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c) a létesités nem jar 0j gerinchalézati szakaspitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint esités nélkil legfeljebb 3 db végberendezés (tv vaghio) m kodtetését
biztositjak és 3 db végberendezés fizikai csatlakatzteszik lehevé szabvanyos lengljzaton
vagy fali csatlakozén keresztul.

2.4.6. A belépési dij ... darab hozzéaférési pontikésgt tartalmazza oly médon, hogy a kabelek
az Elfizet altal biztositott befogadd létesitményben (W&, kabelcsatorna) kerilnek
elhelyezésre, vagy ennek hianydban a falon kivihoazéaférési pont helyeként szolgald
ingatlanon belll vezetékcsatorna nélkil, Iépézban és az ingatlant magaban foglalé épulet
kils falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fentifizelt i hozzaférési pont létesitésével
kapcsolatos meghatéarozastol eltérennyiségi vagy mirségi el fizet i igény esetén kiegészit
belépési dij szamithato fedasz. mellékletberfoglaltak szerint.

Eltér mennyiségi vagy mirségi igénynek mirstlnek kilénésen az aldbbiak:

a) Az El fizet fold alatti Iétesitést igényel annak ellenére, yhag el fizet i ledgazastol
(TAP) léges leagazéassal valo bekotés is megvaldsith

b) Az El fizet hozzaférési pontja a leagazasi ponttdl tobb, Bnnéter tavolsagra van.

C) Az El fizet tObb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az El fizet er sit felszerelését kéri.

e) Az Elfizet a Szolgaltatondl az érintett tertletre vonatkozéatkalmazott
technoldgiéktol eltérmegoldast igényel.

f) Az El fizet az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimatisivedebb uton kéri.

s)] Az El fizet esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési iggirél.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeldltekteltér feltételek esetén a Szolgéltatd az fiekt i
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vaggddwalkulacion alapul6 dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadd#zemélyek hozzajaruldé nyilatkozata,
vonalhdlozati rész kiépitése, stb.) fennallas&idéti fligg vé.

2.4.8. A 2.45. és 2.4.6. pontban megjeldltek stiedijak legfeljebb 1 db végberendezés
m kodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Efizet tobb készlléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz kst illetve az esetlegesen szilkségessé valo
er sit felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szB¥gben rogzitett tobbletdijazds ellenében
véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben BE fizet a normal feltételek szerinti miség

és kivitel eszkozoktl eltér min ség vagy Kkivitel eszkdzoket (kédbel, kébelcsatorna,
csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az altala igénya normal feltételekt eltér Kkivitelezési
technolégia munkaid tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgéaltatd jogostdbbletkoltségei
felszamitasara vagy az igénylés teljesitdsétlo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogsaaisafigyelembe vételével az IgénW vagy

El fizet k személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kitdtt egyes csoportjai szamara az
értékesitést ebegit ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretéjogosult a belépés és
ezzel dsszefuggésben azfeetés feltételeit oly médon atmenetileg meghatdroamely az
Igényl k vagy El fizet k szamara 6sszességében jelen ASZF-ben fogladtdldknél kedvebb
feltételeket tartalmaz.
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2.4.10. Elfizet i hozzéaférési pont létesitését célz6 munkéat ésl@at@dn barmilyen szerelést
csak a Szolgaltato vagy az altala megbizott szenéggzhet.

A Szolgéltaté (ideértve a Szolgaltatd megbizas&darem kod vallalkozét is) az effizet i
hozzaférési pont Kkivitelezése sordan a vonatkozé bvsrgok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai elrasok maradéktalan betartasa mellettla elvarhaté gondossaggal jar el
agy, hogy a munka végeztével a szereléssel nerntettrierilet eredeti allapotdban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladekefmgezdeések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Igényivitelezésre vonatkozo6 indokolt kéréseit (pl. mumnal
vezetes, fal- ill. fodém attorések helye, stb. yetes egyeztetés mellett a Szolgaltato figyelembe
veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférésit péresitése é€s a szolgaltatas ks
karbantarthatésaga szempontjdbdl megfelé$ megvalosithatd, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az Igénylviseli.

2.4.12. A kivitelezés idartama alatt a munkaterilet megkézeliteégének, valamint a 220 V-
0os haldézati csatlakozas biztositasa azfigdt feladata. Az Elfizet t egyuttm kodési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziksdgasyez ingatlanokba valé bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés id pontjardl a Szolgéltato az Hizet t értesiti. Amennyiben az Hizet a
Szolgaltaté altal megadott kivitelezési jbntot nem fogadja el, az Hizet nek és a
Szolgaltatbnak is megfelel(j id pontot kell egyeztetni a Szolgéltatd munkaidejériilbe
id pontra. Haromszori eredménytelenpont-egyeztetés utan, vagy ha azfizet a kivitelezést
a Szolgaltatd6 munkaidején kivili igontra igényli, a Szolgéltatd jogosult az fedet i
szerzdeést!| elallni. Az El fizet hibajabdl tértén és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek
kotelesek egyméssal elszamolni, a Szolgéltatd édtet adott szerdés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett 0sszegben — Iggfibl az eldllast kovet 30 napon belll
visszatériteni az Efizet szamara, az Elizet pedig egyidejleg koteles a Szolgaltato altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekdvetkea munkavégzéssel egyditt jard, elkertlhetetleokdar
(pl. furds, fart lyuk kordli falfelilet lepergés,zegelés, csavarozas soran okozott fellleti
sérilések) tulmenés bizonyithatéan altala okozott karért a Szadgéltelel s.

2.4.14. A kiépitett teljes kabelhal6zat a hozz&fepéntig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkbzzel egyltt a Szolgaltatod tulajddéfiezi és azon sem az fttet , sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem minstl a Szolgaltaté vonatkozdsaban késedelmes téfask az efizet i
hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatdskemdgs, ha

a) a felek késbbi id pontban allapodtak meg, vagy

b) az Elfizet a helyszini munkalatok feltételeit az mbtesen egyeztetett ijdontban nem
biztositja, vagy

c) az Elfizet vagy harmadik személy magatartdsa vagy eérdekkotaktezé ok miatt
(kulondsen hasznalati, kdbel-atvezetési engedéipyhi hatésagi engedély hidnya, harmadik
személy jovahagyasa) a rendszerre valo csatlakezde vagy nem valdsulhat meg,

és mely esetekben a létesitésre vonatkoz6 hat@8rolgaltaté szamara meghosszabbodik.
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3. Az el fizet i szolgéltatas tartalma

3.1. A szolgéltato altal nyujtott el fizet i szolgéaltatas leirdsa

3.1.1. Az elektronikus hirkdzlédrsz6lo 2003. évi C.tv. 188.8. 77. pont szerintisorterjesztes:
barmely atviteli rendszerrel megvaldsulo elektrosikhirkdzlési szolgéaltatas, amelynek soran a
médiaszolgaltatd éaltal dllitott analdg vagy digitalis nsorszolgéltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotol az dlzet , vagy felhasznald vekészilékéhez tovabbitjak, figgetlenil az
alkalmazott atviteli rendszett és technoldgiatol. Msorterjesztésnek mistl a hibrid
Uvegszalas-koaxidlis atviteli rendszeren végzetsorterjesztés. Msorterjesztésnek misil az
olyan m sorterjesztés is, amelyhez az fedet kulon dij ellenében, vagy més elektronikus
hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értésesilij ellenében férhet hozzéa. Atviteli
rendszernek mirsil a televizid6 vagy radié rmsorjeleknek az analdog vagy digitalis
m sorterjesztését szolgalo sraki eljarasok, elektronikus hirkdzlési és mag@sik rendszere,
amely a msorterjesztés alkalmazott atviteli kdzegéhez - Igyondsen a levedoz és
radiofrekvenciahoz, koaxialis vezetékhez, sodropd&l vezetékhez, lvegszalas vezetékhez -
kapcsolddik. A tiznél kevesebb veéwészilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli resrdsz
segitségével tortérjeltovabbitds nem misil m sorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén belll sorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékeonelelosztas (kabel-tv, radio)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-nsorelosztasi, nyilvdnos radié sorelosztasi
szolgaltatas)

A digitalis m sorterjesztéshez kapcsoloddéan a Szolgéltaté kiggészediaszolgaltatasként
elektronikus msorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgakatds magéaban foglalo
szolgaltatds nem misil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektroniku®héki szolgaltatasnak,
tovadbba amely — tobbek kozt — lehed teszi az Elfizet szamara a nsorokkal kapcsolatos
egyszerbb informaciészerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozrédgaltatas

(NMHH ESZOR: m sorterjesztéshez kapcsolddo kiegésdigitalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgaltaté a vezetékes surterjesztési szolgaltatason belll az egyidgj tovabbitott

m sorok eltér mennyiségére és dsszetételére vald tekintettebrnsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a bennik szerepkatornadkat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frelages az
egyes csomagok dijat pedigda sz. melléklettartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok
kozotti szabad valasztasban azfizet k 0sszessége vagy azok egy csoportja korlatozvaazan
erre vonatkoz6 korlatozasokat isda sz. melléklet valamint az egyedi elizet i szerzdés
tartalmazza. llyen korlatozas lehet kilondsen aa, dgyes csatorna igénybevételét a
Szolgaltatbnak a meédiaszolgaltatokkal fennallé mszB¥sei egyes elizet k szaméra eltér
feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem ikeézhet vé (pl. Uzleti elfizet ) és mely
esetben a Szolgaltatd a mellékleteltér egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hidnyaban elzarkozhat a sze¢skotéstl.

Az El fizet a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatélja tartozd szolgéltatast — a

Szolgaltatd elzetes és irasbeli hozzgjaruldsa hianyaban — neasytigsem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részéreilyén jogcimen ingyenesen atadni.
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A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csorkbgon szerepl csatornak ¢sszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatd§akak az ASZF-ben részletezésre keril
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvétt@sanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy az elfizet i szerz dés Szolgaltatd altali egyoldald médositdsanak&yabnem terjednek

ki sem () dijcsomag kialakitasara, sem a meglgnogramcsomagon belll az egyes csatornak
csomagon belili elhelyezésének megvaltoztatasara..

3.1.3. A Szolgaltatdo a nsorcsomagok elosztasatda sz. mellékletbenmegjeldlt analdg vagy
digitalis szolgaltatasként nyujtja.

A digitélis szolgaltatds a nsorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igémwdbeléhez az
el fizet i végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidéfemcias MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozésara alkalmas antenna bemdn@tteerrel) és CA Modul (CAM) fogadaséara
alkalmas csatlakozo felilettel vagy HDMI csatlakdetillettel. Amennyiben az Hizet altal
hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltakdyijtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam)
vételére, Ugy a Szolgaltatd ezen, azfiget érdekkorében felmertlt tényre tekintettel az
El fizet részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamadakito set-top boxot biztosit, mely
an. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitélis szolgaltatas esetén a szolgalt&hsizet altali igénybevételehez szikséges
hirkdzlési berendezést (set-top box vagy dekodgiéy, tavkapcsolo) a Szolgaltatd biztositja
oly médon, hogy a Szolgéltatd tulajdonaban allétsptboxot és tavkapcsolotda sz. melléklet
szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkozdbkaés a4. sz. mellékletszerinti folyamatos
kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznélati dija éleen az Elfizet részére hasznalatba adja. A
Szolgaltaté a set-top boxhoz haszndlati utasicasemdelkezésre bocséat. A set-top box és a
tavkapcsold aramellatasanak biztositdsa afiZet kotelezettsége sajat koltségére. A set-top
boksz illetve a tavkapcsoldé meghibasodasa esefaolgaltatd cserekésziléket biztosit, azonban
amennyiben a meghibasodasra a#igbt hib4jabol vagy érdekkodrében kerllt sor és a kégzul
nem javithatd, Ugy az Hizett a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége lierhe

Amennyiben a set-top box és tavkapcsolo afifdt tulajdondban all, a Szolgaltatdé nem felel
az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaérhazanberendezések meghibasodasa esetén a
javitas idtartamara a Szolgaltatdo cserekészlléket biztos(ttsmrekésziléknek a Szolgaltato
rendelkezésére allasa esetén), mely utan dz& t kihelyezett hirkdzlési eszkéz 6vadék és az
4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkdzlési eszkdasznalati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba @g&atd tulajdondban all6 csereeszkoz
elveszése, megsemmisilése, vagy azfizet ugykorébl ered ok miatti javithatatlan
meghibasodasa esetén azfizet koteles a Szolgaltatonakda sz. mellékletszerinti kihelyezett
hirkozlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatas Effizet altali igénybevételéhez sziikséges CA modult (kéixaso) és a hozza
tartozo dekddolod kartyat a Szolgaltatod biztositiarmddon, hogy azok az dizet tulajdonaba
kertlnek a4. sz. mellékletszerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA mbda El fizet
tulajdonaba kerll, a Szolgaltaté nem felel ezeetdezésekben bekbvetkezett hibaért, azonban a
CAM meghibasodasa esetén a javitdstadamara a Szolgaltatd csereeszkdzt biztosithat
(amennyiben csereeszkdz a Szolgéltato rendelkezéBgrA Szolgaltato tulajdonaban allo CAM
csereeszkdz elveszése, megsemmisilése, vagy dizeEl Ugykorébl ered ok miatti
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javithatatlan meghibdsodasa esetén afiZet koteles a Szolgaltatbnak 4 sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkbz megtérithgit is megfizetni.

A digitdlis szolgéltatas igénybevételéhez a setbtop vagy CA modul aktivalasa sziikséges. Az
eszk6z aktivalasaért az Hket aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgdas
igénybevétele esetén az fitet kérheti a Szolgéltatotol a szikséges eszkdz gpebox, CA
modul) hozzaférési pont helyén tortéizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely
esetben az Efizet kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Hizet altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $zdgaltal
nydjtott digitélis szolgaltatas (jelfolyam) vétedér gy a Szolgaltatd ezen, az fEet
érdekkorében felmerdlt tényre tekintettel az figet részére a digitalis jelfolyamot analdg
jelfolyamma alakito set-top boxot biztosit, mely. &V kimenettel rendelkezik. Amennyiben
pedig az Elfizet a végberendezését a digitalis jelfolyam vételétalmas berendezésre cseréli,
agy a Szolgaltatd — az Hizet irasbeli igénye esetén — az un. HDMI kimenettetisdkez set-
top boxot vagy CA modul biztosit az Eket részére. A HDMI kimenettel rendelkeset-top
box vagy CA modul kihelyezésével egyideg az Elfizet koteles a kordbban részére atadott
AV kimenettel rendelkez set-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszaatmaztA set-top
boxok cseréje esetén — a cserguhtjatdl kezdd en — az Elfizet t az Uj set-top boxra iranyado
és a4. sz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett hirk6zlési eszKigsznalati dija terheli,
valamint a4. sz. mellékletszerinti aktivalasi dij, tovabba — az () set-tapx thozzaférési pont
helyén tértén zembe helyezése esetén 4. &z. mellékletszerinti kiszallasi dij. A set-top box
cseréje esetén az Hket t az altala igénybe vett jelleget-top boxnak megfeledn terheli a4.

sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkbézad®k, az egyedi dizet i
szerz dés kulon modositasa nélkil is. A CA modul ellegiést a4. sz. mellékletartalmazza.

A digitalis szolgaltatds Efizet altali igénybevételéhez szikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.3. pont tartalmazza

3.1.6. A gyermekek és kiskoruak védelme érdekéhbmmn am sorok esetében, melyeknél
szikséges biztositani azon hatékonysmaki megoldast, hogy a sor csak 18 éven fellili néz
vagy hallgatok szamara legyen elérhet Szolgéltatd az alabbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgaltaté — a jelfolyamalibitasa mellett — PIN kodot rendel az
eszkdzhdz, melyet az Hizet szabadon meg tud véltoztatni, azonban a PIN kod
megvaltoztatasa és fokozott védelme afiEtt felel ssége.

- amennyiben a set-top box Un. gyerekzarakagcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgéaltaté az Hizet részére, ha az Hizet el zetesen nyilatkozik arrol,
hogy televiziokészuléke dnmagaban is alkalmas kreTiora,

- a CA Modul software un. gyerekzarat, kdpcsol6t nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgéaltatdé az Hizet részére, ha az Hizet el zetesen nyilatkozik arrol,
hogy televiziokészuléke dnmagaban is alkalmas kaeTiora.

3.2. A szolgéltatas igénybeveheségének foldrajzi terllete

A szolgaltatast az Efizet csak a Szolgaltaténak a hirkdzlési hatésaghobégttentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF4. sz. melléklegében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatékdrlési haldzattal rendelkezik. Digitalis
szolgaltatas 4. sz. mellékletbermegjeldlt telepiilésen vagy telepulésrészen velgénybe.
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3.3. A segélyhivo szolgéaltatasokhoz val6 hozzaferé, a segélyhivd szolgéltatasok
hasznélatara, valamint a hivo helyére vonatkozé imkmaciohoz valé hozzéaférésre, és
az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezszolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhet
3.4. T4jeékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetes szolgéltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem msiil egyetemes szolgaltatasnak.
3.5. A szolgéltato felelsségi hatarat jelent el fizet i hozzaférési pont helye

El fizet i hozzaféerési pont (Eht. 188.8 23.pont) azon h&idzégpont, amelyen keresztil az
el fizet vagy felhasznald egy elektronikus hirkbzivégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és azh&dd nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az el fizet i hozzéaférési pont helye az Igényéltal igénybejelentésben megjelolt 1étesitési
helynek megfelel ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgalathal6zatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz szikségesfieét i interfészt biztositja. A szolgéaltatas atadasitploelye az
interfész kimeneti pontja, analdg szolgaltatasésatszolgaltatoi haldézat részét képkaaxialis
kabel végpontja.

4. Az el fizet i szolgéltatas min sége, biztonsaga

4.1. Az elfizet i szolgéltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltds min ségének az
el fizet k és felhasznalok védelmével dsszefliggovetelményeir |, valamint a dijazas
hitelességérl sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tou#da a szolgaltatd
altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatasminségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltaté az dizet i szolgaltatasokra 8. sz. mellékleben meghatarozott egyedi
szolgaltatdsminségi célértékeket biztositia az HEtet &ltal rendeltetésszeen hasznalt
el fizet i hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerintiadédlat az efizetés id tartama alatt nem tudja
betartani, az Effizet a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kotkejogosult.

4.1.3. A min ségi celértekek értelmezés&.az. melléklettartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltaté kivételesen indokolt esetbagogult a minségi ceélértek vallalt
paramétereki eltér , csokkentett minségi célértékekkel valé szolgéltatas nyujtasaraenkz
szolgaltatdsokat a Szolgaltatd.asz. mellékleben jel6li meg, a célértékeket pedig a Szolgéltatd
kulon koteles a foldrajzi tertlet és/vagy csatomegnevezesével tételesen feltiintetr8. asz
mellékletben. Ezen féldrajzi tertlet és/vagy csatorndk vkmedsaban mirségi reklamaciot az
El fizet csak a cstkkentett misegi kovetelményeket el nem érételi min ség esetén tehet.

CsoOkkentett minségi kdvetelményszolgaltatas nyujtasara
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a) csokkentett mszaki min ség csatorna felhasznaldsaval vagy

b) a teljes értékszolgéltatas kdvetelményeinek meg nem fetein ség bejov m sorjel vétel
esetén

kerilhet sor.

A teljes érték szolgaltatas kovetelmeényeinek meg nem fehain ség bejév m sorjel vétel
esetén a meédiaszolgaltatds csatornacsomagba &myladkkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témajat na el fizet k jelent s része effizet i
felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy médgdiatasi piaci informaciok alapjan —

igenyli.

4.1.5. A szolgéltatas miseégét a Szolgaltato ellenzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasameééssel legalabb félévente rendszeresen,
b) a gerinchal6zaton meglemeér pontokon keresztll rendszeresen,

c) az elfizet i hozzaférési pontokon idzakonkeénti szuroprobaszenéréssel, illetve

d) az Elfizet min ségre vonatkozé panasza esetén afiZet el fizet i hozzéférési pontjan a
panasztdl figgen objektiv modon méréssel és/vagy szubjektiv médemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfelein szert és szilkség esetén ellen végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az efizet i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét afizdt vitatja, a vita
eldontése érdekében az fttet jogosult a hirkdzlési hatdésagtdl mseg vizsgélatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredekény bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas
min sége nem megfelel a Szolgéaltatd koteles a szolgaltatas re@gét a vallalt mirségi
celértékeknek megfelale kijavitani. Amennyiben az Hizet ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismétetisgalatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a
hatésaggal kbzosen azt elvégezni. Amennyiben g&iasbizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeBzolgaltatd jogosult az Hizet vel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalomémnést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mgggére, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds utjan elérhet méas szolgéltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokiz
tortén hozzéaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részlstsmertetése

Az ASZF targyat képezszolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhet

4.3. Tajékoztatds azon intézkedést, amelyeket a szolgaltatd a halézat és a szolgaéa
biztonsagat és a halézat egységét befolyasold eseyeikel és fenyegetésekkel,
valamint sebezhet pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Hizet akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd béddmk
rendeltetésszerm kodését, igy kulondsen, ha az f&let az elfizet i hozzaférési ponthoz
megfelel ség-tandsitassal nem rendelkexégberendezést vagy nem megfeléhterfésszel
rendelkez végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd sjdgoaz elfizet i szolgéltatas
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igénybevételének korlatozasara azfiekt i szolgaltatds minségi vagy mas jelleminek
csokkentésére az Hizet egyidej értesitésével.

A Szolgaltatdé jogosult a 4.4.6. pont szerinti erédgielen felszolitds esetén az figet i
szerz dést az Elfizet hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a hélozat egységességével és a szthdgahia@tonsagat érintvagy veszeélyeztet
esemeny kovetkeztében korabban nem ismert, Ujnsat kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legaldbb Ugyfélszolgalatan és internetes honlap@adéktalanul tijékoztatja az Eret t a
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrolgdelem érdekében az Eret A&ltal tehet
intézkedéseki, és azok varhato koltségdir A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztataseért daildij
nem kérhet az El fizet t I.

4.4. Az el fizet i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elfizet a héalézathoz csak az alapvéivetelményeknek megfeleligy kulondsen
belfoldon megfelel tipusengedéllyel vagy megfelskgi tandsitvannyal rendelketelevizids és
radiofrekvencias jelek vételére alkalmas, kovetk#ausu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:
- analog és/vagy digitalis tv vekészuléket,

- analog radio vewkesziiléket,

- kép- és hangrogzikészileket (videomagno)

Az El fizet a halézathoz asztali vagy mas szamitogépet (ptopa vagy azzal egyenérték
berendezést — az egyes sorokon fennall6 szerkz jogi korlatozasok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az El fizet az elfizet i hozzaférési ponton tul a hal6zathoz kapcsolodéredest csak
szakemberrel végeztethet. Az fttet nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasziédl mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagéat (alapvbtztonsagtechnikai kévetelmények) vagy a halézatatalan

m kodését, és a végberendezésnek meg kell felelréekiromagneses dsszefértsegi (EMC)
kovetelményeknek.

Az el fizet i helyiségekben lévcsatlakozé szerelvény (IEC tipusu radiéfrekvencietlakozo)
és a halézathoz csatlakoztatott (et tulajdonaban 1év) végberendezések kozotti
csatlakozast biztositd kabel hibajanak elharitésadlag az Elfizet t terheli.

A digitalis szolgéltatdshoz a szolgéltatd altaltdsitott set-top-box kezelési utasitdsaban, és
annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetésingzdrasznalatahoz szikséges kibdési
feltételeket a szolgaltatast megrendeigyfélnek kell biztositania, beleértve a kiidéséhez
szikséges elektromos energiat, valamint a setdapdzr valé csatlakozasra alkalmas
csatlakozassal rendelkeel fizet i végberendezést.

Az el fizet i végberendezés kezelési utasitasdban, és anndkkieteiben meghatarozott

rendeltetés szerinti hasznalatahoz szikségdeiaési feltételeket (beleértve a kddéséhez
szlikséges elektromos energiat) aAiget koteles biztositani.
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4.4.2. A héal6zat efizet i hozzaférési pontot kdvetszakaszanak és a haldézathoz aZifst
altal csatlakoztatott berendezések allapotaérk kadbantartdsaért az Hizet a felel s. Ha az
El fizet Uzemeltetésében lewalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz:lafzet
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltaté nem fele a halézat efizet i hozzaférési pontot kdvetszakaszanak vagy
az El fizet vegberendezésének barmilyen bedllitasi hibajédeghibdsodaséaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esleggésziulékhiba elhéritasa vagy a
végberendezés vételre alkalmassa tételére a Sawfgdlem koteles, azok elvégzésere kulon
dijazasert vallalkozhat, mely koltségek azfikt t terhelik. A végberendezés hibajara vagy
alkalmatlansagéara vagy hianyara valo hivatkozéassdl fizet nem mentesil az dlzetési dij

megfizetése aldl.

4.4.4. A végberendezés behangolasa — a halozattén tocsatlakozassal egyidégg a
Szolgaltaté altal végzett elslijmentes behangolas kivételével — azfiget lgykorebe tartozik.
A halbzatra tortén csatlakozast kovet tovabbi behangolasokat az Etet kérésére a
Szolgaltatd &. sz. mellékletszerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenébégevel.

4.4.5. Az Elfizet végberendezésének hib4jara vagy alkalmassagaedkean esetleges vitak
eldontésére &. sz. mellékletszerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Amgben az

El fizet ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul isméigiézi és a megismételt vizsgalatot
igényli, ugy a Szolgaltaté jogosult a hatésaggalds@n azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, agy annak kolesiéga Szolgaltatd jogosult az Hizet vel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgéltaté jogosult az Hlzet nél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halkbes
végberendezéseket elleizni. Ha ellenrzése soran hianyossagokat tapasztal, afizEt t
felszolitia annak haladéktalan, de legh#s 3 napon bellli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés Uzenikehdtjxezésére. Amennyiben az fitet

a Szolgaltatd irasbeli felszélitasanak nem tespeglea Szolgéltatd az dizet i szerz dést
felmondhatja.

447 Az analdg szolgéltatds vételéhez szabvanydakikasu 75 Ohm-os koaxialis
csatlakozassal rendelkeel fizet i végberendezés sziikséges.

A digitalis dvr kiegészit programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radiofrakiés MPEG
2-es jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna betted (tunnerrel) és CA modul fogadasara
alkalmas PCMCI csatlakozo felllettel, vagy HDMI ttalozassal rendelkez el fizet i
végberendezés szikséges.

A HD kiegészit digitalis programcsomag, vagy program teljes érigenybevételére csak azon
"HD-Ready" "HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyel ell@tt el fizet i végberendezések
alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitasi HDMI lakazassal kerlilnek kereskedelmi
forgalomba.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, faigesztése
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5.1. Az elfizet i szolgaltatas szineteltetésének esetei, feltételaz el fizet altal kérhet
szineteltetés leghosszabb ithrtama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas szinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartoz6 okbdl, vagy

b) az El fizet kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis majovagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gamyla és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmeében (igy kulondsen terrorelharitas, kabétdkereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal efrt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatas a Szolgaltatdé érdekkdrébmzéarokbol a halozat atalakitasa, felljitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkimidjt — amennyiben a szineteltetést nem
igényl mas gazdasagos sraki megoldas nem &ll rendelkezésre — atmenetitégetelhet és
mely szlUneteltetés naptari hénaponként az 1 namoh maladhatjia meg. A tervezett
szlneteltetést a Szolgéltatd az Efizet ket annak megkezdése &l legalabb 15 nappal
megel z en értesiti.

A szolgéaltatds rendszeres karbantartds miatti selfeiese miatti idtartam, de maximum
havonta 16 oOra a rendelkezésre allasaliapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartdsnak nsiil a Szolgéltatd altal sajat hataskorébemeemeghatarozott
olyan tervszer, hibamegelz tevékenység, mely havonta a 16 Oraadtamot nem haladja meg.
A Szolgaltato a rendszeres karbantartast az aldbfairtamokban végzi: minden naptéari hénap 1.
napjan 9:00.-17:00. kozotti itartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt pbnttol és

id tartamtdl eltér rendszeres karbantartds esetén a Szolgéaltatd &izeElket a tevékenység
megkezdése et legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgéltaté a 5.1.1.a), ¢)edes f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 0réig szunetelteti, aetziietés idejére az Hizet t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szunetelés egyt adptari hbnapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapralefizetési dijat.

A Szolgaltatd a halézat karbantartasat a szolgitain ség Szolgaltatd altali ellerzésének
adatai vagy az Efizet megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyibé@dlozat vagy
annak része dllapota miatt a karbantartds szikségedbba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén belll altalanos elieést is végez a hirkdzhalozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban renelszkarbantartds a szolgéaltato altal
id szakonkeént visszatéen meghatarozott és az fetet kkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt
id pontban és idartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatfnwin ségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési haldézat gmaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karb@stara hibaelharitison és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltaté a szolgaltatast azfizet kérésére sziunetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Elfizet a szolgéltatds szlneteltetését irdsban, az eseddleetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a $ei@se kért kezd id pontja eltt, a
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targyhonapot kovet honap elsejét kezd d en kérheti a4. sz. mellékleben meghatérozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben kajgtsolashoz helyszini intézkedés szikséges.
kovetkeznek be — a szedes felmondasaig tart. A visszakapcsolast afiZzet a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megeh legaldbb 5 munkanappal, irasban, a
kovetkez honap els napjatol kérheti.

A szlnetelés idartaméara az Efizet a 4. sz. mellékleben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtdl fligg 6sszeg — csokkentett efizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd6 az Efizet altal kért szinetelési idzak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és etraz El fizet t haladéktalanul, de legkésb 24 6ran belll értesiteni..
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikségeszhelygézkedés, a Szolgaltatd kulon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashozshigl intézkedés szikséges, a Szolgaltato
a4. sz. mellekleben meghatérozott és kiszallasi dijat is magabglalfo visszakapcsolasi dijat
szamit fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele imeteltetés idejére 4. sz. mellékleben
meghatarozott és — szlneteltetett dijcsomagtol fiiggzeg — csokkentett efizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziuksegessetén — a visszakapcsolaseért fizetend
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatifjak kiegyenlitését kdveen legkésbb az

El fizet altal kért munkanapig elvégzi. Az Hlzet kérésére tortén szlineteltetés ideje a
rendelkezésre éallas idejébe beleszamit.

Az El fizet kérésére torténszinetelés leghosszabb tiartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa
aldl a Szolgaltaté az Hizet kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Effizet a szlinetelést olyan hal6zaton vagy halézatészenk@zi, melynél a
szlnetelés mas dizet k szolgdltatasaval kozvetlenil 6sszefligg (pl. soresdszer), a
Szolgaltatdé jogosult a sziinetelés iranti kérelnatasitani vagy a szlnetelést lehet tev

m szaki kialakitas Elffizet altali el zetes koltségviseléséhez kotni és amely koltséggise
El fizet &ltali visszautasitasa esetén a Szolgaltato jdigasel fizet | szerz dést felmondani.

A szolgaltatas Effizet kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd szineteltetésészolgaltato
hatarozott idej el fizet i szerz déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azaabelrizet i
szerz dés id tartama a szlneteltetés fidrtamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil allcenem lathato és el nem hérithatd kidkok

(vis major) miatt szlinetel, az Hizet annak idtartama alatt dijfizetésre koteles & tortén
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haadaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd
ok hatéridn beluli megsziintetésére mindetetelvarhatdét megtett. Az dizet i szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak nsiil kilondsen a haborus helyzet, sztrgjk, természet
katasztrofa, a haldzat valamely elemékiadésképtelenné teytermészeti ervagy harmadik fél
altal okozott erhatés, illetve a szolgaltatast megtilté vagy széitetesét elrendel jogszabalyon
alapuld hatosagi rendelkezés.

A szlnetelés idejére az Hret t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, h&zalgaltaté a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nefjegiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiesnapok szaméanak és a havifedetési dij egy napra esészének szorzata. Minden
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megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaiaedsok miatti szlineteltetése a rendelkezésre
allas id alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti szinetelégr5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti elfizet k esetében felszamolas, dsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltatéd jogosult a szolgaltatast e korllmaekovetkezeésél kezdve sziineteltetni, amig az

El fizet nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lepfelp szolgéltatas 12 havi dijanak
megfelel vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy elfizet i szerzdésben foglalt tobb szolgéaltatas esetén a felekahagpdhatnak,
hogy a szlineteltetés kizardlag azfizet altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az elfizet i szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonbésen az dizet altal inditott vagy
az elfizet nél végzdtetett forgalom korlatozasadnak, az elfizet i szolgaltatas
min ségi vagy mas jellemz csokkentésének esetei és feltételei, tovabba
megvalésitasanak maodjai

5.2.1. Az elfizet i szolgaltatas igénybevételének korlatozadsara afizel i szolgéltatas
min ségi vagy mas jellemmek csokkentésére a Szolgaltatdé azfigét eértesitésével a
kovetkez esetekben jogosult:

a) az Elfizet akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéaltatd béhdak rendeltetésszer
m kodését, igy kulondsen, ha az fEtet az elfizet i hozzaférési ponthoz megfelskg-
tanusitassal nem rendelkeaségberendezést vagy nem megfelehterfésszel rendelkez
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vetl fizet az elfizet i szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesitjy\azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Elfizet nek a dijfizetésre vonatkoz0, annak esedékesséatakivet 8 napon belll
megkuldott felszolitAsban megjeldlt - de legalaldb r&apos - hatarid elteltét kdveten is
esedékes dijtartozésa van, és affikdt a dijtartozds megfizetésének biztositadsa céljabol
Szolgéltaténak nem adott az ASZF-ben meghatareagitoni biztositékot,

d) az Elfizet a m sorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkea sorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kddoltsuarjelet jogosulatlanul dekodolja,

e) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, infordka alapjan valészirsithet, hogy az

El fizet a szerzdés megkottése vagy szolgaltatas igénybe vételgbdtlp Szolgaltatét IEnyeges
koralmény - igy kiléndsen a személyes adatok - tkmzasaban megtévesztette.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd dataras legkorabbi igontjat legaldbb 3
nappal megekz en értesiti az Efizet t azzal a tajékoztatdssal, hogy a korlatozasra mely
id pontot koveten kerllhet sor. A d)-e) pont szerinti esetben dakuzédsra az Efizet
egyidej értesitésével kertilhet sor.

5.2.2. Amennyiben az Hizet koézremkdd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igenybe, az
el fizet i hozzaférést biztositd Szolgaltatdé a kozrédd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az efizet i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétbkgt.2.1.c) pontjdban

meghatarozott feltételek az Hket altal — a szolgéltato-valasztas bevezetésének és
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alkalmazéasanak feltételeir sz6l6 jogszabaly szerint — valasztott kozrétd szolgaltato
vonatkozasaban éllnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kiveammint - amennyiben az dizet tobb

el fizet i szolgdltatast egy egyedi éizet i szerz dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c)
pontjaban szabdlyozott dijtartozas esetét kivéaan szakilag kivitelezhet mértékben, csak az

el fizet i szerz désszegeéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Kkorlatozas idtartama alatt a Szolgaltatd az fetet i szerz dés szerinti szolgaltatas helyett a
szolgaltatas jelszintjét 0 dB-ra csillapitja, mely a szolgéltatas élvezhetettggsel jar.

A Szolgaltatd a szolgéltatas korlatozdsanak iddj@ad@rolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Effizet az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziugteerr| a Szolgaltatd
hitelt érdeml mddon tudomast szerez, a Szolgaltatdo koteles entaslszerzést szamitott 72
oran belll a korlatozast megszintetni.

Amennyiben az Efizet a korlatozas okanak megszintetésekor afizet i szerz dést
felmondja, és arrdl a Szolgaltatd a korlatozas akamegszintetéseig tudomast szerez, vagy a
felek az elfizet i szerzdés megszintetésében koézosen megegyeznek, a 8#dlgalaz

El fizet ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatoaasel fizet i szerz dés megsméséig
fenntartja.

A korldtozas megszintetésének késedelmes teleséstén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgéltatas igénybe vebégének Ujbdli biztositasdértda sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az Elfizet a korlatozds okanak megszintetésekor afizet i szerz dést
felmondja, és ert a Szolgaltaté legkébb a korlatozds okanak megsziintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az @éket i szerzdés megszintetésében kozdsen megegyeznek, a
Szolgaltaté - az Efizet ellentétes nyilatkozatanak hianydban - a korl&bzi elfizet i

szerz dés megsméséig fenntartja.

5.3. Az elfizet i szolgaltatas felfliggesztésének esetei es feltéiel

A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasattkéme amennyiben a Szolgéaltaté nem él a
dijtartozds miatt biztositott felmondasi jogosuy@éal, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felflggesztheti. A Szolgaltatdé a szolgaltatas fglfeisztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka vattamul fennall, a Szolgéltaté a szolgéltatas
felfiggesztés idtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasieidaz elfizet i szerz dést
felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az dizet i szerz dést legaldbb 15 napos felmondasiviel felmondani,

és ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggesztangnnyiben a rendelkezésre allé adatok,
informaciok alapjan valdészisithet, hogy az Elfizet az elfizet i szerz dés megkotése vagy
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szolgaltatas igénybevétele céljdbdl a szolgaltdépiyeges korulmény - igy kiléndésen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgyvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a \&tl hibaelharitasi hatarid , a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibtharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelhéritasi célertékek

6.1.1.1. A Szolgaltato a halézat és azfiekt i szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
m kodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. psjinti Ugyfélszolgalat mellett 24 6ran
keresztill hivhaté hibabejelenszolgalatot is mkodtet, melynek elérheségét jelen ASZF 1.3.
pontja tartalmazza.

Az El fizet az elfizet i szolgaltatds meghibdsodasat a Szolgéltato atedditott hibabejelent
szolgalatndl jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdigyfélszolgalatan keresztul vagy kdzvetlenul
koteles elérheté tenni, az Ugyfélszolgalat elérheggével azonos feltételek szerint.

Az El fizet az elfizet i szolgaltatas meghibasodaséat a Szolgaltato attedditott

- hibabejelent szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagfotedn,

- az ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elahkikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan jelentheti be.

Az El fizet azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kpit@tvie feltiintetni szikséges az
El fizet nevét, cimét és lgyfélazonositd szamat (sdésszamat).

A telefonhalézaton elérhet ligyfélszolgalat/hibabejelent szolgélat elérheségét a3. sz.
mellékletben megjeldlt idtartamon belil biztositja.

6.1.1.2. 6.1.1.2. Hibabejelentés az fizlet 4ltal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatds nem @&ket i szerzdés szerinti teljesitésével, igy kulondésen a
szolgaltatdas mirségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vaggnybevételi
lehet ségének megsnésével kapcsolatos.

Nem min sil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Efizet érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd a megsz vagy rossz mszaki min ség m sort mas msorral helyettesiti,

c) a m sorszolgaltato altal adott jel nem megfelsiin ség,

d) a hiba elharithatatlan kulek miatt kovetkezett be,

e) az Elfizet az ASZF3. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas miségét| eltér szolgéaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

A hibabejelentés akkor misll megtettnek és a hatarid szamitdsa szempontjabol kezd
id pontnak, amikor abbdl megallapithaté a beazondsithiafizet t | vald szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjel6lése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgéltatd koteles a hibabejelentésdi@toran belul kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az Hizet t értesiteni arrol, hogy
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a) tovabbi helyszini, az dizet i hozzaférési ponton vagy azt is ériem lefolytatandé vizsgalat
szikséges, annak ipontjAnak megjel6lésével (év, honap, nap, 4 déraszak megadasaval,
amely 8 és 20 6ra ko6zé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhgagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbdl merult fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési lgettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésmeksul a hibaelharitaskor a munkalap fizdet
részére tortenatadasa és az atadasfizet altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 oran belll a hibaldebldt eljaras eredményérértesiteni az

El fizet t, amennyiben a valdos, a Szolgaltaté érdekkorébmzta hiba elharithisahoz nem
szikséges helyszini, az fitet i hozzaférési ponton vagy azt is ériam lefolytatandé vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az fitet altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményekeént valosnak bizonyult, érdekkorébezértibat kijavitani.

A hiba bejelentésél a hiba kijavitasaig eltelt idnem haladhatja meg7& érat.

Nem min sil valés hibanak az, ha az ftet vel szemben a szolgaltatas korlatozaséara kerult sor
és a korlatozasrol a Szolgéltato azfizket t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltatd az 5.2.3. pont szerinhmiynennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén belll vagy a kdzszolgélati médiaszolgat#tavetelét, vagy a legkevesebb csatornéat
tartalmazd msorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkopglant be az Elffizet valds
hibat, igy a Szolgaltatd azt az altalanos szabétyekinti hibaelharitasi eljardsanak megfedal
kezeli.

A Szolgaltatd koételes a hiba elharitasat koget haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran beldl
értesiteni az Efizet t a hiba elharitasardl, valamint az értesités modg id pontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba elld&étol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggidej leg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadéngly (példaul hatdsag, kézazolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikségea, hozzajarulast a Szolgdltatonak a
hibabejelentést szamitott 48 6ran belll meg kell kérnie. A hozrdjas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozottichdid. A Szolgaltatd a hibabejelentést
szamitott 48 oran belll koteles az fizlet t a hozzdjarulas sziikségesséfés okarol, valamint
arrol értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzéséwjk nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatérite.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy bma Kijavitasa kizarélag a helyszinen, az
El fizet helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altdl.A.Ba) pont szerinti értesitésben az
arra javasolt idpont az Elfizet nek nem megfelel akkor a Szolgaltat6 altal javasolt mbnttol

az El fizet vel el zetesen egyeztetett Ujabb jbntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba
kijavitdsara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont stidratarid be hataridbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba k#awiid pontjaban a Szolgaltat6 és az fidet

megallapodott, és a hiba kijavitaisa a meghataradgontban a Szolgaltatdé érdekkdrén kivil
es okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgakatiekkorén kivil esokbdl alkalmatlannak
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bizonyult id ponttdl a Szolgaltat6 kezdeményezésére a felek &itzdsen meghatarozott U,
alkalmas idpontig eltelt id tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatéiraarid be..

6.1.1.7. Nem minsul elharitottnak a hiba, amennyiben azfizet az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&étal szOl6 szolgaltatoi értesitdstannak
elmaradasa esetén a hibaelharitapodtjatol szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetimmn
szamit be a hiba kijavitaséara rendelkezésre aliéridabe a hiba elharitdsarol szo6l6 szolgaltatoi
értesitéstl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitg®odjatol az Elfizet altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétetéra hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, ald@batarol6 eljaras eredmeényét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethmtdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsamiala hiba elharitdsatol szamitott egy évig
meg rzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nytidasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentést a kbvetkez adatokat tartalmazza:

a) az elfizet értesitési cimét vagy més azonositojat;

b) az elfizet i hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés igontjat (év, hénap, nap, ora);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésskatok eredményét;

f) a hiba okét;

g) a hiba elharitAisdnak modjat és pdntjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az elfizet értesitésének modjat és bntjat, ezen belll is kilondsen az fidet
bejelentésének visszaigazolaséarol, valamint a gjbam foglaltakrél tortén értesitések maodjat
és id pontjat.

(A Szolgaltatd a hiba elhéaritasardl szolo értesitéselezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidigg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltatd az Hizet altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton széban tetfelbetés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogzieé mondott vagy irasban benyujtott bejelentés asetéEl fizet altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara voratkorogzitett széveg beolvasaséaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdllapjan a Szolgdltatd haladéktalanul és
megfelel indokolassal koteles az Hizet t értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheagy a hiba az Efizet érdekkorébe tartozo okbol
merult fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitadsat atmeneti (meghatarozott)gdeagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El fizet részére kotbért fizet.

oldal32/159



6.1.2.5. Az Elfizet a hibaelharitas soran kizarélag annyiban kotelesSzalgaltatéval
egyuttm koédni, hogy a hiba behataroldsa és elharitasa sawdhl fizet helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitas megkezdéisé@sak akkor koteles az Hizet t el zetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz afift helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatdé a hiba kivizsggldoran megallapitja, hogy a hiba oka az
El fizet érdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott veggimezes illetve az Hizet altal
Uzemeltetett sajat belshalozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja iaterilt fel, a
Szolgaltaté a hiba elharitasara nem koételes, arzorbamennyiben a Szolgaltatd tevekenységi
kore és kapacitasa azt lehat teszi — egyedi megéllapodas szerinti dijaz&béggezheti.

6.1.2.7. A Szolgéaltatd az Hizet altal bejelentett, a Szolgéaltatd hibabehatarolgr&ta
eredményekeént valds, a Szolgaltatd érdekkorébaztatiiba elharitdsaért dijat nem szamithat fel,
a Szolgaltatonél felmerdl (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba beluddé&a, valamint
elharitasa ceéljabol az Hizet helyiségébe torténbelépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget

nem harithat az Efizet re..

Az El fizet kiszallasi dij fizetéseére kotelegtasz. mellékletbemmegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgédltatd helyszini vizsgalat alapjan megdila, hogy a hiba oka az Hket
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhejavitas id pontjaban a Szolgaltatd és az fizlet megallapodott,
azonban az Efizet az ingatlanba val6 bejutast vagy azfieket i hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az Elfizet téves vagy megtévesatagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében merdlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az Hizet kéri és a Szolgaltaté azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga
miatt, ugy a Szolgéltatd a hibabejelentés nyilvdasiha vételét szamitott 6 oran belll
megkezdi a helyszini hibaelharitast.asz. mellékletbenmegjeldlt mérték expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére kotel@sha pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4 pont szerinti értesitégitya all6 hatarid eredménytelen elteltdt
minden megkezdett nap utan az értesités megtdgénté

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatariéredménytelen elteltdta hiba elharitdsaig terjed
id szakra.

Mentesul a Szolgaltato a kotbérfizetési koteleggtmlol, ha a hibat az Hizet az El fizet nek
felrohatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgéltdtali elharitdsa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Elfizet nem jogosult a hal6zatot érinjavitasi vagy karbantartasi munkalatokat
dnmaga végezni, vagy a Szolgéltaton kivili szerakliggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elhéaritas sonégallapitasra keril, hogy az Eret a
Szolgaltatd tulajdonat képehaldzatot vagy haldzati berendezést aAiEdt ©nmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vednigbe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
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agy koteles az okozott kart (beleértve a masizdt ket is érint hibaelharitas meghidsitasabol
ered kart is), valamint a hibaelharitdssal kapcsolatteémerult koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az el fizet jogai az el fizet i szolgéaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az elfizet i szerzdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetél®zolgaltatd a
Felhasznélo vagyonaban okozott kart koteles magiéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentésiitéaitési felelsseg alol,

ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagpatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. A¥akbs elvarhatésag szempontjabdl a Szolgéltato
feltételezi a gazdasagi életben koriltekinmegfelelen informélt Igénylt, El fizet t és
Felhasznélot, aki a rendelkezésére allé informadidtokaban képes ésszevasarldi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnakaamtszét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az firet a kar elharitasa, illeleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elv@rhat karmegelzési és kéarenyhitési
kotelezettség teljesitéseként azfzet vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul étitdsogy

a Szolgéltaté szolgaltatdsa részben vagy egésremmegfelelen m kédik. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokeért és koltségekért, amelyshktameriltek fel, mert az Hizet karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan rigwitiette.

6.2.2. Az elfizet i szerz désekbl ered polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, ayetlaz
el fizet i szerzdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetékésedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésékell szamitani.

6.2.3. Az Elfizet t megillet kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az elfizet i szolgéaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénekamo

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarAAASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elfizet dijreklaméacidja elintézésével kapcsolatos panaszatbérigénye
a Szolgéaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy ijdgv helyzete esetén jogosult2a sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(akggalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgéltaté az Hlzet vel szembeni igényével, valamint az f&tet vel szembeni
egyeb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jojoa 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdésag(ok) vizsgalatat kérninagiben a szervezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az lgy elbiralasara.
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6.2.4.4. Az elfizeti szerzdéssel kapcsolatos hatésagi Ugy targyaban (kéredémm
bejelentéssel) a hirkozlési hatésag eljardsa ashgitéeljards kezdeményezésére okot adod
korulmény bekovetkezésétszamitott hat hdnapon belll kezdeményezhet

Amennyiben a kérelmeza jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdemédsere okot ado
korilmény bekovetkezésédr csak késbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el terjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelerthygonfoglalt hatarid a tudomasszerzést
vagy az akadaly megszésével veszi kezdetét. Az Bret i szerz déssel kapcsolatos hatoséagi
ugy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras kexdeményezhet E hatéarid jogveszt.

6.2.4.5. Az elfizet i jogviszonybdl ered esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti bir6sagok kizarélagos illeté&gss

6.2.5. A Szolgaltaté kotber fizetésére koteleslakla esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos sdés feltételeiben vallalt hatarid beltl nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasareseté#anyado hataridbe nem tartasa eseteén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti désg? nyitva allo hatarideredménytelen elteltdt
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesggidriéntéig terjedid szakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. por¢rszi hatarid eredménytelen elteltdtminden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elhariti&sgd id szakra,

e) korlatozas megszintetésének késedelmes tedstetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan.

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban flglaetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékéd apont tartalmazza.

6.2.6. Az Elfizet t az elfizet i szerzdésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megillet kotbér az arra okot add szedésszeg magatartds bekdvetkezésének napjatol a
szerz désszegés megsesenek napjaig jar.

A Szolgaltatét az efizet i szerz désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan ekrh
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd arzsdésszeg magatartas megszésétl
szamitott 30 napon belll - az Hret t megillet kotbér mértékéd, a kotbérfizetésre okot ado
szerz désszeg magatartasrol €s a kotbér teljesitésének modgadb kifejezett tajékoztatassal
egyltt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd kdeterdbba a kdtbér 6sszegének meghatarozaséara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatdsbamatyaédon feltiintetni, hogy az Bizet szaméra
lehet vé valjon a szamitas helyességének etistse. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitaset
Szolgaltaté nem kotheti az Hizet kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltat6 a kotbérfizetési kotelezettségénegkkiieles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy rel fizetett szolgéltatds esetén azfizet egyenlegén
jovairja, vagy

b) az elfizet i szerzdés megsmése esetében a kotbért vagy annak meg nem firétett az

El fizet részére egy 6sszegben, jelenléesetében az ligyfélszolgalaton, tavollkeesetében -
amennyiben a Szolgéltatdé az fitet szikséges adataival rendelkezik - banki atutdlassa
egyébként postai Gton fizeti meg.
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6.3. Az elfizet i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozaséaban

el fizet i panasz: elfizet i szerzdés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlésilgatatas
nyujtdsaval osszefliggésben azfieet altal tett olyan bejelentés, amely azfiglet t érint
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetéséieyul és nem mirsll
hibabejelentésnek.A Szolgéaltatd a hibabejelentédekkpcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltatdé az Efizet kt | szarmazd panaszokat é€s a bejelentés, panaszaralapit
intézkedéseket visszakdvethenddon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezskebalyok
betartasaval azt & sz. mellékletbermegjeldlt szerinti idtartamig megrzi.

6.3.2. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsg@si szilkség szerint orvosolni kell. Ha az
El fizet a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgatpanaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul kételes jegganyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El fizet nek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa eéet3déges, a Szolgaltatdé a panaszrol
haladéktalanul koteles jegynyvet felvenni, és annak egy masolati példanyételks
személyesen kozdlt szobeli panasz esetén helyb&h fizet nek atadni, telefonon vagy egyeb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalakkéizolt szobeli panasz esetén azfiget nek
legkés bb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyiegj megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolg@tafelhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a
Szolgaltatd koteles egyedi azonositészammal ellatni

A panaszrol felvett jegykonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az El fizet neve, lakcime,

b) a panasz eterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az El fizet panaszanak részletes leirasa, afifgt altal bemutatott iratok, dokumentumok
€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltatd nyilatkozata az Hket panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennygben
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzkonyvet felvev személy és - telefonon vagy egyéb elektronikukoalési
szolgaltatas felhasznélasaval kozolt szobeli pakiastelével - az Elfizet alairasa,

f) a jegyz konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szibdgas felhasznaldsaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgéltato a panaszrol felvett jegkdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évigléste
meg rizni, és azt az ellemz hatésadgoknak kérésikre bemutatni.

A Szolgaltatdo egyebekben pedig az irasbeli panaganatkozéan a tovébbiak szerint kételes
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Europad Wdzvetlendl alkalmazandd jogi aktusa
eltér en nem rendelkezik - harminc napon belll kételésban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kdzlése irant. Ennél rovidebb fidithjogszabaly, hosszabb hatatidérvény

allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontj8izalgaltatd indokolni koteles. A Szolgéltatdé a
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jegyz konyvet és a valasz masolati példanyat ot évigléstenegrizni, s azt az ellenz
hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd kotel€d fizet t irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésagy va békéltet testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatodégive a véllalkozas székhelye szerinti
békéltet testilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasaragpimadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — koteles irashdesiteni az Efizet t az Ugy
elintézésének varhato igontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kgasi kizardlag a helyszinen, az fizet
helyiségében lehetséges, és a Szolgaltato altdl A& pont szerinti eértesitésben javasolpaht

az El fizet nek nem megfele| akkor a Szolgaltatd altal javasolt mbnttdl az Elfizet vel

el zetesen egyeztetett Ujabb ebntig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatéarozott hatéarite.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba k§aei idpontjaban az ek ek szerint a
Szolgaltatdé és az Hizet megallapodott, és a hiba kijavitaisa a meghatédredopontban a
Szolgaltatd érdekkorén kivul ek miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatteldirén
kivil es okbdl alkalmatlannak bizonyult igonttol a Szolgaltatdo kezdeményezésére a felek alta
k6z6sen meghatarozott Uj, alkalmasgdntig eltelt id tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatéarite.

Ha a helyszini vizsgéalat vagy hiba kijavitdsa a#igtt érdekkorébe tartozé okbdl meghiusul,
az El fizet t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra eéikezett panaszoktdl eltén az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében g&lszplgalat minden esetben koteles a
Szolgaltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat nészkiedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az Elfizet a panasz beérkezését kovarentt napon belil megkdldeni, kivéve, ha
az El fizet panaszéat széban kozli és a Szolgéltaté az ablgdadtbknak nyomban eleget tesz.

Az ugyfélszolgéalatra vonatkozé 15 napos valaszduktsirid helyszini vizsgéalat vagy valamely
hatésag megkeresésének szikségessége esetén aefpmuadél legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithat6. A valaszadéasi hatameéghosszabbitasarol és annak indokarol afizét t
irasban, a valaszadasi hatarietelte el tt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgalat az efizet i panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztat@sa koteles
egyuttm kodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd sdietekkel.

6.3.3. Ha az Elffizet a Szolgaltatdé altal felszamitott dij 6sszegéttjataa Szolgaltatdé a
bejelentést (dijreklaméciét) haladéktalanul nyibedithsba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehet leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bedgvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak bef&iezéem jogosult az dizet i szerz dést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szef@mondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, wailat a dijreklamaciora vonatkozé nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.
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Ha az Elfizet a dijreklamaciot a dijfizetési hataritejarta eltt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és
a dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el knmalvantartasba vételét koveb napon beldl,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasabandijfizetési hatarid a dijreklaméacié
megvizsgalasanak itartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben afiz&l a vitatott dij
eredeti fizetési hatéride tortén megfizetésére koteles és a dijreklamacionak dottitdijon
(dijtetelen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltatdé a dijreklaméacionak helyt ad, ltHjfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez
havi elszdmolas alkalméaval, egyébként a dijreklaondibiralasatol szamitott 30 napon belil — az
El fizet valasztdsa szerint — a dijkilonbozetet és annalj defizetésének napjatdl jaro
kamatait az Elfizet szamlgjan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkulbetsd és annak kamatait
az El fizet részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkllonbiireairdsa vagy visszafizetése
esetén az Efizet t megillet kamat meértéke azonos a Szolgaltatot azfifdt dijfizetési
késedelme esetén megilldtamat mertékevel.

Ha az Elfizet a Szolgéltato altal kdvetelt dij 6sszegsségét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hté&zst | védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elfizet kérésére a Szolgéaltatbnak az adatkezelési szabéitygelembe vételével
biztositania kell, hogy az Hizet a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeelezsdltala
fizetend dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokaskean kimutatast.

Az El fizet kérésére a Szolgaltatdé ezen adatokat 12 havoyfeljébb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Hizet k részére a 12 hdénapon bellli masodik alkalomt8kalgaltatd
az adatok szolgaltatasért az ASZF sz. mellékletébenmeghatarozott adminisztraciés dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Effizet az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés addtizon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagyretdozo koltségét is.

6.3.5. Ha az Efizet a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejgl a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesznak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehet leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl bekgvizsgalja és postai Gton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti afiZgt t a vizsgalat eredmeényér

Ha a Kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszinatds is szikséges, az fttet az elre
egyeztetett idpontban koteles a Szolgaltato részére a bejutésthézzaférést biztositani. Ha ez
az Elfizet hibajabdél meghilsul, a Szolgéaltatd az fizet t Uj id pont egyeztetésére valod
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének idajar az () idpontig terjed id szakkal
meghosszabbodik, tovabba azfizlet t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.4. Az ugyfélszolgalat mkodése, a panaszok kezelési rendje, az ugyfelek Igaitatd altal
vallalt kiszolgalasi ideje
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6.4.1. A Szolgaltatd6 az Hizet k és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, paikas
kivizsgalasara es orvoslasara, azfizet k és Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot
m kodtet, melynek elérhetégeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatdé biztositja azt, hogy az ugyfélszagdegaldbb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszalkabrinti munkaszineti napokon tul — 6sszesen
30 munkanapon is zarva tarthat és amely napokddrdteg telefonos hibabejelenszolgalat
érhet el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasarol aldgs@ato a naptari datum szerinti
megjeloléssel legalabb 15 nappal kordbban t4jekaztz elfizet ket az Ugyfélszolgalaton
kifliggesztett hirdetmény és képujsagban torténdetmény atjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hakchalozaton elérhetiigyfélszolgéalat eléréset
koteles a megfizetendlegalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasghbéadil hivhatésaggal

is biztositani. E szabalyt a belfdldi hal6zatbdditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltato
altal m kodtetett telefonos tigyfélszolgélat emelt dijadgatatassal nem nkodtethet.

Az el fizet i hozzéaférést nyUjtd Szolgéltatdo — a smaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halézatabdl dijmentesen koteles biztositgyigiszolgalatanak elérhetégét.

A Szolgaltat6 telefonos lgyfélszolgalatara érket fizet i jogviszonyt érint megkereséseket,
valamint a Szolgaltatd és az Eret kozotti telefonos kommunikaciot kilén jogszabalyba
meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitkeslie és visszakereshemodon legalabb egy
évig meg kell riznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezl fizet i panaszrél és hibabejelentdsa szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshenhddon — a hibaelharitdssal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkoz6 bejelentés kivételévelyeh a Szolgaltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévilési tdrtam végeéig koteles megzni — a bejelentés ighontjatol
szamitva 2 évig megiz meg riz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban eli@dggs panaszfelvételi jegydnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panastegesztésének helyét, az Etet altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékeét, a jegyzonyvet felvev személy aldirasat, valamint a jegkényv
felvételének helyét és idejét -, a jegihdnyv felvétele az Efizet beleegyezésével methet .

A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell eijabh eévig meg kell rizni, és az Elfizet
kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesedelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a
hangfelvétel készitésével, megésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségét, tovadbba az egyedi azonositoszamrol azfikdt t a telefonos Ugyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informéaciés o©nrendelkezési jogrol és az inforidgérabadsagrol szolo torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretéb&ragaltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetéisrkészitett hangfelvételnek az érintett fdet Aaltali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd alrbsitott Ggyfélszolgalati helyiségben lehed
tenni az erre vonatkozé kérelem beérkezésamitott 5 munkanapon belll, ¢ egyeztetett
id pontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocséksain sul.
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A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles biizet kérelmére 30 napon belil, vagy a
Hatdsag felhivasara a felhivasban megjelolt hatarimklll rendelkezésre bocsatani. Azfizlet
részére elfizet i hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen&etiasolatot biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat UtjAn a Felhasznal6 \ketaz Elfizet szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerdést kdthet, médosithat és sziintethet meg, dgfiteeljesithet, szlineteltetés
irAnti igényt jelenthet be, a szolgéltatassal kelatban tajékozédhat és informéaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és paaladbet.

6.4.4. Az Ugyfelek Szolgéltato altal vallalt kisgélasi ideje az tgyfél igényének kielégitéséhez
szikséges folyamatok lebonyolitasanakigdnyét! fligg, valamint az adott ighontban az
ugyfélszolgalaton megjelenigyfelek szamatol. A Szolgaltatdé mindetetelvarhatot megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében iis tiyyfél egyide] megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezeje azonnal intézkedik az ugyfelek mibbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltaté torekszik arra, hogy az ugyfél és azxfdlgzolgalati munkatars kdzvetlen
kommunikacioja sordn az idtervallum minimalizalasra kerlljon az ugyfélszalkyi
munkatarsak felkészult Gigyintézése, gyors, poaelmezhet valaszadasa utjan.

6.4.5. Az Elfizet nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értegitdsk, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szeriritifket sor:

6.4.5.1. Az Elfizet nyilatkozatait a Szolgéaltatd székhelyére vagy kipavagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladveferon, vagy elektronikus levélben megkuldve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtennizhaS¥ F masként nem rendelkezik.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatésdgnvely altalanos szerdési feltételnek vagy
mas tédjékoztatdsnak a Szolgéltatd Ugyfélszolgaltdémen kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltatd a kovetkek teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségbennpeknhianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, €s

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igéuagtmével elérhet Ugyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az Hket értesitését irja elés amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet
is kild, a Szolgaltato koteles a szamlalevel midiében értesiteni az Hizet t.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseténamlaértesit elektronikus levél minsil
szamlalevélnek. Az Efizet t

a) a szamlaértesitelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamladban, amennyiben lehetségedmalaértesitelektronikus levélben erre
tortén utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az Hket értesitését irja elés a Szolgaltatd a szolgaltatas jelledgéb
addéddéan nem koteles szamlalevelet kuldeni, illeftie az értesités szamlalevélben tortén
teljesitésére azeért nincs mod, mert az értesitgsz@baly altal eirt id pontja a szamlalevél
el fizet nek tortén, Szolgéltatd altalanos szedgsi feltételei altal meghatarozott megkuldési
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id pontjat megelzi, a Szolgéltaté valasztdsa szerint - a 6.4.5dnt [gzerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kdtelezettségének &tz modon tehet eleget:

a) az Elfizet kozvetlen értesitésével, postai uton az elektimnikirkozlési szolgéltatas
jellegéhez igazod6é maédon,

b) elektronikus levélben az Hizet altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyeb elektronikus hirkozlés uatjan (pl. SMS, MMSz internetes honlapon tortén
kozzétételre utalassal,

d) az értesitend el fizet k korét | flgg en orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott k6zlemény atjan, amellyel egyiteg a Szolgéaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgéalatan is hozzaférheeé tenni,

e) a msorterjesztési szolgaltatasra vonatkozdistt i szerz dés ASZF-ének modositasarol -
ide nem értve a szolgaltatasi csomag 0sszetéetéaeszolgéaltatas dijanak emelésére vonatkozo
modositast — sz0lo értesitést a minderfizdt je szamara dijmentesen elérhabhformacios
csatornajan legaldbb 15 napig, naponta legalaktesss 3 6ra idartamban a 8 és 22 6ra kdzotti
id savban kozzéteszi. A dijmentesen elérhrforméacids csatornat a Szolgaltatd, aieét i
tajékoztatds hatékonyabb4d tétele érdekében jogosultmédiaszolgaltatdsokrol és a
tomegkommunikaciorél szélé 2010. évi CLXXXV. torwén74. 8§ (1c) bekezdésében
meghatéarozott audiovizualis médiaszolgaltataso&aek helyre tenni.

A postai Uton megkuldott értesitést a postara at&zamitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltatd az Elfizet értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatdé atéativevény-szolgaltatassal kildott és a
kézbesitett értesités esetén - az ellenk@zonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltatd Al
rogzitett id pontjdban az Efizet értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgdltatd altal kaldott elektronikus levél, SM@agy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkdzizonyitdséig - az Efizet értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy34ben tortén értesités megtorténte az
El fizet érdekkdrében fennallé kdrilmény miatt nem allagatthmeg, az értesitést - az ellenkez
bizonyitasaig - a Szolgéaltatd legalabb két alkal@ahntegaldbb 5 napos iH6zzel megtett
kézbesitési kisérletét kovenhapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéaltam El fizet
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tet

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjAban meghatarozotesé&esi modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradanddé modon régziteni tindjgy

a) a szObeli értesitést az et tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektimikevélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl zekesen nyilatkozé Hlizet nek hitelesen igazolhato
maddon megkuldték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést azfiget nek igazolhato moédon megkuldték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési mdaatzolgaltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasamtkeal értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatftraatesitési médot, ha az ftet i
szerz dés targyat képezszolgaltatasra iranyad6 az ftet altal fizetend el fizetési dijak és
egyéb kapcsoldédd dijak - beleértve a szamhordoz&sgecsolatos dijakat és a szatés
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megszintetésekor esedékes dijakat, afizet szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek meértéke, a dijak megfizetésének idejaljandaltozik.

6.4.5.6. Az Elfizet jogai gyakorlasara nyitva all6 hataricet a legkésbbi értesitést kell
szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyat képezszolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhet

6.6. Tajékoztatds a szolgaltatassal 0©sszefliggjogvitak peres és peren Kivili
kezdeményezésének lehetégér | és feltételeir I, a békéltet testllethez valod fordulas
jogardl, az eljarasra jogosult hatdésagok, békéltet testllet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérheségeik (cim, telefonszam, egyeb elérhsgg) feltiintetése

6.6.1. A Szolgéltato az Hizet t az Ugyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes hgmhgawalamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az elfizet i szolgaltatas nyuljtasaval kapcsolatos bejelengts@lanaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fmgaedelmi szerveknél, illetve az illetékes
hat6sagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkezgyes panaszokat mennyi id belul fogja kivizsgalni, és a
vizsgélat eredménydrmennyi id n belll és milyen moédon értesiti azfedet t,

c) az elfizet i szolgéltatas nyujtdsaval kapcsolatos vitak reégezvégett az dizet mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, tgtiégdvagy birésadghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasoka. &z. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéds, kotbér

7.1. Az elfizet i szolgaltatasokeért fizetend dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dija#tijazési id szakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsoldédd dijak, kedvezményes feteekre vonatkoz6 altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybeveéetedeh szilkséges minimalis
hasznalatra vagy idtartamra vonatkoz6 barmely kovetelményt, az elfizet i
szerz dés megsznése, modositasa, a szolgaltatds szlneteltetésegridtozasa
alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltéed, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési tabezettséget is, a dijfizetés és
szamlazas madja, rendszeressége, a szamlak kézhesinek id pontja, minden egyéb
dij

7.1.1. Az Elfizet a Szolgéltatd egyes nem rendszeres szolgaltatastegékenységéért
alkalmanként &. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az El fizet az elfizet i szolgaltatasokért &./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havifigletési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett fetetési dij.
A 4./b) sz. melléklettartalmazza — tdbbek kbzt — az egyszer dijakaihajavitashoz kapcsolddd
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dijakat, a szerzlés megsmeése, szineteltetése, modositasa, korlatozas deboldlkalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZFc) sz. mellékletartalmazza.

7.1.2. A rendszeres dizetési dijak és az dizetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a
kiegészit belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalaselije, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevekenységevel egyideg, vagy utdlag esedékesek. Azfedetési dijak kdzvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos efizet i szolgéaltatasok dijfizetési gyakorisdga az fEkbt vélasztasa
szerint

a) naptéri havi efizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedéves éketés esetén az elbonap 20. napjaig

) naptari féléves efizetés esetén a harmadik hénap 20. napjaig
d) naptéri éves elizetés esetén a harmadik honap 20. napjaig
esedékes.

A szerz déskoteskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyatktat az Elfizet legkésbb az els
madositott dijfizetési gyakorisagu gzakot megelz hdnap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgéltatd6 az esedékes, illetve fien esedékessé valo dijakrol havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyetvesiptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezd ponttdl szamitott 3. hOnap végéig — azfizkt altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfelet papiralapu (nyomtatott) szamlat postai Uton veggbesit
atjan avagy — az Efizet igénye esetén a 7.1.11. pont szerint e-szamlétretekus Uton bocséat

ki az El fizet részére és amely szamla 6sszegét az azon fedtiinfieetési hatarich beldl
koteles az Elfizet kiegyenliteni. A fizetési hataridnem lehet kevesebb a szamla keltét
szamitott 13 naptéari napnal.

A Szolgéltatd a szamlat postai uton kildi meg alail kivétellel: Amennyiben az Hizet
ehhez hozzajarul, a Szolgéltat6 a szamlat postaihalyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer Gtjan gkiildheti az Elfizet részére. A Szolgéltatd
ebben az esetben az fitet részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetérhazlB4. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitelektronikus levél minsil szamlalevélnek. Az dizet t

a) a szamlaértesitelektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szadmlaban, amennyiben lehetségezamlaértesit elektronikus levélben
tortén utalassal kell értesiteni.

Ha az Elfizet a szamlat a targyhd 20-4ig nem kapja meg, Ugy a&zBzolgaltatd
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejel@nés szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbal kiallitott szamlamésolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti napsik, ea fizetés hatarnapja a kovetkez
munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedédl® nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitgttéegn belll jogosult az Hizet felé
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szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltato irasheditési felszolitasa a tartozasra iranyuld
kovetelés elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Elfizet havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgéltatéalalineghatarozott
id kozénként (negyedévente vagy félévente) egyldgjkibocséatott tobb, eltérteljesitési idej
szamla megzése az Efizet kotelezettsége és a Szolgdltatd szamlaméasolatgy va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirdsis dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az Efizet altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valatma jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérnegyedi elfizet | szerz désben az Efizet vel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban abersdia a kibocsatasra kerigzamla 6sszege
a brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése edorban az Effizet altal az elfizet i szerz désben megjel6lt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valarfiztési mod igénybevételével térténhet. A
Szolgaltatdé az dsszeg folydészamlgjara kerlléséthefaetés azonositasahoz szikséges adatok
rendelkezésre alldsa esetén — eltenés nyilvantartdsaban kimutatja, tgyfélszolgélatjan az

El fizet t érdekl dése esetén befizetéseitdjekoztatja.

7.1.6. A Szolgaltat6 altal kibocsatott szamla magjsének napja €s egyben a#iget részerl
tortén pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, amikoszamla szerinti 0sszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés reset&zolgaltatd részére atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankgian jovairjak). A Szolgéltatdé jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetber, Hdizet a szamlan feltintetett igontig

a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi Kemetdtsi kotelezettség kezdnapja a
szamlan feltintetett fizetési hataridkdvet nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fenndll, amig az Hizet a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kéreaési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett kdlsaeét kimenti.

Az El fizet t alaptalan szamlareklaméacié esetén - a befizététirid ig ki nem egyenlitett
0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kitelsegtterheli.

Az El fizet fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedizletési kotelezettség fizetési
hataridejét kdvet naptdl szamitott 8 nap utan bocsat ki eddkalommal fizetési felszdlitast az
el fizet felé.

7.1.7. Amennyiben az dizet i szerz dés szerint kinalt csatornak kozll egy vagy toldicarsa
kikerll, a Szolgaltatd az ezt kbvehaptol csak az elizet i szerz dés szerint kinélt csatornak
szamahoz képest igénybe vehesatornak szamaval aranyos dijat szamithat feérazett
El fizet nek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésédgkpontja szerinti elfizet i
szerz désmodositast a kinalt csatornakban bekovetkeaitizas indokolja.

A Szolgaltatdo az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szedijtsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a
6.2.6. pont szerinti fizetési moédon teljesiti azfizket részére.

A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszegattkdsedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.
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A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezetteél§ a kezd napja a szadmla befizetésének a
napja, végs napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az fEet és a Szolgéltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban néghatt késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltaté és az Hizet jogosult a masik féllel szembeni lejart kbveteldsszamitas Gtjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az Hizet altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-ariai mdodon
szamolja el, igy ha az Hlzet kamattal és kdltséggel is tartozik, és a fizebezeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt ssldhban a koéltségre, azutan a kamatra és veégil a
f tartozasra kell elszamolni. Az Hizet eltéer rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltaté — az
El fizet érdekkdrében bekodvetkezett okl —refizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot
az El fizet részére.

Amennyiben az Effizet nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennallémiedy fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssal I@vetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulonosen: illetékedgrehajtasi dijak, munkadijak) az ftet t
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az Hket t | vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges rdigatbiztositékaként az Hizet
olyan szerzdésszeg magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatd yges el fizet i
szerz dés felmondésara vagy a szolgaltatasok koréndkelleasznélatanak korlatozaséara, vagy

- Uzleti el fizet k esetében felszdmolas, deljards vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositek fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &mek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Efizet t terhelik.

b) pénzbeli évadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgtdt az eset kdrtlményei flggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel,dzagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeleldsszeget.

Amennyiben az Effizet egy éven belll kétszer felmondéasra vagy korlatazakot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgéltatd jogosult afizdt t pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely Ovadék O0sszege megdégye Elfizet el fizet i szerzdése
alapjan egy hénapra vetitett 6sszeg kétszereddeglyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatdé jogosult dijigényét az Ovadékbdl kidég. Az El fizet koételes a szerzlés

id tartama alatt az 6vadék dsszegét folyamatosan lgézdonal letétbe helyezni. Amennyiben
az Ovadék osszegda Szolgéltatd dijhatralék cimén érvényesiti igdngaz Elfizet koteles az
Ovadék dsszegét a levont dsszeggel a levonasrtd §&sbeli értesités kézhezvételét kovet
tizenot napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az Efizet i jogviszony megsamik, a Szolgéltaté az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy Osszedhb@ljadaz Elfizet &altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ugyfélszolgalatiziérabdl kifizeti, vagy postai uton megkldi.
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7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1. A Szolgéltat6 az Hizet igénye esetén elektronikus Gton bocsatja ki a Etamz
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagéktebnikus alairassal és ioélyegzvel
elldtva kerll kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibtaisa elektronikus széamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltettdtansagat, sértetlenségét, értelmesidget
(olvashatosagat), a jogosultak &ltali hozzaférbegéet, valamint a jogosulatlan hozzéaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védednkibocsataskor és a szamla megseére
kilon jogszabaly altal eirt id tartam alatt is biztositja. Az elektronikus szarati®digazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyegapiralapon kibocséatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényelhet
- azelfizet i szerz dés megkotésekor, vagy
- az elfizet i szerzdés modositasa keretében (Id.:figet i szerzdés modositasara
vonatkozo szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének telké hogy az Effizet rendelkezzen egy
allando és léteze-mail cimmel, tovabba, hogy az Etet irasban nyilatkozzon az ASZF-nek
az elektronikus szamlazasra vonatkozo részei megésérl. Elektronikus szamla csak a
targyhot kdvet honaptdl igényelhet

7.1.11.4. Az Elfizet tartozik felel sséggel azért, hogy léteszamara hozzaférhetlletéktelen
személyek el6l védett e-mail cimet adjon meg adgtatonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas
rendjére vonatkoz6 ASZF rendelkezéseknek és egygtrabalyoknak megfelan elkiildi az

El fizet elektronikus szamlajat. Az Hizet szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail
cimet fenntartsa, ahhoz hozzéaférési joggal rendete Az Elfizet a megadott e-mail cimének
megsznésérl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappahbban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvéltozasra vonatkozOalzdb szerint, a moédositott e-mail cim
egyidej] megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgéltatot semminerfelel sség nem terheli abban az esetben, ha az elekisonik
szamlat az Effizet a Szolgaltaté érdekkoren kivul ekorilmény — kilénésen a megadott e-
mail cim megsznésérl vagy modosulasarol vald értesités elmaradasetvell a szikséges
bedllithsi modositasok elmaradasa — miatt nem kapg, illetve ilyen vagy hasonlé okbol nem
fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamlanak a megadott #-roBmre tortén elkildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek nsital.

7.1.11.7. Az Elfizet a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xmiterjesztés
formatumban kapja meg. Adoigazgatasi azonositasek ®z a f4jl alkalmas valtozatlan,
elektronikus formaban tarolva.

Az El fizet ,.xml” kiterjesztés elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjeszt&jlt is,
melyben a szamlan szere@datok megtalalhatéak, azonban addigazgatési sitéam ez nem
alkalmas.
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Az El fizet a részére kibocsatott elektronikus szamlakrdl mafgibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetérymgénti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - alézamjellegéd adédodan - az Efizet postai
aton szamlat és mellékelten befizetési csekkegésasekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutalassal (rozsasegekken) torténhet, valamint a Szolgaltato kizgdz
ugyfélszolgéalati helységében elfogad készpénzgsiedst is.

Elektronikus szamlazast valaszto fdet részére - a szamla nem megfeltdljesitése esetén -
kuldott fizetési emlékeztetis elektronikus uton keril a Szolgaltaté réskénegkiildésre.
Hasonl6an az elektronikus szamlahoz, az emleke®étzbesitettnek misul az Elfizet altal
megadott e-mail cimre torténmovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazadsi méd lemondasésak szemeélyesen, a Szolgaltato
ugyfélszolgéalati helységeiben van leteig. A lemondas feltétele, hogy az fidet mas
alkalmas szamlazasi médot valasszon, melyet a 8tal§g az Elfizet altal igénybe vett
szolgaltatdsokra és az Bret i szerz désre tekintettel elfogad.

7.2. A klilonboz fizetési modokbol adddo, effizet t érint  eltérések

7.2.1. Az Elfizet az egyedi effizet i szerzdésben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely a
kovetkez k valamelyike lehet:

a) készpénzzel az lgyfélszolgéalati irodaban, dijpagsél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az fidet Altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossggstamlarol pénzintézeti atutalas,

d) El fizet részérl tortén pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagkMaatyaval tortén
utalas atjan),

e) felhatalmazo6 levél alapjan az ftet pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kivili bétyn mas fizetési modnal az Hizet
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szilkaegek feltlintetése, melynek elmulasztasabdl
vagy hianyos teljesitésélered kdvetkezmények az Hizet t terhelik.

7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhesege

7.2.4.1.. A Szolgaltatbnak jogaban all az fEet k egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést ekegitend, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményesohlan tortén részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltér en, az Elfizet részére dsszességében az ASZF altalanos szablalyait
és a 4.sz. melléklet szerinti dijaktol ®yosebben, az azonos helyzetben kegzamara
azonos feltételekkel, akcionként eltén szabalyozza. A Szolgéltatd ezen akciok
nyilvdnossagat sajat érdekében biztositja. A Shalgaaz akcid ideje alatt is koteles az
El fizet vel az ASZF altalanos szabalyainak és a 4.sz. kiedlézerinti dijaknak megfelel
szerz dést koétni, ha az Efizet az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem fek a
meghirdetett feltételeknek.
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7.2.4.2.. Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagyetékblen torténkiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csotkkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelésgy \dijmentesen illetve csokkentett dijjal
tortén , hatarozott idre sz06l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmeény(-ek),

e) ajandéeksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb lehstg egylttese.

Az akcid keretében a Szolgéltatd a belépés ésaadzatt id re igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi tertlet@ghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vev k szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasasatdzhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltaidsjalt a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén belil megkotott szedése felmondasa esetére szo6lo jogkdvetkezmeényeket
meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult az Igénylaz akciobol kizarni, ha nem felel meg az akciés
szabalyoknak. A kizaras okai kuléndsen az, ha

a) az Elfizet akciés igényével egyiddpg, illetve az akciét meget és kodvet, pontosan
meghatarozott idartam alatt meglével fizet i szerz dését felmondja,

b) az Elfizet vel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkbvetelése v

7.2.4.5. Valamely akcid keretében megkotottfieet i szerz dést a Szolgaltatdé jogosult nem
kedvezményes szemésként kezelni, ha utobb kiderdl, hogy az fizet az igény
beadadsakor nem felelt volna meg az akcidés fellétele azonban ett ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. Al@gattato ezen Efizet t | a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott éizet i szerz dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfelel en modositjak és az Hizet a dijkulonbozetet — ha van — megfizeti, vagy harl
megegyezés nem jon létre, a Szolgéltatoé jogossdeer dést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisagéesamennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett idszakon belll az Efizet az igénybe venni kivant szolgéltatast valamely
alacsonyabb nsorcsomag iranyaba (lefelé) modositja, kotelesl dizet i dijkedvezményt
az elfizet i szerzdés modositasaval egyidigg medfizetni. Felfelé modositas esetén az
El fizet nek a dijkilonbdzetet az idzakbol hatralevhdnapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF6. sz. mellékletetartalmazza az akciok részletes leirasat, igyrkidén azok
id tartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvényeket. E melléklet médositasa esetén a
Szolgaltatd koteles e mellékletet az ASZF mddogiths/onatkozd altalanos szabalyok
szerint kbzzétenni és rendelkezésre bocsatanibbdva az elfizet k értesitését melkve -
koteles azt a mddositas hatalybalépését ki®eiapon belll a Hatésagnak megkuldeni.

7.3. A Kartéritési eljaras szabalyai

A Kkartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pontatarazza.
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7.4. Az el fizet t megillet kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetésaujai

7.4.1. A Szolgéltato altal fizetendkotbér esetei meghatarozasat és megfizetése naéjaLs.-
6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. & fizet t az elfizet i szerzdésekre
vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megillétotbér az arra okot ado szedésszeg
magatartas bekovetkezésének napjatol a sdésszegés megsesenek napjaig jar.

A Szolgaltatét az efizet i szerz désekre vonatkozO6 NMHH elndki rendelet alapjan ekrh
kotbeérfizetési  kotelezettségnek a Szolgaltatd arzsdésszeg magatartas megszésétl
szamitott 30 napon belll - az Bket t megillet kotbér mértékéd, a kotbérfizetésre okot ado
szerz désszeg magatartasrol és a kotbér teljesitésének modga@b kifejezett tajékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgéltato kdetm/abba a kotbér 6sszegének meghatarozaséara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasbamatyaddon feltlintetni, hogy az Hizet szamara
lehet vé valjon a szamitas helyességének etistse. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitaset
Szolgaltaté nem kotheti az Eizet kotbérre vonatkozo6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségénekkieles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy rel fizetett szolgaltatds esetén azfigkt egyenlegén
jovéirja, vagy

b) az elfizet i szerzdés megsmése esetében a kotbért vagy annak meg nem firésetit az

El fizet részére egy 6sszegben, jelenléesetében az tigyfélszolgalaton, tavolleesetében -
amennyiben a Szolgéltatdé az fitet szikséges adataival rendelkezik - banki atutdlassa
egyébként postai Gton fizeti meg.

7.4.2. Az Elfizet t az Eht. és az dizet i szerzdésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megillet kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgéltaté az atirast az AB&n vallalt hatarich beliill nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege mindere#tébnes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltdtali elfogadasa esetén a meghatarozott
hatarid k be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbértdgifedetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmad

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1doBt és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva allé hatarid eredmeénytelen eltelte esetén az értesitésre rglitvhatarid eredménytelen
elteltét | minden megkezdett késedelmes nap utan az égenggtorténtéig terjedid szakra a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sezag alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitagdyitva allo hatarid eredménytelen elteltdt
minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba tékeig terjed id szakra a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabtitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében dized i szolgéltatast csak az éizet i szerzdés
szerinti min ség romlaséaval, vagy mennyiség csokkenésével teiggaybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében afizet i szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.
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A kotbér meghatarozasadhoz sziikséges vetitési didmbejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
el fizet i szerz dés szerinti havi efizetési dij és az ek havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megszintetésének késedelpljesitese esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolpseggharmada. Ha a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbénékéraz elfizet i szerz dés alapjan az adott
el fizet i szolgaltatdssal kapcsolatban a visszakapcsolgsoidja szerinti hdnapra vonatkozo
havi el fizetési dij, vagy elre fizetett diju szolgaltatas esetén azesffizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgéaltatas nyuljtasa megkezdéséneR.2pént szerinti késedelme esetén a kotbér
dsszege minden késedelmes nap utan az altalanasdszs feltételekben foglalt kedvezmények
nélkili belépési dij egy tizendtdd része, belépishianyaban az efizet i szerz dés szerinti
dijcsomagra az altalanos szeatesi feltételekben meghatarozott kedvezmények héhavi

el fizetési dij, vagy elre fizetett szolgaltatdsok esetén azrelfizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatds nyujtasa megkezdésénelk3.2dont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltatd a szolgéltatasnydjtas megkezdésérgangité hatarid eredmeénytelen elteltdtaz
el fizet i szerz dés megsméséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét k&tehegfizetni.

7.4.3. Az Elfizet t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és azrelgkus hirkozlési szolgaltatas
min ségének az elizet k és felhasznalok védelmével dsszefugdvetelményeirl, valamint a
dijazas hitelességdrszolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjdieii meg kotbeér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartana.

8. A szadmhordozassal, a szinetmentes szolgaltatGadkal, a kozvetitvalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezszolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhet

8.1. a telefonszolgéltatok esetében a szamhordozildsapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezszolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhet

8.2. internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a Usetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljards részletes szabalyai, amennyibea szolgaltatas sajatossagai
lehet vé teszik

Az ASZF targyat képezszolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhet

8.3. a kozvetitvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalya kdzvetit valasztast
biztosito haldzati szerzdésekben foglaltakkal 6sszhangban
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Az ASZF targyat képezszolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhet
9. Az el fizet i szerz dés id tartama

9.1. Az elfizet i szerzdés idtartama a felek megéllapodasa szerint lehet hatfiaoz vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott idartamu elfizet i szerzdés — a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel -
legfeljebb 12 hénapra kéthetmeg azzal, hogy a szedes megkdtését megel en fel kell
ajanlani a a hatarozatlan tdrtalmu elfizet i szerzdés megkotésének lehségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

A hatérozott idtartamu elfizet i szerz dés helyébe 1ép0j, hatarozatlan idejszerzdésben
meghatarozott, az dizet i szolgaltatasra vonatkozo szedgsi feltételek nem lehetnek az
el fizet re nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idegrzdésben szereplszerz dési
feltételeknél.

9.2.1. Az elfizet kérésére a hatarozott tdrtamu elfizet i szerzdés 24 honapra is
megkothet, ha az elfizet i szerzdés megkétéséhez — az Eht.127.8.(4c)bek.-e szerinti
készllékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen modon [Bhapra megkotott hatarozott idej
el fizet i szerzdésnek a készilék vasarlasahoz kapcsolodo torledgzrletek nélkil szamitott
el fizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont srdinhdnapra kotott, azonos szolgaltatasi
tartalma, hatarozott idejszerz dések elfizetési dijatol.

9.3. A hatérozott idejszerzdés legrévidebb idartama legalabb a szedgskoétés hdonapjanak
utolsé napjatdl szamitott 6 hénap. Az fEdet kérésére kotott hatarozott idepzerzdés
megkotésének feltétele az Eret altali tudomasul vétel arrél, hogy az ftetett dijcsomag
tartalma és dija a szexgs id tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintlosdilhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatarozott fdrtamra fizetend dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyilyeh az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlanarthmu szerzléssel rendelkezEl fizet ket
megillet kedvezmeényt.

9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglealeso keretében a 9.3. pont szerintitartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimdlis ftetési idszakot is megallapithat valamely
szolgaltatds(ok)ra vonatkozo kedvezmeény igénybeslédek feltételedl, mely esetben az
akcioban részt vevEl fizet re az akcidban meghirdetett feltételek az érvéryese

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgéaltatd mindenkdBZF-ében meghatarozott feltételekt
kedvezbb feltételekkel a szolgéaltatas igénybevételét mlyadédon lehetvé tenni, hogy az
El fizet altal vallalt kotelezettségvallalas (Un.4egnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott tadamra (Un. ,hségid”), hatarozott
id tartamra kotott elfizei szerz dés alapjan.

9.6. Az El fizet ugy a hatarozatlan, mint a hatarozotttétamu elfizet i szerz dés alapjan az
adott szolgaltatast a szedgs id tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, dsabzaton
biztositott elfizet i interfészhez az alapvekdvetelményeknek megfelekelektronikus hirkozl
végberendezést csatlakoztatni.
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9.7. A Szolgéltatd a szolgaltatas korlatozasaragolj agy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id tartamu elfizet i szerz dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghataroetétkben azzal,
hogy a hatarozott idartamu elfizet i szerzdés idtartama a korlatozas ithrtamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgéltatas sziinetelésére az 5.1. pontbglalfak szerint Ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu elfizet i szerz dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy antsemga
Szolgaltatd az Efizet kérésére szlnetelteti a szolgaltatast, ugy a dmdtr id tartamu

el fizet i szerzdés idtartama a legfeliebb 6 honapig tartd szineteléstaithmaval
meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejel fizet i szerz dés megsaik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El fizet felmondasa esetén 8 napos felmondasiet

- az Elfizet felmondasa esetén az Etet &ltal megjeldlt hatarnapra tortédielmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgéltato felmondasa esetén 60 napos felmoitias!,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szesszeg magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgéltatd altal az Hizet szerzdésszegése cimén tortémendkivili felmondas 15 nap
hatarid vel

- a Szolgaltato altali és az Hret dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napelsnondasi
id vel

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatdo kérelmé&eapb) pont szerinti korilmény bekodvetkeztekori
rendkivuli felmondas,

- az El fizet altali és a Szolgaltatd szedésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgéa
hiba kijavitdsara nyitva all6 hatariceredménytelen elteltét kovein a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Elfizet Aaltali és a Szolgéltaté szedesszegése miatti rendkivili felmondés, ha afizet i
szolgaltatds vonatkozasdban az fizet a felmondasat meged 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatdésy érdekkorébe tartozo hibat héritott el,

- El fizet altali és a Szolgaltatd szedésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Skatgéaz
el fizet i szerz dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kbéedésébe Utkden mddositja,

- El fizet Aaltali és a Szolgéaltatd szedesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgaa
szolgaltatast 30 napig nem azfedet i szerz dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (1IN3aMHH
rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkafis@zak van helye,

- az El fizet &ltali és a Szolgaltaté szedesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Sktatgéaz
el fizet i szerz dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe Utdmaodositja,

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutdéd nélkili megszse esetén,

d) a természetes személy fEtet halala esetén,

e) a nem természetes személyfizet jogutdd nélklli megsmése esetén,

f) az egyedi elfizeti szerzdésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium sorokat, értékndvelt és kiegész#zolgaltatasokat is kulon-
kilon vagy 0sszességikben) Szolgéltatd Aaltali gEglemegszintetése esetén, mélya
Szolgaltaté a megsmés id pontjat megelz legalabb 60 nappal korabban értesiti afigdt t,

g) a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsdga tedigdsze vagy meghatérozott foldrajzi teruletre
vonatkozé megsnésével,
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h) a felek koz6s megegyezésével, figyelemmel az ERV. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartdssal kotottfistt i szerzdést rautaldé magatartassal,
kifejezett szObeli vagy irdsos nyilatkozattal, atsmn kotott elfizet i szerz dést kifejezett
szbbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az iraskatott el fizet i szerz dést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az AS#Finti id pontban az Effizet
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon belllpahtjaban, az efizet i szerzdés a megkdtésat
szamitott 90. napon megsuk,

j) ha az uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollékozott megkotott efizet | szerz dés esetén

a Szolgaltatdo az dlizet i szerzdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasditvan allo
hatarid n belll megkezdi, az Hiizet t az el fizet i szerz dés megkétését szamitott 14 napon
belll indokolas nélkili, azonnali hatalya felmonidag illeti meg.

9.10. A hatarozott idejel fizet i szerz dés megsamik

a) a hatérozott idleteltével, amennyiben a felek az egyedfieét i szerz désben eltéen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megszse esetén,

C) a természetes személy ftet halala esetén,

d) a nem természetes személyfizet jogutod nélkili megsnése esetén,

e) az egyedi efizeti szerzdésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium sorokat, értéknovelt és kiegész#zolgaltatasokat is kulon-
kilon vagy ©sszességikben) Szolgéltatd Aaltali gEglemegszintetése esetén, mélya
Szolgaltaté a megsmés id pontjat megelz legalabb 60 nappal korabban értesiti afigdt t,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgatatériletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsdganak meggzésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az ERV. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartdssal kotottfistt i szerzdést rautaldé magatartassal,
kifejezett szObeli vagy irdsos nyilatkozattal, alsmn kotott elfizet i szerz dést kifejezett
szbbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az iraskatott el fizet i szerz dést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és az fket szerzdésszegése miatti felmondas esetén

- a Szolgéltato altal az Hizet szerz désszegése cimén tortéielmondas 8 nap hataridel,

- a Szolgéltato altali és az Hket dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmoniésiel,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmé&eapgb) pont szerinti korilmény bekdvetkeztekori
felmondas,

i) az El fizet Altali és a Szolgaltatd szedesszegése miatti felmondas esetén

- az Elfizet Altali és a Szolgaltatd szedesszegése miatti felmondés, ha a Szolgéaltatd a hib
kijavitdsara nyitva all6 hatarideredmeénytelen elteltét kéven a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az Elfizet &ltali és a Szolgéaltatd szedesszegése miatti felmondéas, ha afiadt i szolgaltatas
vonatkozasaban az Hilzet a felmondasat meged 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltat6 valos, érdekkdrébezaribat haritott el,

- El fizet &ltali és a Szolgaltatdé szedesszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd éizetli
szerzdést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kbedésébe Utkoen mddositja,

- El fizet &ltali és a Szolgaltatdé szedésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato lgabzmast
30 napig nem az dizet i szerz dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (IIl3OMHH rendelet 24.
§-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak viye he
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- az Elfizet altali és a Szolgaltatd szedesszegése miatti felmondéas, ha a Szolgaltato &zesli
szerzdeést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe Utidmodositja,

j) az El fizet vagy a Szolgéltat6 altali rendes felmondéas esetén

- El fizet felmondasa esetén 8 napos felmondasiet

- az Elfizet felmondasa esetén az Etet A&ltal megjeldlt hatarnapra tortéfielmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgéltato felmondasa esetén 60 napos felmoitias!,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZFinti id pontban az Effizet
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon belllpachtjaban, az efizet i szerzdés a megkdtésat
szamitott 90. napon megsuk,

l) ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollékozott megkotott efizet | szerz dés esetén

a Szolgaltatd az dlizet i szerzdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasditvan allo
hatarid n belll megkezdi, az Hiizet t az el fizet i szerz dés megkétését szamitott 14 napon
belll indokolas nélkili, azonnali hatalya felmonidag illeti meg.

m) ha a Szolgaltaté az éikzet i szerzdést az egyedi diizet i szerzdésre is kiterjeden
egyoldalian moddositja és amennyiben a modositésl éizet szaméara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kilénésen, ha a skatga dija emelkedik, médosul a kinalt
csatornak dsszetétele vagy a szolgaltatas tartabn&l fizet az értesitést szamitott 45 napon
belll, azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmdnyelkil jogosult felmondani a hatarozott
id tartamu elfizet i szerz dést,

n) amennyiben a Szolgaltaté a hatarozotttadamu elfizet i szerzdés idtartama alatt
egyoldalian moédositja a morterjesztési szolgaltatas keretében kinalt asakodsszetételét - ide
nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasamirdlazt, ha a modositast megelen kinalt
csatorndk a modositast kovenh is elérhetek az elfizet szaméra -, akkor az Hizet az
értesitéstt szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal tmhiajogkovetkezmények nélkal
jogosult felmondani a hatarozott tdrtamu elfizet i szerz dést.

A csatornasorrend Szolgéltaté éaltali megvaltozeathem minsil az elfizet i szerzdés -

m sorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt asaltodsszetételének megvaltoztatdsa miatti -
egyoldall médositasanak, igy ebben az esetbentai®h § (2c¢) és (5) bekezdésében foglaltak
nem alkalmazhatéak.

0) Amennyiben a hatarozott ithrtamu elfizet i szerz dés id tartama alatt az egyéni Hizet
lakcimének vagy tartdzkodasi helyének valtozasdtrai&orabbi lakcimét, vagy tartozkodasi
helyér | Uj lakcimére, vagy tartézkodasi helyére kéri hfizet i hozzaférési pont athelyezését,
és a Szolgaltaté az athelyezési igénytsmaki lehetség hianyaban teljesiteni nem tudja, az
El fizet a Szolgaltatd ert szolo értesitését kovetl5 napon belll azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil felmondhatja a hatarozbtiartamu szeralést.

9.11. A hatarozott idartamu elfizet i szerzdés helyébe a meghatarozott i@lteltével
hatarozatlan idartamu elfizet i szerz dés |ép. A hatarozott idelteltét megelz 90 napban a
Szolgaltatd harom alkalommal koteles az fizkt t értesiteni a hatarozott idejszerzdés
hatarozatlan idtartamuvéa atalakulasanak mbntjardl. A Szolgaltatd koteles a hatérozott idej
el fizet i szerzdés megsmését megek en legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal koradbban
értesiteni az Efizet t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol.éfesitésnek ki kell
terjednie a szerzlés atalakulasaval bealld valtozasokra, tovabbkelemutatnia az Effizet
részére a Szolgaltatonal elérheaz Elfizet jelenlegi hatarozott idejszerzdéséhez hasonlé
szolgaltatasi tartalommal biré hatarozotttadtamu elfizet i szerz dési ajanlatokat.
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A felek a hatarozott idej szerzdés idtartamanak meghosszabbitasarél a sz&z
megkotésekor és az Hizet kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott édteltét megelz en
szerz désmaodositassal donthetnek.

A jelen, 9.11. pont ek rendelkezéseit eltér en nem |ép hatarozatlan tdrtamu elfizet i
szerzdés a hatarozott itartamu szeralés helyébe, ha az Hbiet egyoldalian - vagy az
El fizet és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatéarozott lggartat megelz en irasban
nyilatkozik arrél, hogy a hatéarozott ideteltével a szerzést megsziinteti.

9.12. A hatarozott idejszerz dés felmondaséara a Szolgéltato az alabbi esetgébesult:

9.12.1. A Szolgaltatd az dizet i szerzdés megszegése cimén azfiekt i szerz dést
legfeljebb 8 nap felmondéasi idel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elfizet akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéaltatdo h#hdak rendeltetésszer
m kodését, és az Hizet ezt a szeralésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet értesitésti szamitott 3 napon bellll sem sziinteti meg,

b) az Elfizet a jogktvetkezményekre figyelmeztetrtesitését kbveen sem teszi leheté a
Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy #g8ltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz
és elharitasdhoz szikséges helyszini ellseket elvégezze, vagy

c) az Elfizet az elfizet i szolgaltatdst a Szolgéaltatd a jogkbvetkezménydiggelmeztet
értesitését koveen is a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkil harmaddemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El fizet a szolgaltatast torvénybe ttkdmddon vagy célokra hasznalja,

e) az Elfizet a jogkdvetkezményekre figyelmeztetértesitését kdveen is jogosulatlanul
vételezi a msorjelet, a beérkezm sorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéhbiggy a
kodolt m sorjelet jogosulatlanul dekodolja.

9.12.2. A Szolgéltat6 az dizet i szerzdést 30 napos felmondéasi il rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben a#Aif#t az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet els értesités elklldését legalabb 15 nappal kovewasodik értesités
(tovabbiakban: masodik értesités) megtorténtét tkéwve annak kézbesitéskt vagy
kézbesitettnek mirstilési id pontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitdtte

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szdést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg dz& havi el fizetési dijanak megfelelésszeget,
illetve havi el fizetési dij hianydban vagy 10.000 Ft-nal magadadbb el fizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elfizet a dijtartozas 6sszegszeégét vitatja, €s a vita rendezése érdekében aduptdz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezelérelmet terjesztett elfeltéve, hogy az
El fizet a szolgéltatds igénybevétele utdn a nem vitailtdtye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elfizet dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomgentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési id pontjatol szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltaté felé hitelt érdemiodon igazolta.

9.12.3. A Szolgéltatdé - a masik szolgéltatd kéretme koteles felmondani az dizet i
szerzdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkoahlozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és
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a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglaléfelek teljestltek, valamint
b) a harmadik szolgaltatd6 nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszlntetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgéaltaté az ASZF-et vagh8ZF-et az egyedi elizet i szerz désre
is kiterjed en egyoldaldan moédositia és a modositds azfizBt szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az fidet az értesitést szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények neélkil jogosult felmondani a hagatt id tartamu elfizet i szerz dést.
Nem mondhatja fel az Hizet a hatarozott idtartamu elfizet i szerz dést ilyen esetben akkor,
ha az elfizet i szerzdést a hatarozott idartambdl ered kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményehmt erinti. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az fizet felmondja a hatéarozott itartamu elfizet i
szerzdést, a Szolgaltatd az Hbket t | nem kovetelheti a szerdés felmondasat koévet
id szakra es kedvezmény 0sszegét. Ebben az esetben a désrielmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a Szolgéaltatd az igénybe vett kedvezei@tya szolgaltatasnyuljtas megkezdészgt
felmondasi id lejartaig jogosult felszamitani.

9.13. Amennyiben az Hiizet az elfizet i szerzdés megkétésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatdttozd tartami szeralést az ebd ered
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg és ofan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (&keip megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelezszerz déses idtartamhoz kotott, abban az esetben ezeszigk alatt az

El fizet afeltételes kedvezmeény 6sszegét elveszti aziatdbbekben:

a) amennyiben az Hizet az el fizet i szerz dését rendes felmondassal megszinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az A8Z&z egyedi efizet i szerz désre is
kiterjed en egyoldalian modositia és a modositas azfizBt szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a médositas &t kaplvezményeket nem érinti, azonban az
El fizet a szerzdést felmondja, vagy

c) amennyiben az dizet i szerz dést a Szolgaltaté az Hizet szerzdésszegése (kulondsen a
9.12.1.a)-d) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mofeljavagy

d) amennyiben az Hiizet az igénybe vett szolgéltatasi szihthlacsonyabb szintre vonatkozé
szerz dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Hizet a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldragziiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nydjtia az igénybevett szolgaltataagy a Szolgaltatdé alkalmas szaki
halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Efizet a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hiizet érdekkdrébe tartozé okbdl a szolgaltatas korl&@makeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor afifgt a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények 0sszegének a Szirz megsziintetéséig, vagy megeseéig tortén,
egyosszegvisszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaasatben alkalmazandok, amennyiben az ASZF

Melléklete(i), vagy a Szolgéltatod altal meghirdetetdvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi elfizet i szerz dés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nenetéeh
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A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkaraz Elfizet mondja fel az efizet i
szerz dést az alabbi okokbal:

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva alltaiid eredménytelen elteltét koven a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az elfizet i szolgaltatas vonatkozasdban azfizet a felmondasat megael 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjaBzalgaltatd valds, érdekkorébe tartozo
hibat haritott el,

C) a Szolgaltatd az dizet i szerz dést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4dkérdésébe
Utk6z en modositja,

d) a m sorterjesztési szolgaltatast nyljté Szolgaltat@lafizet i szerz dést az Eht. 132. § (2a)
bekezdéseébe Utkden modositja,

e) a Szolgaltatd a szolgéaltatast 30 napig nem dizetl i szerz dés szerint teljesiti, €s emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltakndelkezések alkalmazasanak van
helye,

és mely a)-e) pontok miatti Hizet altali felmondas esetén a hatarozott idej fizet i
szerzdés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz tortéregérkezését kdvenapon sznik
meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tanlasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
id tartama

10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az fizet re vonatkozo személyes adatok koret, azok
részletes kezelési és nyilvantartasi szabalyanj@SZF5. sz. mellékleteszerinti Adatkezelési
Szabdlyzat tartalmazza.

10.2. Az elfizet tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, towba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeir

10.2.1. A Szolgéltato az altala nyilvantartott segmas adatokrol az Hizet nek kérésére
koteles az Elfizet sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Effizet a Szolgaltatdo altal kezelt adataiban bekovetkex@itozast a
Szolgaltaté felé nem jelenti be, Gagy az fiet mulasztdsanak idartamara a Szolgaltato
mentesul az adatok kezelésével kapcsolatos kotedégek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgéltat6 az A&ltala nyilvantartott a#tat csak az az 5. sz. melléklet
szerintiid tartamig tarolhatja, rizheti, kezelheti.

10.2.3. A Szolgaltatd az Hizet adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitaldgst csak az
5. sz. melléklet szerint teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kulon jogszabalyok alapjdataédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli

Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a @gaitdtod tagjait, alkalmazottait €és megbizottjat
egyarant terhelik.
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11. Az elfizet jogszabalyban meghatérozott nyilatkozatai megadasak, a nyilatkozatok
modositdsanak, visszavonasanak modjai, esetei esédraleje ((kulondsen el fizet i
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kivili helymeghairoz6 adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatdsok nyujtasara, elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
értékesitésére, Uzletszerzés céljdbdl torténszemélyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletezigénylésére, az elalasztassal valasztott kdozvetit
szolgaltatora, egyéni elfizet i min ségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozepvéllalkozasok azfedet i szerz dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni efizet kre vonatkozo szabéalyok vonatkozasukban toredkalmazasat.

A Szolgaltatdé a keérést akkor teljesiti, ha a kéedmegyidej leg nyilatkozik arrél, hogy nem
min sul Uzleti elfizet nek, és gazdasagi tevékenységi koérén kivil vesznyige az
el fizet i szolgaltatast.

Az El fizet a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodioswdositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpul atvezeti.

11.2. A természetes személy et nek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat z#idsds-
és kozépvallalkozasnak a szeteskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy az fidet i
szolgaltatast egyéni dlzet ként vagy nem egyéni (Uzleti) élzet ként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az Igényl olyan programcsomagot kivan igénybe venni Uzlétfizet ként,
melyben lev barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatojogosult Uzleti elfizet k
felé tortén értékesitésre, Ugy a szedés nem jon létre, vagy az Hket altal egyidejleg
maodositott programcsomag iranti igényre vonatkopdositott tartalommal jon létre.

Az el fizet i min ség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabaliyanyadok.

11.3. Az Elfizet jogosult a szerdés megkotésekor vagy azt kowet nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumbagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasardl.

Az El fizet az elektronikus értesités elfogadasara vonatkg#datkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az Elfizet jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kowet nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatds, kémwéhy- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvédltételeir| és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIIl. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. 8-anak thlya alda nem tartoz6 kozvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklaknnem minsul tajékoztatas céljabol
felnasznalasra keruljenek.

Az El fizet a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfosuddositani €és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpail atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Hizet nek az elektronikus hirkdzlési éizet i szerz dések részletes

szabdlyairol szo6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletvéibbiakban: Eszr.) hatalybalépésetel
megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szénwényesnek és megadottnak tekinti.
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12. Az el fizet i szerz dés modositdsanak és megsrésének esetei és feltételei

12.1. A szolgéaltatd altal kezdeményezett szerdésmaodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsdaga az egyoldall szerdésmodositasra, az efizet err | tortén
tajékoztatasanak moddja, az egyoldald szerzésmoédositassal kapcsolatban az
el fizet t megillet jogok,

12.1.1. A Szolgaltat6 az dizet i szerzdést az ASZF-re és az egyedifidet i szerz désre is
kiterjed en az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mdadosit

a) az egyedi efizet i szerzdésben vagy altalanos szedgsi feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben ajo@jgz vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozé szabaly méasként nem rendelkezik — a nitddogem eredmeényezheti a szeés
feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozds (Uj jogszabaly hatalybalépdsdalyos jogszabaly modositasa) vagy
hat6ésagi dontés indokolja,

c) a korulmeényekben bekdvetkezett, a szdés megkotésekor ek nem lathatd lényeges
valtozas indokolja,

d) a msorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt asakorosszetételében bekdvetkezett
valtozas indokolja,

e) az elfizet i szerz dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vormitkeltételek kizardlag az
el fizet szdmara ehyts mddon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben fivdédtételnek minsiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik el a szerzdéses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyul6 egyéb modositas, amaty érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szovegelkbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a kdzértheség novelésére iranyul,

- a m sorelosztdé haldézat nszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jeseh@lozati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevétdktielei nem lényeges mértékben modosulnak,

- az elfizet i szerzdésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igényblének kordlményei

m szaki okbdl megvaltoznak, ideértve asmaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- gazdaségi (kulonodsen az Uzemeltetéskadeési koltség valtozasa, inflacid) kdrilményekaoly
valtozdsa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd kiiz& knek nydjtott szolgéltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képsak nyujtani,

- a Szolgéltaton kival allé barmely koralmeénybenil@nésen valamely szolgéltatott sor
megsznése vagy a nsortulajdonosnak nsora terjesztésére vonatkozd rendelkezésének
megvaltozasa, az adOkban, kozterhekben és szakBbzdortént valtozasok, megnovekedett
szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetttdanyeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatdé gazdasagasagokrol szolo térvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyuljtasanak adott teruleteriérior megszintetése vagy szedes
kovetkeztében - mas szolgaltatd (0j szolgaltat@), lés mely esetben a modositas nem
eredményezi a szerdeés feltételeinek Iényeges modositasat, mint gyéktatas igénybevételének
feltételeit, min ségi célértékeket,

- mindazon modositas, amely az f&det altal igénybe vett szolgéltatas valamely jellejaz
vagy valamely rendelkezés tekintetében aZiEgdt re nézve kedvezvaltozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennallé6 vagy mas sz&zes jogviszonyok, szeizogi okok, az

el fizet i igények, a jelszolgaltatas korilményei vagy eggétekek, kérilmények figyelembe

oldal59/ 159



vételével (ide értve az Hizet i igényeket és a nsorok tartalmi-minségi/ar értékeinek
O0sszevetését is) a programvalaszték, a programgsdinan taldlhaté csatornak, vagy a
programcsomagok szama, dsszeallitasa médosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges modoakamin sul kulondsen a szolgéltatas
igénybevételének feltételeire (igy kulondsen agaltdtasra vonatkozo alapvedijszabasra, a
szerz dés id tartamara €s megszintetésének jogkdvetkezménijlgitge min ségi célértékeire)
vonatkozé valtoztatds. Nem msull ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgathatas
vonatkoz6 nem alapvetlijszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a korulményekleekovetkezett lényeges valtozasnak
min sulhetnek a konkrét egyedi kordlmények felmeriltelkekovetkezett és a jolbeni
szolgaltatasi korulményekre is kihatd valtozasakeanyiben azok a szexes megkotesekor
el re nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatkASZF melléklet médositasa..

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltat&lafizet i szerz dés egyoldali modositasara az
alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerdési feltételeiben és internetes honlapjan azaakatalt dijcsomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetésénala athllalt id pontjat és ez az ighont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivéetelét a kinalaldkossagi felméréseken alapuldé nézettségi
adatok vagy a médiaszolgéltatoval kotott szééses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozottadkotott szerzdést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalan maddositani, ha Zabédly olyan adé- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir elamelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.6. A hatarozatlan ide kotott el fizet i szerz dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szeringtagk minsil killonésen az olyan koltség - az
el fizet i szerz dés megkotésekor ek nem lathat6 - ndvekedése, amely a Szolgaltatbdudik
személlyel fenndllé szerdéses kapcsolatabdl ered és kozvetlenil beépilgadatas dijaba.

A hatérozatlan idre kotott el fizet i szerz dés tekintetében a Szolgaltaté jogosult a fogyasztod
arszinvonal emelkedése esetén a szolgdltatas klijaaptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén lgaBatd az Eht. 132. § (2) bekezdap
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjabariditgk szerint jogosult az dizet i szerz dést
egyoldalian moédositani azzal, hogy ezen esetbeijv@tdzas meértéke nem haladhatja meg a
megel z naptéri évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altaégadott tényleges fogyasztéi arindex
mértékét.

12.1.7. A Szolgaltato altali egyoldalt szetésmodositas esetén a modositasrol afizEt ket a
Szolgaltaté a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti modunden esetben, annak hatalyba |épést el
legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni kotelegl dizet ket megillet felmondas feltételeit
és a felmondas jogkdvetkezményeszol6 tajékoztatassal egydtt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hataraz ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa (j szolgéaltatas bevezendatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalarmeszsdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
maodositassal kizarélag valamely fetet i dij csokken.

oldal 60/ 159



Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak ésvatartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatdioaz elfizet i szerz dés modositasahoz
kapcsol6doé kotelezettségek, azonban a Szolgaltaéitazasrol a kdzponti Ugyfélszolgalatan és
az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) modositasa eset&zolgaltatd koteles ezen mellékletet az
ASZF modositasara vonatkozo altalanos szabalyainskézzétenni és rendelkezésre bocsatani,
tovabba - az Efizet k értesitését melkve - a modositas hatalybalépését kodhapon belll a
hirkdzlési hatésagnak megkuldeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12 gontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjan modositja, és a modositd&d dizet szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Efizet a 12.1.7. pont szerinti értesitdsszamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani aZfieét i szerz dést. Nem mondhatja fel az
El fizet az elfizet i szerzdést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsédjalt arra,
hogy a szolgéltatast meghatarozotttétam alatt igénybe veszi és azfiget i szerz dést az
ebb| ered kedvezmények figyelembevételével kotbtte meg, ésm@dositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositkapmtt kedvezmeényeket érinti, és az
El fizet felmondja az effizet i szerzdést, a Szolgaltatd az Hket t | nem kovetelheti a
szerz dés felmondéasat kdvetd szakra eskedvezmény dsszegeét.

12.1.9. Amennyiben a Szolgaltat6 a 12.1.8. pontdnilk esetben modositja az éket i
szerz dést az Elfizet t az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Efizet a mddositassal szemben a szolgaltatéi érteditgsimitott 8 napon
belll a Szolgéltatonal kifogassal vagy észrevétéllea mddositas nem tekinthetlfogadottnak
és a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat afizdt i szerz dés modositasa irant.

A Szolgéltatd koteles az Hizet figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiién észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.10. A Szolgéltato a hatarozottiid kotott el fizet | szerz dést nem jogosult egyoldaltan az
alapvet dijszabas (rendszeres dijak, kulonoserfizdtési dij, forgalmi dij), az efizet i
szerzdés idtartama, megszintetésének jogkovetkezményei, vaggzagaltatasmirségi
kovetelmények célértéke tekintetében mddositanévd, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének
b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A theozott idre kotott elfizet i szerz dés
egyebekben az Eht. 132. §-4ban foglalt rendelk&zégeltételek szerint maodosithato
egyoldaltan.

A hatarozott idej el fizet i szerz dés rautal6 magatartassal nem maodosithato.

12.2. Az elfizet altal kezdeményezett szerzlésmoddositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. A Szolgéltaté az Hizet kérésére csak az altalanos szdési feltételekben foglaltak
szerint modosithatja atiras jogcimén az egyedizelt i szerz dést.

Az Eht. és jelen ASZF vonatkozaséban atiras: Afizet i szerzdésnek az Efizet
személyében bekdvetkezett jogutddlas miatti modsait
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Az atiras iranti kérelem akkor migll alaki és tartalmi szempontbdl megfeladk, ha
tartalmazza:

- a jogeld El fizet és jogutdod Elfizet altal alairt egyittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutdd Elfizet mindazon adatait, melyek az ftet i szerz dés megkotéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgald ténwedgy az atirds okanak hitelt érdeml
dokumentummal valo igazolasat (pl. szel@ssel, birosagi veégzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéthkesor, ha a
meglév esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetvgogutod az atirassal egyidieg
rendezi. Az atirds igontjat az atirast kerfelek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb Hppal a kért idpont el tt kell benydjtani. E
rendelkezésekt a Szolgéaltatdo az Efizet kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reesz
lehet vé teszi.

Az étiras teljesitésének hatarideje nem lehet tiivib a Szolgéaltatd altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeletirasi kérelem beérkezédetzamitott 15 nap.

A Szolgaltatd az Effizet kérésére koteles az altala az atiras teljesitédiada vallalt hataridh
belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras eitéadrol az Elfizet t értesiteni.

Amennyiben a szolgéltatd az atirast az ASZF-beralvdiatarid n beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és kaitikdvetelményeknek megfelel(beleértve a
szilkség szerinti mellékletekkel valo ellatottséggnelem benydjtasatol szamitott 15 napon belil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Ujfizlet k el fizet i kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor
az atiras idpontjatol az Uj Elfizet nek az Uj elfizet i kategoériara vonatkozo dizetési dijakat
kell megfizetnie. Amennyiben az Hizet el fizet i min ségét Uzleti efizet re olyan
programcsomag vonatkozasaban igényli, melyben le&rmely csatorna vonatkozasaban a
Szolgaltatd nem jogosult tzleti &zet k felé tortén értékesitésre, Ugy a szedeésmodositas
nem jon létre, vagy az Hizet Aaltal egyidejleg mddositott programcsomag igénybevételre
vonatkoz6 médositott tartalommal jon létre.

Az El fizet az elfizet i hozzaféresi pont kiepitese #lkérheti igénybejelentese atirasat is. Ha
a régi és Uj Effizet altal a hatalyos ASZF szerint fizetendijak eltérnek, a dijkilénbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az étiras dijat &. sz. melléklettartalmazza.
A Szolgéltato atirds esetén azfizlet nem koételezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha azssal egyidejeg az elfizet i hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).
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12.2.2. Az elfizet i hozzaférési pont tulajdonos Hket é&thelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatétdl az efizet i hozzaférési pont helyének megvéltoztatdsat agaitatd foldrajzi
szolgaltatasi tertletén belll, ha egyideg az Elfizet személye nem valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyexdselyhez kotott elfizet i elektronikus
hirkdzlési szolgéaltatas dlzet i hozzaférési pontjdnak a Szolgaltaté foldrajzi Igathatasi
terlletén belll masik féldrajzi helyre athelyezése.

A Szolgéltato az Efizet kérésére koteles a helyhez kotott elektronikukdziési szolgéltatas
igénybevételéhez szilkségesfiget i hozzaféréesi pontot a foldrajzi szolgéltatasi keté€n beldl
athelyezni, amennyiben ennek szaki lehetsége adott. A Szolgaltatd nem koteles az
athelyezési igényt teljesiteni, ha az fidet nek az éathelyezési igény benyuljtasakor az
Eht.137.8(1) bekezdés c) pontja szerinti dijtarsazall fenn.

Az &thelyezés iranti kérelem akkor mgill hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfelehek, ha tartalmazza:

- az El fizet altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyegéanylésérl, és

- az lgenyl/El fizet , valamint az 0 hozzéaférési pont mindazon adataélyek az elfizet i
szerz dés megkotéshez szilkségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalgekrvagy az athelyezés okanak hitelt érdeml
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgéltaté a hidnytalan athelyezési igény sdtdgzhoz valé beérkezését kovet5 napon
belll végzi el az igény teljesithstége érdekében szikséges vizsgdalatait, és ezanbilll
irasban értesiti az Igénylarrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ésaazASZF-ben meghatarozotthatatién,
legfeljebb azonban az igény beérkezését koagt napon belll, vagy az Hizet altal az
athelyezési igényben megjeldlt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgattardvalod
beérkezését szamitott 90 napon bellli ipontban teljesiti,

b) az elfizet i hozzaférési pont athelyezését smaki lehetség hidnyadban az a) pont szerinti
hatarid ben nem tudja biztositani, de az éathelyezési ig&eyéntést elfogadja és ezzel
egyidej leg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli azlyhés teljesitésének legkébi

id pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezéanyigejelentést szamitott90 napot,

c) az athelyezési igényt rszaki lehetség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrél sz@igzZlitAsban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarid elteltét kdveten is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén fetet i hozzaférési pont megszintetésé szolgéltatas
igénybevételére alkalmas éathelyezés teljesitésgigldizet i szolgaltatas szinetel. Erre az
id szakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget abapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd ak#thgadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irhnyadoként meghatarozott hatakidbe nem tartasa esetén a Szolgéltatd kotbértdgtzletni a

7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetifigbt i hozzaférési pont megszintetését kovehonapon beldl
nem kerll sor, vagy az athelyezési igénysmaki lehetség hianyaban a Szolgaltaté elutasitja az
el fizet i szerzdés az Elfizet — a kiépités hianyardl sz6lo — eétes irasbeli értesitésével
megsznik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabohdoaott idej szerzdés esetén az
El fizet &ltali felmondas szabdlyai az irAnyadok.
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Amennyiben a hatarozott ithrtamu elfizet i szerz dés idtartama alatt az egyéni Hizet
lakcimének vagy tartdzkodasi helyének valtozasdtrai&orabbi lakcimét, vagy tartozkodasi
helyér | Uj lakcimére, vagy tartézkodasi helyére kéri hfizet i hozzaférési pont athelyezését,
és a Szolgaltatdo az athelyezési igénytsmaki lehetség hianyaban teljesiteni nem tudja, az
El fizet a Szolgaltatd ert sz6lo értesitését kovetl5 napon belll azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil felmondhatja a hatarozbtiartamu szerziést.

Amennyiben az Efizet az athelyezést olyan helyre kéri, ahol aZigét i hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt, az Elizet athelyezeési dij fizetésére koteles, kiépitetleriizdt i hozzaférési
pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetékételes az Effizet . Az athelyezés dijat4 sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Elfizet az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésgerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal mdédosithatja, - kivéve, am&dzolgaltatd egyoldalian valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annakfieetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkiéls

a) a Szolgaltaté egyoldall szedésmoddositasa miatt, amennyiben azfiggt a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szetesmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kasehapon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a SztAgal altali szerzdésmoédositas
hatalybalépésével egyidégg

b) m sorcsomag mas szolgaltatasi szint sorcsomagra torténmodositasa esetén legkbb a
megrendelés napjat kovetonap els napjatdl

c) fizet (prémium) csatorna megrendelése esetén annak dsefapat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon belul

d) fizet (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kiki#sés@ megrendelés napjat kovet
honap els napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az Efizet kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglaleid keretében
fentiekt | eltér moddositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El fizet altal inditvanyozott szerdésmaddositas feltétele, hogy az fidet nek — az ASZF
eltér rendelkezése hianydban — sem a moédositasi igégelgsekor, sem a maodositas
id pontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtzdsa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltaté az egyedi dlzet i szerz dés Elfizet inditvanyara térténmaodositasaért 4 sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteilafizet vel szemben.

12.2.4. Az egyedi efizet i szerzdésnek az Efizet egyoldall nyilatkozataval tortén
modositadsara a kovetkeesetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hagEklfizet nek — az
ASZF eltér rendelkezése hianyaban — sem a modositasi iggaeleikésekor, sem a médositas
id pontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgaltatoval szemben:

12.2.4.1. Az Elfizet igénye esetén valamely kovetkezdnap els napjatol megvaltoztathatja
el fizet i min ségét (egyéni, uzleti), feltéve, hogy bejelentésétak kért hatalyba lépése tel
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté a#itdt kérésére rovidebb bejelentési tids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere laleteszi. A Szolgaltatdé az dizet i min ség
modositdsa hatalyba Iépédékezd d en a modosult efizet i kategoriara vonatkozé dijakat
szamitja fel.
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Amennyiben az Effizet el fizet i min ségét Uzleti effizet re olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben lebarmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltat6 nem
jogosult tzleti elfizet k felé tortén értékesitésre, Ugy a szedésmaodositas nem jon létre, vagy
az El fizet altal egyidejleg modositott programcsomag igénybevételre vorzatknodositott
tartalommal jon létre.

12.2.4.2. Az Elfizet igénye esetén valamely kdvetkdronap els napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annait katalyba Iépése dtl legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltaté az Hlizet kérésére rovidebb bejelentési tids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehgé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra tortémodositas esetén az Eret koteles az efizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésézmnlaszamot a Szolgéltatonak megadni.
A Szolgaltatd a dijbeszedést az fidet nyilatkozata szerinti fizetési moddal koételes
megkisérelni a modositas hatalyba lépddétzd d en. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl.
banki elutasitds megbizads hidnya vagy hibas péyelfor szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgéltatdo — az fidet egyidej értesitésével — visszatérhet a modositatsi el
fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagabpenzforgalmi szamlas fizetésre valo
atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatgaly az Elfizet els sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kot az aktudlis dij mellett az ikibzben kialakult dijhatralék
0sszegenek leemelésére is.

12.3. A szolgaltato altali szerzdésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az elfizet i szerz dés Szolgéltato altali felmondasanak ideje — azsdésszegés és az
el fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgéltato az dizet i szerzdés megszegése cimén aZiekt i szerz dést tizenot
napos hataridvel mondhatja fel, ha

a) az Elfizet akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéaltatd béhdak rendeltetésszer
m kodeését, és az Hizet ezt a szeralésszegést a Szolgéaltatd a jogkdvetkezmeényekre
figyelmeztet értesitéstl szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Elfizet a jogktvetkezményekre figyelmeztetrtesitését kbveen sem teszi leheté a
Szolgaltatd szédméra, hogy a bejelentett, vagy alg8ltaté altal felderitett hiba
kivizsgaldsahoz és elharitasahoz szikséges helgdeim rzéseket elvégezze, vagy

c) az Elfizet az elfizet i szolgaltatdst a Szolgaltatdé a jogktvetkezménydiygelmeztet
értesitését kdveen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadikmegly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elfizet a szolgaltatast térvénybe Utkdmodon vagy célokra hasznalja,

e) az Elfizet a jogkdvetkezményekre figyelmezte€értesitését kdveen is jogosulatlanul
vételezi a msorjelet, a beérkezm sorjelet harmadik személynek jogellenesen tovénbitj
vagy a kodolt msorjelet jogosulatlanul dekodolja.

12.3.3. A Szolgéltatd az dizet i szerzdést 30 napos felmondasi ikl mondhatja fel,
amennyiben az Efizet az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekheztls
ertesités elkildését legaldbb 15 nappal kévetsodik értesités megtortentét koeet,
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annak kézbesitésétvagy kézbesitettnek misilési id pontjatdl szamitott 8 napon belll
sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szdést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb haviieétési dij esetén, ha a dijtartozas dsszege radadja
meg az Elfizet havi el fizetési dijanak megfelelosszeget,

b) havi el fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadl el fizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 0sszege nem haladja meg a 10.000 #&gy,

c) ha az Elfizet a dijtartozas 0sszegszségét vitatja, és a vita rendezése érdekében égogv
elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesakeit amelyr| méasolatban t4jékoztatta a
Szolgaltatét, feltéve, hogy az Hket a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért
esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltaté koteles az Hizet kérésére a nem vitatott dijak befizetésének |siégiet
biztositani.

12.3.4. A Szolgaltatd - a masik szolgaltaté kéreme koteles felmondani az dizet i
szerz dést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkdzéldzatat masik szolgaltatd hasznélja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nemekéa szolgéaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

12.3.5. A hatarozott idejel fizet i szerz dés megsmésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott idej szerzdés megsziintetése nem mentesiti afiZet t a szerzdés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi it is) felmerilt dijfizetési és annak jarulékai megfésének
kotelezettsége aldl.

12.3.6. A Szolgaltatd az Hizet i szerz dés felmondasét irasban, tértivevényes levélbegy va
amennyiben az elizet i szerzdésben az Efizet hozzgjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkileleni, amelynek kézbesitése hitelt
érdeml en igazolhatd, kivéve, ha az Hret t a felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztébermlga#tatd nem rendelkezik az Hket
ilyen médon tortén értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utdbbiessatiszolgaltatd az
El fizet t a szerzdés felmondaséarol az Eht. 144. § (2) bekezdésélegmararozott egyeb
maodon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megétildelmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagycimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgéltato felmondasanak tartalmaznil ke

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi idt, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az Etet szerzdésszegése, akkor az fitet tajékoztataséat arrol
hogy ha az Effizet a felmondasi id alatt a szeralésszegést megszinteti, azfiekt i
szerz dés nem smik meg a Szolgéltato felmondasaval.
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12.3.8. A Szolgaltat6 jogosult a szelés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy AGZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni algaltatasok korét, illetve hasznélatat.
Amennyiben az Effizet a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti radgrlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltégyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltat6 altalil2.3.2.-12.3.4. ponergzi felmondasi id alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében azfedet i szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelerzRS%.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Efizet a felmondasi id alatt a felmondasra okot ad0 szet@sszegest
megszinteti, az efizet i szerzdés nem smik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a
Szolgaltatdé az efizet i szolgaltatdst a felmondéasi idalatt korlatozta, kételes azt
haladéktalanul megszintetni és a szé¢s szerinti allapotot visszadllitani.

12.3.11. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozO éhaiknak és az efizet i szerzdésnek
megfelel el fizet i felmondas esetében a Szolgéaltatd nem kothetz ldl dizet | szerz dés
megsznése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonéat képew Elfizet részere éatadott
eszk6zok visszaszolgaltatasat. Azfizet felmondasa, az dizet i szerz dés megsmése
az el fizet i szerz déssel dsszefuggelektronikus hirkdzl eszkézre vonatkozé polgéri jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvszolé torvény szabalyai az
irAnyadok.

Az el fizet i szerz dés megsmése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszaégalahetvé
teszi az Elfizet szamara a Szolgaltatd tulajdonat képeaz Elfizet részére atadott
eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast\ddszaszolgaltatasrél az Etet részére.

12.4. Az elfizet Aaltali szerz désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idegl fizet i szerz dés megsmésenek eseteit a 9.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idej szerzdés megszintetése nem mentesiti afiZelt t a szerzdés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai,araint a szolgéltatas megsziintetés miatd.esz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl

12.4.2. Az Elfizet a hatarozatlan idej el fizet i szerzdést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatéridvel, indoklas nélkul barmikor jogosult tovabbi jaijetkezmények nélkil
felmondani. A felmondasi id azon id ponttdl kezddik, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondas azonositasahoz szikséges adatokat t@rtalrdokumentalt informéacio (irat) a
Szolgaltaté igyfélszolgalatahoz megérkezik, illetvamennyiben az ASZF azt leheé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondasositasahoz szikséges informaciok a
Szolgaltaté tgyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mirsil az Elfizet részérl az is, ha a hélézat razaki koriiményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén azfigét nem kivanja igénybe venni a hal6zaton a Szolgéltat
altal nyujtott szolgéltatdst és nem fogadja el al@atatd ez iranyd szerdésmodositasi
ajanlatét.
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Az El fizet az elfizet i szerz dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhd&pben az
esetben az Efizet a felmondasrdl szo6l6 nyilatkozatdban koteles niélgieazt a hatarnapot,
amely napt6l a nyujtott szolgaltatast nem kivarganybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétl, vagy megkuldését szamitott nyolcadik és harmincadik nap k&zottetehA
Szolgaltaté e hatarnapon koteles a szolgaltatasasai megszintetni.

12.4.3. Az Elfizet a hatarozott idejel fizet i szerz dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva alltahd eredménytelen elteltét kovein a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az elfizet i szolgéaltatas vonatkozasaban azfizet a felmondasat megel 90 nap alatt
tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjaBzalgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

C) a Szolgaltaté az dizet i szerz dést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4dkérdésébe
utk6z en modositja,

d) a m sorterjesztési szolgaltatast nyljté Szolgaltat@lafizet i szerz dést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe ltkden mddositja,

e) a Szolgaltatd a szolgéltatast 30 napig nem dizetl i szerz dés szerint teljesiti, €s emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. 8-ban foglaltedndelkezések alkalmazasanak van helye, és
mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben afizdt i szerzdés a felmondo nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténmegérkezését kdvehapon sznik meg.

12.4.4. Ha az uzlethelyiségen kivil kotott és altav k kdzott megkotott effizet | szerz dés
esetén a Szolgaltato az et i szerz dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasgitaanalld
hatarid n belll megkezdi, az Hiizet t az el fizet i szerz dés megkotését szamitott 14 napon
belll indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmonidag illeti meg.

12.5. Egyéb elfizet i szerz dés megsznési esetek és feltételeik

Az el fizet i szerzdés a Szolgaltatd vagy az Eret Aaltali felmondason kivil megsaik az
alabbi esetekben:

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutdéd nélkili megszse esetén,

d) a természetes személy et halala esetén,

e) a nem termeészetes szemeélyfizet jogutdd nélkili megsmése esetén,

f) az egyedi elfizeti szerzdésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium sorokat, értékndvelt és kiegész#zolgaltatasokat is kulon-
kilon vagy Osszességikben) Szolgéltatd Aaltali gEglemegszintetése esetén, mélya
Szolgaltaté a megsmés id pontjat megelz legalabb 60 nappal korabban értesiti afigdt t,

g) a Szolgéltatdé szolgaltatasi jogosultsdga tedgdsze vagy meghatarozott foldrajzi tertletre
vonatkozé megsnésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az ERV. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartdssal kotottfistt i szerzdést rautaldé magatartassal,
kifejezett szObeli vagy irdsos nyilatkozattal, atsn kotott elfizet i szerz dést kifejezett
szbbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az iraskatott el fizet i szerz dést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,
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i) ha a szolgdltatds nyujtasanak megkezdése az AS#ZfFinti id pontban az Effizet
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon belllpachtjaban, az efizet i szerz dés a megkotését
szamitott 90. napon megsek.

j) az Uzlethelyiségen kivul kotott dizet | szerz dés esetén az Hizet az elfizet i szerzdés
megkotesét szamitott 14 napon beldl elall, ha dg&itatd az elfizet i szerz dés teljesitését
még nem kezdte meg.

13. Az el fizet nek a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos ébykotelezettségel

13.1. Az egyuttm kodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elfizet t egyuttm kddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévétiedcvel
kapcsolatban. Az Efizet koételes megtenni minden olyan, hataskorébe taitu&akedést, ami

a szolgéltatas igénybevételéhez szikséges és a®zolaltatd hibas teljesitésének nem
min sul , azonban hibabejelentést eredményd@riilmény elhéaritdsahoz szilkséges. Igy
kilonosen koteles az Hizet a hibabejelentés @t meggy z dni arrél, hogy a végberendezés, a
set-top-box aramellatdsa biztositott, valamint &7&ti elemek egységessége és épsége, az
0sszekot kabelek csatlakozésa biztositott .

13.1.2. Az Elfizet t tjékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgalat§zemben mindazon adat
és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatésgy a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kulonosen koteles az Hizet t4jékoztatni a Szolgaltatét varhato fizetési kéteér |,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Elfizet és a Felhasznalé mindene elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhato haldzati elemek magéeséért és épsegeének biztositasaert.

Az El fizet a Szolgaltato tulajdonat képehalozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetsége érdekében a Szolgaltatd altal afizdt rendelkezésére bocséatott hirkozlési

berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas stalgahltali szolgaltatds igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik szemiéBtaeni.

13.1.4. A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsgasaz (zemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagha ljavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznal6jant kételes, hogy eketes értesités alapjan a Szolgaltato
erre felhatalmazott képvisgé az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantaésishibaelharitas
celjabol belépjen, illetve ha mzaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nkthadd meg,

az ingatlanon, épulleten, létesitményen, az alaly ¥elett, illet leg abban a szolgéltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkozberendezést, vezetéket, antennét) elhelyezzen.

13.1.5. Az Elfizet t/lgényl t egyuttm kddési kotelezettség terheli a kivitelezés sordrkszges
kornyez ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elfizet t bejelentési kotelezettség terheli a személyetduda bekdvetkezvaltozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérbégi adataiban bekovetkergaltozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.
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13.1.7. Az elfizet i szerz dés barmely okbdl tortémrmegsznése vagy megsziintetése esetén az
El fizet koteles — az ASZF eltérendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részékéddmp a
szerzdés megsmésének vagy megszintetésének napjat kovgt munkanapon beldl
visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkdzlési bereéde (kulondsen set-top boxot, és az ahhoz
kapcsolédoan atvett tavkapcsolot) eés amely visshgditatas koltsége (pl. utazési koltség a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatdhoz) az et t terheli abban az esetben, ha a szolgaltatashdl va
kikapcsolaskor nem kerll sor a berendezés Szolgaétali atvételére és elszallithsara. A
hatarid tullépése az eszktzok Hiet Aaltali elvesztésének minll és az Effizet t a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritdgi megfizetesének kotelezettsége
terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettdéghjekoztatia az Effizet t irasban (a
Szolgaltaté altali felmondas esetén a felmondashae) fizet i szerz dés megsmésének vagy
megszintetésének egyéb eseteiben pedig a Szdlgaltal kibocsatott, jogviszonyt lezard
elszamolds vagy hasonlé iratkildés esetén), azoab&djékoztatastol és annak jpdntjatol
fuggetlenil az Effizet t a visszaadasi kotelezettség a jelen pont széatdirid n belll terheli.

Az el fizet i szerz dés megsmése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszodgalahetvé
teszi az Elfizet szamara a Szolgéltato tulajdonat képexz Elfizet részére atadott eszkdz
visszaszolgéltatasat, valamint igazolast ad a &ssdgaltatasrol az Hizet részére.

Az elektronikus hirk6zlésre vonatkozO szabalyokéskaz elfizet i szerz désnek megfelel

el fizet i felmondas esetében a Szolgaltatd nem kot ki lafizet i szerz dés megsmeése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezaz Elfizet részére atadott eszkdzok
visszaszolgéltatasat. Az Hizet felmondésa, az dizet i szerzdés megsmése az efizet i
szerz déssel Osszefuggelektronikus hirkézl eszkdzre vonatkozo polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgéari Torvénykony\rszolo torvény szabalyai az irdnyadok.

Az el fizet i szerzdés megsmése esetén sem Kkiszallasi dij, sem barmilyen egyétiség
(kUlbnbsen a Szolgaltato tulajdonat képeszkdz amortizacids értékcstkkenése) nem harithatd
at az Elfizet re, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF pont szerinti igpontban az Effizet
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon belllpdtjaban, és emiatt az ket i szerzdés a
megkotésétl szamitott 90. napon megsek,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarezetekben.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszehasznélata

13.2.1. Az Elfizet koteles a szolgaltatast rendeltetéssaerhasznalni. Az Efizet koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegydizet i szerz dés alapjan eljarni. Az
El fizet felel sséggel tartozik a Szolgéltato felé azfiekt i szerz dés megszegésdbered
ténylegesen felmertlt karokért (kilénésen nem mebfeev készilék meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, gakatd ellenrzési  joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharfiiztositasdnak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedgésliletve jogellenes
jelvételezéshl ered karokert).
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13.3. A végberendezéssel, vagy az fetet nek atadott, de a szolgéltatd tulajdonat képez
mas elektronikus hirkdzl eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Elfizet t a végberendezéssel kapcsolatban terkételezettségekre vonatkozéan a
4.4. pont szabdlyai az irAnyadok.

13.3.2. Az Elfizet t az El fizet nek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képeas elektronikus
hirkozl eszkozokkel kapcsolatban egyrésaz ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El fizet masrészi a Szolgaltato tulajdonat keperszkdzoket a j6 gazda gondossagaval
koteles megrizni, megovni és kezelni, valamint azokat azfieet i szerzdés barmely okbol
tortén megsznése vagy megszintetése esetén haladéktalanukegfiejdbb az ASZF-ben
megjeldlt id tartamon belll kdteles a Szolgaltato birtokdbazéasni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

13.4.1. Az Elfizet a személyére és elérheégi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul,
lehet ség szerint a valtozast megelen, de legkédb a valtozas bekovetkeztét koved
munkanapon belll kételes a Szolgaltato részerddodgni.

13.4.2. Ha az Igényl vagy Elfizet valamely, az igénybejelentésben vagy azfizdt i
szerzdésben szereplszemélyes adata megvaltozik, koteles azretbsen, de legkésbh a
valtozast kdvet 3 munkanapon belil a Szolgéltato tgyfélszolgdlatiajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisgé utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) leajni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatd taiomasulvétele visszaigazolasa esetén az
el fizet i szerz dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl vagy az Elfizet az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagyHatarid n tal
teszi meg, az Igényl vagy Elfizet ebbl addédé esetleges kéraért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem fedelés a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltaté az Igémgl vagy El fizet vel szemben jogosult érvényesiteni.
Nem min sil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az lgémggy El fizet személyvaltozasa,
melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Efizet valamely, a szerzlésben szereplés kapcsolattartasra megjel6lt adata
megvaltozik, koteles azt leheg szerint a valtozast megelen, de legkédb a valtozast
kovet 3 munkanapon belll a Szolgaltatd Ugyfélszolgaleddajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisge utjan irasban (postai levelben, telefaxon) legyjeni.

Ha ezt elmulasztja, az Hizet ebb | ad6do esetleges karaért vagy barmely tobbletkgésrt a
Szolgaltatd nem feles, és a Szolgéltatonak okozott esetleges kart wagkletkoltséget a
Szolgaltaté az Efizet t | kbvetelheti.

13.4.4. Az Elfizet koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényeltagsEl fizet személyes

adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasrsagta 0sszefliigg adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.
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14. A kiskortak védelmét lehetvé tev , kdnnyen telepithet és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyez célra szolgaldé mas szolgéltatasok elérhetegére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas

Az ASZF targyat képezszolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhet

15. M sorterjesztési elfizet i szolgaltatds nyuUjtdsa esetén a dijcsomagba tartdz
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amenrlyen a szolgaltaté fel kivanja
tintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészit
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartoz6 meédiaszolgaltatasokasz. mellékletartalmazza.

A Szolgaltaté ugyancsak 4 sz. mellékleben tunteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen megbatérmleig (meghatarozott igontig)
vallalja.

A kiegészit médiaszolgaltatasok felsorolasat és meghataroads&tz. mellékletartalmazza.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelentszolgalat elérhetsége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id )
1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhet ségek

K&zponti tgyfélszolgalat
9970 Szentgotthard, Széll K. tér

Hétf : 08:00-12:00,13:00-16:00
bKedd: 08:00-12:00,13:00-20:00
Szerda: 08:00-12:00,13:00-16:0
Csitortok:
08:00-12:00,13:00-16:0(
Péntek: 08:00-12:00,13:00-16:0

Telefon:94/380-794, 94/383-335,
06-80/815-444, 1251

DFax: 94/445-001

Email cimeinfo@jupinet.hu

D

Szombat: Zarva
Vasarnap: Zarva
Ugyfélszolgalat Kérmend Kedd: 09:30-15:00 Telefon: 94/412-013, 94/814-730

9900. Kérmend, Szabadsag tér 1

Zsitortok: 09.30-15:00

Fax: 94/445-001
Email cime info@jupinet.hu

Ugyfélszolgalat Vasvar
9800. Vasvar, Peti utca 14.

Hétf -péntek: 08.00-12.00
12.30-16.00

Telefon: 94/370-598, 94/814-700
Fax: 94/445-001

Email cime info@jupinet.hu

. Hibabejelent szolgalat

A hibabejelent szolgalat megegyezik az Ulgyfélszolgalatok nyitdts oraig az ugyfélszolgalati

cimekkel, adatokkal.

Készenléti idben a hibabejelentszolgalat munkanapokon 16:30 6ératél 21:00 érampnaton,

vasarnap, Unnepnapokon 09:00 ératél 16:00 oraigodik a hibabejelentés fogadasaval és a hiba

elharitasaval.

Egyéb id ben:

Terllet megjelolé:s Elérhet ségének idtartarra Elérhet ségek
Szentgotthard Hétf : 00:00-08:00 16:00-24:00 Uzenetrogzit s telefonok
Magyarlak Kedd: 00:00-08:00 20:00-24:00 06-94/380-794
Csorétnek Szerda:00:00-08:00 16:00-24:00 | 06-94/383-335
Rabagyarmat Csiitortok: 00:00-08:00 16:00-24:00 225810/815'444
Szakonyfalu Péntek:00:00-08:00 16:00-24:00 o
Als6sz5Insk Szombat:  00:00-24:00 e
Fels sz6Inok Vasarnap: 00:00-24:00 ' JUpinet.
Vasvar

Nadasd

Katafa

Kérmend

Hegyhéathodasz

Pacsony

Vasalje
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2. sz. melléklet: Az Elfizet felszélamlasi lehetségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozkivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabalyok elektronikus hirkdzlési szolgtdto altali megsértése esetén NMHH
Hivataldhoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi tgyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotméany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat talnazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésr
2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgéaltatast igénybe we felhasznalokat, elfizet ket,
néz ket, hallgatokat, fogyasztokat megillet, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdeml érdekek érvényesilésének edegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgéltatds nyujtdsaval kpcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkdzlési szolgéléadra vonatkozd szabaly megsértésének
nem min sul, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok agy a Hivatal hataskorébe, de
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe we felhasznaldk, elfizet k, fogyasztok,
valamint a néz k vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmétkmzza vagy okozhatja
a Média- és Hirkozlési BiztoshozfMttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasok#sdla tomegkommunikaciorol

2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az ugyfélszolgalattal, az elfizet i szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltat
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamtartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabaldgn meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az EHt29. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. 8 (2) bekezdéseb&32. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdesenek elsmondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Ehégrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az effizet k elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé Altali
tajékoztatdsara vonatkozoan elirt kdvetelmények - az egyedi efizet i szerz dés és az
altalanos szerzdési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményekeide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabbidgyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetéiermészetes személy tgyéberEht.
21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Vas Megyei Kormanyhivatal Mszaki Engedélyezési és FogyasztovédelnoskEtaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, PétS. u. 8.

Postacim: 9701 Szombathely PF. 29.

Telefon: +36 94 505-220, +36 94 505 219, Telefé86 94 506 984

E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahtnazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeleinr

2008. évi XLVIIl. torvény a fogyasztokkal szembeisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2003. évi C. torveny az elektronikus hirkozlésr

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagir@h és szolgaltatas altalanos szabalyairol
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4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmaroél szo6l6
1996. évi LVII. torvénybe Utkéz magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az elizet k elektronikus hirkdzlési szolgaltatd

altali tajékoztatasara vonatkozoan elirt kovetelmények — az egyedi efizet i szerz dés és

az altalanos szerzdési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményekeide nem értve —

fogyasztokkal szembeni megsértése esetéhpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotméany u. 5. (levélcim: 1245iBpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci miagtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevénysegével kapcsolatos jogvita eseten:
Onkormanyzatok jegyZe szolgaltatasi terlletenként, teleptilésenként:

Onkormanyzatok jegyje szolgaltatasi teriiletenként, telepiilésenként:

Szolgaltatasi hely: Korjegység cime: Telefonszama:

Szentgotthard Szentgotthard, Széll Kdman tér 11. 4/553-010

Magyarlak Csorotnek, Vasut ut 5. 94/541-022

Csorotnek Csorotnek, Vasut Gt 5. 94/541-022

Rébagyarmat Rabagyarmat, (j Gt 1. 94/538-021

Als6sz6Inok Alsbsz0oInok, Felsszolnok, Szakonyfalu Kozségek Koérjeggege
AlsészoIndk, F ut 19. 94/534-008

Szakonyfalu As6sz0Indk, Felsszolndk, Szakonyfalu Kézségek Korjegggge
AlsészoIndk, F ut 19. 94/534-008

Fels sz6lnok Alsbsz06Inok, Felsszolndk, Szakonyfalu Kozségek Korjegggge
AlsészoIndk, F ut 19. 94/534-008

Vasalja Vasalja, Deak F.u.1. 94/432-006

Nadasd Nadasd, Kossuth u.101. 94/424-009

Katafa N&dasd, Kossuth u. 101. 94/424-009

Hegyhathodasz Nadasd, Kossuth u. 101. 94/424-009

Kérmend Kdrmend, Szabadsag tér 7. 94/592-928

Vasvar Vasvar, Alkotmany u. 1. 94/370-060

Pacsony Gyrvar, Béri Balogh A.u.15. 92/373-017

6. Az els fokon illetékes biréséagi forum:
Kdrmendi Varosi Birésag

9900 Kérmend, Szabadsag tér 4.
94/410-041

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tahinazo jogszabalyok:
1952. évi lll. torvény a polgéri perrendtartasrol
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1959. évi IV. tdrvény, 2013. évi V. térvény a Palgedrvénykonyvr |
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésr
2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasok#éla tomegkommunikaciorol

7. Az elfizet és a szolgaltatd kozétti, a termék mirmségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelel sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mggégével, tovabba a felek
kozotti szerz dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos wvitigy birdsagi eljarason
kivuli rendezése, e célbdl egyezség létrehozasamakgkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ugyben dontés hozatala (amennyibemz el fizet a szolgaltatoval mar
kozvetlenll megkisérelte a vitds Ugy rendezését)etdn az illetékes Békéltet Testllet:

Vas Megyei Békéltet Testulet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356
pergel.bea@vmkik.hu

Zala Megyei Békéltet Testullet
8900 Zalaegerszeg, Pétutca 24.
(92) 550-513
zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat talnazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeleinr
2003. évi C. torveny az elektronikus hirkozlésr

8. Fogyasztovédelmi gyben altaldban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesulet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések maodjat tartalmazo jogszalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeleinr
Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljarasresagrint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas minségi mutatoi

Az el fizet i szolgaltatasok vallalt min ségi célértékei

Egyedi szolgaltatasmiségi kdvetelmények célértékei

Min ségi mutaté megnevezése Célérték

1./ Analég m sorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatdvnszintjének 60 dB V
ertéke
2/ Analég m sorelosztasi szolgéaltatas esetén a szomszédoiziétevsatornak

e A . 3dB
kozotti legnagyobb jelszintkildnbség
3./ Anal6g msorelosztasi szolgéltatds esetén azaj viszony 44 dB
4./ Digitalis m sorterjesztés szolgaltatas esetén modulaciés RivadMER) 28 dB
Halbzati szolgéltatdsmiségi kovetelmények célértékei

Min ségi mutaté megnevezése Célértéek

1./A szolgaltatas igénybevételét lehat tev (] el fizet i hozzaférési pont

I < e gk e o 15 nap
létesitésének és a szolgaltatdgtas megkezdésén hataridej:
2./ Az Eszr. 2. &) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytahitbelharitas 72 6ra
hatarideji
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanalekistézésének hatarideje 5 nap
4./A szolgaltatas icbeli rendelkezésre allasa 95 %
5./ A szolgéltato telefonos tigyfélszolgalati gginjének 60 masodpercen bellili
€l hangos bejelentkezésének szdzalékos aranya azsigygdlat felé inditott 85.00 %
sikeresen felépilt hidsok eset¢
6./ Anal6g m sorelosztasi szolgaltatads esetén a szomszédoiitésewsatornak 3dB

kozotti legnagyobb jelszintkilénbséc

Min ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférési pontsiéési ideje: a szolgaltatashoz |étesitett Uj hidgzédeknek az esetek

80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egyd&apridebb hatérid esetén 6rdban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek maiil az els hozzaférés |étesités, az athelyezés, afizet nél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitashyigé helyhez kotott efizet i hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és az felet megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltataseltétegrendelését
Iépcs zetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyodtlitasi id pont kilén megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelenttibbféle helyszinen létesitett szolgéltatast reradéor a szolgaltatasnak

az egyes helyszineken tortéiztositasa kilon megrendelésnek szamit mérésimaatbol.
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Kizart esetek kiléndsen:

- visszavont megrendelések,

- az (jelfizet i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bpksolas,

- azok az esetek, amikor a szolgéltatast afizett nek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- haalétesités az éizet i hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és em lehetséges a megkivant imbn,
- ha az igényl halasztast, vagy kélsbi id pontot kért a létesitésre.

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6rabaiekife.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az linnep- ékasmiineti napok is.

Min ségi panasz: szolgaltatd hibabehatarolé eljarasadmenyeként valdés, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmirséggel 6sszefligchibakra vonatkozé efizet i bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatas igénybe nem veBgerl, vagy cstkkent mirségérl sz6l6 bejelentés, amelyet az
el fizet tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshozn#tselektronikus hirkézl haldézatnak, illetleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, satbimas efizet i hozzaférésn bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett aka csatornak szamatdl fuggetlenil. A hibaelhéritd csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatéeldizet vel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerz dik.

Kizart esetek kuléndsen:

- el fizet i végberendezés hibaja,

- ha ajavitads az diizet telephelyének elérésétfligg és ez a hozzaférés — a szolgéaltatd érdekkkindil es
okok miatt — nem lehetséges a megkivanbeh,

- haazelfizet kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanakestézésének az esetek 80%-aban teljesitettithejgsmapokban
kifejezve.

Dijreklamacié a szolgaltatas igénybevételékidllitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacibelyben az
el fizet a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kiléndsen:
- aszamléara irdnyuld lekérdezéssel (informaciokétfss
- anem a szamlaban szeredij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialfités),
- nem szamlazassal 6sszefligmnaszok.

4./ A szolgéltatas idbeli rendelkezésre alldsa: a szolgéltatas-igényimhveeg tényleges idartaménak aranya az
adatgy jtési id szak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez viszonytmazalékban kifejezve.

Szolgéltatds igénybevehstg tényleges idartama az az idzak, amikor az efizet k a szolgéltatast valéban
igénybe vehetik, fuggetlendl attdl, hogy a szolfalt kiesését az egyes fdet k érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéaltatds dizet szaméara nem igénybe vehet

A szolgaltatas-kiesés ithrtaméaba tartozik:
- aszolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziéisete
- aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitadydatartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kuléndsen:

- aszolgaltatas elizet kérésére torténsziinetelése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdassy kodzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabdlyok altal efrt médon tértén sziinetelése.
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5./ Az ligyfélszolgalati Uigyintéz60 méasodpercen belilli jelentkezésének aranyaolg&taté ASZF-ben kdzzétett
telefonos lgyfélszolgélati telefonszam(ok)ra érkegs az Ugyintéz altal 60 masodpercen bellli bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos ardnya az lgyfélsdatgfelé inditott sikeresen feléplilt hivasok eseae 0sszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejddtdizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az lgyfélszolgalatra itddhivasok megfelel kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott menlrendszer alapjan csoportosita B&/6 fél valasztasat kiszolgald hivaskezedndszert (a
tovabbiakban: call center) Gizemeltet, a bejeleritkeaz Uigyfélszolgalati tgyinté2l hangos elérheségét biztositd
mentpont hivo altali valasztaséat kbt kell szamitani.

6./ Az elosztott szomszédos televizids csatorn&@ottiblegnagyobb jelszintkildnbségek azfelet i hozzaférési
ponton: az adatgytési id szakban az esetek 80 %-aban aZizmdt i hozzaférési pontokon mért legnagyobb
jelszintkllénbség az elosztott szomszédos televizi&orcsatornak kozott.

7./ Viv szint az elfizet i hozzaférési ponton: az adatgfgsi id szakban az efizet i hozzaférési pontokon mért
valamennyi televizié nsorcsatorna vivszintjének teljesitett értéke.

A mutatd az elfizet i hozzéaférési ponton mért viszintek mérési eredményei alapjan keril meghatarazaz
alapadatokat hitelesitett mén szer szolgaltatja.

8./ Viv /zaj viszony az efizet i hozzaférési ponton: az adatfgsi id szakban mért televizi6 morcsatorna
viv /zaj viszony az efiizet i hozzéaférési pontokon.

A mutat6 az elfizet i hozzéaférési ponton mért vilzaj viszony mérési eredményei alapjan kerill megbatsra, az
alapadatokat hitelesitett mén szer szolgaltatja.

9./ Modulaciés hibaarany (MER): az adatfigsi id szakban az efizet i hozzaférési pontokon a hibasan
modulaltan atvitt bitek ardnya az 6sszes atvittdzatképest.

A mutaté az elfizet i hozzaférési ponton mért modulaciés hibaarany siéeredményei alapjan kerdl
meghatarozasra.

A mutatok vonatkozasaban:

El fizet i hozzaférési pont: az dlzet i tApvonal hal6zat feli végénél kialakitott mépont, vagy maga a tényleges
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4. sz. melléklet: Elfizet i szolgaltatdsok és azok dijai, egyéb dijak, koltgé&ritések,

dijmeghatarozasok

Ervényes: 2020.09.01-t6l

a.) M sorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas élsfizetési dija:

Terulet megjeldlés:Alsdsz6Indk, Csorotnek, Felszolndk, Magyarlak, Rabagyarmat,

Szakonyfalu, Szentgotthard

o
$ %& & % %"
( ( ) )
&
%& % + D g
"0 9"
) # &
# $ ( "+./ 01
) 2.34%5 )
&
.0 )
&
6./ )
b &
( A &
/ &
( 7 ./ 1
( 2.38 &
$ , $ 9 : &
# ) ) &
6./ ) - 1+
$ ( 1 &% ./ /"
37 ./ - 1+
# <29 " =
% ./ " =
" 0& 0&
( 3< 0& 0&
9 =' & &
& &
( 7 &= > T&
& 7 && &
1 »
?? &
1
J 4+ & 11' &
& @ ' &
='?A &
1
=' + & & 11 &
# 7 2 1 1 +

oldal81/159




&
7 +7& % 1 #
g tré 11 $,
9B & 11
& (¢
- @ 1 1 +
& (1
C $,
23- + 1 1+
&
( 7 1 1 &
, 2.3: $,
$ "5 #
%) T 1+
2 $
67 9
0 % 4 | % r
( 9 & 11 ,
, 9 7 (
$ 9 & 55 &
# - m
( & @ 1 (,
& 0
( 7 8& $
( 6D= 1 1 & G
( B)' +" & (,
( A7+ % 1 " ,
( 8 % J/ N&) " 1 "
( 2
(, C %& 7 && 9 #
s 2.3) Y
# : 11 #
, / &
$# ) ) | & $#
$ ) & $#
$ B@ ) ) &
$ 9 & &+ %& & | ) ' & (.
$ ) ) ' & $,
$ ) ) ' &
$ ) 1 & (
$( ) ) - &
$, 3< 0&
$¢ <29 < " (#
frm 7==88 & & T8
# 6&  * +
. 8 E
# * + % &% '
# - f‘. $#
E
# <&=> %or g (4
4 ) % + % &% (
& F&
# I B@) + % &%

oldal82/159




#( / & +%&%
#, I =% % &%
#$ 3 - 1+
# 3 1+ & (
c) ./ - &
) % 5 &+ 1+
# G %' 78&%& H& 0"
7 %E ./ H&
] "1
1 %& &' &
12" & &
% '7 && & & #
7 && & )
( H & 5% 1 1& & #
A Minimum programcsomag havi el fizetési dija 2.803,- Ft/hé + 27 % AFA =
3.560,- Ft/h6 )
A Minimum programcsomag havi el fizetési dija egy év hséggel 2.205,- Ft/hé + 27 % AFA
= 2.800,- Ft/ho

Az Alapcsomag havi elfizetési dija 4.130,- Ft/ho + 27% AFA = 5.245,- b
Az Alapcsomag havi elfizetési dija egy év hséggel 3.461,- Ft/ho + 27% AFA =

4.395,- Ft/ho
A Minimum és Alapcsomaggal elérhatidiom sorok:
" I "&
7782 $A 4 % 2"+1 4 v
7782 $A ;1 2'+1 ! &
" I "&
7782 $A CE 2'+1 4 v
231 /& Csaladi csoma 538 Mhz
3 && ’
232 9 5@B@ Csaladi csomag 514 Mhz
233 g 5@ Csaladi csomag 586 Mhz
9 5@ .
234 c % Csaladi csomag 586 Mhz
235 9 5@ Csaladi csomag 506 Mhz
236 Csaladi csomag 578 Mhz
237 Csaladi csomag 482 Mhz
238 0 Csaladi csomag 586 Mhz

A Csaladi programcsomag csak Alapcsomaggal eggiaszthatd havi efizetési dija
1.574,- Ft/h6 + 27 % AFA = 2.000,- Ft/ho
Csaladi programcsomag csak Alapcsomaggal egyi#sztilatd havi efizetési dija, egy év
h séggel 945,- Ft/h6 + 27 % AFA = 1200,- Ft/ho
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232 95@B@ | 95@ 514 Mhz
233 g 5@ 95@" 586 Mhz
950 .

234 . 9 5@ 586 Mhz
235 950 b 5@ 506 Mhz

FilmBox programcsomag csak Alapcsomaggal egytgtszihato havi efizetési dija, egy év
h séggel 780,- Ft/ho + 27 % AFA = 990,- Ft/h6

Sor- Fit HD+ csomag Tovabbitasi [ "S5 )
4 frekvencia | valalt terjesztéséne
szam Csatorna neve nyelve Mhz id pontja
(év, ho, lapig’
21C. |FitHD magya 41¢ hatarozatlan
211. | SupelOne HC ango 442 hatarozatlan
Fit HD+ programcsomag havi dizetési dija 780,- Ft/ho + 27 % AFA = 990,- Ft/h6
HBO H ségnyilatkozat nélkil| 1 éves hségnyilatkozattal
HBO Pak
200 HBO HD 410MHz 1.913,-Ft/h6 + 27% AFA  1.575,-Ft/h6 + 27% AFA
201 HBO2 HD 458 MHz = 2.430.-Ft/h6 =2.000.-Ft/h6
202 HBO3 HD 458 MHz
HBO MaxPak

200 HBO HD 410MHz
201 HBO2 HD 458 MHz 2.598,-Ft/h6 + 27% AFA 1.968,5 Ft/h6 + 27 % AFA
202 HBO3 HD 458 MHz =3.300.-Ft/ho =2.500.-Ft/h6

205 Cinemax HD 442MHz
206Cinemax: HD 450 MHz

Kédkartya havi kezelési koltsé 295-Ft/db/h6 + 27% /FA = 375 -Ft/db/h¢
H ségnyilatkozat nélkil| 1 éves hségnyilatkozattal
215Film Now 780,-Ft/n6 + 27% AFA 5 394,-Ft/n6 + 27% AFA =
(magyar 450 Mhz) 990,-Ft/ho6 500-Ft/ho6
Kédkartya havi kezelési kbséce 295-Ft/db/h6 + 27% AFA = 37E-Ft/db/h¢
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150 AMC HD HD csomag 482 Mhz

151 \l/)vl(g):flﬁrnrgal HD csomag 546 Mhz

152 Digi Life HD HD csomag 530 Mhz

153 algl Sport 2 HD csomag 490 Mhz

154 a'g' Sport 3 HD csomag 490 Mhz

155 Digi World HD | HD csomag 474 Mhz
DikhTV (Csak a

156 csomaghban!) HD csomag 554 Mhz
HD

158 Film+ HD HD csomag 506 Mhz
Fishing and

159 Hunting HD HD csomag 482 Mhz

160 Mozi+ HD HD csomag 506 Mhz

162 m;SIC Channel HD csomag 530 Mhz
National

163 Geographic HD csomag 482 Mhz
HD

164 PaprikaTV HD | HD csomag 554 Mhz

165 RTL Il HD HD csomag 546 Mhz
SLO 3 (Csak a

166 csomagban!) HD csomag 562 Mhz
HD

167 Spektrum HD HD csomag 474 Mhz

168 Sport 1 HD HD csomag 474 Mhz

169 Sport 2 HD HD csomag 490 Mhz

170 SuperTV2 HD | HD csomag 498 Mhz

171 \|_/||Ssat History HD csomag 554 Mhz

172 \|_/|igsat Nature HD csomag 554 Mhz

HD programcsomag csak Alapcsomaggal egyitt valaszthavi elfizetési dija
630,- Ft/hd + 27 % AFA = 800,- Ft/h6
HD programcsomag csak Alapcsomaggal egyitt valasztiavi elfizetési dija, egy év tséggel
0,- Ft/h6 + 27 % AFA = 0,- Ft/h6
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Tertlet megjeldlés:Pacsony

Kedvezményes Programcsomag

1. M4 magya kozszolgala Cot 175,2f MHz hatarozatla
2. ATV magya hir CO€ 182,25 MH: hataroatlar
3. SlégerTv magyd zent Co7 189,25 MH: hatérozatla
4. MTV 2 magya kozszolgala Co¢ 196,:5 MHz hatérozatla
5. Duna TV magya kdzszolgala co¢ 203,25 MH: hatarozatla
6. RTL Klub magyer kereskedeln C1C 210,25 MH. hatérozatla
7. TV2 magya kereskdelmi Cl1 217,25 \WHz hatdrozatlar
8. MTV 1 magya kdzszolgala Ci1z 224,25 MH: hatarozdlan
Kedvezményes programcsomag havi dizetési dija 1.197%,- Ft/hd + 27 % AFA = 152C,- Ft/ho
Alap Programcsomag
1-08
9. Duna Worlc magya kozszogalat S0z 112,25 MHz hatérozetlan
10. RTL Il magya kereskedeln S0z 119,25 MH: hatarzatlar
11, Muzsika T\ magya zene S04 126,25 MH. hatérozatla
12. Jimjan magya mesék animaciol SO0t 133,2t MHz hatérozatla
13. OzoneTv magya ismeretterjesz S0¢€ 140,2t MHz hatarozatla
14. Nickelodeol magya rajzfilm S07 147,25 MH: hatdozatlar
15. History megyal ismeretterjesz S0¢ 154,25 MH. hatérozatla
16. RTL + magya altalano SO0¢ 161,25 MH: haérozatlal
17. Hir Tv magya hir S1C 168,25 MH: hatérozatla
18. TV4 magyar altalances sl 231,25 MH: hatérozatla
Alap programcsomag havi elfizetési dija: 2.268- Ft/h6 + 27 % AFA = 2880,- Ft/h6
Csaladi Programcsomag

1-17

18. Travel Chanel magya ismeretterjesz S1z 238,25 MH. hatarozatla
18 Film + magya altalénos S1: 24525 MHz hatarozatla
20. Cool magya altalaros Sl 252,25 MHz hatdozatlar
21. Comedy Centri magya altalano S1t 259,25 VHz hatarozatla
22. Paprika T magya ismeretterjesz S1€ 266,25 MH. hatérozatla
23. Sport : magya spor S1i 273,28 MHz harozatlar
24. National Geograph Channe magye ismereterjeszt S1¢ 287,25 MH. hatérozatla
25. Paramount Chanr magyar film S2( 294,25 MH: hatarozatla
26. Minimax magya rajzfilm S21 303,25 MH:. hatérozatla
27. Viasat : magya altalano: S22 311,25 MHz hatarozatla
28. Spektrum Hme magya ismeretterjest u21 471,28t MHz hatérozatla
29. Sport ! magya spor U22 47¢,25 MHz hairozatlal
30. AMC magya film U25 503,25 MH. hairozatlal
31. Soroza magya altalano U26 511,25 MH. hatarzatlar
32. Viasi 6 magya altalano U3C 543,55 MHz hatérozatla
33 Story< magya filmek, sorozato C31 551,25 MHz hatarozatla
34 Galaxy« magya filmek, sorozato C3z 559,2t MHZ hatérozatla
35, Film4 magya filmek, sorozato C3:z 567,28 MHZ hatarozatla
36. Moziverzum magya mozicsatorn C34 575,2E MHZ hatérozatla
37. Jecky TV magya filmek, sorozato C3t 583,2E MHZ hatérozatla
38. Cartoon Networ magya animacios filme C3e 591,2t MHZ hatérozatla
39. Boomeran magya rajzfilmek C37 599,2t MHZ hataroztlan

Csaladi programcsomag havi elfizetési dija: 3.937,- Ft/hd + 27 % AFA =5.000,- Ft/h6
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Terulet megjeldlés:Kérmend

(Kérmend telepulés digitalis szolgaltatassal neérteieszei: Babits M. u., Danké P. u., Fazekas
M. u., Gizella kiralyné u., Legény u., NefelejtsRrimas u., Szent Imre herceg u., Téglagyari u.,
Tompa Mihaly u., Ujvari u., Vaci Mihaly u., Zsal u.
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A Minimum programcsomag havi dizetési dija 2.803,- Ft/ho + 27 % AFA = 3.560 At
A Minimum programcsomag havi dizetési dija egy év tséggel
2.205,- Ft/n6 + 27 % AFA = 2.800,- Ft/h
Az Alapcsomag havi efizetési dija 4.130,- Ft/ho + 27% AFA= 5.245,- Et/h
Az Alapcsomag havi efizetési dija egy év fséggel 3.461,- Ft/h6 + 27% AFA= 4.395,- Ft/ho

150 AMC HD HD csomag 482 Mhz
151 %ghﬁ?jgal HD csomag 546 Mhz
152 Digi Life HD HD csomag 530 Mhz
153 algl Sport 2 HD csomag 490 Mhz
154 algl Sport 3 HD csomag 490 Mhz
155 Digi World HD HD csomag 474 Mhz
156 DikhTV HD HD csomag 554 Mhz
158 Film+ HD HD csomag 506 Mhz
Fishing and
159 Hunting HD HD csomag 482 Mhz
160 Mozi+ HD HD csomag 506 Mhz
162 m;sw Channel HD csomag 530 Mhz
National
163 Geographic HD csomag 482 Mhz
HD
164 PaprikaTV HD | HD csomag 554 Mhz
165 RTL Il HD HD csomag 546 Mhz
166 SLO 3HD HD csomag 562 Mhz
167 Spektrum HD HD csomag 474 Mhz
168 Sport 1 HD HD csomag 474 Mhz
169 Sport 2 HD HD csomag 490 Mhz
170 SuperTV2 HD | HD csomag 498 Mhz
171 \|_/||Slsat History HD csomag 554 Mhz
172 \|_/|i§sat Nature HD csomag 554 Mhz

HD programcsomag havi dizetési dija 630,- Ft/h6 + 27 % AFA = 800,- Ft/ho
HD programcsomag havi dizetési dija egy év Iséggel 0,- Ft/ho + 27 % AFA = 0,- Ft/hé
(A HD csomag csak Alapcsomagi Btetéssel egylitt valaszthato!)
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A csomagban elérhetadiom sorok:

i e % & ( *+,
%)
! -$ & ( *4,
)
! . $ 01& ( o)

%)

i A+ 4 s | A csatorna (msor)
Sor- Fit HD+ csomag Tovabbitasi | “s;ogattats aita
A frekvencia véllalt terjesztésénel
szam Csatorna neve nyelve MH id pontja
Z (6v, 6, napig
210. |FitHD magya 41¢ hatarozatlan
211. | SuperOne HI ango 442 hatérozatlan

Fit HD+ programcsomag havi efizetési dija 780,- Ft/ho + 27 % AFA = 990,- Ft/h6

HBO 1 éves hseégnyilatkozattal

H ségnyilatkozat nélkdl

HBO Pak
200. HBO HD 410MHz
201. HBO2 HD 426MHz
202. HBO3 HD 450MHz

(magyal)

1.575,-Ft/h6 + 27% AFA
=2.000.-Ft/h6

1.913,-Ft/h6 + 27% AFA
= 2.430.-Ft/h6

HBO MaxPak
200. HBO HD 410MHz
201. HBO2 HD 426MHz
202. HBO3 HD 450MHz
205. Cinemax HD 418MHz
206. Cinemax2 HD 442MHz

(magyal)

1.968,5 Ft/h6 + 27 % AFA
=2.500.-Ft/ho

2.598,-Ft/h6 + 27% AFA
=3.300.-Ft/hé

Kodkartya havi kezelési koltsé 295-Ft/db/ho6 + 27% /A = 375 -Ft/db/h¢

H seégnyilatkozat nélkil| 1 éves hségnyilatkozattal

780,-Ft/n6 + 27% AFA 4 394,-Ft/hé + 27% AFA =
990,-Ft/h6 500-Ft/h6

215.Film Now 450MHz
(magyal)

Kodkartya havi kezelési koltsér 295-Ft/db/hé + 27% AFA = 375-Ft/db/hc
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Tertlet megjeldlés: Olaszfa, Oszkd, Doborhegy, Nagymizdo, Szarvask&dddske, Halasto,

Egyhéazashollés, Ujbalazsfalva, Apatistvanfalva, ZB@msy, Kondorfa, Nemesmedves, Rétot,
Ronok, Vasszentmihaly, Nemesrempehollés, Molnaszec&els mardc, Viszak, Szaknyér,
Nagyrakos, Bajansenyeriszentpéter, Hegyhatszentmarton, Orfalu

Alapcso nag A csatorna (msor)
Sor- Szolgaltato altal
, véllalt terjesztéséne
szam Csatorna neve nyelve id pontja
(év, hé, napic
1 MTV1 HD magya hatarozatlan
2 MTV2 HD magya hatarozatlan
3 Duna T\HD magya hatarozatlan
4, M4 Sport HC magyer hatérozatlan
5. |Duna WorlcHD magya hatarozatlan
6 Music Channe magya hatarozatlan
7 DIGI Animal Woarld HD magya hatarozatlan
8 LiChi TV magya hatarozatlan
9. |Cool HD magya hatarozatlan
10. |DIGI Spoit 1 HD magya hatarozatlan
11. |DIGI Sgort 2 HD megyer hatarozatlan
12. |DIGI Sport 3 HC magya hatarozatlan
13. |FILM+ HD magya hatarozatlan
14, |FILM+ 2 magyar hatarozatlan
15 | Gotthard T magya hatarozatlan
16. |H!T Music channe magya hatarozatlan
17. | TV2 Comed magya hatéarozatlan
18. | TV2 Kids magyar hatarozatlan
19. |Life Networ} magya hatarozatlan
20. |M5HD magya hatarozatlan
21. |Mozi+ magya hatarozatlan
22. |Muzsika TV magya hatarozatlan
23. ORF1 néme hatarozatlan
24. | Prime macyar hatérozatlan
25. RTL Il HD macyar hatarozatlan
26. |RTL Klub HD magya hatéarozatlan
27. |RTL+ magya hatarozatlan
28. |Soroza+ magya hatarozatlan
29. |Super 'V 2HD magya hatarozatlan
30. |Szlcvén ] szlovér hatarozatlan
31. |Tv2HD magya hatérozatlan
32. |Digi World HD magyar hatarozatlan
Alap programcsomag havi dizetési dija:
Listaar: 2.520,- Ft/h6 + 27 % AFA = 3.200,- Ft/h6

1 év h ségnyilatkozattal: 2.205,- Ft/h6 + 27 % AFA = 2.808/h6
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B vitett csomay A csatorna (msor)
Sor- * Szolgaltato altal
, véllalt terjesztéséne
szam Csatorna neve nyelve id pontja
(év, hé, napic
1.-32. | Alap csoma
33. |ATVHD magya hatarozatlan
34. |BBC Eartt ancol hatarozatlan
35. |Bonum TV magyar hatérozatlan
36. |Boomeran magya hatarozatlan
37. | Cartoon Networ magyr hatarozatlan
38. |CNN ango hatérozatlan
39. |Comedy Centri magya hatarozatlan
40. | Comedy Centil Extra magyar hatarozatlan
41. |DIGI Life HD magya hatarozatlan
42. | Disney Channt magya hatarozatlan
43. | Nictoanst magya hatarozatlan
44. | Fishirg & Hunting HD magyar hatarozatlan
45, | HatosCstorne magya hatérozatlan
46. |HirTV magya hatarozatlan
47. |History HD magya hatarozatlan
48. |JimJan magya hatarozatlan
49. | Minimax magya hatarozatlan
50. National Geographic magyar o tarosatian
Channe
51. |Nickelodeol magya hatérozatlan
52. | Ozone Networ magya hatarozatlan
53. |PaprikaTV magya hatarozatlan
54. |Pro7 néme hatéarozatlan
55. Sléger T\ magya hatarozatlan
56. | Spektrun magya hatarozatlan
57. | Spektrum Hom magyir hatarozatlan
58. |Srort1 HC magya hatarozatlan
59. | Sport 2 HL magya hatarozatlan
60. |TV4 magya hatarozatlan
6l. |[STORY4 magya hatarozatlan
62. |Viasat : magya hatarozatlan
63. | Viasat ¢ magya hatéarozatlan
64. |Viasat Explor magya hatérozatlan
65. |ViasatHistory magya hatarozatlan
66. |Viasat Natur magya hatarozatlan

B vitett csomag havi efizetési dija:
4.016,- Ft/h6 + 27 % AFA = 5.100,- Ft/ho

Listaar:

1 év h ségnyilatkozattal:
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Tematikus zotakoztatécsomac A csatorna (msor)
Sor- = Szolgaltato altal
, véllalt terjesztéséne
szam Csatorna neve nyelve id pontja

(év, hé, napic
1. |Paramount Chanr magya hatérozatlan
2. |AMC magya hatarozatlan
3. | CBS Realit! magya hatarozatlan
4. | Film Now magyar hatérozatlan

Tematikus szorakoztaté csomag haviieetési dija 630,- Ft/ho + 27 % AFA = 800,- Ft/h6

Tematikus akticsomac A csatorna (msor)
Sor- = Szolgaltaté altal
L véllalt terjesztéséne
szam Csatorna neve nyelve id pontja
(év, ho, najg)
1. Supe One HC ancol hatéarozatlan

Tematikus aktiv csomag havi éketési dija 472,- Ft/h6 + 27 % AFA = 600,- Ft/ho
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak dgltségek téritése:

[

Szolgéltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft

2577 IS

) vagy vagy
_ 295 Ft +AFA/adath(dqzc‘ 375 Ft /dahordoz
Athelyezési dij 2.669 Ft + AFA 3.390 Ft
Atirasi dij 417 Ft + AFA 530 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 30.000 Ft+ AFA 38.100 Ff
Csokkentett effizetési dij I. 787 Ft+ AFA 1.000 Ft
Expressz kiszéllasi dij/alkalom 2.669 Ft + AFA 3.390 Ft
Fizetési felszdlitas dija/db 1.000 Ft+ AFA 1.270 Fi
Fizetési halasztas dija/db 787 Ft+ AFA 1.000 Fi
Hangfelvétel masolat kiadasa 1.575,- Ft + AFA 2.000,- Ft
adathordozon
Készilék behangolasi dij/végberendezgés 787 FtA |AF 1.000 Ft
Kiegészit belépési (bekapcsolasi) dij | Diimeghatarozasok 12.pontja

alapjan.
Kihelyezett hirkdzlési eszkoz ellenértéke
/db
Set Top Box 10.945,- Ft + AFA 13.900,- Ft
CA modul 7.874,- Ft + AFA 10.000,- F
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati
dija/db
Kodkartya kezelési dij 295,- Ft + AFA 375,- Ft
Set Top Box bérleti dij 394,- Ft + AFA 500,- Ft
CA modul 394,- Ft + AFA 500,- R
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési 16.500,- Ft + AFA 20.955,- F
dija/db
Kodkartya 6.000,-Ft + AFA 7.620,- Ft
Kihelyezett hirkozlési eszk6z 6vadék/db Dijmeghatarozasok 16.pontja
alapjan.

Kiszallasi dij/alkalom 1.142 Ft + AFA 1.450 Fi
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Korlatozasi dij 1.142 Ft + AFA 1.450 Fi
Programcsomag modositasi dij/alkalom 2.520 Ft AAF 3.200 Ft
Récsatlakozasi dij 2.520 Ft+ AFA 3.200 Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 0,- Ft + AFA 0,- Ft
Siuirg sségi kiszallasi dij 4.724,- + ARA 6.000,- Ft
Szamlabontasi dij (éves) 4.724,- + AFA 6.000,- Ft
Tartozadsmentesseégi igazolas dija (db) 787,- Ft A AF 1.000,- Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely 3.126 Ft + AFA 3.970 Ft
Mas éltal korabban kialakitott tovabbi 3.126,- Ft + AFA 3.970,- H
vételi hely zemeltetési koltségének
egyszeri megvaltasi dija
Tovabbi vételi hely kiépitése azonos 4.724,- + AFA 6.000,- Ft
ingatlanon lev kulonallé éplletbe
Visszakapcsolasi dij 2.669 Ft+ AFA 3.390 Ft
Vizsgalati dij/alkalom 3.126 Ft+ AFA 3.970 Ft
+ a mindenkori hatésagi dij + a mindenkorhatés(;’ai?

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. sltékiete tartalmazza.

Az el fizet altal fizetend hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka 6radija
ora/f

2 500,- Ft/éralf

3 175,-Ft/6ralf
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkabsanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az El fizet keérése alapjan a Szolgaltatdé altal készitett sadwddolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF telijes vaggzleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fugdjj, mely utébbi megfizetése aldl a SzolgaltatoEhAizet
részére eévente 1 alkalommal dijmentességet biztAgitadminisztracidés dij mértekét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalank&@dimisott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozon valo adatszolgaltatas esetén az adatdokoltsége.

Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatas igeénybevételéhez szilkségekie — Szolgaltato illetekes Ugyfélszolgalatan
tortén — aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolaskdtiakozasi dij nem tartalmaz.
Aktivalasi dij medfizetésére az Hizet digitalis szolgaltatasra iranyulo éket i szerzdés
megkotése esetén, valamint analdg szolgéltatamgidhlis szolgaltatasra tortén- El fizet altal
kezdeményezett és targyévben efpogramcsomag-valtoztatassal jar6 — szdézmodositas,
tovabba AV kimenet set-top boxnak HDMI kimenete vagy CA Modulra torténcseréje esetén
koteles.

Athelyezési dij

Amennyiben az Effizet érvényes szerzéssel rendelkezik, tartozasa nincsaészolgaltatast
olyan mas elffizet i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ah8zalgéltatd szolgaltatasa
elérhet, azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekéhemdszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltaté az efizet t az Uj elfizet i hozzaférési helyen belépédij nélkil, athelyezésilij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az éthelyezési dij mértéke az egyéni és lzletiézményi elfizet esetén eltérlehet.

Atirasi dij
A Szolgéltato altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

Belépési dij

A szolgéltatds igénybevételének lehat tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Igényl nél nincskiépitve, az Elfizet belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belémisit
koteles fizetni az Effizet , ha az Elfizet az elfizet i hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. i\ fdjében a Szolgéaltatd egy éket i
hozzaférési pontot (dizet i interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igérsetén az efizet
tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A diaggban foglalja a kiépités utdn a
végberendezés — dijcsomag csatornaira valo -belsangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / in@aynEl fizet esetén eltérlehet.

oldal97/159



Csokkentett effizetési dij I.

Az El fizet kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizeterabkkentett effizetési dij
dsszege a szilneteléssel érintett hirkdzlési rendisgalacsonyabb diju analég sorcsomagja
esetén.

Csokkentett effizetési dij II.

Az el fizet kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizetassbkkentett effizetési dij
0sszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendisgalacsonyabb diju rsorcsomagjan kivili
barmely tovabbi analdg rsorcsomag esetén, valamint barmely digitalisoncsomag esetén.

El fizetési dij (m sorjel-elosztasi szolgaltatas gtetési dija)

A havi el fizetési dij olyan dij, amelyet az délket i szerzdés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfelegyakorisaggal és aranyos meértékben) szamit fel a
Szolgaltatd a szolgaltatdsnak azfieket i hozzaférési ponton keresztll tortényujtasaert és a
rendszer Uzemeltetéséért, karbantartdsaért valanmi@elharitasaert. Egyeni éket 3 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijatvdletnnél tobb végberendezés esetén plusz
el fizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi Hizet a szerzdott vev készilék darabszam utan
meghatarozott havi diizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi el fizetési dij mértéke efizet i kategorianként (egyéni és Uzleti/intézmeényi)allemasi
terlletenként, szolgaltatott morszerkezetenként, program-csomagonként és aahatoszaki
allapota szerint kulonbodzhet. A kizarolag kozszlltiam sorokat (televizio, radio) tartalmazé
m sorcsomag efizetési dija kizardlag a hozzéaférés biztositasakayrcsoloddéan a hozzaférés
koltségeit tartalmazza.

Az el fizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul &x&lé programcsomag-kiosztasokat, az
El fizet k altal fizetend el fizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen 25 4. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatoval kotott kilon megallapodas esetimoss rendszeren az egyes figdet k egyedi
meghatalmazésa alapjan a szolgaltatads nyujtasasashézzal, vagy Lakasszovetkezettel, mint
az el fizet k képviseletében eljar6 személlyel is kéthsterzdés. Ebben az esetben a felek az
el fizetési dij tekintetében killén szedésben allapodnak meg.

Expressz kiszéllasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdozzaférési pont helyén valé megjelenést
(un: kiszéllast) az Efizet kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Sl az Elfizet
kerésének elfogadasatdl szamitott 6 6ran belllsadkést expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridbelll nem teljesitEl fizet részére megalapozottan kildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége éza@ldaltatonal a fizetési felszoélitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmerult tovabbi koltségek és digkietesen.

Fizetési halasztas dija

Az El fizet A&ltal kezdeményezett és a Szolgaltatdé altal engezkit, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetéasatds dija.
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Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az Effizet az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott tmidfeszélgetésk
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat kotetesgfizetni. A Szolgaltatd hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétdolatot az Efizet részére.

Készilék behangolasi dij

Az El fizet végberendezésének az igényelt dijcsomag csatarnvailld behangolasa miatt
fizetend dij, amely a kiépitést kdvetels behangolas kivételével minden esetben afieit
altal fizetend. A kiépitést koveten az Elfizet egy vevkészilékén — annak egy
programhelyén — a Szolgaltatdé dijmentesen mutaga dz elfizetett programcsomag
m sorkinalatat. (Automata keresel rendelkez készulék esetén a msorok frekvencia
sorrendben eltarolasra kertilnek.) Amennyiben a#izet keéri, hogy a msorok az altala
meghatarozott sorrendben keriljenek tarolasra,tvéleminden tovabbi vewerendezés
programozasa eseten fizeteralhivatkozott dijtétel.

Kiegészit belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakiofételekt | eltér csatlakozas kiépités
esetén fizetend dij, melynek meértékét az Igényl és a Szolgaltaté kulon megallapodasban
rendelkezik.

Kihelyezett hirkdzlési eszkoz ellenértéke

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbaézkoz igénybevétele (CA modul és
digitalis dekddold kartya) szikséges, azt a Sztdgalaz Elfizet részére biztositja egyszeri
ellenérték ellenében. Az ellenérték megfizetéséarl El fizet ezen hirkdzlési eszkdzén
tulajdonjogot szerez.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznélati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbblérendezésnek az Bket altal hasznalt
ingatlanba tortén kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eiszkdz El fizet
rendelkezésére bocsatja. Azfedet i szerz dés hatalya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalasaért
Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fugy eltér mérték — hasznalati dij megfizetését
irhatja el .

Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij

A szolgéltatas igénybevételéhez szikséges kihalydrekozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az fizet t terhel — a kihelyezett eszkdz fajtajatol flgmn eltér
mérték — dij. A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritdigiosszege eszkdzonkent eltér

Kihelyezett hirkozlési eszk6z dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbkérendezésnek az Bret altal hasznalt
ingatlanba tortén kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkdz Elfizet
rendelkezésére bocsatja. Az fidet ezen szolgaltatds megsese esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkdzt rendeltetésszdnasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szatgakk
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biflk@il az Elfizet — a kihelyezett eszkoz
fajtjatol fuggen eltéer merték — kihelyezett hirkozlési eszkdz Ovadékot koteleethi a
szolgaltato részeére az eszkdz atadasakor.
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Az Gvadékot a Szolgaltatd a kapcsolodod szolgaltaggsz nésekor visszafizeti az Hizet nek,
kivéve, ha az Efizet az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszmsznélatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben adélvasszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az fitet kérésére, vagy egyeb, az fitet érdekkdrében es
okbdl kifolyolag sziinetel és ennek megvaldsitdsahoszolgaltatd helyszini intézkedése
szukséges, kikapcsolasi dij fizetend

Kiszallasi dij

Az El fizet t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli dem olyan esetben, amikor az

el fizet i hozzaférési ponton vagy hazhaldézaton valéo tewskEm végzése érdekében a

Szolgaltatdé helyszini jelenléte szikséges aZidt hib4jabol vagy az Efizet érdekében

felmerult okbdl vagy az Efizet kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kulonosgmnem kizarolag:

- Ha a Szolgaltaté az Hizet kérésére az diizet vel egyeztetett idpontban a tulajdonaban
allo vagy altala zemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltat6 az Hizet hibajabél nem tud az érintett ingatlanra bejutnagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka dzdEl érdekkorében mertlt fel (pl.
El fizet hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgéltato az dizet i végberendezeést (TV, radio, video) azfidet kiulon kéréseére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

- ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZE. Jont szerinti idpontban az
El fizet érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetségea felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon leliplontjaban, és emiatt az éket i
szerz dés a megkotésdtszamitott 90. napon megsek,

- az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozmstekben,az ASZF-ben megjelolt
esetekben.

Az El fizet nem koteles a kiszallasi dijat megdfizetni, hasz&ilasra a Szolgaltatd érdekkdrében

felmertlt okbdl kertl sor, valamint az Hiet Aaltali jogszer felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasaltjlmazasa esetén.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozaséara kertl soernek megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasiadijdind .

Programcsomag modositasi dij
Az El fizet altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomaitpsitasi lehetséget kovet
ismételt programcsomag maodositas teljesitéséétefid dij.

Réacsatlakozasi dij

Réacsatlakozéasi dij megfizetésére azfizét abban az esetben kételes, ha a csatlakozas daz adot
el fizet i hozzaférési ponton mar kiépult, de a szolgalt@éaybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges. igy példaul racsatlakozadizdtend amennyiben a Szolgéltaté a mar
kiépult rendszeren 0j szexdés megkotése alapjan teljesiti a szolgéaltatast.

A racsatlakozasi dij mérteke az egyeni és Uzlatezményi Elfizet esetén eltérlehet.
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Részletfizetési kedvezmény dija

Az El fizet A&ltal kezdeményezett és a Szolgaltatd Aaltal engezkit, barmely eseti vagy
rendszeres dij avagy a Szolgaltatoval szemben Hénrdijtartozas részletekben tortén
megfizetése engedélyezésének dija.

Sirg sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgalkitld hazhalozat épitési, oszlopsorrodl torten
hazbeallasi, az elscsatlakozasi pontig torténbels héazhalézat épitési, tovabbi veételi hely
kialakitasi, szabvanyositasi, tovabba radio csadak kialakitasi igény esetén a kiszallast —
amennyiben az elizet az Ugyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésélaganlott id pontot
nem fogadja el, ugy — az éizet kérésére soron kivdl teljesiti.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az Efizet a Szolgaltatétdl igénybe vett tébb szolgaltatasyaatkozd szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kulon szamlaban Igéraz erre vonatkozo dizet i
bejelentéstl szamitott 12 honapra fizeten@s a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évfordul6t kdveten ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZhszeertékben.

Tovébbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen lévingatlanba az Efizet kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tobb, de
legfeljebb tovabbi két vételi hely is létesitheibvabbi vételi hely dija megfizetése esetén,
melynek megfizetésére az fret tovabbi vételi helyenként kiteles. Amennyiben éntBb
tovabbi vételi hely kialakitasara van sziikség, akkmegfelel jelszint biztositasa érdekében —
kilon térités ellenében — @izet i er sit felszerelésére kerdl sor.

Més altal korabban kialakitott tovabbi vételi hélzemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi
dija

Ha az elfizet nél mar mas altal kordbban kialakitasra kerilt CAT¥zhalozat, agy az
szabvanyossagi szempontbal felllvizsgalatra kesiihgelszintek dokumentélt megfelsége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Eabesetben a racsatlakoztatott vételi helyek
Uzemeltetési és karbantartasi koltségének téridésekegyszeri megvaltasi  dij kerdl
kiszamlazasra. A szolgéltatasi cimen léwgatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum kett
darab tovabbi vételi hely Gzemeltethdtdzhélozati esités nélkil. Ha ennél tobb vételi helyre
van szikség, akkor a megfelejelszint biztositdsa érdekében — kulon téritéenélbben —

el fizet i er sit felszerelésére kerul sor.

Tartozadsmentességi igazolas dija

Az El fizet kérésére a Szolgaltatbval szembeni mindennemozas aldli mentességet igazold
dokumentum kidllitasi dija. A dij felszamitasra (keakkor is, ha a tartozasmentesség nem all
fenn és a Szolgéltatd az igazolast a fennallézasi@l bocsajtja ki.

Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon leionallé épiletbe

A szolgaltatasi cimen lévingatlanon 1év kilonallo éplletbe az dizet kérésére tovabbi vételi
hely létesithet a tovabbi vételi hely dija medfizetése esetényned megfizetésére az éket
tovabbi csatlakozasonként koteles.
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Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az fitet kérésére, vagy egyéb, az fitet érdekkdrébe esokbdl
kifolyolag szilinetelt, vagy korlatozasra kerilt esE fizet a szolgaltatas helyredllitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendha a visszakapcsolashoz a Szolgaltaté helysnbézkedése
szikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az Elffizet ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételfelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizagitzonyithatéan indokolatlan volt, igy annak
koltségeit, valamint a hatésadg altal a Szolgal@tészemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltat6 jogosult az Hizet re atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasaravonatkozoé
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté, mint Adatkezel altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltato altal kezelnglyes adatok a kdvetkéz

1.1.1. A Szolgaltato altal az Eht. 129.8 (5) beldsedalapjan az Eszr. 11.8 (1) bekezdés és az
Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan az elektronikdgHési szolgaltatasra iranyuld szedés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modasitiedjesitésének figyelemmel kisérése
céljabol kezelt, a felhaszndlo, illetve ftet azonositasahoz szikséges és elégséges személyes
adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet

aa) az Elfizet neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye

ab) az Elfizet szamlazasi cime, sziikség esetén szadmlaszama,

ac) az egyéni Efizet szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyjesi neve,

ad) kiskort, vagy cselekképességében az 8fet i szerzdés megkotésével dsszeflgg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatofd fizet esetén az utolag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo Bret i szerz désben a torvényes képviseda)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni Hizet cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szam&seéguesetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérlségek (kilondsen: elektronikus levelezési cim, gost
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az elfizet i szerz dés targyat képezl fizet i szolgéltatas:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezese, &zeEl altal kért szolgaltatasok, az ket |
hozzaférési pont helye,

bb) a szolgéltatas megkezdésének hatarideje,

bc) alapvet dijszabas (rendszeres dijak, kilondsefizdtési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés maodja,

be) telefonszolgaltatas esetén aziget hivoészama,

bf) a nydjtott kedvezmények meghatarozéasa és nertéek

c) az elfizet i szerzdés hatalybalépése, t@rtama, jelenléwk kozott kotétt hatarozott idej

el fizet i szerz dés esetén a hatarozotttartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.8 (2) bek. alapjan a dij megtatiisdhoz és a szamlazashoz szikséges,
tovabba az Eht. 157.8 (2) bekezdése szerint a 8liti§ az Elfizet k és a Felhasznalok részére
tortén szamlazds és a kapcsolédd dijak beszedése, valaminelfizet i szerz dések
figyelemmel kisérése céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet

aa) az Elfizet neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az Elfizet szamlazasi cime, sziikség esetén szadmlaszama,

oldal103/159



ac) az egyéni Efizet szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyjesi neve,

ad) kiskort, vagy cselekképességében az Bfet i szerzdés megkotésével dsszefligg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatok) fizet esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo Bret i szerz désben a torvényes képviseda)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni Hizet cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szam&seéguiesetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérlségek (kilondsen: elektronikus levelezési cim, gost
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az elfizet i hozzéaférési pont egyéb azonositdja,

c) az elfizet cime és az efizet i hozzéaférési pont tipusa,

d) a szolgéltatas tipusa, kezad pontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszefagatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén afizelt i szerz dés felmondasanak esemeényei,

g) az elfizet i szolgéltatas igénybevételehez jogellenesen abkabth - igy kilondsen a
tulajdonosa A&ltal letiltott - efizet i végberendezések hasznalatara, illetve annak lédi&esr
vonatkozéan a szolgaltaté elektronikus hirkdzhlozatdban keletkeadatok.

1.1.3. Az Eht 154.8 (3) bekezdése alapjan a Szalgééltali szolgaltatas nyudjtasa érdekében a
Szolgaltaté Aaltal a szolgaltatas nyujtasahozszakilag elengedhetetlentl szikséges kezelt
adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet zZ@é@rési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezekldioacioja esetén az éizet i, felhasznaloi
végberendezés vagy éket i hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, afizet , felhasznélo
egyedi azonositasahoz szikséges - afizet i szerz désben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatd altal egyéb moddon azfigét hdz, Felhasznalbhoz rendelt - allandd
m szaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez #étiernet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az &ket i, felhasznal6i végberendezés vagyfieket i hozzaférési pont
|étesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgéltatas, internet Zaderési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatas, illetve ezeklkdoacioja esetén a kommunikaciéban részt
vev El fizet k, Felhasznalék hivészamai, egyedi gsmaki-technikai azonositdi, felhaszndloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkdzEzilgéaltatas tipusa, a kommunikacié datuma,
kezd és zar6 idpontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevéi@é alkalmazott hivasatiranyitas eés
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt kéztes elfizet i vagy felhasznaloi
hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internewsfdnszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett irdnydban megkezdetimkmikaciéra vonatkozdéan a c) pont
szerinti adatok,

f) internet hozzéaférési, internetes elektronikugelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve
ezek kombinacibja esetén az elektronikus hirkdzgsigaltatas tipusa és a szolgaltatagizet
vagy Felhaszndalo altali igénybevételének datumad kés zard idpontja, az igénybevételnél
hasznalt IP cim, felhasznaloi azonosito, hivoszam,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikugliezeési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinécidja soran az gtret k, felhasznaldk egyedi nszaki-technikai azonositoinak az
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elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali barmatalakitasanak kovetéséhez szilkséges adatok (IP
cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a repelbntések, a hibabehatarolo eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett ietiérlek visszakdvethstge érdekében a
kovetkez adatokat kezelheti:

a) az elfizet eértesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az elfizet i hivdbszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenséqg leirasat,

d) a hibabejelentés igontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslatok eredmenyét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharithsanak moédjat és pdntjat (év, honap, nap, Ora), eredmeényét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az elfizet értesitésének modjat és pbntjat, ezen belll is kilondsen az fidet
bejelentésének visszaigazolasarol, valamig) pontban foglaltakrdl torténértesitések maodjat
és id pontjat,

i) a hibabejelentést készilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. 8§ alapjan a Szolgaltato ladtgpanaszbejelentések kivizsgalasa céljabol
kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelefének neve, lakcime, tovabba a panasz bejeleriéseganasz bejelene
altal megadott tovabbi adatok (kuléndsen: érteistiés , telefonszam vagy mas elértsig),

b) ha szikséges, az Bret i szolgaltatas megnevezése, a hozzaférési pont, dinézet
azonosito szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a manakal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz elerjesztésének helye, madja, ebntja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmtamamazo dokumentum masolata.

Szobban bejelentett panasz esetén — amennyibenaazpanonnali kivizsgalasa nem lehetséges —
az a)-d) pontok szerinti adatok jegk®dnyvben kertlnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr§q8) bekezdése alapjan a Szolgaltatd a
telefonos Ugyfélszolgalatara érkeel fizet i jogviszonyt érint megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgaltatd és az Eret kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és az fizet
azonositdsahoz és a kommunikacié soran elhangzaéitéksgalasdhoz szilkséges adatokat
kezeli.

1.1.7. A Szolgéltat6 az Eht. 159/A. § alapjan -aaatkérésre kilén térvény szerint jogosult
nyomozO hatésag, Ugyészseég, birdsag, valamint nbinmasagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasgbd® a kérelmikre torténadatszolgaltatas
érdekében - megzi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas fizet , illetve Felhasznald altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elekkumsi hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben a szolgaltat6 altahkitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgéltatas, internevzzadérési szolgéltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezeklkoacioja esetén az Hizet egyedi elfizet i
szerz désben rogzitett személyes adatai,
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b) helyhez kotott telefonszolgéltatas, internet Zéderési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezeklkioacioja esetén az éizet i, felhasznaloi
végberendezés vagy éket i hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, afizet , felhasznald
egyedi azonositdsdhoz sziikséges - afizet i szerz désben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatdé altal egyéb modon azfiget hoz, Felhasznalbhoz rendelt - allandd
m szaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez #kétiernet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinécidja esetén az &ket i, felhasznaldi végberendezés vagyfieet i hozzaférési pont
|étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotétt telefonszolgaltatas, internet zZ&berési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezeklkoacioja esetén a kommunikaciéban részt
vev El fizet k, Felhasznélok hivoszamai, egyedi smaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozEzsilgaltatas tipusa, a kommunikacio datuma,
kezd és zaro idpontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatdas igénybevétdié alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben résrt kéztes elfizet i vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetelefonszolgaltatés, illetve ezek kombinacioja
esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdetimkmikaciora vonatkozéan a d) pont
szerinti adatok,

g) internet hozzéaférési, internetes elektronikugliezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacibja esetén az elektronikus hirkdzgsigaltatas tipusa és a szolgaltatadizet
vagy Felhaszndl6 altali igénybevételének datumad kés zar6 idpontja, az igénybevételnél
hasznalt IP cim, felhasznal6i azonositd, hivoszam,

h) internet hozzéaférési, internetes elektronikugelkezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacioja soran az fitet k, felhasznaldk egyedi nszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barméatalakitasanak kovetéséhez szilkséges adatok (IP
cim, portszam).

1.2. A Szolgéltato altali szolgaltatas nyljtassagsel fizet i szerz dés teljesitése érdekében a
Szolgaltaté altal kezelt adatok:

1.2.1. Az Elfizet azonositasahoz sziikséges adatok:

a) az egyeéni Efizet altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni Efizet képviselje altal az Elfizet re vonatkozéan bemutatott azonositd
okmany tipusa és szama,

c) a nem egyéni Efizet képvisel je altal bemutatott azonosité okmany tipusa énaza

d) a nem egyéni Efizet képvisel jének neve, sziletési helye és ideje, anyja neve,

e) az Elfizet t | eltér Szamlafizet altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama

f) természetes személy Szamlafizeeve, sziletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyéni Effizet allampolgéarsaga,

h) személyazonositdé okmany masolata,

i) a nem egyéni Efizet képvisel jének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintéja,

j) nem természetes személy Szamlafizeképviseljének aldirasi cimpéldanya vagy

alairasmintdja,

k) Szamlafizet kapcsolattartasra alkalmas elérlséigei (kilondsen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-ok).
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1.2.2. A Szolgéltaté altal a szolgaltatas nyujisaz elfizet i szerz dés teljesitése érdekében a
Szolgaltaté altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitdrazzaférési pontot magaban foglalé ingatlan
tulajdonosanak neve, sziletési helye és ideje aamgye (nem természetes személy esetén neve,
nyilvantartasi szadma, székhelye)

b) Ujabb szolgaltatas Hizet Aaltali igénylése vagy személyes adatokra vonatlamaiigenylés
esetén az Efizet &ltal a Szolgaltatonél regisztralt biztonsagi kéaby jelszoO, regisztralt
azonosito,

c) El fizet altal megrendelt szolgéaltatas paramétereinekibisd, adatok mentése/visszadllitasa
celjabol a hasznalt végberendezés tipusa és amdrankitai, valamint specialis azonosit adatai
(kGléndsen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaltatd altal az dizet i szerzdés megkotését megelen az érintett kérésére
tortén lépések megtételéhez sziikséges mertékben keatskad

a) szemeélyes adatok:

aa) az lgényl neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye

ab) az Igényl szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) természetes szemeély Igéngksetén az Igénylsziletési neve, sziletési helye és ideje, anyja
sziletési neve,

ad) kiskorl, vagy cselekképességében az @fret i szerzdés megkotésével Osszefligg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtoigényl esetén az utblag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo Bret i szerz désben a torvényes képvisah)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni Igénylesetén az Igénylcégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szlkség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérilségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az elfizet i szerz dés targyat képezl fizet i szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton tortéfizetés esetén az dizet pénzforgalmi
szadmlaszama,

e) az elfizet i szerz dés hatélybalépése, idrtama,

f) Igényl el fizet i min sége (egyeéni vagy uzleti),

g) nyilatkozat a hozzéaférést biztosité ingatlamjudnjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozdsnak mgill Igényl esetén az egyéni dizet kre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban tértaalkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az Igémyimail cime

j) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférés pelye, cime.

1.4. A Szolgéltaté az automatizalt adatfeldolgoabkezott dontés érdekében kezeli aZfigzét
1.1.1.,1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltato az Elizet hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltato efizet i listdban tartja nyilvan az Hiizet azonositdsahoz és az altala
igénybe vett szolgaltatashoz szikséges azon adatokRalynek a Szolgaltatd altali adatkezelését
az Eht. 160.8 vagy kulon jogszabdly levét teszi. A Szolgéltato az dizet i névjegyzékben és

a cimtarban lev adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatadk@toztatast nydjtsanak azok
adataibdl. A szolgdltatas nyudjtasa keretében ndmat l@dbb adatot k6z6lni, mint amennyi az
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el fizet i névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, dza érintett tovabbi adatok
szolgaltatdsahoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgéltatd kdzvetlen lUzletszerzési déltk@zelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatokat a Szolgaltat6 altal nyudjtott, az fidet altal igénybe vett illetve vehet
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaci@kilondsen: msorprogram tartalom
ismertet, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szadg#dbk, vasarlast 0sztbnz
kedvezményes illetve kég-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kuldéséwel Eh fizet
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa ceéljabol.

1.5.3. A Szolgéltatd kezeli az Hizet k szamara nyitvaalldo helyiségben (kuléndsen:
ugyfélszolgéalat) elhelyezett azon biztonsagi kakdedvételeit, melyek kdzvetlen megfigyelés
nélkul rogzitik a megfigyelt tertleten torténtekak elektronikus megfigyetendszernek kép-,
hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lelhettev formaja az emberi élet, testi épség, személyi
szabadsag védelme, az uzleti-, fizetési titok wédelvalamint vagyonvédelem érdekében
alkalmazhatd, ha a fenndallé koralmeények valosgiitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkdvet
tettenérése, illetve e jogsértselekmények megealése, azok bizonyithsa mas modszerrel nem
érhet el, tovabba e technikai eszkdzok alkalmazasa etiimgjetlenil szikséges mértgks az
informéciés Onrendelkezési jog aranytalan korlagézal nem jar. A Szolgéaltatd helyben
tajékoztatia az Erintettet az elektronikus megfiggendszer mkodésérl és felhivia a
figyelmilket az adatrogzités tényére. Az Erintett asektronikus megfigyetendszer Aaltali
személyes adat rogzitéséhez rautaldé magatart&asél hozza (kilondsen, ha a megfigyelés
helyszinén megfeleén elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett dutt aeriiletre bemegy,
illetve ott tartozkodik).

1.5.4. A Szolgaltato kdzvélemeény- és piackutatéthd kezeli az Elfizet 1.1.1. és 1.1.2. pont
Szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltatd jogos érdek alapjan kezelheélw személyes adatokat, amennyiben az arra
vonatkozé érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltato az altala végzett adatkezetdsikenységil Adatkezelési Nyilvantartast vezet
a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fugdedékev minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idrtama és modja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak tdrtama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a &#talg 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésének pahtjatdl az elfizet i szerzdésbl az adattal
osszefliggésben ereyények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eldéidgkezelheti, kivéve, ha
mas torvény az adatkezelésre eltdataridt ir el . Kilon térvény ilyen elirdsa esetén a
Szolgaltatd az adatokat csak e kilon torvényir@&a szerinti célbdl kezeli, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul nefigskiintetnie.

Az Igényl 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltaté afistt i szerz dés megkotését kovetn az

El fizet k adataira vonatkozd szabdalyok szerint kezelighfizet i szerz dés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasgabol

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Esz§ 22) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti
adatok kozil a hibabejelentések, a hibabehatalidi@e eredménye és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedések (hibabejelentések) a bejelentgsoidtjatol visszakdvethetmddon, az adatkezelési
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szabdlyok betartasaval 1 évig kerulnek tarolasrhamgfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1)
bekezdése alapjan — 2 évig kerlinek nmeésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan agai#tatd6 az 1.1.6. pont szerinti telefonos
ugyfélszolgalatara érkezl fizet i jogviszonyt érint megkereséseket, valamint a Szolgaltaté és
az El fizet kozotti telefonos kommunikaciot kilon jogszabalybmeghatarozottak szerint a
Szolgaltaténak rogzitenie kell, és visszakereshabdon legalabb egy évig meg keliznie, a
panaszokat rogzithangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekez@déspjan — 2 évig keriilnek
meg rzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. 8 (3) bekezdése alapjan dgaitatod
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat aZifdt | Szerz dés megsmeését kovet 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a kelatkéket kovet 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. 8§ (5) bekezdése alapjan lafizet i panaszokrél készult hangfelvételek
az Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panaszbgjsétl szamitott 2 évig kerulnek tarolasra, az
Faytv. 17/A. 8§ (7) és 17/B. § (3) bekezdése szejedyz konyvek pedig 5 évig kerllnek

meg rzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamvitelomylatok (szamlak), melyeken az Eret
neve, cime, és dijmérték szerepel, valamint az ealdkdmasztasara szolgald adatok a
szamvitelr| sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmébemadatok keletkezésdtszamitott 8
évig kerilnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjanbiztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgaltatdo a megfigyelégdnak megvaldsuldsahoz feltétlenil szilkséges
ideig, de felhasznalas hianyaban legfeljebb 3 moajgiy rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltaté az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. mrdrinti adatokat a hozzajarulas visszavonasaéig,

legfeljebb az effizet i szezdés megsméséig kezeli (az Efizet eltér nyilatkozata
hianyaban).
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2.2. A személyes adatok tarolasanak maédja

2.2.1. A Szolgaltato a kezelt személyes adatotlatkazelési valé tudoméasszerzését kdven
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamély pontban nem emlitett célbdl tortén
adatkezelésre kerdlt sor.

2.2.2.. A Szolgaltaté koteles az Eret kr | nyilvantartott személyes adatok vedelmér
gondoskodni.

2.2.3.. A szamitégépen nyilvantartott adatok esstébaz adatokhoz hozzaférest
jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzaférésregall szemeélyeki nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrdl legalabb egy pglééztonsagi méasolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktek el | elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfelein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalywkeds
el irdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbens az irattarozasra nem kerijivagy az irattarozasi idutan selejtezésre kerul
nyilvantartasokat meg kell szuntetni: a szamitégépadathordozon lev adatokat
helyredllithatatlanul le kell torolni, a papir alapzemélyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas médon (égetéssel, iratmegsemnadjitellen rzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgéltaté az Eht. 157. § (8) bekezdéspjatadtadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltataszeég, a nettd short poziciéra vonatkozo
bejelentési és kdzzétételi kotelezettség elmulaaziz short Ggyletkotési korlatozasok tgyében,
illetve vallalatfelvaséarlasra vonatkozé szabalyoitabtdsanak ellemzése érdekében inditott
eljaras keretében a pénzigyi kozvetdhdszer feligyeletével kapcsolatos feladatkorédgméd
Magyar Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az Elfizet csaladi és utoneve, szlletési neve,

b) az Elfizet lakohelye,

c) az Elfizet tartdzkodasi helyére vonatkozo informécio,

c) az elfizet i allomas szdma vagy egyéb azonositdja,

d) az Elfizet t hivd és az altala hivott dizet i szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kdzpontja.

3.2. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (8a) bekezdéspja atadhatja a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sk#8®. évi LVII. torvény 11. §-aban vagy 21. §-
aban, illetve az Eurdpai Unié modéseérl sz6lo szerzdés 101. vagy 102. cikkében foglalt
tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztékkabmbeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarodl sz6lé 2008. évi XLVII. torvénylelléklete 26. pontjanak megsértése miatt
versenyfelligyeleti eljarast folytatd Gazdasagi ¥ayhivatalnak az alabbi adatokat:
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a) az Elfizet csaladi és uténeve, szlletési neve,

b) az Elfizet lakohelye,

c) az Elfizet tartdzkodasi helyére vonatkozo informacio,
c) az elfizet i allomas szdma vagy egyéb azonositdja,
d) az Elfizet t hivd és az altala hivott dizet i szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kézpontja.

3.3. A Szolgaltato az Eht. 157. § (9) bekezdéapjah atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok
kozul azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz spiélsek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjan alazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illdéeég az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgsz@baly alapjan jogosult szervek részére,
c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztorsdgjme, a kdzvadas hcselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jodamitan vagy jogseért felhasznaldsanak
uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkeemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozoé
hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birosagnak,

d) a bir6séagi végrehajtasrol szol6 térvényidsai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képezz&jarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagyemélyek életét, testi épségét vagy javait
fenyeget veszeély elhéritasa vagy megatse érdekében, az adatok megismerésére kulon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjagiteatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztovédelenmirszoélo torvény elirasai szerint a fogyasztovédelmi hatésagnak.

3.4. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (10) bekezdéapjah - az adatkérésre kulon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatésag, Ugyészség, birésag, walaramzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasgabd@l - kérelemre koteles atadni vagy
hozzaférhetvé tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikukdzlési szolgaltatonal rendelkezésre
all6 adatokat.

3.5. A Szolgéltatd az Eht. 157. 8§ (11) bekezdéspjah - ha az a rendelkezésére all - a
szabalysértési hatésadg kérelmére a segélyhivo szaerndeltetést eltér igénybevétele
szabdlysértés elkbvgének azonositdsa céljabdl koteles atadni a seiyélyramra
kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozasaban

a) az elfizet csaladi nevére és utdnevére, sziletési helyéidegse, anyja szlletési csaladi és
utonevere, lakcimére és értesitési cimeére, vagy

b) a nem természetes személyfieét esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képvisel jének csaladi nevére és utonevére

vonatkozo adatokat.

3.6. A Szolgaltaté az Fgytv. 47. 8 (9a) bekezdémgjan az Ugyfélszolgélati Ugyinté&l hangos
bejelentkezésére vonatkozé, az Fgytv. 17/B. § éKebdésében dit kotelezettség ellemzése
érdekében a fogyasztévédelmi hatésag felhivasaeelsokozolni a hivas kezdd pontjara és

id tartamara vonatkozo, altala kezelt adatokat, ambenya hivast a Szolgaltatd hal6zatabol a
hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgaltat6 az Eht. 159/A. § alapjan - aatlérésre kulon térvény szerint jogosult
nyomozO hatésag, Ugyészség, birdsag, valamint nbinmasagi szolgalat térvényben
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meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasgbd®# a kérelmikre torténadatszolgaltatas
atjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirkdaeéslgaltatas Efizet , illetve Felhasznalo altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elekkumi hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
0sszefliggésben a szolgaltaté altahkitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgdltatas, internekzzadérési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezeklkoacioja esetén az Hizet egyedi elfizet i
szerz désben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgéltatas, internet Zéderési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezekldioacioja esetén az éizet i, felhasznaloi
végberendezés vagy éket i hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, afizet , felhasznélo
egyedi azonositasadhoz szilkséges - afizet i szerz désben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatd altal egyéb modon azfigét hdz, Felhasznalbhoz rendelt - allandd
m szaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez &étiernet hozzaférési szolgéltatas, illetve ezek
kombinécidja esetén az &ket i, felhasznaldi végberendezés vagyfieet i hozzaférési pont
|étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotétt telefonszolgaltatas, internet zZ&berési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezeklkoacioja esetén a kommunikaciéban részt
vev El fizet k, Felhasznélok hivoszamai, egyedi smaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkdzEzsilgaltatas tipusa, a kommunikacio datuma,
kezd és zar6 idpontja,

e) helyhez Kkotott telefonszolgaltatas igénybevétdlé alkalmazott hivasatiranyitds eés
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt kéztes elfizet i vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetelefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdetimkmikaciora vonatkozéan a d) pont
szerinti adatok,

g) internet hozzéaférési, internetes elektronikugliezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacibja esetén az elektronikus hirkdzgsigaltatas tipusa és a szolgaltatagizet
vagy Felhaszndl6 altali igénybevételének datumad kés zar6 idpontja, az igénybevételnél
hasznalt IP cim, felhasznalo6i azonositd, hivoszam,

h) internet hozzéaférési, internetes elektronikugelkezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacioja soran az fitet k, felhasznaldk egyedi nszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali barméatalakitasanak kovetéséhez szilkkséges adatok (IP
cim, portszam).

3.8. A Szolgaltaté az 1.1.4. pont szerinti adatokik azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
szikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapfdbaelhéritast vegzik,

b) a hibaelharitasbdl eregbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogozeitvek részére.

3.9. A Szolgaltaté az 1.1.4. pont szerinti adatokik azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
szikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alap@anasz ugyintézését végzik

b) a panaszligyekbered jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogogzeltvek részére.
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3.10. Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok koaibk, amelyek az adatkezelés céljahoz
szikségesek, atadhatok — az fEkt kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a
Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing akcilét lkg a marketing jelleg tgyfél-
tajékoztatast veégzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok koziok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szikségesek, atadhatok — azfizket kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fénsza a
harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkagy nyujtott szolgéaltatasokkal kapcsolatos
aktualis marketing informacioknak az Eret részeére torténkildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkapdsolatban az adatokat atviest a
Szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezettsélgete

3.13. Az adatfeldolgozo

GDPR 28. cikk , (1) Ha az adatkezelést az adatkerslvében mas végzi, az adatkezel
kizarolag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybek alagy amelyek megfelelgarancidkat
nyljtanak az adatkezelés e rendelet kovetelmérkyeaié megfelelését és az érintettek jogainak
védelmét biztositd, megfeldbchnikai és szervezési intézkedések végrehagtasar

(2) Az adatfeldolgozé az adatkezel zetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhazfsa
nélkul tovabbi adatfeldolgozot nem vehet igénylzealtalanos irasbeli felhatalmazas esetén az
adatfeldolgoz6 tajékoztatja az adatkereaminden olyan tervezett véaltozasrél, amely tovabbi
adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjiti,é ezzel biztositva lehetéget az
adatkezelnek arra, hogy ezekkel a valtoztatdsokkal szemifegélst emeljen.

(3) Az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelésirads jog vagy tagallami jog alapjan létrejott
olyan - az adatkezelés targyat, fdrtamat, jellegét és céljat, a személyes adatpustit, az
érintettek kategoriait, valamint az adatkezekotelezettségeit és jogait meghatarozo -
szerzdésnek vagy mas jogi aktusnak kell szabalyozniglyarktti az adatfeldolgozét az
adatkezelvel szemben. A szedés vagy mas jogi aktus kulondsen irg, hogy az
adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizar6lag az adatkez@kbeli utasitasai alapjan kezeli - beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagyzetktzi szervezet szdmara vald
tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelgéstdatfeldolgozéra alkalmazandé uniés vagy
tagallami jog irja el ; ebben az esetben efra jogi el irasrél az adatfeldolgoz6 az adatkezel
az adatkezelést megelen értesiti, kiveve, ha az adatkezéitesitését az adott jogszabaly fontos
kdzérdekbl tiltja;

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezeléfdjogositott szemeélyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapukgfelel titoktartasi kotelezettség alatt
allnak;

c) meghozza a 32. cikkbenidl intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozé ngiéevételére vonatkozéan a (2) és (4)
bekezdésben emlitett feltételeket;
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e) az adatkezelés jellegének figyelembevételé\gdkbhake technikai és szervezési intézkedésekkel
a lehetséges meértékben segiti az adatkezadban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az
érintett Ill. fejezetben foglalt jogainak gyakorédez kapcsolédd kérelmek megvalaszolasa
tekintetében;

f) seqgiti az adatkezdl a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesiien, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendedkee allé informaciokat;

g) az adatkezelési szolgéltatas nyujtasanak befeftAoveten az adatkezeldontése alapjan
minden személyes adatot torol vagy visszajuttatatkezelnek, és torli a meglévmasolatokat,
kivéve, ha az uniés vagy a tagallami jog az szesaélgatok tarolasat irja ej

h) az adatkezel rendelkezésére bocsat minden olyan informéaciétehamaz e cikkben
meghatarozott koételezettségek teljesitésének d@pdwdz szikséges, tovabba amely leféet
teszi és elsegiti az adatkezelaltal vagy az altala megbizott mas elleiltal végzett auditokat,
beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az els albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfgid haladéktalanul tajékoztatja az
adatkezelt, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sxtia rendeletet vagy a tagallami
vagy uniés adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozé bizonyos, az adatkezeévében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozé szolgsétiatés igénybe veszi, uniés vagy tagéllami
jog alapjan létrejott szerzlés vagy mas jogi aktus utjan erre a tovabbi atittgozora is
ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kepitehi, mint amelyek az adatkezéls az
adatfeldolgozo kozott Iétrejott, a (3) bekezdéddmalitett szeralésben vagy egyéb jogi aktusban
szerepelnek, kulonésen uagy, hogy a tovabbi adatfplddnak megfelel garanciakat kell
nyujtania a megfeleltechnikai és szervezési intézkedések végrehatadgarezaltal biztositania
kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelett&tinényeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozo
nem teljesiti adatvédelmi koételezettségeit, azmegbizo adatfeldolgozé teljes fekdéggel
tartozik az adatkezeffelé a tovabbi adatfeldolgozo kotelezettségeinteljesitéséert.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szigt vagy mas jogi aktust irdsba kell foglalniéidee

az elektronikus formatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkil, ha adagtfeldolgozé e rendeletet sértve maga
hatarozza meg az adatkezelés céljait és eszk@kdiby t az adott adatkezelés tekintetében
adatkezelnek kell tekinteni.”

A Szolgaltaté csak olyan Adatfeldolgozot vesz igemyamely megfelel a GRPR gtsainak. A
Szolgaltatdé és az Adatfeldolgozé kozti adatfeldefpd megallapodas az adatfeldolgozo
igénybevételére vonatkoz6 szadéssel egyidejeg és irasban kerll megkotésre. Az adatvédelmi
tisztvisel véleményezi az Adatfeldolgozoval tortéezerzdés megkotését a GDPR-nak valo
megfelelés szempontjabdl. és A Szolgéltatd iratintlkalmaz az adatfeldolgozasi
megallapodasra vonatkozoan.

oldal114/159



4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes aditagy vagy tobb konkrét célbdl tortén
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.8.5%.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szatés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az ématetgyik fél,
vagy az a szerdés megkotését megel en az érintett kérésére tortéfépések megtételehez
szikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.2.21, 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkerelvonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sajgs (GDPR
31.cikk(1)c):1.1.1.,1.1.2,,1.1.4.,1.1.51.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik teretés szemeély |étfontossagu érdekeinek
védelme miatt szikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozéerdekagy az adatkezale ruhézott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz szuk$&@¥3R 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkezelagy egy harmadik fél jogos érdekeinek eérvényséfiéz
szukséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szembehbsksget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvet jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatadnvédteszik sziikségesse,
kilonosen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. ciBK)(11.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéaltatét a tudomasara jutott szemeélydatakkal kapcsolatosan titoktartasi

kotelezettség terheli, azok megismerését harmadiémély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és AdatbiZgnSzabdalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetvé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd akilazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos modon terheli és megszedéaé@gszabalyok szerinti feledséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalm#aioa munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizési jogviszony utén is terheli.

5.3. A Szolgéltato tiszteletben tartja a személgdatok kezelésére vonatkoz6 és GDPR 5.
cikkben rogzitett elveket, mely szerint:

»(1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszean és tisztességesen, valamint az érintett szaatkthatd modon
kell végezni (,jogszerség, tisztességes eljaras és atlathatdésag”);

b) gy jtése csak meghatarozott, egyértelés jogszer celbdl térténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetiteton; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfelelen nem minstl az eredeti céllal 6ssze nem egyeztetdedt a kdzérdek
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kagatcélbdl vagy statisztikai celbdl
tortén tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottseg”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfekeés relevansak kell, hogy legyenek, és a
szikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarekos3ag”

d) pontosnak és szikség esetén naprakésznek rik@like minden észszeintézkedeést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezélgs szempontjdbdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagydstlitsek (,pontossag”);
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e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amay érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhezgeikdeig teszi lehe€; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig tortét@rolasara csak akkor kerllhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekemdesmegfeleen kdzérdek
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi lagatcélbdl vagy statisztikai célbdl
keril majd sor, az e rendeletben az érintettek ijula és szabadsagainak védelme
erdekében elrt megfelel technikai és szervezési intézkedések végrehagtasar
figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfedehnikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazéasaval biztositva legyen a szemeélyes adatfelel biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, vélatleasztésével, megsemmisitésével vagy
karosodaséaval szembeni védelmet is ideértve (,imtegeés bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezelfelel s az (1) bekezdésnek valo megfelelésért, tovahbesheék kell
lennie e megfelelés igazolaséara (,elszamoltathagdsa

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozo szabalyréas

6.1. Atlathaté tajékoztatashoz és kommunikaciéhazd jog

6.1.1.GDPR 12. cikk ,(1) Az adatkezeiegfelel intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintett részére a személyes adatok kezeléséretkeada a 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk isieminden egyes tajékoztatast tomor,
atlathatd, érthet és kbénnyen hozzaférhdbrmaban, vildgosan és kdzérthet megfogalmazva
nydjtsa, kialonésen a gyermekeknek cimzett barnmébymacio esetében. Az informaciokat
irasban vagy mas mddon - ideértve adott esetbenlektronikus utat is - kell megadni. Az
érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhatlieve, hogy mas mddon igazoltdk az érintett
személyazonossagat.

(2) Az adatkezelel segiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainagyakorlasat.”

A Szolgaltaté a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett leite tartalmi elemek szerinti iratmintdkat
rendszeresit, mely Tajékoztatasok jogszabalyoknadgfefel id pontjat kulon jegyzék
tartalmazza.

A Tajékoztatdsokat a személyes adatok kezeléséoekrdt kortlményeit tekintetbe véve az
alabbi id pontban kell k6zdlni:

- ha a személyes adatot az Erintetzerezték meg, a megszerzépihtjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintetzerezték meg, a személyes adatok megszerkését
szamitott észszekhatarid n, de legkésbb egy hénapon belil;

- ha a személyes adatokat az érintettel valé kdgutaas céljara haszndljak, legalabb az
érintettel valo els kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéban mas cimzettel is kozlik az adatolegkésbb a személyes adatok els
alkalommal val6 kozlésekor.

- ha az adatkezel a személyes adatokon a megszerzésik céljatol ettébdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezehégfel z en tajékoztatnia kell az érintettet
err | az eltér célrél és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitétiden relevans kiegészit
informaciorol.
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6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkornézkedések

GDPR 12. cikk ,(2) A 11. cikk (2) bekezdésébentethksetekben az adatkezak érintett 15-
22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld kéreinek a teljesitését nem tagadhatja meg,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem éltljban azonositani.

(3) Az adatkezelindokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpkérelem beérkezéskt
szamitott egy honapon belll tdjékoztatja az étieted 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekr Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem dgitszgét és a kérelmek
szamat, ez a hataridtovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataméghosszabbitasarol
az adatkezel a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem Xéaeetl szamitott egy
honapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha antétit elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet,
a tajékoztatast leheség szerint elektronikus uton kell megadni, kivBaeaz érintett azt maskent
kéri.

(4) Ha az adatkezelnem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyd@ésedelem nélkil, de
legkésbb a kérelem beérkezédészamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az étiet az
intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arr@igy az érintett panaszt nyujthat be valamely
felligyeleti hatosagnal, és élhet birésagi jogoratigbgéaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és ®2P. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és
intézkedeést dijmentesen kell biztositani. Ha aamtéti kérelme egyértelran megalapozatlan
vagy - kilonodsen ismét jellege miatt - tulzo, az adatkezefigyelemmel a kért informéacio
vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézked#eghozatalaval jar6 adminisztrativ
koltségekre:

a) észszerosszeg dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténtézkedést.

A kérelem egyértelnen megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyis@sadatkezet terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkul, ha az adatkersk megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk
szerinti kérelmet benyujtd természetes személyewalé kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak meg@éséhez szukséges informaciok nyujtasat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjgmijtandd informéaciokat szabvanyositott
ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekébegy la tervezett adatkezelélsaz érintett jol
lathatd, konnyen érthet és jol olvashatd formaban kapjon Aaltalanos tajékt@Est. Az
elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel dlaamak kell lennitk.”

GDPR 11. cikk ,(Azonositast nem igéngldatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyeklaz adatkezel a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem
teszik szikségessé az érintettnek az adatkéitali azonositdsat, az adatkezetem koteles
kiegészit informaciokat megizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekébery, pogztan azért
azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e remtaek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekbadatkezelbizonyitani tudja, hogy nincs
abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, lehet ség szerint t megfelel médon
tajékoztatja. llyen esetekben a 15-20. cikk nemalmlézandd, kivéve, ha az érintett abbdl a
célbdl, hogy az emlitett cikkek szerinti jogait lgy®lja, az azonositaséat lehet tev kiegészit
informaciokat nyujt.”

A Szolgéltaté az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikkersti jogai gyakorlasara iranyulo
kérelmének dokumentélt (iktatott) benyujtasat koeet megvizsgalja az adatkezelési
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tevékenységet végzmunkatars utjan, szikség szerint az adatvédelsaivisel , illetve a
Szolgaltaté jogi képviseje bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithatOErintett illetve arra ggbszemély nyuijtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlaséara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kdetteege a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgéalatat kovetn a Szolgaltatd adatkezelési tevékenységet végankatarsa
elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt véleamtel az adatvédelmi tisztvisgel, majd
indokolatlan késedelem nélkil, de legkidls egy honapon belll és dijmentesen visszajeldéat a
kérelmet benyUjtdo szamara:

- Szolgéltato altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltatd altali intézkedés elmaradasa (beleéat visszajelzési hataridneghosszabbitaséat
is) €s ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatds (az érintett panasabjimat be a Fellgyeleti hatosagnal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel Osszefluggiegészit informéacid, azonositas soran a Szolgaltatd a#aén
adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas.

A Szolgaltatd a visszajelzések (valaszlevelek) éggs és jogszabalyoknak megfelel
kibocsatasa céljabol iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, hogg adatkezet | visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelésamtlyan van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyeastathoz és a kdvetkeinformaciokhoz
hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akiklketve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kulondsehaemadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasana&zett idtartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idtartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti azladait | a r4 vonatkoz6 személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korl&tzés tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatosaghoz cimzett pabasyujtadsanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintéttgy jtotték, a forradsukra vonatkoz6 minden elérhet
informacio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitettnaativalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben aztedsen az alkalmazott logikara és arra
vonatkozé érthetinforméacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyemjekgggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vamwzetkdzi szervezet részére tortén
tovabbitasara kerdl sor, az érintett jogosult ardaggy tajékoztatdst kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfelgaranciakrol.
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(3) Az adatkezel az adatkezelés targyat képeszemélyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kértdbdyr masolatokért az adatkezelaz
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszemérték dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus aton nyujtotta be a kérelmet, az imféaciokat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéa@zhérintett masként kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylégénatkozé jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.”

6.3. A helyesbitéshez vald jog

GDPR 16. cikk ,Az érintett jogosult arra, hogy keéée az adatkezelndokolatlan késedelem
nélkul helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan szesaégatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
celjat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a yé@s személyes adatok - egyebek mellett
kiegészit nyilatkozat utjan tortén- kiegészitéseét.”

GDPR 19 cikk ,Az adatkezeminden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk .rirgzgalamennyi
helyesbitéstl....., akivel, illetve amellyel a személyes adatabkek, kiveve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy deszitést igényel. Az érintettet kérésére az adelkke
tajékoztatja e cimzettekr’

6.4. A torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez jabf)

GDPR 17. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, hodsérésére az adatkezelindokolatlan
késedelem nélkll tordlje a ra vonatkoz6 személgasokat, az adatkezelpedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokatkoldtlan késedelem nélkil tordlje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbélbalcamelybl azokat gyjtotték vagy mas
maodon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezddsé) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjdakiilzik az adatkezelés ellen, és nincshédséget
élvez jogszer ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. @kb¢kezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkeeehlkalmazando unids vagy tagéllami jogbanieljogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok giesére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, irffoids tarsadalommal
0sszefligg szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan ker(it so

(2) Ha az adatkezelnyilvanossagra hozta a személyes adatot, és dzeikBzdés értelmében azt
torolni koteles, az elérhettechnoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figymbeételével
megteszi az észszen elvarhato lépéseket - ideértve technikai intde&eket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezatlatkezelket, hogy az érintett kérelmeztdiik a szoban
forgd személyes adatokra mutatdé linkek vagy e dyeméadatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando, anbemngz adatkezelés szikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a t&jééshoz valo jog gyakorlasa céljabal;
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b) a személyes adatok kezeléséir@| az adatkezete alkalmazando6 uniés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdoadrdevagy az adatkezele ruhézott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladaiebh@jtasa céljabol;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak,madaa 9. cikk (3) bekezdésének megfelela
népegészsegugy terlletét érikbzérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a lékéedchivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbamennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valdszinsithet en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeertag adatkezelést; vagy

e) jogi igények ekerjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve véderhéhe

GDPR 19. cikk: ,Az adatkezelminden olyan cimzettet tdjekoztat a ..., a 17. (klbekezdése
. szerinti valamennyi ..... torlésr... akivel, illetve amellyel a személyes adatotokék,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy araaytdlnagy erfeszitést igényel. Az érintettet

kerésére az adatkezehjekoztatja e cimzetteKkr’

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szadgalindokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra
vonatkozé személyes adatokat, a Szolgaltato pedliglds arra, hogy az érintettre vonatkozoé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiljéd ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abl#dbdl,camelybl azokat gyjtétték vagy mas
maodon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyesaadad)y kulonleges adata vonatkozasaban az
adatkezelés alapjat képelaozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs malspja;

c) az érintett tiltakozik a kozérdelb kézhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogoseér
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincsbélséget élvez jogszer ok az adatkezelésre,
vagy az érintett tiltakozik kozvetlen Uzletszeréédekében torténadatkezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletséshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkeeeblkalmazandd unids vagy tagallami jogbarireljogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyésére a kdzvetlenll gyermekeknek kinalt, inforidgi¢arsadalommal
0sszefligg szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerillt so

Az érintett torlési joga korlatozhat6 és a Szokgalta toroini kért adatokat jogszen tovabbra is
kezelheti az alabbi esetekben:

a) a veéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a té@kslzoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezeléséirél az adatkezete alkalmazandd unids vagy tagéallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozkbdevagy az adatkezele ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladgtel@jtasa céljabadl;

c) az adatkezelés megel egészségugyi vagy munkahelyi egészségligyi ceélpkbol
munkavallal6 munkavégzeési képességének felmérégesialiagnozis feléllitasa, egészségugyi
vagy szocidlis ellatas vagy kezelés nyujtasa,villetgészségugyi vagy szocidlis rendszerek és
szolgaltatasok iranyitasa érdekében szikséges,s unagy tagallami jog alapjan vagy
egészseglgyi szakemberrel kotott szeés értelmében, a szakember titoktartasi
kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel, naala népegészségigy teruletét eérint
kozérdek alapjan;
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d) a kdzérdek archivalas céljabdél, tudomanyos és torténelmi tiasiacélbol vagy statisztikai
célbdl, amennyiben torlési jog valoszéitheten Ilehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhe

6.5. Az adatkezelés korlatozasdhoz valo jog

GDPR 18. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, hodi¢résére az adatkezekorlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a szemeélyes adatok pontasisay esetben a korlatozas arra aztatamra
vonatkozik, amely leheté teszi, hogy az adatkezellen rizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett éllanzadatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezehek mar nincs sziiksége a személyes adatokra aeldtke®ljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények dkrjesztéséhez, érvényesitésehez vagy védelmayez; v

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szeritakbizott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kenolgy az adatkezel
jogos indokai elsbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaivahbea.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjantkada ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzgjarulasawagy jogi igények elerjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas temégagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagatfantos kézérdekéblehet kezelni.

(3) Az adatkezel az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdagjam korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak felaldbel zetesen tajékoztatja.”

GDPR 19. cikk ,Az adatkezelminden olyan cimzettet tajékoztat a .... a 18. cikérinti
valamennyi .... adatkezelés-korlatozasrol, akivéhié amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy arédaytdlnagy erfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezdhjékoztatja e cimzettekr’

Az adatkezelés korldtozasa elkegesen atmeneti intézkedés egy igény elbirdlasamy
intézkedés megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehdgnaant az aldbbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajarulaséaval, vagy

- jogi igények elterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelmémpz, v

- mas természetes vagy jogi személy jogainak véeléhtlekében, vagy

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozééle |.

6.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

GDPR 20. cikk , (1) Az érintett jogosult arra, hogyra vonatkozo, éaltala egy adatkezel
rendelkezésére bocséatott személyes adatokat tapsltes kdrben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hargket az adatokat egy masik adatkersh
tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az azkadet, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsétotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének dpp@yy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) beks@dék b) pontja szerinti szed&sen alapul; és
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b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

(2) Az adatok hordozhatésadgahoz valo jog (1) bedezterinti gyakorlasa soran az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaltstih - kérje a személyes adatok adatkdzel
kozotti kozvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyasarhem sértheti a 17. cikket. Az emlitett jog
nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkéddérdek vagy az adatkezeake ruhazott
kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretébeyzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.
(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintl#gtahyosan masok jogait és szabadsagait.”

Az érintett csak a ra vonatkozo és csak az altdbkz@galtatd részére rendelkezésre bocsatott
adatok vonatkozasaban jogosult az adathordozhatogagyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kulonleges személyeskadaléese hozzajarulas jogalapjan alapul,
vagy szerzdés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adathordozhatésag joga nem sérti a torlési jegotaz adathordozhatéosag nem jelenti az
adatok torlesét. Az adathordozhatésadg joga a Staiganyilvantartasaiban tarolt személyes
adatok hordozhatésagat jelenti és nem jelenti ato&dt tartalmazo papiralapu vagy elektronikus
dokumentum hordozhatésagat.

6.7. A tiltakozashoz valé jog

GDPR 21. cikk , (1) Az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. (lhkbekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezésapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben az
adatkezel a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kikévaz adatkezelbizonyitja, hogy

az adatkezelést olyan kényszedtej jogos okok indokoljak, amelyek dipséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival ndmn, vagy amelyek jogi igények
el terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmelesnlkdnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlenzgztads érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 sezkyes adatok e célbdl tortékezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a ktiendizletszerzéshez kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatakvktien lzletszerzés érdekében toriéerelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakbartbélagem kezelhek.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legikész érintettel valé elskapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelnéét,az erre vonatkozo t4jékoztatast egyérteim

és minden mas informaciotdl elkulonitve kell megjigeni.

(5) Az informacios tarsadalommal dsszefliggolgaltatdsok igénybevételéhez kapcsoléddan és a
2002/58/EK iranyelvt eltérve az érintett a tiltakozashoz valé jogotsaaki el irdsokon alapuld
automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikkglgzdésének megfelt tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célkétil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson woréatkoz6 személyes adatok kezelése ellen,
kivéve, ha az adatkezelésre kozérdelkbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van
szlikség.”
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Az érintett jogosult a Szolgéltatonal tiltakoznies®lyes adtainak kezelése ellen csak sajat
helyzetével kapcsolatos okbdl az aldbbi esetekben:

- a kozérdekhbl, kdzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogosiedr jogalapja szerinti
adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgaltatéakkak kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja
a Szolgaltato jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen Uzletszerzés érdekében tort@datkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapdsdidely esetben az adat a tovabbiakban
nem kezelhet, hanem térlend), vagy

- tudoméanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagyisstizkai célbol kerll sor az adatkezelésre és
nem all fenn kozérdekokbol végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekbeledvtre a profilalkotast

GDPR 22. cikk , (1) Az érintett jogosult arra, hogye terjedjen ki ra az olyan, kizarolag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilakois - alapulé dontés hatélya, amely ra4 nézve
joghatassal jarna vagyt hasonloképpen jelerg mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazando6 abban azeséid a dontés:

a) az érintett és az adatkez&bzotti szeradés megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges;
b) meghozatalat az adatkezed alkalmazandd olyan uniés vagy tagéllami jog itdehet vé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamgos érdekeinek vedelmét szolgald
megfelel intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjdban emlitettekbeh az adatkezelkdteles megfelel
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szalgedsak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hagyadatkezel részérl emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel Bearkifogast nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alamalk a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kulonleges kategoriain, &jivéa a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy Q)
pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak, sdsbgainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfeleintézkedések megtételére kerilt sor.”

A Szolgaltato jogosult automatizalt adatkezeléséteértve a profilalkotast is - alapuld dontés
megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatdgsaa vagy t hasonloképpen jelerd
mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltato kozotti széés megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges;
b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazandd olysins vagy tagéllami jog teszi leheé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valajogos érdekeinek védelmét szolgald
megfelel intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem Kédfias személyes adatra vonatkoznak (kivéve,
ha a kulonleges személyes adat kezelése hozzgj&ldpjan torténik és jogszabaly ezt nem
tiltja, illetve az adatkezelést jogos kdzérdek kmlfa jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetégei

6.9.1. A fellgyeleti hatosagnal tortépanasztételhez valé jog

oldal123/159



GDPR 77. cikk ,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagyd#igd jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egydgtleti hatosagnal - kilonésen a szokasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltétttlgmgsértés helye szerinti tagallamban -, ha az
érintett megitélése szerint a r4 vonatkozo személgatok kezelése megseérti e rendeletet.

(2) Az a fellgyeleti hatésag, amelyhez a panasyjmttak, koteles tajekoztatni az ugyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményeks annak eredménydy ideértve azt is, hogy a 78.
cikk alapjan az ugyfél jogosult birésagi jogorvashélni.”

6.9.2. A feluigyeleti hatdsaggal szembeni hatékdnyshgi jogorvoslathoz valo jog

GDPR 78. cikk ,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy rn#msagi Utra tartozo jogorvoslatok
sérelme nélkdl, minden természetes és jogi szgogagult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a
felligyeleti hatdsag ra vonatkozo, jogilag kotelerej dontésével szemben.

(2) Az egyeéb kozigazgatasi vagy nem birésagi a@imazo6 jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslattea az 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes
felligyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszayJverom honapon belll nem tajékoztatja az
érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasdagdcsolatos eljarasi fejleményekvagy annak
eredményer.

(3) A fellgyeleti hatésaggal szembeni eljarastlagigeleti hatésag székhelye szerinti tagallam
birésaga eltt kell meginditani.

(4) Ha a felugyeleti hatésag olyan dontése elletitamak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testiketegl véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a felligyeleti hatosag koteles ezt a vélgméagy dontést a birosagnak megkildeni.”

6.9.3. Az adatkezeVel vagy az adatfeldolgozdéval szembeni hatékongsigi jogorvoslathoz
valo jog

GDPR 79. cikk ,(1) A rendelkezésre all6 kozigazgatdagy nem birdésagi Utra tartozo
jogorvoslatok - koztik a feliigyeleti hatosagnatéir panasztételhez vald, 77. cikk szerinti jog -
sérelme nélkil, minden érintett hatékony biréségojvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e rendeletnek nem megfkbdelése kovetkeztében megsértették az e
rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezelel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarastadatkezel vagy az
adatfeldolgoz6 tevékenyseégi helye szerinti tagaltdndsaga eltt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithatdé az érintett szokasos tartoakotielye szerinti tagallam birosaga elis,
kivéve, ha az adatkezeVagy az adatfeldolgozé valamely tagéllamnak a &taimi jogkorében
eljaré kdzhatalmi szerve.”

6.9.4. A kértéritéshez vald jog és a fedsiég

GDPR 82. cikk ,(1) Minden olyan személy, aki e matimegsértésének eredményekeént vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedetirt kaz adatkezet | vagy az
adatfeldolgozotol kéartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkdekdl sséggel tartozik minden olyan karért,
amelyet az e rendeletet séradatkezelés okozott. Az adatfeldolgoz6 csak alalzaesetben
tartozik felel sséggel az adatkezelés altal okozott karokért,dm tartotta be az e rendeletben
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meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozékaete kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel
jogszer utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokKeheétesen jart el.

(3) Az adatkeze] illetve az adatfeldolgozé mentesil az e cikkogRezdése szerinti felebég
aldl, ha bizonyitja, hogy a kart éléz eseményértt semmilyen médon nem terheli fetlég.

(4) Ha tobb adatkezel vagy tobb adatfeldolgoz6 vagy mind az adatkezelind az
adatfeldolgoz6 érintett ugyanabban az adatkezetésbs - a (2) és (3) bekezdés alapjan -
felel sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott katpkminden egyes adatkezelagy
adatfeldolgozé az érintett tényleges Kartéritésérmkiositasa érdekében egyetemleges
felel sseéggel tartozik a teljes karért.

(5) Ha valamely adatkezelagy adatfeldolgozo a (4) bekezdéssel 6sszhartghas kartéritést
fizetett az elszenvedett karért, jogosult arra,yheg ugyanazon adatkezelésben érintett tobbi
adatkezelt | vagy adatfeldolgozotol visszaigényelje a karéiiek azt a részét, amely megfelel
a (2) bekezdésben megallapitott feltetelek értedméb karokozasért viselt felskégik
mértékének.

(6) A Kartériteshez vald jog érvényesitését célrdsbgi eljarast az ekt a birésag eltt kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésébenethttigallam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens

7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliggybhtésagnak

GDPR 33. cikk ,(1) Az adatvédelmi incidenst az &dael indokolatlan késedelem nélkil, és ha
lehetséges, legkdésb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi incidensidomaséara jutott,
bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feligyelettosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valészinsithet en nem jar kockazattal a természetes személyekgafm szabadsagaira nézve.
Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran bellljakelni kell hozza a késedelem igazolaséara
szolgalo indokokat is.

(2) Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, aa®l vald tudomasszerzését kot
indokolatlan késedelem nélkil bejelenti az adatkerd.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésberélelgal

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jelledéleértve - ha lehetséges - az érintettek
kategoriait és hozzavdeges szamat, valamint az incidenssel érintett @ddtategoriait és
hozzavetleges szamat;

b) kdzo6Ini kell az adatvédelmi tisztvisehgy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kaptsota
nevét és elérheségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidenisered , valdszinsithet kdvetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezebltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett wagrvezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adahiémeidensbl ered esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célz6 intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informdciéddejleg kdzolni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkil kéb részletekben is kdzolhket

(5) Az adatkezel nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, fekive az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodd tényeket, annak hatdsaibzrvoslasara tett intézkedéseket. E
nyilvantartas lehetvé teszi, hogy a feligyeleti hatésag eltezze az e cikk kdvetelményeinek
valé megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatdsa az adatvédelmi el |
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GDPR 34. cikk ,(1) Ha az adatvédelmi incidens valassithet en magas kockézattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagair&,ngzvadatkezelindokolatlan késedelem
nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelroidansr I.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részott tdjékoztatasban vilagosan és
kozeértheten ismertetni kell az adatvédelmi incidens jelle@étkdzolni kell legaldbb a 33. cikk
(3) bekezdéseének b), c) és d) pontjaban emlifetinn@cidkat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben adtekt szerint tjékoztatni, ha a kdvetkez
feltételek barmelyike teljesul:

a) az adatkezelmegfelel technikai és szervezési védelmi intézkedéseketthaggre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens Aaltaltetti adatok tekintetében alkalmaztak,
kilondsen azokat az intézkedéseket - mint péeldéilkiositas alkalmazasa -, amelyek a személyes
adatokhoz valé hozzéaférésre fel nem jogositott élyekn szamara értelmezhetetlenné teszik az
adatokat;

b) az adatkezelaz adatvédelmi incidenst kovenh olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadgagelentett, az (1) bekezdésben emlitett magas
kockézat a tovabbiakban valészéithet en nem valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan deszitést tenne szilkségessé. llyen esetekben ragttékiet
nyilvanosan koézzétett informaciok utjan kell taghkini, vagy olyan hasonlé intézkedeést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonloarekany tdjekoztatasat.

(4) Ha az adatkezelmég nem értesitette az érintettet az adatvédeloidensr |, a feligyeleti
hatdsag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelniéms valészirsithet en magas kockazattal
jar-e, elrendelheti az érintett tajekoztataséat, yagegallapithatja a (3) bekezdésben emlitett
feltételek valamelyikének teljesilését.”

Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 2201 24.) NMHH rendelet a GDPRit
részben eltér szabalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidengelbrtésének hatarideje, a
bejelentés cimzettjének misiil felligyeleti hatosag illetve hirkozlési hatdosag)S2olgéltatd a
jogszabalyi koherencia megteremtéséig az adatvédeloidens bejelentésére vonatkozé
rovidebb hataridt alkalmazza és a bejelentést mindkét hatosagretieszi.

8. Az adatvédelmi tisztvisel

8.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatitdt@&sara kinevezett személy

neve: Dékany Istvan
beosztasa: ugyvezet
elérhet sége: 06-94/380-794

8.2. Az adatvédelmi tisztvisefeladatai:

a) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Szdtpatialmazottai részére a GDPR valamint
egyeéb unids vagy hazai adatvédelmi rendelkezésrintAotelezettségeikkel kapcsolatban,

b) ellenrzi a GDPR-nak, egyéb uniés vagy hazai rendelkém&sevald megfelelést, a jelen
Szabalyzatnak torténmegfelelést, ennek keretében feteh jelen Szabalyzat elkészitéséert és
naprakészen tartasaért, kulonos tekintettel felal Szolgaltat6 Adatkezelési Nyilvantartasanak
elkészitéséért és naprakészen tartasaért,
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c) ellen rzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorokokéigét, részt vesz a Szolgaltatd bels
audit tevékenységében, javaslatot tesz a szemabj@sédelemmel kapcsolatos szabdalyozasra,
maodositasra, véleményezi a szabalyozokat a szesn@tigvédelem szempontjabal,

d) szervezi és ellemzi az adatkezelési meletekben részt vevszemélyzet tudatossag-noveléseét
€s képzését,

e) szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalenatkozéan, nyomon koveti az
elvégzesét;

e) egyuttmkodik és barmely kérdésben konzultaciot folytat elUfyeleti Hatdésaggal,
kapcsolattartasi pontként szolgal a Fellugyeletioblag felé, ennek keretében részt vesz a
Szolgaltaté adatvédelmi incidenskezelési tevékeggtsen.

8.3. Amennyiben a Szolgaltatd barmely munkavalald Szolgaltatd nkodése koérében
adatkezeléssel Osszefugn intézkedeést igenyl korilményt észlel, az alabbiak szerint kell
eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsokdosimet juttat el hozza vagy a Szolgéltatohoz,
koteles értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisatvis

b) Ha adatvédelmi_incidensre utal6 eseményt taphszigy ezzel kapcsolatban barmely mas
relevans informaciohoz jut, haladéktalanul kotekssesiteni a Szolgaltaté legfelsszint
vezet jét és koteles tovabbitani neki a relevans dokuomeakat és informaciokat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonséagra vonatkozo jogszalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkoggzgbalyok az ASZF 1.5.2. pontjabol,

illetve kilbndsen az alabbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-(EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személydskakiezelése tekintetében tortén
védelmérl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamidb/d6/EK irdnyelv hatélyon
kKivil helyezésél (altaldnos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 124002/58/EK IRANYELVE
az elektronikus hirkozlési agazatban a személyasoldkezelését, feldolgozasardl és a
maganélet védelmdr(,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi irdnyelv”)

- 2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkszégrol és az informaciészabadsagrol
(Infotv.)

- 2001. évi CVII. torvény az elektronikus kereskedel szolgaltatasok, valamint az
informécids tarsadalommal dsszeflgzolgaltatdsok egyes kérdésk(Ekertv.)

- 1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetletetdzerzés céljat szolgalé név- és
lakcimadatok kezelésdr

- 2000. évi C. torvéeny a szamvitel(Szamvtv.)

- 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet az elektronikuskiizlési elfizet i szerz dések részletes
szabdlyairol (Eszr.)

- 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elekikus hirkdzlési szolgéltatashoz
kapcsolédé adatvédelmi és titoktartasi kotelezgteséaz adatkezelés és a titokvédelem
kilonleges feltételeire, a hal6zatok és a szolfdtk biztonsdgara és integritdsara, a
forgalmi és szamladzasi adatok kezelésére, valamét azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemFgytv.)
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- 2005. évi CXXXIIl. torvény a személy- és vagyonviéde valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl.

10. Fogalommeghatarozéasok

- El fizet : olyan természetes vagy jogi személy, vagy masvezet, aki vagy amely a
nyilvanosan elérhet elektronikus hirkozlési szolgéltatads nyujtéjavblen szolgéltatasok
igénybevételére vonatkoz0 szedgses viszonyban all. (Eht. 188.8 22.)

- Felhasznal6: az a természetes személy, jogi szevadly egyéb szervezet, amely hasznalja
vagy igényli az elektronikus hirkdzlési tevékenysésy, igy kulondsen az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasokat. (Eht. 188.8 26.)

- Uzleti titok: a Ptk. 2:47. 8-a szerinti Gzleti #to(Eht. 188.8 109.)

- Személyes adat: azonositott vagy azonosithato seetes szemeélyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacio; azonosithatd az a természetem@ly, aki kdzvetlen vagy kozvetett
modon, kiléndsen valamely azonosito, példaul néams helymeghataroz6 adat, online
azonositd vagy a termeészetes szemely testi, fgi@mld genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozovegy tobb tényezalapjan azonosithato
(GDPR 4. cikk 1.)

- Erintett: azonositott vagy azonosithaté természstemély (GDPR 4. cikk 1.)

- Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallopkény automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely velet vagy mveletek 0sszessége, igy a @§s,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atadakddy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznélas, kozlés tovabbitas, terjesztés vaggbegnddon tortén hozzaférhetvé tétel
atjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korattinées, illetve megsemmisités (GDPR
4. cikk 2.)

- Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyesokdategjeldlése jovbeli kezelésiik
korlatozésa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

- Adatkezel: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalenwszigyndkség vagy barmely
egyeéb szerv, amely a személyes adatok kezeléséfight @&s eszkdzeit onallban vagy
masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelgmit cét eszkdzeit az uniés vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelagy az adatkezelkijelolésére vonatkozé
kilonds szempontokat az uniés vagy a tagéllamigegeghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

- Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi szemiébghatalmi szerv, lUgyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkerslvében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk
8.)

- Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kaihatszerv, lgyndkség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatik, fliggetlentl attél, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyeédsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza syesméadatokhoz, nem misiinek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szedltti kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleh az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak (GDRiKK
9.

- Az érintett hozzjarulasa: az érintett akaratamidéiites, konkrét és megfeldhjékoztatason
alapulé és egyértelmkinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozeagy a megeisitést
félreérthetetlenll kifejez cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja tagrint
személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)
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- Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilésgla a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenesgseramisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy azktawo valé jogosulatlan hozzéaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

- Fellgyeleti hatésag: egy tagallam altal az 51. rokk megfelelen létrehozott fliggetlen
kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)
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Adatkezel
neve JuPiNet "avkozés Kft.

Adatvédelmi tisztvisel
neve: Dékany Renal

Elérhet sége 9955 Szentgotthard, Toldi M.u...

Elérhet sége 9970 Szentgotthard, Széll Kaln tér 6

ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK NYILVANTARTASA
(elektronikus hirkozlési tevékenység)

AKN | Erintetti Adatkezelés célja Adatkezelés | Adattovabbita | Adattovabbita | Adatkategéri | GDPR 32. cikk (1) | Megjeg
y kategéria és jogalapja s célja, s cimzettje a célzott bek. szerinti yzések,
szam | személyes adat jogalapja torlési ideje | technikai és jogszab
kategoéria szervezeési aly
(kulnleges adat intézkedések szerint
kulon jeldlésével) altalanos leirasa | rogziten
a) -tajékoztatas d
modja egyéb
- hozzjaruléas léte | adat
- adatfeldolgoz6i
szerz dés léte
b) - kockazati
mérték
- adatbizt.
intézkedés
11. El fizet
1.1.1 | Név, sziletési név, a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerzdés

sziletési helye és
ideje,
anyja sziiletési neve

hirkdzlési szolgéltatasra
irdnyul6 szerzdés
|étrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) az elfizetési dij
meghatarozasa és a
szamlazas, az Hizet k és
a Felhasznalok részére
tortér szamlazas és

bek.
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.8 (1) bek.

b) Eht. 154. §(2)
és Eht. 157. § (2)
bek.

¢) Szamviteli
torvény 169.8(2)
d) az érintett
hozzajarulas

megsz nését
kovet 1 év
(eléviilés)

b) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év

c) A szerzdés
megsz nését
kovet 8 év

d) A hozzéjarulas
visszavonasako
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kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az

el fizet i szerz dések
figyelemmel kisérése

c) a kdnyvviteli elszamolag
kdzvetlenlil és kozvetetten
alatamaszto szamviteli
bizonylatok megrzése

d) a Szolgéltat6 kdzvetlen
Uzletzerzése

de legkésbb a
szerz dés
megsz nésekor

1.1.2 | Lakdhely a) az elektronikus a) Eht. 154. 8 (1) a) A szerzdeés
hirkézlési szolgaltatasra | bek. megsz nését
iranyul6 szerzdés Eht.129.8(5)bek. kovet 1 év
létrehozatala, tartalmanak | alapjan az Eszr. (eléviilés)
meghatérozasa, 11.8 (1) bek. b) A szerzdés
mddositasa, teljesitésének b) Eht. 154. §(2) megsz nését
figyelemmel kisérése és Eht. 157. § (2) kovet 1 év
b) az elfizetési dij bek. c) A szerzdés
meghatéarozasa és a c) Szamviteli megsz nését
szamlazas, az Hizet k és | torvény 169.8(2) kovet 8 év
a Felhasznal6k részére d) az érintett d) A hozzajarulas
tortén szamlazas és a hozzéjarulasa visszavonasakor,
kapcsolédo dijak de legkésbb a
beszedése, valamint az szerzdés
el fizet i szerz dések megsz nésekor
figyelemmel kisérése
c) a kdnyvviteli elszamolag
kozvetlenil és kdzvetetten
alatdmaszté szamviteli
bizonylatok megrzése
d) a Szolgéltat6 kdzvetlen
Uzletszerzés

1.1.3 | Tartézkodasi hely a) az elektronikus a) Eht. 154. 8 (1) a) A szerzdeés

hirkdzlési szolgéltatasra
irdnyul6 szerzdés
|étrehozatala, tartalmanak
meghatérozasa,
moédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) az elfizetési dij
meghatéarozasa és a
szamléazés, az Hizet k és
a Felhasznalok részére
tortén szamléazas és a

kapcsoldd dijak

bek.
Eht.129.8(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.8 (1) bek.

b) Eht. 154. §(2)
és Eht. 157. § (2)
bek.

c) Szamviteli
torvény 169.8(2)
d) az érintett
hozzajaruldsa

megsz nését
kovet 1 év
(eléviilés)

b) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év

c) A szerzdés
megsz nését
kovet 8 év

d) A hozzajarulas
visszavonéasakor,
de legkésbb a
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beszedése, valamint az

szerzdés

el fizet i szerz dések megsz nésekor
figyelemmel kisérése
c) a kdnyvviteli elszamolag
kozvetlenll és kdzvetetten
alatdmaszté szamviteli
bizonylatok megrzése
d) a Szolgéltat6 kdzvetlen
Uzletszerzée
1.1.4 | Az egyéni Elfizet a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) A szerzdés
altal bemutatott hirkézlési szolgaltatasra | bek. megsz nését
azonositd okmany iranyul6 szerzdés Eht.129.8(5)bek. kovet 1 évig,
tipusa és szama létrehozatala, tartalmanak | alapjan az Eszr. illetve az érintett
meghatarozasa, 11.8 (1) bek. hozzajarulasanak
moédositasa, teljesitésének b) az érintett visszavonasaig
figyelemmel kisérése hozzajaruldsa ¢) A hozzjarulas
C) az érintett visszavonasakor,
b) Az el fizet i hozzéjarulasa de legkésbb a
jogviszonyt szerzdés
érint nyilatkozatok megsz nésekor
esetében noveli a ¢) A hozzéjéarulas
személyazonossag visszavonasakor,
igazolasanak biztonsagat, de legkésbb a
csokkenti a személyes szerz dés
adatokkal val6 visszaélés megsz nésekor
lehet ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytele
dokumentumok
felismerését.
c) a Szolgaltatd kdzvetlen
Uzletszerzse
1.1.5 | Nem egyéni effizet a) az elektronikus a) Eht. 154. 8 (1) a) A szerzdeés

esetén az efizet

cégjegyzékszama vag

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

hirkézlési szolgéltatasra

y irdnyuld szerzdés
|étrehozatala, tartalmanak
meghatérozasa,
moédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése
b) az elfizetési dij
meghatéarozasa és a
szamléazés, az Hizet k és
a Felhasznalok részére
tortén szamléazas és a

kapcsolédo dijal

bek.
Eht.129.8(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.8 (1) bek.

b) Eht. 154. §(2)
és Eht. 157. § (2)
bek.

c) Szamviteli
torvény 169.8(2)
d) az érintett
hozzajaruldsa

megsz nését
kovet 1 év
(eléviilés)

b) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év

¢) A hozzjarulas
visszavonéasakor,
de legkésbb a
szerz dés

megsz nésekor
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beszedése, valamint az
el fizet i szerz dések
figyelemmel kisérése
c) a kdnyvviteli elszamolag
kdzvetlenlil és kozvetetten
alatamaszto szamviteli
bizonylatok megrzése

d) a Szolgéltat6 kdzvetlen
Uzletszerzés

1.1.6 | El fizet szamlazasi | a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerzdés
cime hirkézlési szolgaltatasra | bek. megsz nését
(amennyiben eltéra | iranyul6 szerzdés Eht.129.8(5)bek. kovet 1
lakhelyt I/tartzkodasi| létrehozatala, tartalmanak| alapjan az Eszr. év(elévilés),
helyt 1), sziikség meghatarozasa, 11.8 (1) bek. b) A szerzdés
esetén madositasa, teljesitésének b) Eht. 154. §(2) megsz nését
szamlaszama figyelemmel kisérése és Eht. 157. § (2) kovet 1 év

b) az elfizetési dij bek. c) A szerzdés
meghatarozasa és a ¢) Szamviteli megsz nését
szamlazas, az Hizet k és | torvény 169.8(2) kovet 8 év

a Felhasznal6k részére d) az érintett d) A hozzajarulas
tortén szamlazas és a hozzéjarulasa visszavonasakor,
kapcsolodo dijak de legkésbb a
beszedése, valamint az szerz dés

el fizet i szerz dések megsz nésekor
figyelemmel kisérése

c) a kényvviteli elszamolag

kozvetlenll és kdzvetetten

alatdmaszté szamviteli

bizonylatok megrzése

d) a Szolgéltat6 kdzvetlen

Uzletszerzés

1.1.7 | e-mail cim, mobil a) az elektronikus a) Egy a) A szerzdés
telefonszam, faxszam, hirkozlési szolgaltatasra | kapcsolattartasra megsz nését
értesitési cim iranyul6 szerzdés alkalmas kovet 1 év

létrehozatala, tartalmanak | elérhet ség (eléviilés)
meghatarozasa, megadasa b) A szerzdés
moédositasa, teljesitésének vonatkozasdban megsz nését
figyelemmel kisérése Eht. 154. § (1) kovet 1 év

b) az elfizetési dij bek. c) A szerzdés
meghatéarozasa és a Eht.129.8(5)bek. megsz nését
szamlazés, az Hizet k és | alapjan az Eszr. kbvet 8 év

a Felhasznaldk részére 11.8 (1) bek. d) A hozzajarulas
tortén szamlazas és a b) Eht. 154. §(2) visszavonéasakor,
kapcsolédo dijak és Eht. 157. 8§ (2) de legkésbb a
beszedés valamint az bek. szerz dés
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el fizet i szerz dések
figyelemmel kisérése
c) a kdnyvviteli elszamolag
kozvetlenll és kozvetetten
alatamaszté szamviteli
bizonylatok megrzése

d) a Szolgéltat6 kdzvetlen
Uzletszerzés

c) Szamviteli
torvény 169.8(2)
d) az érintett
hozzajaruldsa

megsz nésekor

1.1.8 | Kapcsolattartd a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerzdeés
személy neve, hirkdzlési szolgéltatasra | bek. megsz nését
sziletési neve, iranyul6 szerzdés Eht.129.8(5)bek. kovet 1 év
lakéhely, anyja neve, | létrehozatala, tartalmanak| alapjan az Eszr. (eléviilés) illetve
sziletési helye és meghatérozasa, 11.8 (1) bek. és az az érintett
ideje, személyi maédositasa, teljesitésének érintett hozzajarulasanak
igazolvany szama figyelemmel kisérése hozzajarulasa visszavonasaig

b) az el fizetési dij b) Eht. 154. §(2) b) A szerzdés
meghatarozasa és a és Eht. 157. § (2) megsznését
szamlazas, az Hizet k és | bek. és az érintett kovet 1 év
a Felhasznaldk részére hozzajaruldsa illetve az érintett
tortén szamlazas és a c) Szamviteli hozzajarulasanak
kapcsolodo dijak torvény 169.8(2) visszavonasaig
beszedése, valamint az d) az érintett c) A szerzdés
el fizet i szerz dések hozzajaruldsa megsz nését
figyelemmel kisérése kovet 8 év
¢) a kényvviteli elszamolag d) A hozzajarulas
kozvetlentl és kozvetetten visszavonasakor,
alatamaszté szamviteli de legkésbb a
bizonylatok megrzése szerz dés
d) a Szolgaltaté kdzvetlen megsz nésekor
Uzletszerzése

1.1.9 | Az el fizet | a) az elektronikus a) Eht. 154. 8 (1) a) A szerzdeés

szerz dés targyat
képez el fizet i

szolgéltatas, dijcsoma

megnevezeése, az
El fizet altal kért
szolgaltatasok

hirkdzlési szolgéltatasra
iranyul6 szerzdés
glétrehozatala, tartalméanak
meghatérozasa,
madositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) az elfizetési dij
meghatéarozasa és a
szamlazas, az Hizet k és
a Felhasznalok részére
tortén szamléazas és a
kapcsolédo dijak

beszedése, valamint

bek.
Eht.129.8(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.8 (1) bek.

b) Eht. 154. §(2)
és Eht. 157. § (2)
bek.

¢) Szamviteli
torvény 169.8(2)
d) az érintett
hozzajaruldsa

megsz nését
kovet 1 év
(eléviilés)

b) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év

c) A szerzdés
megsz nését
kovet 8 év

d) A hozzajarulas
visszavonéasakor,
de legkésbb a
szerz dés
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el fizet i szerz dések
figyelemmel kisérése
c) a kdnyvviteli elszamolag
kozvetlenll és kozvetetten
alatamaszté szamviteli
bizonylatok megrzése

d) a Szolgéltat6 kdzvetlen
Uzletszerzés

megsz nésekor

1.1.10

Az el fizet i

hozzéaférési pont helyd

a) az elektronikus
hirkdzlési szolgéltatasra
iranyul6 szerzdés
létrehozatala, tartalmanak
meghatérozasa,
mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

c) a kdnywviteli elszamolag
kozvetlenil és kdzvetetten
alatdmaszté szamviteli
bizonylatok megrzése

d) a Szolgaltaté kdzvetlen
Uzletszerzése

a) Eht. 154. § (1)
bek.
Eht.129.8(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.8 (1) bek.

¢) Szamviteli
torvény 169.8(2)
d) az érintett
hozzéjarulasa

a) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év
(eléviilés)

b) A szerzdés
megsz nését
kovet 8 év

¢) A hozzjarulas
visszavonasakor,
de legkésbb a
szerz dés

megsz nésekor

1.1.11

A szolgaltatas
megkezdésének
hatarideje, kezd
id pontja

a) az elektronikus
hirkdzlési szolgéaltatasra
iranyul6 szerzdés
|étrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) az elfizetési dij
meghatarozasa és a
szamlazas, az Hizet k és
a Felhasznalok részére
tortén szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az

el fizet i szerz dések
figyelemmel kisérése

c) a kdnyvviteli elszamolag
kdzvetlenlil és kozvetetten
alatamaszt6é szamviteli
bizonylatok megrzése

d) a Szolgéltat6 kdzvetlen
Uzletszerzés

a) Eht. 154. § (1)
bek.
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.8 (1) bek.

b) Eht. 154. §(2)
és Eht. 157. § (2)
bek.

¢) Szamviteli
torvény 169.8(2)
d) az érintett
hozzéjarulasa

a) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év
(eléviilés)

b) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év

c) A szerzdés
megsz nését
kovet 8 év

d) A hozz4jarulas
visszavonasakor,
de legkésbb a
szerz dés

megsz nésekor

1.1.17

Az alapvet dijszabas

a) az elektronikus

a) Eht. 154. § (]

L)

a) A szerzdés
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(rendszeres dijak,
kuldnosen elfizetési
dij, forgalmi dij

hirkézlési szolgéltatasra
iranyul6 szerzdés
létrehozatala, tartalmanak
meghatérozasa,
moédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) a kénywviteli elszamolas
kozvetlenll és kdzvetetten
alatdmasztd szamviteli
bizonylatok megrzése

c) a Szolgéltat6 kdzvetlen
Uzletszerzése

bek.
Eht.129.8(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.8 (1) bek.

b) Szamviteli
torvény 169.8(2)
C) az érintett
hozzajaruldsa

megsz nését
kovet 1 év
(eléviilés)

b) A szerzdés
megsz nését
kovet 8 év

¢) A hozzjarulas
visszavonéasakor,
de legkésbb a
szerz dés

megsz nésekor

1.1.13

A dijfizetés mddja

a) az elektronikus
hirkézlési szolgéltatasra
irdnyul6 szerzdés
létrehozatala, tartalmanak
meghatérozasa,
madositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése
b) a kénywviteli elszamolas
kozvetlenil és kdzvetetten
alatdmaszté szamviteli
bizonylatok megrzése
c) a Szolgéltat6 kézvetlen
Uzletszerzése

a) Eht. 154. § (1)
bek.
Eht.129.8(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.8 (1) bek.

b) Szamvitel
torvény 169.8(2)
C) az érintett
hozzéjarulasa

a) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év
(eléviilés)

b) A szerzdés
megsz nését
kovet 8 év

¢) A hozzjarulas
visszavonasakor,
de legkésbb a
szerz dés

megsz nésekor

1.1.14 Telefonszolgaltatas | a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerzdés
esetén az Efizet hirkdzlési szolgéltatasra | bek. megsz nését
hivoszama iranyul6 szerzdés Eht.129.8(5)bek. kovet 1 év

létrehozatala, tartalmanak | alapjan az Eszr. (eléviilés)
meghatarozasa, 11.8 (1) bek. b) A szerzdés
madositasa, teljesitésének b) Szamuviteli megsz nését
figyelemmel kisérése torvény 169.8(2) kovet 8 év

b) a kénywviteli elszamolag c) az érintett ¢) A hozzjéarulas
kozvetlenil és kdzvetetten| hozzajarulasa visszavonasakor,
alatamaszté szamviteli de legkésbb a
bizonylatok megrzése szerzdés

c) a Szolgéltat6 kézvetlen megsz nésekor
Uzletszerzése

1.1.15 A nydjtott a) az elektronikus a) Eht. 154. 8 (1) a) A szerzdeés
kedvezmények hirkézlési szolgaltatasra | bek. megsz nését
meghatarozasa és iranyul6 szerzdés Eht.129.8(5)bek. kovet 1 év
mértéke létrehozatala, tartalmanak | alapjan az Eszr. (eléviilés)

meghatérozasa, 11.8 (1) bek. b) A szerzdés
moédositasa, teljesitésér | b) Szamviteli megsznésél
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figyelemmel kisérése

b) a kénywviteli elszdmolag
kozvetlenll és kozvetetten
alatamaszté szamviteli
bizonylatok megrzése

c) a Szolgaltatd kdzvetlen
Uzletszerzése

torvény 169.8(2)
C) az érintett
hozzajaruladsa

kovet 8 év

¢) A hozzjarulas
visszavonéasakor,
de legkésbb a
szerzdés

megsz nésekor

1.1.16

Az el fizet i
szerzdés
hatélybalépése,

id tartama, jelenléwk
kozott kotott
hatérozott idej

el fizet i szerzdés
esetén a hatarozott
id tartam lejaratanak
napja

a) az elektronikus
hirkézlési szolgéltatasra
iranyul6 szerzdés
|étrehozatala, tartalmanak
meghatérozasa,
moédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) a kénywviteli elszamolag
kozvetlenll és kdzvetetten
alatdmasztd szamviteli
bizonylatok megrzése

c) a Szolgéltat6 kdzvetlen
Uzletszerzése

a) Eht. 154. § (1)
bek.
Eht.129.8(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.8 (1) bek.

b) Szamviteli
torvény 169.8(2)
C) az érintett
hozzajaruldsa

a) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év
(eléviilés)

b) A szerzdés
megsz nését
kovet 8 év

¢) A hozzjéarulas
visszavonéasakor,
de legkésbb a
szerz dés

megsz nésekor

1.1.17

Az el fizet i
hozzéaférési pont egyé
azonositoja, tipusa

a) az elfizetési dij

b meghatarozasa és a
szamlazas, az Hizet k és
a Felhasznalok részére
tortén szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el fizet i szerz dések
figyelemmel kisérése
b) a kénywviteli elszamolag
kodzvetlenlll és kozvetetten
alatamaszto szamviteli
bizonylatok megrzése
¢) a Szolgéltat6 kdzvetlen
Uzletszerzés

a) Eht. 154. §(2)
és Eht. 157. § (2)
bek.

b) Szamviteli
torvény 169.8(2)
C) az érintett
hozzéjarulasa

a) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év
b) A szerzdés
megsz nését
kovet 8 év

¢) A hozzjéarulas
visszavonéasakor,
de legkésbb a
szerzdés

megsz nésekor

1.1.18

El fizet i allomés
szama

vagy egyéb
azonositdja
(ugyfélazonositd)

a) szamlazés és a
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el fizet i szerz dések
figyelemmel kisérése
b) a kénywviteli elszamolas
kdzvetlenlil és kozvetetten
alatamaszto szamviteli

bizonylatck meg rzést

a) Eht. 157. § (2)
bek.

b) Szamviteli
torvény 169.8(2)
C) az érintett
hozzajaruladsa

a) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év
b) A szerzdés
megsz nését
kovet 8 év

¢) A hozzjarulas
visszavonéasakor,
de legkésbb a
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c) a Szolgaltatd kdzvetlen szerzdés
Uzletszerzée megsz nésekcr
1.1.19 Azel fizet cime és | a) szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) a) A szerzdés

az kapcsolddo dijak bek. megsz nését
allomas tipusa beszedése, valamint az b) Szamviteli kovet 1 év

el fizet i szerz dések torvény 169.8(2) b) A szerzdés

figyelemmel kisérése C) az érintett megsz nését

b) a kénywviteli elszadmolag hozzajaruldsa kovet 8 év

kdzvetlenlil és kozvetetten
alatamaszt6 szamviteli
bizonylatok megrzése

c) a Szolgaltatd kdzvetlen
Uzletszerzés

¢) A hozzjarulas
visszavonasakor,
de legkésbb a
szerzdés

megz nésekor

1.1.20

Elszamolasi

id szakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

a) szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az

el fizet i szerz dések
figyelemmel kisérése

b) a kénywviteli elszdmolas
kézvetlenil és kdzvetetten
alatdmaszté szamviteli
bizonylatok megrzése

a) Eht. 157. § (2)
bek.

b) Szamviteli
torvény 169.8(2)
C) az érintett
hozzajaruldsa

a) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év

b) A szerzdés
megsz nését
kovet 8 év

¢) A hozzjéarulas
visszavonasakor,
de legkésbb a

c) a Szolgéltat6 kdzvetlen szerz dés
Uzletszerzés megsz nésekor
1.1.21] Hivé és hivott a) szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) a) A szerzdés
el fizet i kapcsolodo dijak bek. megsz nését
szamok beszedése, valamint az b) Szamviteli kovet 1 év
el fizet i szerz dések térvény 169.8(2) b) A szerzdés
figyelemmel kisérése C) az érintett megsz nését
b) a kénywviteli elszdmolag hozzajarulasa kovet 8 év
kézvetlenil és kdzvetetten ¢) A hozzjéarulas
alatdmaszté szamviteli visszavonasakor,
bizonylatok megrzése de legkésbb a
¢) a Szolgéltat6 kézvetlen szerz dés
Uzletszrzés: megsz néseker
1.1.22 Ahivas vagy egyéb | a) szamlazas és a a) Eht. 157. 8 (2) a) A szerzdeés
szolgéltatéas tipusa, kapcsolddo dijak bek. megsz nését
irdnya, beszedése, valamint az b) Szamviteli kovet 1 év
kezd id pontjaésa | el fizet i szerz dések torvény 169.8(2) b) A szerzdés
lefolytatott beszélgetés figyelemmel kisérése C) az érintett megsz nését
id tartama, illetleg a | b) a kdnyvviteli elszamolas hozzajarulasa kovet 8 év
tovabbitott adat kézvetlenil és kdzvetetten ¢) A hozzéjéarulas
terjedelme, valamint a| alatdmaszté szamviteli visszavonéasakor,
szolgéltatas bizonylatok megrzése de legkésbb a
igénybevételeka ¢) a Szolgltatd kézveten szerzdés
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hasznalt

készulék egyedi
azonositéja (IMEI), IP
halézatok esetén az
alkalmezott azonositc

Uzletszerzése

megsz nésekor

1.1.23

Hivéas vagy egyeb
szolgéltatds datuma

a) szamlazés és a
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az

el fizet i szerz dések
figyelemmel kisérése

b) a kénywviteli elszamolasg
kozvetlenll és kozvetetten
alatamaszté szamviteli
bizonylatok megrzése

c) a Szolgaltatd kdzvetlen
Uzletszerzés

a) Eht. 157. § (2)
bek.

b) Szamviteli
torvény 169.8(2)
C) az érintett
hozzajaruldsa

a) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év

b) A szerzdés
megsz nését
kovet 8 év

¢) A hozzjarulas
visszavonéasakor,
de legkésbb a
szerz dés

megsz nésekor

1.1.24

A dijfizetéssel és a
dijtartozassal
osszefligg adatok

a) az elfizetési dij
meghatarozasa és a
szamlazas, az Hizet k és
a Felhasznalok részére
tortén szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az

el fizet i szerz dések
figyelemmel kisérése

b) a kénywviteli elszamolag
kodzvetlenlll és kozvetetten
alatamaszt6é szamviteli
bizonylatok megrzése

c) a Szolgaltatd kdzvetlen
Uzletszerzés

a) Eht. 154. §(2)
és Eht. 157. § (2)
bek.

b) Szamviteli
torvény 169.8(2)
C) az érintett
hozzéjarulasa

a) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év

b) A szerzdés
megsz nését
kovet 8 év

¢) A hozzjéarulas
visszavonasakor,
de legkésbb a
szerzdés

megsz nésekor

1.1.25

Tartozas hatrahagyasa a) az elfizetési dij

esetén az efizet i
szerz dés
felmondasanak
eseményei

meghatéarozasa és a
szamlazas, az Hizet k és
a Felhasznalok részére
tortén szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az

el fizet i szerz dések
figyelemmel kisérése

b) a kénywviteli elszamolas
kdzvetlenlil és kozvetetten
alatamaszto szamviteli
bizonylatok megrzése

c) a Szolgaltat6 kdzvetle

a) Eht. 154. §(2)
és Eht. 157. § (2)
bek.

b) Szamvitel
torvény 169.8(2)
C) az érintett
hozzajaruldsa

a) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év

b) A szerzdés
megsz nését
kovet 8 év

¢) A hozzjarulas
visszavonasakor,
de legkésbb a
szerz dés

megsz nésekor
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Uzletszerzés

1.1.26 Telefon szolgéltatas | a) szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) a) A szerzdés
esetén az efizet k és | kapcsol6do dijak bek. megsz nését
felhasznaldk részér beszedése, valamint az b) Szamviteli kovet 1 év
igénybe vehetegyéb, | el fizet i szerz dések torvény 169.8(2) b) A szerzdés
nem elektronikus figyelemmel kisérése C) az érintett megsz nését
hirkdzlési b) a kénywviteli elszadmolag hozzajaruldsa kovet 8 év
szolgéltatasra, kozvetlenll és kozvetetten ¢) A hozzjarulas
kuldnésen annak alatdmasztd szamviteli visszavonéasakor,
szamlazéasara bizonylatok megrzése de legkésbb a
vonatkoz6 adatok c) a Szolgaltatd kdzvetlen szerzdés

Uzletszerzése megsz nésekor

1.1.27 Azel fizet i a) az elfizetési dij a) Eht. 154. §(2) a) A szerzdés
szolgaltatas meghatarozasa és a és Eht. 157. 8§ (2) megsz nését
igénybevételéhez szamlazés, az Hizet k és | bek. kovet 1 év
jogellenesen a Felhasznal6k részére b) Szamviteli b) A szerzdés
alkalmazott - igy tortén szamlazas és a térvény 169.8(2) megsznését
kuléndsen a kapcsolddo dijak C) az érintett kovet 8 év
tulajdonosa éltal beszedése, valamint az hozzéjarulasa ¢) A hozzjéarulas
letiltott - el fizet i el fizet i szerz dések visszavonasakor,
végberendezések figyelemmel kisérése de legkésbb a
hasznalatéara, illetve | b) a kénywviteli elszamoléag szerz dés
annak kisérletére kozvetlenil és kdzvetetten megsz nésekor
vonatkozéan a alatdmaszté szamviteli
szolgaltaté bizonylatok megrzése
elektronikus hirkézI c) a Szolgéltat6 kdzvetlen
halézataban keletkez | Gzletszerzése
adatol

1.1.28 Helyhez kétott a) Szolgéltaté altali a) Eht 154.8 (3) a) A szerzdés

telefonszolgaltatas,
internet hozzaférési
szolgéltatas, internete
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas
illetve ezek
kombiné&ciodja esetén
az el fizet |,
felhasznal6i
végberendezés vagy
el fizet i hozzaférési
pont hivdszama vagy
egyeéb, az Effizet ,
felhasznal6 egyedi
azonositasahc

D

szolgaltatas nyujtasa

b) az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozd6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsag
szolgélat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa, a
kérelmukre tortén
adatszolgaltatas

bek.
b) Eht. 159/A. §

megsz nését
kovet 1 év
b) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év
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sziikséges - az

el fizet i

szerz désben rogzitett
vagy az elektronikus
hirkézlési szolgaltatd
altal egyéb médon az
El fizet hoz,
Felhasznal6hoz rende
- éllandé mszaki-
technikai azonositc

1.1.29

Helyhez kotott
telefonszolgéltatas,
helyhez kotott internet
hozzéaférési
szolgéltatas, illetve
ezek kombiné&cidja
esetén az efizet i,
felhasznaloi
végberendezés vagy
el fizet i hozzéaférési
pont létesitési cime ég
tipuse

a) Szolgéltato altali
szolgéltatas nyujtasa

b) az adatkérésre kulén
térvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsag
szolgalat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa, a
kérelmikre tortén
adatszolgaltat:

a) Eht 154.8 (3)
bek.
b) Eht. 159/A. 8§

a) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év

b) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év

1.1.30

Helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
internet hozzaférési
szolgaltatas, internete
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas
illetve ezek
kombinéacidja esetén a
kommunikaciéban
részt vev El fizet k,
Felhasznalék
hivoszamai, egyedi

m szaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirkézlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikacié
datuma, kezd és zaro

D

id pontje

a) Szolgaltato altali
szolgaltatas nyujtasa

b) az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsag
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa, a
kérelmuikre tortén
adatszolgaltatas

a) Eht 154.8 (3)
bek.
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év
b) Az adatok
keletkezését
kovet 1 év
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1.1.31

Helyhez kotott
telefonszolgéltatas
igénybevételénél
alkalmazott
hivasatiranyitas és
hivastovabbitas eseté
a hivasfelépitésben
részt vev koztes

el fizet i vagy
felhasznél6i
hivoszamok

a) Szolgéltato altali
szolgéltatas nyujtasa

b) az adatkérésre kulén
térvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag,

n Ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsag
szolgélat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositasa, a
kérelmikre tortén
adatsolgéltata:

a) Eht 154.8 (3)
bek.
b) Eht. 159/A. 8§

a) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év
b) Az adatok
keletkezését
kovet 1 év

1.1.32

Internetes elektroniku
levelezési, internete|
telefonszolgéltatas,
illetve ezek
kombinacitja esetén
szandékolt cimzet
iranydban megkezde
kommunikaciéra
vonatkozéan g
kommunikaciéban
részt vev El fizet k,
Felhasznalék
hivészamai, egyed
m szaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositoéi, az igényb
vett elektronikus
hirkézlési szolgaltaté:
tipusa, a
kommunikacié
datuma, kezd és zaré
id pontja

5 a) Szolgéltato altali

5 szolgaltatas nyujtasa

b) az adatkérésre kulén

térvény szerint jogosult

anyomozo6 hatésag,

t Ugyészség, biréséag,

tvalamint nemzetbiztonsag
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa, a
kérelmukre tortén
adatszolgaltatas

11°)

a) Eht 154.8 (3)
bek.
b) Eht. 159/A. 8

a) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év
b) Az adatok
keletkezését
kovet 1 év

1.1.33

Internet  hozzaférési
internetes elektroniku
levelezési, internete|
telefonszolgéltatas,

illetve ezek
kombinéacidja
az elektronikus
hirkézlési szolgaltaté:

, a) Szolgaltato altali

5 szolgéaltatds nyujtasa
5b) az adatkérésre kuloén
térvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag,

esetén Ugyészség, birdséag,

valamint nemzetbiztonsag
5 szolgélat térvényben

tipusa és a szolgaltat

meghatérozott feladat

a) Eht 154.8 (3)
bek.
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év
b) Az adatok
keletkezését
kovet 1 év
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El fizet vagy
Felhasznald altal
igénybevételének
datuma, kezd és zaré
id pontja, az
igénybevételnél
hasznalt IP cim
felhasznaloi azonositd
hivészanr

ellatasanak biztositasa, a
kérelmiikre tortén
adatszolgaltatas

1.1.34

Internet  hozzaférési
internetes elektroniku
levelezési, internete
telefonszolgéltatas,
illetve ezek
kombiné&cidja soran a
el fizet Kk,
felhasznalék  egyed
m szaki-technikai

azonositoinak az
elektronikus hirkozlés
szolgaltaté altali

barmely atalakitasanal
kovetéséhez sziikség
adatok (P cim,
portszam

, @) Szolgaltato altali

5 szolgéaltatds nyujtasa

5b) az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozd6 hatésag,

y Ugyészség, birdség,
valamint nemzetbiztonsag

i szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa, a
kérelmikre tortén
adatszolgaltatas

=

eS

a) Eht 154.8 (3)
bek.
b) Eht. 159/A. 8

a) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év
b) Az adatok
keletkezését
kovet 1 év

1.1.35

Sikertelen hivasok
soran eléllitott vagy
kezelt, Eht. 159/A8 (1
bek. szerinti adatok.

a) Szolgéltato altali
szolgaltatas nyujtasa

b) az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsag
szolgélat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa, a
kérelmikre tortén
adatszolgaltati

a) Eht 154.8 (3)
bek.
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év
b) Az adatok
keletkezését
kovet fél év

1.1.36

Az El fizet értesitési
cime vagy masg
azonositdja

a) a hibabejelentések, a
hibabehatéarol6 eljaras
eredményének és a
hibaelhéritas alapjan tett
intézkedések
visszakdvetheségt

a) Eht. 141. §

a)a
hibaelharitastol
szamitott 1 év

1.1.37

Az el fizet i hivoszam

a) a hibabejelentések, a

vagy mas azonosi

hibabehatarol¢ eljaré

a) Eht. 141. §

a)a
hibaelharitétdl
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eredményének és a
hibaelhéritas alapjan tett

szamitott 1 év

intézkedések
visszakdvetheségt
1.1.38| Ahibajelenség leirasa|  a) a hibabejelentések, a| a) Eht. 141. a)a
hibabehatéarol6 eljaras hibaelharitastol
eredményének és a szamitott 1 év
hibaelhéritas alapjan tett
intézkedések
visszakdvetheségt
1.1.39 A hibabejelentég a) a hibabejelentések, a | a) Eht. 141. a)a
id pontja (év, hoénap} hibabehatarol6 eljaras hibaelharitastol
nap, 6ra) eredményének és a szamitott 1 év
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakdvethetségt
1.1.40 A hiba  okanak| a) a hibabejelentések, a | a) Eht. 141. a)a
behatarolaséara teft hibabehatérol6 eljaras hibaelharitastol
intézkedések és azgkeredményének és a szamitott 1 év
eredménye hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakdvethetségt
1.1.41 A hiba oka a) a hibabejelentések, a | a) Eht. 141. a)a
hibabehatéarol6 eljaras hibaelharitastol
eredményének és a szamitott 1 év
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakdvetheiségt
1.1.42 A hiba elharitasanak a) a hibabejelentések, a | a) Eht. 141. a)a
mdédja és idpontja | hibabehatarol6 eljaras hibaelharitastol
(év, hoénap, nap, 6ra),eredményének és a szamitott 1 év
eredménye hibaelhéritas alapjan tett
(eredménytelensége edntézkedések
annak oke visszaldvethet ségt
1.1.43 Az El fizet | a) a hibabejelentések, a | a) Eht. 141. a)a

értesitésének modja ¢
id pontja, ezen belil i
kildnésen az Efizet
bejelentésének
visszaigazolasarol,
valamint a hiba
elharitasanak madjard
és id pontjarol (év,
hénap, nap, 0Ora)

shibabehatarol6 eljaras
eredményének és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakdvethesége

eredményéi

hibaelharitastol
szamitott 1 év
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(eredménytelenségér
és annak  okarol
tortén értesitések
mddja és idpontja

1.1.44

A panasz
bejelentjének neve,
lakcime, tovabba 3
panasz bejelentések
a panasz bejelerje
altal megadott tovabb
adatok (ktlonosen

a) a Szolgaltato altal a
panaszbejelentések

1 kivizsgalasa

D

=

a) Fgytv. 17/A. §

a)

jegyz konyvek a

panaszbejelentés
I

szamitott 5 év

értesitési cim
telefonszam vagy més
elérhet ség
1.1.45 Az el fizet i | a) a Szolgaltato altal a a) Foytv. 17/A. § a)
szolgaltatas panaszbejelentések jegyz kényvek a
megnevezése, a kivizsgalasa panaszbejelentést
hozzaférési pont cime, I
El fizet azonosito szamitott 5 év

szana, hasziiksége

1.1.46

A bejelentés, panas
részletes leirasa,

panaszos altal
bemutatott iratok,

dokumentumok [
egyéb  bizonyitékok
jegyzéki

za) a Szolgaltato altal a
apanaszbejelentések
kivizsgélasa

a) Fgytv. 17/A. §

a)

jegyz kényvek a

panaszbejelentés
I

szamitott 5 év

1.1.47 A panasz| a) a Szolgaltat6 altal a a) Fgytv. 17/A. 8§ a)
el terjesztésének panaszbejelentések jegyz kényvek a
helye, madja,| kivizsgélasa panaszbejelentést
id pontja I
szamitott 5 év
1.1.48 A bejelentés, panasza) a Szolgaltato altal a a) Fgytv. 17/A. 8 a)

kivizsgéalasanak
eredményét tartalmaz
dokumentum masolata

panaszbejelentések
0 kivizsgalasa

jegyz konyvek a

panaszbejelentés
I

szamitott 5 év

—

1.1.49

A Szolgéltat6 4
telefonos
Ugyfélszolgalatara
érkez el fizet i

a) Az El fizet azonositasa
és a kommunik4cio sorén
elhangzottak kivizsgalasa

jogviszonyt érint

a)Eht. 138. § (10)

bek.és az Eszr. 25,

§ (1) bek.

a) panasz
bejelentésétl
szamitott 2 év
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megkereséseket,
panaszokat, valamint
Szolgaltat6 és a
El fizet kozotti
telefonos
kommunikéaciét
régzitett adati

[

1.1.50

A nem
El fizet
képvisel jének neve,
sziletési helye é
ideje, anyja neve

egyeéni

D

a) az elektronikus
hirkézlési szolgéltatasra
irdnyul6 szerzdés
létrehozatala, tartalmanak
meghatérozasa,

a) Eht. 154. § (1)
bek.
Eht.129.8(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.8 (1) bek.

moédositasa, teljesitésének b) az érintett

figyelemmel kisérése

b) Az el fizet i
jogviszonyt

érint nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehet ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytele
dokumentumok
felismerését.

¢) a kényvviteli elszamolag
kozvetlenil és kdzvetetten
alatdmasztd szamviteli
bizonylatok megrzése

d) a Szolgaltaté kdzvetlen
Uzleiszerzés

hozzéjarulasa
c) Szamviteli
torvény 169.8(2)
d) az érintett
hozzéjarulasa

a) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év
(eléviilés)

b) A hozzajarulas
visszavonéasakor,
de legkésbb a
szerz dés

megsz nésekor
c) A szerzdés
megsz nését
kovet 8 év

d) A hozzéjarulas
visszavonasakor,
de legkésbb a
szerz dés

megsz nésekor

1.1.51

az egyeéni Elfizet
allampolgarsaga

a) az elektronikus
hirkdzlési szolgéltatasra
iranyul6 szerzdés
létrehozatala, tartalmanak
meghatérozasa,
mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) Az el fizet i
jogviszonyt

érint nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonoss

a) Eht. 154. § (1)
bek.
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.8 (1) bek.

b) az érintett
hozzajaruldsa
c) Szamviteli
torvény 169.8(2)
d) az érintett
hozzajaruldsa

a) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év
(eléviilés)

b) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésbb a
szerz dés

megsz nésekor
c) A szerzdés
megsz nését
kovet 8év
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igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés
lehet ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytele
dokumentumok
felismerését.

c) a kdnyvviteli elszamolag
kozvetlenll és kdzvetetten
alatdmaszté szamviteli
bizonylatok megrzése

d) a Szolgéltat6 kdzvetlen
Uzletszrzése

d) A hozzajarulas
visszavonéasakor,
de legkésbb a
szerzdés

megsz nésekor

1.1.52

személyazonositd
okmany masolata

a) az elektronikus
hirkézlési szolgéltatasra
irdnyul6 szerzdés
|étrehozatala, tartalmanak
meghatérozasa,
mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) Az el fizet i
jogviszonyt

érint nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés
lehet ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytele
dokumentumok
felismerésé

a) Eht. 154. § (1)
bek.
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.8 (1) bek.

b) az érintett
hozzéjarulasa

a) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év
(eléviilés)

b) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésbb a
szerz dés

megsz nésekor

1.1.53

Ujabb szolgaltatas
El fizet altali
igénylése vagy

személyes  adatokr
vonatkoz6
adatigénylés esetén &
El fizet altal a
Szolgaltatonal
regisztralt  biztonsag
kéd vagy jelszd,

a) A Szolgaltaté altali

szolgaltatas nyujtasa és az

el fizet i szerz dés
ateljesitése

RZ

regisztraltazcnosito

a) GDPR 6.cikk
(Da)

a) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év
(eléviilés)
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1.1.54 Az El fizet altal | A Szolgaltato altali a) GDPR 6.cikk a) A szerzdés
megrendelt szolgéltatas nyujtésa és az (1)a) megsz nését
szolgéltatas el fizet i szerzdés kovet 1 év
paramétereinek teljesitése (eléviilés)
beallitasa, adato
mentése/visszaallitasg
céljabél a hasznalt
végberendezés tipusa
és azonositd adata,
valamint specidlig
azonosit adataj
(ktldnésen: postafiok|
emai cim)

1.1.55 Az lgényl személyeg a) Szolgaltato altal az a) GDPR 6.cikk a) Az el fizet i
adatai: el fizet i szerzdés 1)a) szerzdés
a) az lgényl neve,| megkotését meget en az | b) az érintett megkotésének
lakéhelye, tartézkodadi érintett kérésére tortén hozzéjarulasa végleges
helye vagy székhelye,| I1épések megtétele elmaradasa
b) az Igényl | b) a Szolgaltato kdzvetlen megallapitasakor|
szamlazasi cime|, Uzletszerzése , a szerzdés
szilkség esetén létrejotte esetén a
szamlaszama, szerzdés
C) természetes személy megsz nését
Igényl esetén  az kovet 1 év

Igényl sziiletési neve
sziuletési helye é
ideje, anyja szliletés
neve,

d) kiskort, vagy
cselekv képességéber
az el fizet i szerz dés
megkotésével
osszefligg
jognyilatkozatok
tekintetében
részlegesen korlatozo
Igényl esetén  az
utdlag fizetett diju
szolgéltatasokra
vonatkoz6 elfizet i
szerz désben a
toérvényes  képvisel
a)-c) pont szerint
adatai,

12}

[t

e) nem egyeéni Igényl

b) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésbb a
szerzdés

megsz nésekor
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esetén az  Igényl
cégjegyzékszama vag
mas nyilvantartas
szdma, sziikség eset
pénzforgalmi
szamlaszama,

f) kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetségek (telefon
telefax, «mail)

1.1.56 Az el fizet i | a) A Szolgaltato altal az | a) GDPR 6.cikk a) Az el fizet i
szerzdés targyat el fizet i szerz dés 1)a) szerzdés
képez el fizet i | megkotését meget en az | b) az érintett megkotésének
szolgaltatas érintett kérésére tortén hozzéjarulasa végleges
Iépések megtétele elmaradasa
b) a Szolgaltato kdzvetlen megallapitasakor|
Uzletszerzése , a szerzdés
|étrejotte esetén a
szerz dés
megsz nését
kovet 1 év
b) A hozzajarulas
visszavonéasakor,
de legkésbb a
szerz dés
megsz nésekor
1.1.57 A szolgéltatas a)A Szolgaltato altal az a) GDPR 6.cikk a) Az el fizet i
megkezdésének el fizet i szerz dés @)a) szerz dés
hatarideje megkotését meget en az | b) az érintett megkdtésének
érintett kérésére tortén hozzajaruldsa végleges
Iépések megtétele elmaradasa
b) a Szolgaltat6 kdzvetlen megéllapitasakor|
Uzletszerzése , a szerzdés
létrejotte esetén a
szerz dés
megsz nését
kovet 1 év
b) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésbb a
szerz dés
megsz nésekor
1.1.58 A dijffizetés modja,| a) A Szolgaltaté altal az a) GDPR 6.cikk a) Az el fizet i
pénzintézeti uton el fizet i szerz dés 1)a) szerzdés
tortén fizetés eseté | megkiését megek en az megkotéséne
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az el fizet | érintett kérésére tortén végleges
pénzforgalmi lIépések megtétele elmaradasa
szdmlaszama megallapitasakor|
, a szerzdés
|étrejotte esetén a
szerz dés
megsz nését
kovet 1 év
1.1.59 Az el fizet i | a) A Szolgaltato altal az | a) GDPR 6.cikk a) Az el fizet i
szerz dés el fizet i szerz dés @)a) szerz dés
hatélybalépése, megkotését meget en az megkotésének
id tartama érintett kérésére tortén végleges
Iépések megtétele elmaradasa
megéllapitasakor|
, a szerzdés
|étrejotte esetén a
szerz dés
megsz nését
kovet 1 év
1.1.60 lgényl el fizet i | a) A Szolgaltaté altal az | a) GDPR 6.cikk a) Az el fizet i
min sége (egyéni vagy el fizet i szerz dés @)a) szerz dés
Uzleti) megkdtését meget en az megkdtésének
érintett kérésére tortén végleges
Iépések megtétele elmaradasa
megéllapitasakor|
, a szerzdés
|étrejotte esetén a
szerz dés
megsz nését
kovet 1 év
1.1.61 Nyilatkozat a| a) A Szolgaltato altal az | a) GDPR 6.cikk a) Az el fizet i
hozzéaférést biztositp el fizet i szerz dés @)a) szerz dés
ingatlan megkotését meget en az megkotésének
tulajdonjogardl érintett kérésére tortén végleges
Iépések megtétele elmaradasa
megallapitasakor|
, a szerzdés
|étrejotte esetén a
szerz dés
megsz nését
kovet 1 év
1.1.62 Kis- és | a) A Szolgaltato altal az | a) GDPR 6.cikk a) Az el fizet i
kozépvallalkozasnak | el fizet i szerz dés 1)a) szerzdés
min sal Igényl | megkotését meget en az megkotésének
esetén az  egyé | érintett lérésére tortén végleges
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el fizet kre vonatkozd| |épések megtétele elmaradasa
szabalyok megallapitasakor|
vonatkozasukban , a szerzdés
tortén létrejotte esetén a
alkalmazésanak szerz dés
igénylése megsz nését
kovet 1 év
1.1.63| Elektronikus a) A Szolgaltato altal az | a) GDPR 6.cikk a) Az el fizet i
szamlazés esetén azl fizet i szerzdés 1)a) szerzdés
Igényl e-mail cime megkotését meget en az megkdtésének
érintett kérésére tortén végleges
lIépések megtétele elmaradasa
megallapitasakor|
, a szerzdés
|étrejotte esetén a
szerz dés
megsz nését
kovel 1év
1.1.64 A szolgaltatas| a) A Szolgaltato altal az | a) GDPR 6.cikk a) Az el fizet i
nyujtasanak helye| el fizet i szerz dés @)a) szerz dés
hozzéaférési pont helye, megkdtését meget en az | b) az érintett megkdtésének
cime érintett kérésére tortén hozzéjarulasa végleges
Iépések megtétele elmaradasa
b) a Szolgaltat6 kdzvetlen megéllapitasakor|
Uzletszerzése , a szerzdés
|étrejotte esetén a
szerz dés
megsz nését
kovet 1 év
1.2. Szamlafizet
1.2.1 | Név, sziletési név, a) az elektronikus a) GDPR 6.cikk a) A szerzdés
sziletési helye és hirkdzlési szolgéaltatasra | (1)a) megsz nését
ideje, irdnyul6 szerzdés b) az érintett kovet 1 év
anyja szuletési neve | létrehozatala, tartalmanak| hozzajarulasa b) A hozzajarulas
meghatarozasa, visszavonasakor,
maédositasa, teljesitésének de legkésbb a
figyelemmel kisérése szerzdés
b) Az el fizet i megsz nésekor
jogviszonyt
érint nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonosséag
igazoldsanak biztonsag,
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csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés
lehet ségét, seqiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytele

=]

dokumentumok
felismerésé
1.2.2 | Lakdhely a) az elektronikus a) GDPR 6.cikk a) A szerzdés
hirkozlési szolgaltatasra | (1)a) megsz nését
irdnyul6 szerzdés b) az érintett kovet 1 év
létrehozatala, tartalmanak | hozzajarulasa b) A hozzajarulag
meghatérozasa, visszavonéasakor,
maédositasa, teljesitésének de legkésbb a
figyelemmel kisérése szerz dés
megsz nésekor
1.2.3 | Tartozkodasi hely a) az elektronikus a) GDPR 6.cikk a) A szerzdés
hirkdzlési szolgéaltatasra | (1)a) megsz nését
irdnyul6 szerzdés b) az érintett kovet 1 év
|étrehozatala, tartalmanak | hozzajarulasa b) A hozzajarulag
meghatarozasa, visszavonasakor,
maddositasa, teljesitésének de legkésbb a
figyelemmel kisérése szerz dés
mecsz nésekor
1.2.4 | Azonosité okmany a) az elektronikus a) GDPR 6.cikk a) A szerzdés
tipusa és szama hirkdzlési szolgéaltatasra | (1)a) megsz nését
irAnyul6 szerzdés b) az érintett kovet 1 év
létrehozatala, tartalmanak | hozzajarulasa b) A hozzajarulas
meghatarozasa, visszavonasakor,
maddositasa, teljesitésének de legkésbb a
figyelemmel kisérése szerz dés
b) Az el fizet i megsz nésekor
jogviszonyt
érint nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonosséag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés
lehet ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerésé
1.2.5 | Lakcimkartya szama a) az elektronikus a) GDPR 6.cikk a) A szerzdés

hirkozlési szolgaltatas

La,

megsznésél
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irdnyul6 szerzdés
létrehozatala, tartalmanak
meghatérozasa,
médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) Az el fizet i

jogviszonyt

érint nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonséagat,
csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés
lehet ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytele

-

b) az érintett
hozzajarulasa

kovet 1 év

b) A hozzajarulag
visszavonasakor,
de legkésbb a
szerzdés

megsz nésekor

dokumentumok
felismerésé
1.2.6 | Adoszam a) az elektronikus a) GDPR 6.cikk a) A szerzdés
hirkdzlési szolgéltatasra | (1)a) megsz nését
irdnyul6 szerzdés b) az érintett kovet 1 év
létrehozatala, tartalmanak | hozzajarulasa b) A hozzajarulas
meghatérozasa, visszavonéasakor,
maddositasa, teljesitésének de legkésbb a
figyelemmel kisérése szerz dés
megz nésekor
1.2.7 | Szamlafizet a) az elektronikus a) GDPR 6.cikk a) A szerzdés
szamlazasi cime hirkdzlési szolgéaltatasra | (1)a) megsz nését
(amennyiben eltéra | irdnyul6 szerzdés b) az érintett kovet 1 év
lakhelyt I/tartozkodasi| létrehozatala, tartalméanak | hozzajarulasa b) A hozzajarulag
helyt 1), szikség meghatarozasa, visszavonasakor,
esetén szamlaszama | médositasa, teljesitésének de legkésbb a
figyelemmel kisérése szerzdés
megsz nésekor
1.2.8 | e-mail cim, mobil a) az elektronikus a) GDPR 6.cikk a) A szerzdés
telefonszam, faxszam, hirkozlési szolgaltatasra | (1)a) megsz nését
értesitési cim irAnyul6 szerzdés b) az érintett kovet 1 év
|étrehozatala, tartalmanak | hozzajarulasa b) A hozzajarulag
meghatarozasa, visszavonasakor,
médositasa, teljesitésének de legkésbb a
figyelemmel kisérése szerzdés
megsz nésekor
1.2.9 | Kapcsolattartd a) az elektronikus a) GDPR 6.cikk a) A szerzdés
személy neve, hirkozlési szolgaltatasra | (1)a) megsz nését
sziletési neve, any irAnyul¢ szerz dés b) az érintet kovet 1év
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sziletési neve,
sziiletési helye és
ideje, lakohelye,
személyi igazolvany
szami

létrehozatala, tartalmanak
meghatérozasa,
maédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

hozzajarulasa

b) A hozzajarulag
visszavonasakor,
de legkésbb a
szerzdés

megz nésekor

1.2.10

Az El fizet
azonositaséhoz és az
altala igénybe vett
szolgéltatashoz
sziikséges adatok
névjegyzékhez és a

Az el fizet i
névjegyzékben és a
cimtarban lev adatokbdl a
Szolgaltato altal
szolgaltatasként
tajékoztatast nyujtasa

a) Eht. 160.8 vagy

kulén jogszabaly
b) Az érintett
hozzajarulasa

a) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év
b) A hozzajarulag
visszavonasakor,
de legkésbb a

cimtarhoz szerz dés
megsz nésekor
1.2.1]
1.2.1:
1.3 Torvényes
képvisel
1.3.1 | Korlatozottan a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerzdés
cselekv képes hirkdzlési szolgéaltatasra | bek. megsz nését
el fizet torvényes irAnyul6 szerzdés Eht.129.8(5)bek. kovet 1 év
képvisel jének neve, | létrehozatala, tartalmanak | alapjan az Eszr. (eléviilés)
lakéhelye, tartézkodasi meghatarozasa, 11.8 (1) bek. b) A szerzdés
helye, szamlazasi modositasa, teljesitésének b) Eht. 154. §(2) megsz nését
cime, sziikség esetén | figyelemmel kisérése és Eht. 157. § (2) kovet 1 év
szamlaszama, szuletésib) az el fizetési dij bek. c) A szerzdés
név, anyja sziletési meghatarozéasa és a ¢) Szamviteli megsz nését
neve, szlletési helye ésszamlazas, az Hizet k és | torvény 169.8(2) kovet 8 év
ideje a FelhasznalOk részére
tortén szamlazas és a
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
el fizet i szerz dések
figyelemmd kisérés
1.3.2 | Anem egyéni a) az elektronikus a) Eht. 154. § (1) a) A szerzdés

El fizet torvényes
képvisel jének neve,
lakéhelye, tartozkodas
helye, szamlazasi
cime, sziikség esetén
szamlaszama, szlleté
név, anyja sziletési

hirkozlési szolgaltatasra
irdnyul6 szerzdés
i [étrehozatala, tartalméanak
meghatérozasa,
maédositasa, teljesitésének
sifigyelemmel kisérése

neve, sziltésihelye és

bek.
Eht.129.8(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.8 (1) bek.

megsz nését
kovet 1 év
(eléviilés)
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ideje

133

A nem egyeéni
El fizet térvényes
képvisel je altal

bemutatott azonosit
okmany tipusa é
szama

a) az elektronikus
hirkdzlési szolgéaltatasra
irAnyul6 szerzdés

) létrehozatala, tartalmanak
5 meghatarozéasa,
maédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) Az el fizet i
jogviszonyt

érint nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonséagat,
csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés
lehet ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytele
dokumentumok
felismeiését

a) Eht. 154. § (1)
bek.
Eht.129.8(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.8 (1) bek.

b) az érintett
hozzajaruldsa

a) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év

b) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésbb a
szerzdés

megsz nésekor

134

A nem egyeéni
El fizet térvényes
képvisel je altal
bemutatott azonosit
okmany masolata

a) az elektronikus
hirkdzlési szolgéaltatasra
iranyul6 szerzdés

O |étrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
maodositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) Az el fizet i
jogviszonyt

érint nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csOkkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés
lehet ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,

dokumentumok
felismerést.

hamisitott vagy érvénytelen

a) Eht. 154. § (1)
bek.
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.8 (1) bek.

b) az érintett
hozzéjarulasa

a) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év

b) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésbb a
szerzdés

megsz nésekor

135

A nem egyéni

El fizet torvényes
képvisel jének alairasi
cimpél@anya vagy

a) az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra
irAnyul6 szerzdés

|étrehozatala, tartalmani

a) Eht. 154. § (1)
bek.
Eht.129.8(5)bek.
alapjén ez Eszr.

a) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év

b) A hozz4jarula:
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alairdsmintaja

meghatérozasa,
maédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése
b) Az el fizet i
jogviszonyt
érint nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés
lehet ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytele
dokumentumok
felismerésé

11.8 (1) bek.
b) az érintett
hozzajaruldsa

visszavonasakor,
de legkésbb a
szerzdés

megsz nésekor

1.4.

Meghatalmazott

141

Neve, szlletési neve
anyja szlletési neve
szuletési helye és idej
lakéhelye, tartdzkodas
helye, sziikség eseté
szamlazasi cime|
szamlaszama

,a) az elektronikus

, hirkézlési szolgéltatasra

eiranyulé szerzdés

i [étrehozatala, tartalmanak
nmeghatarozasa,

, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése
b) Az el fizet i
jogviszonyt
érint nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonosséag
igazolasanak biztonsagat,
csOkkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés
lehet ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,

dokumentumok
felismerésé

hamisitott vagy érvénytelen

a) Eht. 154. § (1)
bek.
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.8 (1) bek.

b) az érintett
hozzéjarulasa

a) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év

b) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésbb a
szerzdés

megsz nésekor

1.4.2

A meghatalmazott &lta

bemutatott azonosit
okmany tipusa é
szama

| a) az elektronikus

b hirkdzlési szolgaltatasra

5 iranyuld szerzdés
létrehozatala, tartalmanak

meghatérozasi

a) Eht. 154. § (1)
bek.
Eht.129.8(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.8 (1)bek.

a) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év

b) A hozzajarulas
visszavonaszor,

oldal 156/ 159




maédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) Az el fizet i
jogviszonyt

érint nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés
lehet ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytele
dokumentumok
felismerésé

b) az érintett
hozzajaruldsa

h

de legkésbb a
szerzdés
megsz nésekor

143

A meghatalmazott &lta
bemutatott azonosit

okmany masolata

| a) az elektronikus

O hirkdzlési szolgaltatasra
iranyul6 szerzdés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
maodositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése
b) Az el fizet i
jogviszonyt
érint nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonséagat,
csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés
lehet ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytele
dokumentumok
felismerésé

a) Eht. 154. § (1)
bek.
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr.
11.8 (1) bek.

b) az érintett
hozzéjarulasa

h

a) A szerzdés
megsz nését
kovet 1 év

b) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésbb a
szerzdés

megsz nésekor

1.4.
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15. El fizet
érdekkorébe
tartoz6 egyéb
személy
1.5.1 | Helyhez kotott A Szolgaltato altali a) GDPR 6.cikk a) A szerzdés
szolgaltatas esetén a | szolgaltatas nyujtasa és az (1)a) megsz nését
kiépitend hozzaférési| el fizet i szerzdés kovet 1 év
pontot magaban teljesitése
foglal6 ingatlan
tulajdonosanak neve,
sziletési helye és
ideje, anyja neve (nem
természetes személy
esetén neve,
nyilvantartasi szama,
székhelye
1.5.2 | Az Adatkezel Az élet- és Az érintett a) A hozzajarulas
terliletén kameras vagyonbiztonsag érdekébanhozzgjarulasa visszavonasakor,
megfigyel rendszer de legkésbb a
m kodtetése utjan kép felvétel
, hangfelvétel készitését
régzitése, szamitott 3
felhasznéalasa munkanap
1.5.2
1.5.4
1.5.F
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6. sz. melléklet: Akcidk részletes leirasa
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