5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd
altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésrol szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd az Elofizetok és a Felhaszndlok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizet6i szerzédések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az eléfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni elofizetd esetén az eléfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
elofizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az el6fizeté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) az eléfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az elofizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi iddszakban elszamolhatd Gsszes egység szama;

e) a hivo és a hivott elofizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idopontja és a lefolytatott beszélgetés
iddtartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast nyujt6 halozat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilek
egyedi azonositdja (IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

1) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerzodés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az elofizetok és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilonosen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

k) az elofizetéi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiillonosen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgaltato elektronikus hirkozl6 halézataban keletkezd adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetosége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,
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c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasinak modjat ¢és idopontjat (év, hoénap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét €s annak okat),

h) az eléfizeto értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld szerzédés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve El6fizetdé azonositisahoz sziikséges ¢€s elégséges személyes kovetkezo
adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatdas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eldfizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),

h) az Elofizetd értesitésének modjat €s idopontjat.

1.4. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjan a szadmlazas ¢és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzédések
figyelemmel kisérése céljabdl az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az elofizetdi szerz6dés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott elofizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé el6fizetdi szerzddésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szdma, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek.

1.5. Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol - az eléfizetd kifejezett
elozetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az
Elofizeto altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok
(szolgaltatascsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 1j szolgaltatasok,
vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az
Eléfizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.
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2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eldfizetdi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetok, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hatariddt ir eld. A szolgaltat6 az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kidllitott szamlara vonatkoz6, a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil torolni kdteles. Kiilon torvény ilyen eldirasa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megkdtését kovetden az
El6fizetdk adataira vonatkozo szabdlyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerz6dés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

22. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legaldbb egy évig megérzi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat koveto esetleges jogvitara
nyitva allo ido leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével
Osszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig
kezeli.

2.3. A Szolgaltat6 az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbol és jogcimen, valamint az alabbi
iddtartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja | Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime idotartama
El6fizet6 neve, lakohelye, | a) Szerzédés a) Eht. 154. § (1) a) A szerzddés
tartozkodasi helye, vagy | létrehozatala, bekezdés, Eht. megsziinését koveto 1
székhelye tartalmanak 129.§ (5) év (eléviilés)
meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerzédés
modositasa, és 157.§ (2) megsziinését kdvetd 1
teljesitésének o bekezdés &v
figyelemmel kisérése, az | |y 159/4 § | ¢) A szerzédés
abbol szarmazo6 dijak . s e
szamlazésa, valamint az c) Sz’amV1teh r’negszuneset kovetd 8
azzal kapcsolatos torveny cv

kovetelések
érvényesitése b) Az
adatkérésre kiilon
torvény szerint
jogosult

nyomozoé hatdsag,
iigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatdsanak biztositasa
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céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

megorzése
Egyéni eldfizetd esetén az | a) Szerz6dés a) Eht. 154.§ (1) a) A szerzddés
eléfizetd sziiletési neve, létrehozatala, bekezdés, Eht. megsziinését koveto 1
anyja sziiletési neve, tartalmanak 129.§ (5) év(eléviilés),
szliletési helye és ideje meghatarozasa, bekezdés a) pont, b) A szerzédés
modositasa, ¢s 157.§ (2) megsziinését kovetd 1
teljesitésének bekezdés .

figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése b) Az
adatkérésre kiilon
torvény szerint
jogosult

nyomozo6 hatdsag,
iigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

c) A szerzddeés
megsziinését kovetd 8
év

megorzése
Korlatozottan a) Szerz8dés a) Eht. 154. § (1) a) A szerzddés
cselekvoképes elofizetd létrehozatala, bekezdés, Eht. megsziinését koveto 1
esetén az utdlag fizetett tartalmanak 129.§ (5) év(eléviilés),
diju szolgaltatasokra meghatarozasa, bekezdés a) pont, b) A szerzodés
vonatkozo eléfizetdi modositasa, és 157.§ (2) megsziinését kovetd 1
szerzddések esetében a teljesitésének bekezdés ev

torvényes képviseld neve,
lakohelye, tartézkodasi
helye, szdmlazasi cime,
sziikség esetén

figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

c) A szerzédeés
megsziinését kovetd 8
év
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szamlaszama, sziiletési
neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye és ideje

érvényesitése b) Az
adatkérésre kiilon
torvény szerint
jogosult

nyomozo6 hatdsag,
iigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

megorzése
Természetes személy Az eléfizetoi Az érintett A szerzodés
elofizetd személyi jogviszonyt hozzajarulasa megsziinését koveto 1

igazolvany szdma

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaldan hamis,
hamisitott vagy

évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

érvénytelen

dokumentumok

felismerését.
Nem egyéni eléfizetd a) Szerz6dés a) Eht. 154. § (1) a) A szerzddés
esetén az elofizetd létrehozatala, bekezdés, Eht. megsziinését koveto 1
cégjegyzékszama vagy tartalmanak 129.§ (5) év(eléviilés),
mas nyilvantartasi szama, m‘?ghaFéTOZésaa bekezdés a) pont, b) A szerzodés
valamint sziikség esetén a | modositasa, és 157.§ (2) megsziinését kovetd 1
pénzforgalmi teljesitésének o bekezdés év
széamlaszéma figyelemmel kisérése, az | gy 159/0 § | ¢) A szerz6dés

abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése b) Az

¢) Szamviteli
torvény

megsziinését kovetd 8
év
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adatkérésre kiilon
torvény szerint
jogosult

nyomozo6 hatdsag,
iigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

Elofizet6 szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartozkodasi
helytdl), sziikség esetén
szamlaszama

a) Szerz6désbol
szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
¢rvényesitése,
Szamlazas €s
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint
az

elofizetoi szerzodes
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kiilon

torvény szerint
jogosult

nyomozo6 hatdsag,
iigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzédeés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
ev
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Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas €s
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint
az

elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az eléfizetoi
szerzOdés
teljesitésének az
elésegitésére iranyulod

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) El6fizet6
hozzajarulasa
esetén

a) A szerzédeés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

egylttmiikodés,
kapcsolattartas
Kapcsolattarté személy/ a) Szerz8dés az érintett A szerzodés
meghatalmazott létrehozatala, hozzajarulasa megsziinéséig, illetve
személyazonosito adatai: | tartalmanak az érintett
név, sziiletési név, meghatarozasa, hozzijarulasanak
lakohely, anyja neve, modositasa, visszavonasaig
teljesitésének

sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany szdma

figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodes
figyelemmel kisérése

El6fizet6 hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas,
tudomanyos,
kézvélemény- €s
piackutatas, valamint
kozvetlen tlizletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
idGtartama alatt, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Elofizetéi hozzaférési
pont
helye

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas €s
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint
az

elofizetoi szerzodeés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kiilon

torvény szerint
jogosult

nyomoz6 hatosag,
iigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzédes
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését koveto 1
ev

c) A szerzédeés
megsziinését kovetd 8
év

A szolgéltatasra iranyado

a) Szerz6désbol

a) Eht. 157.§ (2)

a) A szerzédes

dijak és egyéb kapcsolodo | szarmazo dijak bekezdés h) pont megsziinését koveto 1
dijak, koltségek (pl. szamldzasa, valamint | 2003. évi C. tv. év (eléviilés)
belépési dij, szerelési az azzal kapcsolatos 129.§ (6) b)A szerzddés
koltség) mértéke, a dijak | kovetelések bekezdés h) pont megsziinését koveto 2
megfizetésének ideje, érvényesitése, b) Eht. 154. § (2) ev
modja Szamlazas és a bekezdés, Eszr. 13.

kapcsolodo § (7) bekezdés
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dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefliggd
adatok

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodeés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetoi
szerzOdés felmondasanak
eseményei

Szerz6désbol
szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodes
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés 1) pont

A szerzodés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

Az elbfizetoi szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott
igy kiilonosen a
tulajdonosa altal letiltott —
eléfizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozdan a
Szolgaltato elektronikus
hirk6z16 halézataban

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerzodés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)
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keletkez6 adatok.

el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

A telefonos
iigyfélszolgalatra érkezd
elofizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
igyfélszolgalatara érkezd
eléfizetdi jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltato és az
El6fizeto kozotti telefonos
kommunikacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarolo eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

c¢) Az el6fizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
Eléfizetd kozotti
telefonos kommunikécio
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011.(X.6.)
NMHH rendelet
10. §-a alapjan az
elofizetd
hozzajarulasa
esetén

¢) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idOpontjatol szamitva

a fogyasztovédelmi
torvényben meghatarozott
id6tartamig

c) A felvételtdl szamitott
legalabb egy évig

El6fizet6 e-mail cime,
mint

az el6fizet6i dllomas
azonositdja

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
irdnyuld szerzddés
esetén:

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzodés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés)

El6fizet6i allomas szama
vagy egyeb azonositdja
(igyfélazonosito)

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzodés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

123/121




szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

Az el6fizetd cime és az
allomas tipusa

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az
eléfizetoi

szerzOdés
figyelemmel

kisérése

b) Az adatkérésre
kiilon

torvény szerint
jogosult

nyomozo6 hatdsag,
igyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés c) pont

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzédeés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését koveto 1
ev

Elszamolasi idGszakban
elszamolhato Gsszes
egyseg szdma

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht. 157.

§ @)

a) A szerzédes
megsziinését koveto 1
év(eléviilés)
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meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének

figyelemmel kisérése, az

abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodes
figyelemmel kisérése

bekezdés d) pont

Hivo és hivott eléfizetdi

szamok

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az
eléfizetoi

szerzOdés
figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kiilon

torvény szerint
jogosult

nyomozo6 hatdsag,
igyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés e) pont

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzédeés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését koveto 1
ev

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés f) pont

a) A szerzédes
megsziinését koveto 1
év (eléviilés),
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kezd6 id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés
iddtartama, illetdleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt
késziilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP
halézatok esetén az
alkalmazott azonositok

az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az
eléfizetoi

szerzOdés
figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kiilon

torvény szerint
jogosult

nyomozo6 hatdsag,
iigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli
bizonylat

megorzése

b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

¢) Szamviteli
torvény

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

c) A szamla keltétol
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatds datuma

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
¢rvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az
eléfizetoi

szerzOdés
figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kiilon

torvény szerint
jogosult

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés g) pont

b) Eht. 159/A. §

(1) bekezdés d)
pont

a) A szerzédeés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezesétol
szamitott 1 év
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nyomozo6 hatdsag,
iigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

24. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérol
gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esettben az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok ¢€s belso
eloirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbenso, az irattarozasra nem keriil6, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre keriilo
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat
helyreallithatatlanul le kell t6r6lni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell
¢getni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfel-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢€s a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasdnak
ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatosagoknak, az tigyésznek, valamint a birosagnak,
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d) a birosagi végrehajtasrol szol6 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetdleg az tigyfél-tajékoztatast
veégzik,

b) a hibaelharitasbol eredo jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz iigyintézését, illetdleg az ligyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

34. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa
alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegi tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informacidknak az Eléfizetd részére torténd kiildése céljabol.

36. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizet6 hozzajarulasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgiltatd az Elofizetdé adatkezeléshez valo eldzetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezen nem
irja elo.

4.2. Az Elofizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezOk szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni eléfizetdi szerzodés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az Elofizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elbfizeté a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szolo nyilatkozatat a Szolgaltatod
ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizeto adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésti az érvényes.

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
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jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetdve.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos mddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelosséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Dékany Istvan
beosztasa:  iigyvezetd igazgatd

elérhetdsége: 94/380-794

6.2.  Azadatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltaté és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje €s munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az FElofizetok és Felhasznalok részére az
iigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valo nyilvanos elérhetéségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok
- Az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. torvény

- Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szoldé 2011. évi CXIL
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatishoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatasok biztonsagara €s integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,

valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrol szold 4/2012.
(I. 24.) NMHH rendelet

- Az elektronikus hirk6zlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairol szolo 2./2015.(111.30.)
NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az ISZT éaltal tAmogatott halozathasznalati irdnyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halozathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati irdanyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok 4&ltal altaldban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartasat szigori szankciokkal is eld kell segiteni.

A haloézathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevo
ugyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot €s a szolgaltatot, valamint annak
halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemil, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.
Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgéltatd
kovetelje meg az ligyfeleitol a halozathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a
jelen héalézathaszndlati iranyelvek a szolgaltatok Altalinos Szerzédési Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznaloknak a haldzathasznalati iranyelvek megsértése tigyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu
alaku e-mail cimen.

2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a haldzathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcid stlya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetbleg eloszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatas felmondasa €s megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is
az elofizetok tajekoztatasat, figyelmeztetését ¢és a felhivast a szabalytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiillondsen sulyos vagy
azonnali karokat okoz6 megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladdsnak a részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznalo a szolgaltaté haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado
vagy megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsagat, mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkozre valod jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranyu probalkozas.

Tilos barmely végpont miikddésének megzavardsa vagy szdndékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltatoé halozatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és ¢€lvezze a szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerz6i jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megszilintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd haldzatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhaszndlo sem gyiijthet adatokat egy masik felhasznéalorol, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznélok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szdmitdogépes
betorés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozo informaciot rendszeresen naploz, de ezeket a naploban rogzitett
informacidkat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmi vagy nagy mennyiségi
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyijtések ¢és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo tartalmu iizeneteket csak akkor
szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltato haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségl, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begyljtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd haldzatan
igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu tlizenetek vagy fajlok kiilldése egy cimzettnek a levelez6 szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlo iizeneteket,
fliggetleniil att6l, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fliggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett elozetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatod szolgaltatasi iranyelveit.

131/121



4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgéltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6do félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact"
személyt), akik felelosek minden szamitogépért, IP haldzatért vagy alhalozatért, mely a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai €s e-mail cimét ("contact" informacid) még
a halozati kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informacionak mindig naprakésznek €s pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd iigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti karokért a szerzodo fél tartozik felelosséggel.

A kapcsolattartdo személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6do fél rendszereit konfiguralja, izemeltesse,
¢s/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott erdforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az erdforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértéki) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizetd
részErdl is, minden mas felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A halézati er6forrasokkal
val6 visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe litkoznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az altala eldre megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatod
altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése
szerint a Szolgaltatd az Eldfizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodd dijak
beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy elofizetd esetén az eléfizetd neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

¢) nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi

szama, valamint az el6fizetd pénzforgalmi szdmlaszama,

d) az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az eldfizetd cime és az elofizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezdd id6pontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerzodés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetosége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, ora),

¢) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasinak modjat ¢és idopontjat (év, hoénap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét €s annak okat),

h) az eléfizeto értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatdé az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld szerzédés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve Eléfizetd azonositisahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezo
adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eldfizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,
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d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),
h) az Elofizetd értesitésének modjat €s idopontjat.

1.4. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjan a szamldzas ¢és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzédések
figyelemmel kisérése céljabdl az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az elofizetdi szerz6dés megkotésével Osszefliggo
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott elofizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé eldfizetdi szerzddésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek.

1.5. Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol - az eléfizetd kifejezett
elozetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az
Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informéciok
(misorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok ¢€s fejlesztések, 0j szolgaltatasok,
vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az
Elofizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eldfizetdi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetok, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hatariddt ir eld. A szolgaltat6 az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kidllitott szamlara vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil torolni kdteles. Kiilon torvény ilyen eldirasa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés megkdtését kovetden az
El6fizetdk adataira vonatkozo szabdlyok szerint kezeli, az eldfizetdi szerz6dés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

22. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legaldbb egy évig megérzi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara
nyitva allo ido leteltéig vagy a jogvita jogerés lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével
Osszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig
kezeli.
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2.3.
koteles

a)az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-k) pontja szerinti adatokat harom évig

A Szolgaltatoé a 3.1.pont c¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol

megorizni.

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime idotartama

Eléfizetd neve, a) Szerz6dés a) Eht. 154. § (1) a) A szerzddés

lakohelye, létrehozatala, tartalmanak | bekezdés, Eht. megsziinését koveto 1

tartozkodasi helye, vagy | meghatarozasa, 129.§ (5) év (eléviilés)

székhelye

modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
térvény

b) A szerzédés
megsziinését koveto 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

Egyéni el6fizetd esetén
az

elofizetd sziiletési neve,

anyja sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
térvény

a) A szerzddés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését koveto 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év
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eldfizetoi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

Korlatozottan
cselekvoképes eléfizetd
esetén az utdlag fizetett
diju szolgaltatasokra
vonatkozo el6fizetoi
szerz6dések esetében a
torvényes képviseld
neve,

lakohelye, tartozkodasi
helye, szamlazasi cime,
szlikség esetén
szamlaszama, sziiletési
neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye és ideje

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
térvény

a) A szerzddés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését koveto 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

Természetes személy
eldfizetd személyi
igazolvany szama

Az eldfizetdi jogviszonyt
érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzddés
megsziinését koveto 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
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igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehet6ségét, segiti a
nyilvanvaldan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

visszavonasaig

Nem egyéni el6fizetd
esetén az eldfizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
Szama,

valamint sziikség esetén
a

pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
térvény

a) A szerzddés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését koveto 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

Elofizetd szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi
helytdl), sziikség esetén
szamlaszama

a) Szerz6désbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését koveto 1
év

101



nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az el6fizetdi szerz6dés
teljesitésének az
eldsegitésére iranyulo
egyiittmiikddés,
kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) Eldfizetd
hozzajarulasa
esetén

a) A szerzddés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartd személy/
meghatalmazott
személyazonosito
adatai:

név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany
szdma

Szerz6dés 1étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzajarulasa

A szerzddés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizeté hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas,
tudomanyos,
kozvélemény- és

Az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
idGtartama alatt, illetve
az érintett

piackutatas, valamint hozzajarulasanak
kozvetlen iizletszerzés visszavonasaig
(direkt marketing)

tevékenység

102



El6fizet61 hozzaférési
pont
helye

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
térvény

a) A szerzddés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését koveto 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

A szolgaltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
modja

a) Szerz6désbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
eldfizetoi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezd
utolagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont,
2003. éviC. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 21.

§ (7) bekezdés

a) A szerzddés
megsziinését koveto 1

év (eléviilés)

b)A szerzddés
megsziinését kovetd 2 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefliggd
adatok

Szerz6dés 1étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157.§
2)

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig
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Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Tartozas hatrahagyasa
esetén az elofizetoi
szerzOdés
felmondasanak
eseményei

Szerz6désbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
eldfizetoi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157.§
2)

bekezdés i) pont

A szerzddés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

Az elofizetdi
szolgéaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott
igy kiilonosen a
tulajdonosa altal letiltott
eldfizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozdan
a

Szolgaltato elektronikus
hirk6z16 halozataban
keletkez6 adatok.

Szerz6dés 1étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157.§
2)

bekezdés k) pont

A szerzddés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

A telefonos
iigyfélszolgalatra érkezd
elofizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
iigyfélszolgalatara
érkez6 elofizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
Eléfizetd kozotti
telefonos
kommunikacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakdvetése

c) Az el6fizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltato és
az Eloéfizetd kozotti
telefonos kommunikécié
visszakdvetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25. §-a
alapjan az
elofizetd
hozzajarulasa
esetén

¢) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
iddpontjatol szamitva

a fogyasztovédelmi
torvényben meghatarozott
id6tartamig

c) A felvételtdl szamitott
legalabb egy évig

El6fizetd e-mail cime,
mint

Szerzddés 1étrehozatala,
tartalmanak

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157.§

A szerzddés
megsziinését koveto 1
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az el6fizet6i allomas
azonositdja

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére

iranyulo szerz6dés
esetén:

(2) bekezdés b)
pont

év(eléviilés)

El6fizet6i allomas
szama

vagy egyéb azonositdja
(iigyfélazonosito)

Szerz6dés 1étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157.§
2)

bekezdés b) pont

A szerzddés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

Az elofizet6 cime és az
allomas tipusa

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157.§
2)

bekezdés c¢) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését koveto 1
év
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nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

Elszamolasi id6szakban
elszamolhat6 Gsszes
egység szama

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
2)

bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 21.

§ (7) bekezdés,

A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinését kovetd 2 év

Hivo és hivott el6fizetdi
szamok

a) Szerz6désbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlazas
ésa

kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157.§
2)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 21.

§ (7) bekezdés,
c¢) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kdvetod 2 év,
c) A szerz6dés
megsziinését koveto 1

év

A hivas vagy egyéb
szolgéaltatas tipusa,
iranya,

kezdo idépontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illet6leg a

a) Szerz6désbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas
ésa

a) 154.§ (1)
bekezdés, Eht.
157.§ (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 21.

a) A szerzddés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év
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tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgéaltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP
halézatok esetén az
alkalmazott azonositok

kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa,

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megorzése

§ (7) bekezdés,
c¢) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
térvény

¢) A szamla keltétol
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatds datuma

a) Szerz6désbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas
ésa

kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
2)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerzddés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

Ko6z6s adatallomany
létrehozasahoz az
elofizetd azonositasahoz
sziikséges adatok

Ko6zos adatallomany
létrehozasa, fenntartasa

Eht. 158. § (1)
bekezdés

A szerz0dés megsziinését
kovetd 1 év
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24. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Szolgaltato koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esettben az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok €s belso
eloirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbenso, az irattarozasra nem keriil6, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre keriilo
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat
helyreallithatatlanul le kell t6r6lni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell
¢getni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢€s a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasdnak
ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatosagoknak, az tigyésznek, valamint a bir6sagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szo16 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetdleg az ligyfél-tajékoztatast
veégzik,

b) a hibaelharitasbol eredo jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz iigyintézését, illetdleg az ligyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
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34. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa
alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegii tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informacidknak az Eléfizetd részére torténd kiildése céljabol.

36. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizet6 hozzajarulasa és moédositasanak joga

4.1. A Szolgiltatd az Elo6fizetdé adatkezeléshez valo eldzetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezoen nem
irja elo.

4.2. Az Elofizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezOk szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni eléfizetdi szerzodés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az Elofizeto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elofizet6é a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szolo nyilatkozatat a Szolgaltatod
ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizeto adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésti az érvényes.

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban ¢€s jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetdvé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos mddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelosséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelds

6.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Dékany Istvan
beosztésa: igyvezetd igazgato
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elérhetosége: 94/380-794

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltato és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési ¢s Adatvédelmi Szabdlyzatnak az Elofizetok és Felhasznalok részére az
igyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirkdzlésr6l szo1o 2003. évi C. torvény

- Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok €s a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol sz616 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet- Az elektronikus hirkdzIési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairol szolo 2/2015.
(II1.30.) NMHH rendelet

6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa

110



