Szolgaltato: i-TV Digitalis Tavkozlési Zrt.

Addszam: 13333788-2-42

Cégjegyzékszam: 01-10-045497

Székhely: 1144 Budapest, Ratot u. 18-20.

Szerz6dott partner JuPiNet Tavkozlési Kft. adatai:

Bankszamlaszam: K&H Bank Zrt 10402702-50515755-51841013

Postacim: 9955 Szentgotthard, Toldi u. 13.

Ugyfélszolgalat és hibabejelentd telefonszama: 06-94/380-794;06-94/383-333; 06-40/415-444
Fax szam: 06-94/445-001

Honlap cime: www.i-tvzrt.hu

Az i-TV Zrt. megbizta az JuPiNet Tavkozlési Kft.-t — tovabbiakban Szerzédott partner — a szamlazasi
tevékenység, a pénzbeszedés, az ugyfélszolgalati tevékenység és a miiszaki lzemeltetés feladatainak
ellatasaval, valamint az el6fizetéi adatkezeléssel és nyilvantartassal, melyhez EIl6fizetd jelen szerzédés
alairasaval hozzajarul.

Egyedi el6fizet6i szerzédés

El6fizet6 és Szolgaltaté az alabbi adatok (1. Adatlap, 2. Szolgaltatasi lap) és nyilatkozatok alapjan, valamint a
Szolgaltato Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglalt tartalommal kétik meg a szolgaltatasi szerzédést.

1.ADATLAP
a) A szolgaltatas adatai
Szerzédésszam: El6fizetés tipusa: [1 Egyéni [] Kozileti
Ertékesitd neve: Akciokod:

[1 KTV szolgaltatasra

b) b) Az el6fizetdé személyes adatai:

El6fizeté neve

Lakohely, tartozkodasi hely/Székhely

El6fizet6i hozzaférési pont helye

Szamlazasi cim

Pénzforgalmi szamlaszam?

Természetes személy elbfizets tovabbi adatai

El6fizetd sziletési neve

Anyja sziletési neve

Sziiletési hely, idé

Azonosité okmany tipus, szam

Korlatozottan cselekvéképes természetes személy toérvényes képviseléjének adatai?

Torvényes képvisel neve

Lakohely, tartozkodasi hely

Szamlazasi cim

Pénzforgalmi szamlaszam?

Szliletési neve

Anyja sziletési neve

Sziiletési hely, idé

Azonosité okmany tipus, szam

Nem természetes személy el6fizetd tovabbi adatai

Cégjegyzékszam/Nyilvantartasi szam |

Képviseld neve: | Adészam:

Kapcsolattartasra alkalmas lehetéségek

Telefonszam: E-mail cim:

Mobiltelefonszam: Telefax:

! Nem természetes személynél minden esetben, természetes személynél csak banki aton torténd fizetésnél toltendd ki.
2 Korlatozottan cselekvBképes eléfizetd esetén toltendd ki.
3 Természetes személynél csak banki tton torténd fizetésnél t6ltendd ki.
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2. SZOLGALTATASI LAP

c) aszerzddés targyat képezo eléfizetdi szolgaltatas:

A szolgaltatas rovid leirasa:

Vezetékes miisorjel-elosztas (miisorterjesztés)

Az el6fizetd altal kért dijcsomag megnevezése:
(A dijcsomagba tartozé6 szolgaltatasok és kiegészité
szolgaltatasok megjelolését az 1.sz. melléklet tartalmazza)

Kiépitendd hozzaférési pontok szama: 1,-db

Végberendezések szama: 1,-db

A hatarozott idejl szerz6dés targyat képezd
el6fizetSi szolgaltatassal kapcsolatban a
dijcsomagban igénybe veheté médiaszolgaltatasok
szama (csatornaszam)

....... db linearis audiovizualis
....... db linearis radiés

Az eléfizetének nyuijtott eléfizetéi szolgaltatésra
vagy szolgaltatasokra vonatkozo alapvetd

dijszabas (dijcsomag) | Ft (AFA-val)

(A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeres dijakat,

kéltségtéritéseket a 2.sz. melléklet tartalmazza)

A nyujtott kedvezmények mértéke | ... Seeens %o Vagy .eoiiiiiiinnnn, Ft/ho
HBO Pak ] Igen ] Nem

HBO Pak havidij . Ft (AFA-val)

HBO MAX Pak [l lgen [ Nem

HBO MAX Pak havidij | . Ft (AFA-val)

DIGI Film [llgen [ Nem

DIGI Film havidij Ft (AFA-val)

Super One HD [1lgen [l Nem
SuperOne HD havidij | ... Ft (AFA-val)

A nyujtott kedvezmények mértéke | ... Ceeens Yo vagy .ceoiiiiiiinnnn. Ft/ho
Bekotésidijy | (O P Ft

A nyujtott kedvezmények mértéke

A kapcsolodo egyeb dijak a szolgaltatas jellemz6 feltételétdl eltéré hasznalati mod (igy kulonosen:
adatkorlat atlépése, a hatarozott idejlii szerz6dés lejaratat kdveté haszndlat) dijai az ASZF-ben
taldlhatéak, azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizetdi szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok az

egyedi el6fizet6i szerz6désben tételesen fel lennének sorolva

ASZF 3.1.1. pont

Hozzaférési pont(ok) kiépitésének Szolgaltatéd altal
vallalt végsé hatarideje

Utalas az ASZF azon vonatkoz6 pontjaira, amelyek meghatarozzak a szolgaltatast jellemzd, az
szolgdltatas minéségének az elbfizetébk és felhasznaldk védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl szold kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltatéd altal

elektronikus hirkdzlési

onként vallalt szolgaltatasmindségi kbvetelmények célértékeit:

A szolgaltatas(ok) megkezdésének hatarideje ..8v...ho ... nap
A dijfizetés médja Elofizetési dijfizetés litemezése

dijbeszeddnek ] havi (targyhé 15-ig) 0
csekken 0 negyedéves elére* n
ugyfélszolgalatanal pénztari befizetés 0 féléves el6re* n
banki atutalas 0 éves elére* 0
csoportos beszedési megbizas 0 *a vallalt fizetési gyakorisagu naptari id6szak elsé
beszedési megbizas 5 hénapjanak 15. napjaig

A szamlakibocsatas hatarideje

| minden naptari targy hénap 5. napjaig

d) Az el6fizetbi szerz6dés idétartama

Az elbfizetdi szerz6dés hatalybalépése

.. nap

Az eldfizet6i szerz6dés idétartama

[l hatarozatlan
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[J hatarozott ..................... A0l -ig
[ Bekotéstél szamitott 1 évig.
[1 Csomagmodositastol szamitott 1 évig.

A kedvezményes feltételek igénybevételéhez | Minimalis idétartam: ...... hénap
szilkséges minimalis id6tartamra  vonatkozo A minimalis id6tartamon (vagy annak az ASZF 9.1.7.és 9.1.8.

- a z .. . pontjai  szerinti  meghosszabbitott  id6tartaman)  bellli
kovetelmeny, beleértve z megszlntetesre szerz6désmegszuntetés esetén a hatarozott idétartamu

vonatkoz6 megallapodast is szerz6dés megsziintetésének jogkovetkezményei  keriilnek
alkalmazasra.

A hatarozott idétartamu szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményei:

Amennyiben az Elé6fizetd az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor vagy moédositasakor a Szolgaltatd altal kozzétett valamely
kilonleges ajanlat alapjan hatarozott id6tartamu szerz6dés keretén belil olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a
Szolgaltaté az ajanlatban (akcioban) megjelolt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kételezd szerzédéses idétartamhoz kotott,
abban az esetben ezen id6szak alatt az Eléfizetd a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az Eléfizet6 az eléfizetéi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetsi szerzddésre is kiterjedden egyoldaltian médositja és
a moédositas az El6fizeté6 szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a médositas a kapott kedvezményeket nem érinti,
azonban az Eléfizetd a szerz6dést felmondja, vagy

¢) amennyiben az eléfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd az Eléfizeté szerz6désszegése miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizetdé az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozé szerzédés-mddositast
kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teruletre, ahol a Szolgaltaté nem nyujtja az igénybevett
szolgaltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas miiszaki hal6zattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizet6 a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizeté érdekkorébe tartozé okbdl a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Elbfizet6 a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények
Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig, vagy megsziinéséig torténd, egydsszegll visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd
kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandék, amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltato
altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi el6fizetsi szerz6dés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem
térnek el.

Utalas az ASZF azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott idejli szerzédés lejaratat | ASZF 9.1.11. pont
kovetden a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehetd igénybe.

Utalds az altalanos szerz6dési feltételek azon pontjara, amely a felmondas feltételeit és | ASZF 9.1.12. és 12. pont
jogkévetkezményeit tartalmazza

e) Az altalanos szerzédési feltételek elérhet6sége

A Szolgaltato az ASZF-et az ugyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetové.
A Szolgaltaté az ASZF-et sajat tartés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az eléfizeté kérésére
nyomtatott formaban bocsatja el6fizetéi szamara rendelkezésre.

Az ASZF egyes fejezetei kilon-kilén nem elérheték.

f) Az Eléfizetd nyilatkozatai

Az el6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai

Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatallomanyon kivili és az Egyedi el6fizetéi szerz6dés szerinti
adataimat a Szolgaltaté kezeli, valamint az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabdl megbizottjanak atadhatja, és
személyes adataim kezelése soran a hatalyos torvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek
mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

Személyes adataimnak az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése, valamint [ligen
kozvetlen Gzletszerzés céljabdl torténé felhasznalasahoz hozzajarulok. 1 nem
Személyes adataimnak a Szolgaltat6 marketing céljaira (tajékoztatas, kozvélemény-
vagy piackutatas, valamint a Grt. 6. §-anak hatalya ala nem tartozd kozvetlen Jigen
Uzletszerzeés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsuld tajékoztatas ﬂr?em
(sorsolas, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kildése, stb.) térténd felhasznalasahoz
hozzajarulok.
Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztaték, kereskedelmi [ligen
ajanlatok kuldése, kozvetlen Uzletszerzés stb.) torténé kiadasahoz hozzajarulok. 1 nem
A szerz6dés hatalyba lépése idépontjaban el&fizet6i minGség 1 egyéni
[ Uzleti
Kis- és kozépvallalkozasként az egyéni eléfizetbkre iranyadd szabalyok alkalmazasat Tigen
igénylem, egyben kijelentem, hogy nem minésulok Uzleti eléfizetbnek, és gazdasagi 0 nem
tevékenységi kéron kivil veszem igénybe az eléfizetbi szolgaltatast.

Az eléfizetd adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai médositasanak, visszavonasanak maédjai, esetei és hatarideje

A kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetsi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban t6rténé alkalmazasat. Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a




Szolgaltato: i-TV Digitalis Tavkozlési Zrt.

Addszam: 13333788-2-42

Cégjegyzékszam: 01-10-045497

Székhely: 1144 Budapest, Ratot u. 18-20.

Szerz6dott partner JuPiNet Tavkozlési Kft. adatai:

Bankszamlaszam: K&H Bank Zrt 10402702-50515755-51841013

Postacim: 9955 Szentgotthard, Toldi u. 13.

Ugyfélszolgalat és hibabejelentd telefonszama: 06-94/380-794;06-94/383-333; 06-40/415-444
Fax szam: 06-94/445-001

Honlap cime: www.i-tvzrt.hu

Szolgaltaté a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

A természetes személy Eléfizetdnek vagy az ezen kategoriat valasztd kis- és kdzépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell
nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizet6i szolgaltatast egyéni eléfizetéként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetéként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igénylé olyan programcsomagot kivan igénybe venni uUzleti el6fizetéként, melyben levé barmely csatorna
vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult Uzleti eléfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az
El&fizetd altal egyidejlleg modositott programcsomag iranti igényre vonatkozé médositott tartalommal jon létre.

Az Elbfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrédl, hogy adatai kdzvetlen uzletszerzés,
tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl
520616 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozoé kozvetlen uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsulé tajékoztatas céljabol felhasznalasra keruljenek.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltaté a moédositast a nyilvantartasaiban
legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

Az eléfizetd egyéb nyilatkozatai

A jelen egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra valamint az érdekkérémbe
tartozé személyekre (a velem egy haztartasban lakoékra/ingatlanhasznaldkra) nézve kotelezéen tudomasul veszem.

Tudomasul veszem, hogy az el6fizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képez6é mindenkori érvényes Altalanos Szerzédési
Feltételek és annak mellékletei (kildndsen a Szolgaltatd Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekintheték az Szolgaltaté
lgyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltaté internetes honlapjan.

Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen szerz6dés megkétését megel6zéen a Szolgaltatéd honlapjan, valamint igyfélszolgalatan
lehet6ségem volt megismerni.

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiilondsen a dijat és a szolgaltatott programcsomagok Osszetételét) a
Szolgaltatd az érvényes Altalanos Szerzddési Feltételekben szabalyozott médon elézetes értesités mellett, egyoldaltan is
modosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a Szolgéltaténak az egyoldalt szerz6désmaddositasrél szolo tajékoztatoban megadott
hataridén belll nem nyilatkozom, az a moédositott feltételek elfogadasanak minésiljon abban az esetben, ha a Szolgaltato
szamlalevélben vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodé6 modon kozvetlen értesitésemmel vagy elektronikus levélben a
kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre tett eleget értesitési kdtelezettségének.

Az elbfizetdi hozzaférési pontot magaban foglalé ingatlan [ tulajdonos [ bérlé

hasznalati jogcime 1 albérlé [ hozzatartozd
Az el6fizeti hozzaférési pontot magaban foglalé ingatlan tulajdonosaként hozzajarulok
visszavonhatatlanul és ellenérték nélkiil ahhoz, hogy az eléfizetéi szerzédés szerint az

ingatlanon a Szolgaltaté az el6fizetéi hozzaférési pontot jelen szerzédés és az érvényes [Jigen
Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse, a hirkdzlési halézatot az [l nem
ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa, valamint azt atvezesse tovabbi el&fizeték

szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében.

Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjelolt email-cimre érkezé  elektronikus igen
értesitést (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)

elfogadom és vallalom a kézbesitési igazolas megkiildését. /nem
Hozzajarulok, hogy a kapcsolattartasra megjel6lt email-cimre kiildje meg a Szolgaltato igen
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt szerzé6dés felmondasat

és vallalom a kézbesitési igazolas megkiildését. /nem
Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjelolt mobil telefonszamra érkezé elektronikus igen
értesitést (elektronikus dokumentumban, SMS-ben, MMS-ben) elfogadom és vallalom a

kézbesitési igazolas megkiildését. ~/nem
Kijelentem, hogy a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés megkotését megelézéen a igen
Szolgaltato felajanlotta a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan id6tartalmu el6fizetdi

szerz6dés megkotésének lehetéségét, és bemutatta azok részletes feltételeit. /nem
Hozzajarulok, a Szolgaltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy igen
elektronikus szamla bemutatasi rendszer Gtjan kildje meg részemre kapcsolattartasra

megjeldlt email-cimre. L/nem
Az ASZF rendelkezésre bocsatasat szerzédéskotéskor kérem [l nem
[ sajat tartés adathordozén 1 e-mailben  [1 nyomtatott formaban [ligen

g) Az el6fizetbi szerz6dés egyoldali médositasa kapcsan az el6fizet6t megilleté jogok

Amennyiben a szolgaltaté az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjeldlt esetekben ASZF 9.2.4.1.-9.2.4.3. pontjai alapjan médositja, és a
modositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizets az ASZF 9.2.5. pontja szerinti értesitéstél
szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetéi szerz6dést. Nem mondhatja fel az
El6fizetd az el6fizetdi szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott
idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kétotte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El&fizetd
felmondja az eléfizetéi szerz6dést, a Szolgaltatdé az El6fizet6t6l nem kbvetelheti a szerz6dés felmondasat kdvetd idészakra esé
kedvezmény 6sszegét. Amennyiben a Szolgaltaté a NET ASZF 9.2.6. pontjan kivilli esetben mdédositja az eléfizetsi szerzédést, az
Elsfizetst az ASZF 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.
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i) A szerz6dés modositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzédési feltételekre

Az egyedi eléfizet6i szerzédést a felek kdz6s megegyezéssel barmikor jogosultak médositani.

ASZF 9.2.2. pont

Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek az Elbfizeté altal
megegyezésével torténé mddositasara kerilhet sor.

kezdeményezett és a felek kozbs

ASZF 9.3. pont

Az Elbfizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi eléfizetéi szerz6dés maddositasaként az
El6fizetd személyének moddositasat, ha személyében szerz6dés, 6roklés vagy egyéb jogcimen
torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas torténik.

ASZF 9.3.1. pont

Az elbfizetdéi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az
eléfizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi teriletén
belil, ha egyidejiileg az Eléfizet6 személye nem valtozik.

ASZF 9.3.2. pont

Az egyedi el6fizetéi szerz6désnek a Szolgaltaté altal
megegyezésével torténé mddositasara kerilhet sor.

kezdeményezett és a felek kozos

ASZF 9.2.3. pont

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldalu szerz6désmddositasra.

ASZF 9.2.4. — 9.2.7. pont

A Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizet6i szerz6désre is kiterjedéen
az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi el6fizet6i szerzédésben vagy altalanos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozé
szabaly masként nem rendelkezik — a moddositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek
lIényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja,

c) a korulményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathaté 1ényeges valtozas
indokolja.

Az Eléfizetd jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldalu szerz6désmddositasra.

ASZF 9.3. pont

Az El6fizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal médosithatja.

ASZF 9.3.3. pont

Az Elbfizetd igénye esetén valamely kdvetkezd honap els6 napjatél megvaltoztathatja el6fizeti
mindségét (egyéni, uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elétt legalabb 15
nappal megtette.

ASZF 9.3.4.1. pont

Az El&fizeté igénye esetén valamely kdvetkez6 honap elsd napjatél megvaltoztathatja a fizetési
madot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elétt legalabb 45 nappal megtette.

ASZF 9.3.4.2. pont

j) Az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzédési feltételekre

A hatarozatlan ideju el&fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eléfizeté halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast
nem igényli, vagy a Szolgaltaté az atiras iranti kérelmet a 8.3.1. pont szerint elutasitja,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kilon-kilén vagy 6sszességukben)
Szolgaltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat
megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetét,

f) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga telies egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkozé megsziinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével

ASzF
12.7.pont

9.1.9, 121.1-

A hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el&fizet6i szerz6désben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eléfizeté halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast
nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, értékndvelt és kiegészité szolgaltatasokat is kuldn-kildén vagy 6sszességiikben)
Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgéltaté a megsziinés idépontjat
megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetét,
f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizeté szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén,
i) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén.
j) az El&fizetd vagy a Szolgaltaté altali rendes felmondas esetén.

tertletekre vonatkozé szolgaltatasi

ASZF 9.1.10.-
pont

9.1.13.

k) Az elofizet6 tajékoztatasa arrol, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a rendelkezésére, valamint
az altalanos szerzédési feltételek azon rendelkezéseinek megjelolése, melyek ezen eljarasokkal és az eljaré
szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak
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Jogvita esetén igénybe vehetd eljarasok a jogvita jellegétdl fliggden: ASZF 6.5.pont
- Békéltetd Testulet

- hirkdzlési-, fogyasztévédelmi-, versenyhatdsagi kdzigazgatasi eljaras
- Média- és Hirkozlési Biztos elétti eljaras

- illetékes jegyzd elétti eljaras

- polgari peres eljaras

1) Az eléfizetd tajékoztatasa arrél, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas. |

m) Utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatéi szerz6désszegés jogkdvetkezményeit, az
eléfizetot megilleté jogokat

a szolgaltatas minéségére vonatkozo rendelkezések megszegése ASZF 6.3.pont
a szolgaltatas szuneteltetésére vonatkozod rendelkezések megszegése ASZF 5.1.pont
a dijvisszatérités rendje ASZF 7.1.7.pont
az el6fizetét megilletd kotbér mértékét ASZF 7.5.pont

n) Utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzédés sziineteltetésének
és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit

A szolgaltatas szlnetelés feltételei ASZF 5.1.pont

A szolgaltatas korlatozas feltételei ASZF 5.2.pont

0) A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai, utalas arra, hogy az
ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informacidkat

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddijai: ASZF 6.1.1.pont
- hibabejelenté szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kuildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan

A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét ASZF 6.1.,6.2.pont

A Szolgaltaté karbantartasi szolgaltatast nem biztosit, a hirkdzlési halézat karbantartasat végzi ASZF 5.1.2.pont

p) Az Eléfizet6 és a Szolgaltaté megallapodasa az ASZF-t6l valé eltérésrol:

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato a kozvetlen értesitési kotelezettségét nem elektronikus levél utjan teljesiti.
- az ASZF ... pontjatdl eltéréen .....

q) Az El6fizet6 és a Szolgaltaté megallapodasa egyéb feltételekben:

Felek megallapodnak, hogy a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédés
megszlinését kovetéen Uj, hatarozatlan idétartamu eléfizet6i szerzédés jon létre
kozottik a megsziinés id6pontjaban érvényes programcsomagra vonatkozéan
a Szolgaltaténak a jelen szerz6dés megsziinését kdvetd napon hatalyos ASZF-
e szerinti dijak alapjan.

[ligen
[l nem

Egyéb megallapodasok:

Kijelentem, hogy a jelen szerz6désben kozolt adatok a valésagnak megfelelnek, egyben tudomasul veszem azt, hogy
amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszinUsithetd, hogy a szerz6dés megkdtése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatét lényeges kérlilmény - igy kuldbndésen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztettem, a Szolgaltatd jogosult a szolgéltatast korlatozni, vagy az eléfizetdi szerzédeést
felmondassal megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

Alulirott El6fizet6 alairasommal elismerem, hogy atvettem az alabbi dokumentumokat:

- az egyedi elfizetdi szerz6dés

- 1. sz. melléklet: A dijcsomagba a szerz6déskotéskor tartozé szolgéltatasok és kiegészité szolgaltatdsok megjeldlését
tartalmazé irat

- 2. sz. melléklet: A dijszabést, a rendszeres és nem rendszeres dijakat, koltségtéritéseket tartalmazo irat
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Szolgaltato El6fizet6



