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A Szolgaltaté az Bfizetéket a jelen tajékozatd Utjan tajékoztatja arrofgyho

a) az eifizetéi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentdsgdanaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a szolgaltatonalegyes fogyasztovédelmi szerveknél,
illetve az illetékes hatdsagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkeegyes panaszokat mennybmdbeliil fogja kivizsgalni, és
a vizsgalat eredmény#@mennyi idbn belll és milyen mddon értesiti adfedetot,

C) az ebfizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak reédeaégett az @izeto
mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekher9shghoz vagy birdsaghoz
fordulhat.

A./ Az ugyfélszolgalat miktdése, az dfizetéi bejelentések, panaszok intézése
(Kivonat az ASZF-Bl)

6.4.1. A Szolgaltat6 az &izetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézesére, pakas
kivizsgalasara és orvoslasara, a#fizetok és Felhasznalok tajekoztatasara tgyfélszolgalatot
mukodtet, melynek elérhéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az utgyfélszagdegalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszalsdgrinti munkaszineti napokon tal —
0sszesen 30 munkanapon is zarva tarthat és amabkaora kizérolag telefonos hibabejelént
szolgalat érhét el. Az lgyfélszolgalat ezen zarva tartasarol aldggt@mté a naptari datum
szerinti megjeloléssel legaldbb 15 nappal korablhajékoztatia az éfizetéket az
ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és ksagipan tortéhhirdetmeény utjan, valamint
internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus halkohal6zaton elérhét tigyfélszolgalat

elérését koteles a medgfizeténdegalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasajazasi

hivhatésaggal is biztositani. E szabdlyt a belfdhdilozatbol inditott hivasokra kell
alkalmazni.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhasznald vkketiz Ebfizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szebdést kothet, modosithat és szlntethet meg, diiteteljesithet,
szlneteltetés iranti igényt jelenthet be, a sztdtd@dsal kapcsolatban tajékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejélsintehet és panasszal élhet.

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) ebfizetéi bejelentés: az élizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) ebfizetdi panasz: az éfizets altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe efetttronikus
hirkdzlési szolgaltatasra vonatkoz6, adfieetéi jogviszonyt érind egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyul és nerdsiiihibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatb@i apontban foglaltak szerint jar el.

6.2.2. A szObeli panaszt azonnal meg kell vizsgdgsisziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaliddaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul kételes jegifanyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Ebfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa mémtdéges, a Szolgaltatd a
panaszrél haladéktalanul koteles jegidnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat



koteles az Hifizetének atadni, egyebekben pedig az irasbeli panasaratkozéan a
tovabbiak szerint kételes eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - torvény éltemdelkezése hianyaban - harminc napon
belul koteles irasban megvalaszolni. A panaszasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni
koteles. A vélasz masolati példanyat harom évigelkdt medrizni, s azt az ellafrz
hatosagoknak kéerésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd kotelE®fizetot irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosagy va beékéltét testllet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatOslggve a vallalkozas székhelye szerinti
békelted testilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasarahi@madik fél bevonasa miatt ) a 30 nap
nem elegendl a Szolgaltatd — a 30 napon belll — kételes irashtesiteni az Bfizetoét az
ugy elintézésének varhat&®pubntjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy @s@isbz helyszini bejaras is szukséges, az
Elofizets az ebre egyeztetett itpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdsh és
hozzaférést biztositani. Ha ez adfizeté hibajabdl meghiusul, a Szolgéltatd asfizetot G
idépont egyeztetésére valo felhividssal értesiti, édigwz elintézésének hatarideje az Uj
idopontig terjed idészakkal meghosszabbodik, tovabba azfiEtét kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

6.2.3. Ha az Hffizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttjataa Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyikadtdasba veszi €s szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon magvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak bef&jgzaem jogosult az éizetéi szerddest
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szef@émondani.

Ha az Eébfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatasitejarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatéhoz,
és a dijreklaméciét a Szolgéltaté nem utasitjanebk nyilvantartasba vételét koged napon
belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkabhas a dijfizetési hatatida dijreklamacio
megvizsgalasanak dtartaméaval meghosszabbodik. Egyéb esetben &z&b a vitatott dij
eredeti fizetési hataréde tortérd megfizetésére koteles és a dijreklaméacionak #ottitdijon
(dijtételen) kivili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklaméacidonak helyt ad, liffizetési kdtelezettség esetén a kovetkez
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamélbiralasatol szamitott 30 napon belll
— az Ebfizeté valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és anmikefizetésének napjatél jaroé
kamatait az Hifizet6 szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkilpetsd és annak
kamatait az Hifizeté6 részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkulonbdaedirasa vagy
visszafizetése esetén azfdetét megilleb kamat mértéke azonos a Szolgaltatot diketo
dijfizetési késedelme esetén meglllebmat mértekével.

Ha az Ebfizet6 a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegézégét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen htea®st| védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazésa, tovabba megéallapitasa helyes volt

7.5.1. A Szolgaltato altal fizetedickothér esetei meghatarozasat és megfizetése mamjat
ASZF 6.2.5.-6.2.6. pontja, a mértékét a 7.5. partaimazza.

6.3.4. Az effizetSi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezeésénelamo
A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.



Az Eléfizeté dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panasiathérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintéeéskapcsolatos panasza, valamint a
Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jamprihelyzete esetén jogosult2a sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(akggalatat kérni.

A Szolgéltaté az Bffizetével szembeni igényével, valamint aztEtetovel szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosut az. mellékletszerinti illetékes szervezetek
vagy hatésag(ok) vizsgélatat kérni, amennyiben arvezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az ugy elbiralasara.

Az eléfizetsi jogviszonybdl ered esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltseékhelye
szerinti birésagok kizarélagos illetékességét.

B./ Az Eléfizeté felszolamlasi leheiségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, atBretéi szolgaltatasok miiszaki minégségével, a
hibabejelenté szolgalat mikodtetésével, az egyedi dizetéi szerzdés és az altalanos
szerddési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita eseténvalamint nem természetes
személy esetén a 2. pontban megijelolt Ggykorokberz &IMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.8

(1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tUgyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjatntezd jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkoztésr
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol



2. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe wé felhasznélokat, ebfizetéket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztdkat megilleé, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos
jogok, valamint méltanylast érdemb érdekek érvényesiilésének é&egitése érdekében,
valamint valamely elektronikus hirkdzlési szolgaltéds nyujtasaval kapcsolatos olyan
magatartas észlelése esetén, amely az elektronikigskdzlési szolgaltatasra vonatkozo
szabaly megsértésének nem misil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInbk £ a
Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vey
felhasznaldk, ebfizeték, fogyasztok, valamint a nédk vagy hallgatok méltanyolando
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Médias éHirkdzlési Biztoshoz: [Mttv.
139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjatntezd jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokédla tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az Ugyfélszolgalattal, az difizetéi szdmlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltat
altali intézésének rendjével kezelésével, a szanimtalmaval kapcsolatban az Eht-ben.
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabélyn meghatérozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Ehtagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az dfizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali
tajékoztatasara vonatkozoan dlirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelenré&skedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy lgyéhét. 150/A.8, Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felugyéy
Cim: 9700 Szombathely, Széll K. u. 31-33.

Postacim: 9700 Szombathely, Széll K. u. 31-33.
Telefon: +36 94 505-220, +36 94 505 219

E-mail: fogyved_nydf szombathely@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjainez6 jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztdévédelémnr

2008. éevi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeisiztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozégésr

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadirah és szolgaltatas altalanos szabdalyairdl



4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz6l6 1996. évi LVII. torvénybe Utk6# magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az éfizetok elektronikus hirkdzlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan éirt kovetelmények — az egyedi éfizetoi
szerddeés és az altalanos szefdési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményekade
nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése egsef@pvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245Bpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjatnterz6 jogszabalyok:

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci miagtas és versenykorlatozas tilalmérol
2008. éevi XLVII. torvéeny a fogyasztokkal szembeisiztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5. A Szolgaltat6 altalanos helyi vallalkozasi tevénységével kapcsolatos jogvita esetén:

Szentgotthard Varos Onkormanyzatanak jégyz
9970 Szentgotthard, Széll Kalman tér 11.
94/553-010

6. Az el$ fokon illetékes birdsagi forum:

Kdrmendi Varosi Birdsag

Cim: 9900 Kérmend, Szabadsag tér 4.
Postacim: 9901 Kérmend, Pf. 9.
Telefon: 94/410-041

Telefax: 94/410-041
E-mail:birosag@kormend.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjatnez6 jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. térvény Polgari Torvéenykonyr

7. Az ebfizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék miéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas ragegével, tovabba a felek
kozotti szermdés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos svii@y birdsagi eljarason
kivili  rendezése, e célbdl egyezség léetrehozasanaknegkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontésataa Ugyében (amennyiben az
eléfizeté a szolgaltatoval mar kdozvetlenul megkisérelte a tés gy rendezéesét) esetén az
illetékes Békeéltet Testllet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Vas Megyei Békéltét Testulet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356
pergel.bea@vmkik.hu



A panaszok és bejelentések megtételenek modjainez6 jogszabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztdévédelémnr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozégésr

8. Fogyasztovédelmi Ugyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések médjat tartalmazo jbgbpak, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelémr
Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljarasresdgrint.



