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1. Altalanos adatok, elérhefiség

1.1. A szolgaltato neve és cime
A szolgaltatdé neve: JuPiNet Kft

A szolgaltat6 cime: 9955 Szentgotthard, Toldi u. 13
Levelezési cim: 9970 Szentgotthard, Széll K. tér 6

1.2. A szolgéltatd kozponti ugyfélszolgalatanak eliéetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi id) és annak a helynek, elérhéségnek, internetes
elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb ugyfélszolgalatinelérhetéségei
naprakészen megismerheék

Cim: 9970 Szentgotthard, Széll K. tér 6.

A szolgaltato kézponti tigyfélszolgéalatot teleforaat(call center) és e-mail Gtjan eléheatddon
uzemeltet.

Telefonszam: 06 94/ 380-794, 06 94/383-335, 06 ¥BDAU4

Telefax szam: 0694/445-001

E-mail cim:info@jupinet.hu

Nyitva tartasi ideje: Hétf 08:00-12:00,13:00-16:00
Kedd: 08:00:0@2,13:00-20:00
Szerda: 0811060,13:00-16:00
Cslit6rtok:08:00-12:00,13:00-16:00
Péntek:  08:00-12:00 éraig.
Szombat: Zéarva
Vasarnap: Zarva

Az egyéb, terlletileg illetékes Ugyfélszolgalattdrieetiségei naprakészen megismeéket

a) a szolgaltatd internetes honlapjan: www.jupinet.hu

b) a kdzponti tgyfélszolgalat elérideegein: 06 94/380-794

C) a szolgaltaté kozponti Ugyfélszolgalati helyén: @%zentgotthard, Széll K. tér 6.

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatiabejelentjének elérheiségeivel és
amelyek adatait ak. sz. melléklettartalmazza.

1.3. A szolgéltatd hibabejelerdjének Valamennyi elérhebsége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi id)

A szolgaltato hibabejelesjenek valamennyi elérhgtéget ad. sz. mellékletartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.jupinet.hu



1.5. Az altalanos szer@dési feltételek elérheisége

1.5.1. A Szolgaltat6 az ASZF-et az ligyfélszolgdlatés internetes honlapjan teszi
hozzaférhdivé.

A Szolgéltatd az ASZF-et tartés adathordozon vdgitenikus levélben téritésmentesen, vagy
az ebfizeté kérésére nyomtatott formaban bocsatfdisdtéi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szedidési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jéi8ZF alapjan
kotott egyedi €ifizetdi szerddésekre (tovabbiakban: Egyedéfitetsi szerddés) kiulondsen, de
nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendefie@zé@natkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlégrszold 2003 évi C. torveny (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlésidaizetsi szerddéesek részletes szabalyairol szolé 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint alektronikus hirkozlési éfizetoi
szerddések részletes szabalyairol szol6 2/2015. (1).BOIHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalémgslelkezések szerint,

c.) a személyes adatok veédeltiérs a kdzérddkadatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacios 6nrendelkezési jogrél és azrmficioszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkézlési szolgaltatas ¢aggeének az élizetok és felhasznaldk védelmével
0sszeflgg kovetelményeil, valamint a dijazas hitelessegleszolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. &it megkotott elfizetsi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kivet
modositasaira (ezen szédések barmely okbdl tortdrmegs#néseéig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és EBfizets kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) az tzleten kivil a fegi@val
kotott szerddésekél szold 213/2008. (VIII.29.) Korm. rendelet és adbevok kozott kotott
szerddésekél szol6 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én és azt kdat megkotott éffizetdi szerddésekre és azok modositasaira
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti sadesek részletes szabalyairdl szol6 45/2014. ()1.26.
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatdsokrél és a tomegkommunikdicszolé 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) @ 2014. marcius 15. &t megkotott efizetsi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kivet
modositasaira (ezen szédések barmely okbdl tortdrmegs#néseéig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és EBfizeto kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykoélyvr
sz016 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdest megkotott éfizetdi szerddésekre és azok
moédositasaira a Polgari Torvéenykonghszolo 2013. évi V. tbrvény (a tovabbiakban: Ptk.)

k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kisetmegkotott éffizetéi szerddésekre és azok
modositasaira a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelett¢@abbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.



2. Az ebfizetoi szeraddés megkotése és feltételei

2.1. Az ebfizetéi szerzvdés megkotésére vonatkoz6 eljards, az 5. 8§ (2) be#tése szerinti
eléfizetéi szeradés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az ebfizetdi szerddés megkotésére vonatkozé eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeloltigatiatasa csak &fizetsi hozzaférési pont
létesitéset kovéen illetve a Szolgéltatd vagy jogede altal jogszdiren kiépitett difizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kirmetirasban megkotottidizetsi szerddés alapjan
veheb igénybe, a jelen ASZF-ben megijelolt kivétellel.

2.1.2. lgénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést ¢ékzetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolg&distaersdés
megkotésére iranyulo igényt) az alabbiak szerimtienegtenni:

- szbban vagy irasban a Szolgaltatdo ugyfélszol@dlatagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjénél,
- szOban a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatana

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés adfiadtéi szerddés megkotésével egyidegg
torténik, Ugy az igénybejelentés eljaras Gmiet.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igémggy Ajanlatted (tovabbiakban: Igéng) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervakgtilletve amely a szolgaltatast igénybe
kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor rb&ill teljeskdiinek, ha tartalmazza a 6éketdi
szerddéskotéshez szikséges és 2.2.1. pont szerintikatlat@lamint az Igénghek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkofgjedett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az lgényb vagy szeradéskotésre feljogositott képviégnek alairasaval, vagy elektronikus aton
tett igénybejelentés esetén az ezen személyeltarmazo igénybejelentési rigeg hitelt
érdemb igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényl az ebfizetdi hozzaféréesi pont kiepitését csak olyan ingatldtédrheti, melyet
jogszefien hasznal és melyben a®fdeti szerddéskhl ered kodtelezettségeinek (kilonbsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelhéritas biztositasaeelkeg tenni agy a kulon-, mint a kdzos
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgéltat6 a hianyosan vagy egyéb smetbpl nem megfelébn megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgédlavald kdzlésél szamitott legfeljebb 15
napon belll — hataridmegjelolésével igazolhaté modon (irdsban, vaghazdirkdzlési eszkoz
atjan, vagy képviséje utjan személyesen) felhivja az Igéityl

2.1.2.7. Az igénybejelentés dplontja az az idpont, amikor a teljeskér igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgéltatdé jogosalamnely adat megadasatél eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato @t mar ismert, vagy a Szolgéltato rendelkezésére al



2.1.2.8. Az lgény koteles biztositani, hogy szikség esetén az aféfiaeti hozzaférési pont
létesitési helyként megjel6lt ingatlanra a Szolgéltaz elfizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében szikséges 6mdtes felmérések elvégzése érdekében, egyeztaetéptontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltaté az ddizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozéfieétoi szerddées
megkotésére iranyulo teljeskidigény Szolgaltatohoz valo beérkezését, illetverjiEbk kozott

az Igényb erre iranyuld igényl valé tudomasszerzést kdven - amennyiben szikséges és a
szerddés megkotésére egyidlgjg nem kerdl sor - haladéktalanul, de legfeljebmapon bell
elvégzi az igény teljesithitégével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hétabelll igazolhato
maodon nyilatkozik és értesiti az igéétyarrél, hogy

a) az igenyt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithétf de a szolgaltatas nyujtdsatismaki leheiség hianydban az
igénybejelentést szamitott 30 napon belll nem tudja biztositasiad ajanlatot elfogadija, ezzel
egyidejileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdasslalt kdtelezettség teljesitésenek
legké$bbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely neradhatja meg az
igénybejelentést szamitott 90 napot vagy

Cc) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a @@l az értesitéssel egyitleg ajanlatot tesz az
igénybejelentést téwmek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd albalaszerddési
feltételeiben meghatarozottak szerintifidetdi szerddés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltatd6 a 2.1.2.8. psmdrinti felmérést kovéen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megéllapitja, hogy azfiettéi hozzaférési pont l|étesitésére az
igénybejelentés idej@tkezd’d6 15 napon belll, vagy az Igéyltal kért késbbi, de legfeljebb
90 napon belili idpontban képes, az igénybejelentés alapjan irasbagtesri normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) eseterlkiizetdi szerddés megkotésére vonatkozéd
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasitételek esetén megfedelindoklassal
nyilatkozik a hozzéaférési pont létesités egyedialijulacion alapul6 vallalasanak koltségjess
annak fizetési feltételdit.

2.1.2.11. Az Igényl a Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezuétedgamitott — 15 napon
belll a Szolgaltatohoz beérkEn jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) poetisti idépont
elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozafietldek elfogadasarél, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezedtattamon belll a belépési dijat, illetve az egydikalkulacio
szerinti 0sszeget medfizetni. Ha az lgénglz ajanlatot nem fogadja el, vagy arra afirel
hataridsn belul nem nyilatkozik, igénye torlésre kerul.

2.1.2.12. A Szolgéltatd jogosult az igénybejelentésiini, ha az Igényl a belépési dijat, vagy
nem normal csatlakozéasi feltételek esetén az egyigkhlkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkuldétt ajdndarolgaltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataéid belll annak elfogadaséardl nyilatkozva nem kuisisza.

2.1.2.13. Az difizetdi szerddés megkotését megeben a Szolgaltatd koteles igazolhaté mdodon
tajékoztatdst adni a hatdrozatlan és a hataronefti ieléfizetéi szerddés megkotésének
lehetiségéél, és igazolhaté mdédon bemutatni azok részletestédeit.



2.1.3.Szergdéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési -éfogadasi eljaras alapjan azéfedetdi
szerddés az aldbbiak szerint jon létre:

a) jelenlévk kozott - kulondsen ugyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok
esetében - az Hizet6 szolgaltatoi ajanlatot elfogaddGéretdi szerddés megkotésére iranyulo
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollewk kdzott az Edfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadopéretéi szerddés megkotésere
irAnyuld jognyilatkozatanak hatéalyosulaséaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kulondsen interngteslapon elérhét szerddéskotesi felllet,
vagy elektronikus levél utjan) tortészerddéskotés esetén a Szolgéltato koteles haladéktalanu
de legfeljebb 48 déran belll azsBretéi szerddés letrejottéet elektronikus Uton visszaigazolni és
az ebfizetdi szerddést maradandé modon rogziteni. Asfieketsi szerddéest a Szolgaltatdo a
rogzitésdl szamitott 5 napon belll koteles azfiAetének elektronikus levélben megkuldeni,
vagy az difizetéi szerddéshez tortah hozzaféréshez szilkséges adatokat elektronikutbésve
vagy egyéb elektronikus Uton megadni és amely esettzen megkildés vagy hozzéaférés
megadasa tthontjaban jon létre azddlzetsi szerddes.

2.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kivilll Bpsfizets
lakdsa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helyel keor, az Hifizetét az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltaté — képvigel atjan — azt nyomban elfogadja.

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavob&wkozott megkotott éfizetéi szerddés esetén az
Elofizeté az ebfizetéi szerddés megkotését szamitott 14 napon belldl hatranyos
jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat Efizetoi szerddésbl. Ha a Szolgaltatd az
eléfizetdi szerddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasajitvan allo hataridn beldl
megkezdi, az Bfizetét az ebfizetéi szerddés megkotését szamitott 14 napon belll indokolas
nélkdli, azonnali hatéalyt felmondasi jog illeti med jelen pont szerinti elallas hatéflobn
érvényesitettnek méisil, ha az Hifizeté nyilatkozatat a hataridlejarta ebtt elkildi (postara
adja). A jelen pont szerinti eléllas esetén a SHtH nem koteles a belépési dij vagy a 2.4.7.
pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgéltar ebfizetdi szerddés teljesitését mar
megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetvesatlakozast megvaldsitotta). Amennyiben a
csatlakozds megvaldsitasdhoz a Szolgéltatdé kihetyazirkozlési berendezést biztosit, az
El6fizeté altali elallas esetén az dfizeté koteles az elallasra vonatkozd nyilatkozat metitte
szamitott legkéb 3 munkanapon belll a kihelyezett hirkdzlési beéezést a Szolgaltato
részére visszaszarmaztatni, valamint koteles miegnéra berendezés azon értékcsokkenéseét,
mely az Eéfizetonek felrohaté. Nem misil az Eéfizetonek felréhaté értékcsokkenésnek a
rendeltetésszémhasznalatbdl erédertékcsokkenés.

A Szolgéaltatd ugyancsak koteles azofideté altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni adfizdets altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Elizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szatdél az elfizetoi
szerddésteljesitését az elallasi jog gyakorlasara nytdahatarién belll megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévfelek az eabfizetéi szerddést irdsban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerddés megkotésével egyidigg az egyedi éfizetéi szerddést irasban, az ASZF-et pedig az
Elofizeté kérése és valasztasa alapjan az A&ltala igényellom@s formaban - tartés
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtdtmimaban - a rendelkezésére bocséatani.



Egyéb modon torténszerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékozatriibfizetét az
ASZF elérheiségésl.

A tavolléwk kozott irasban megkotottédizetsi szerddés létrejottét kovéen a Szolgaltatd a
megkotott edfizetsi szerddés létrejottének tpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
belll értesiti az Bfizetot.

2.1.3.5. Rautalo magatartassal csak akkor jon &dfezetsi szerddés, ha az Bfizeté szamara
az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlatagsebfizeti szerddés lényeges tartalma
ismert volt. Szer@déskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tettyjtagkozatnak kizarolag az a
tevdleges magatartas ndisl, amely minden kétseget kizaréan kifejezi afiztoi szerddés
megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattéleludasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodas nem miisil ebfizetsi szerddés megkdtésere iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az difizetdi szerddés szoOban, vagy rautald magatartassal @méegkotése esetén az
eléfizetsi szerddés 2.1.3.1. pont szerinti létrejottét kdeat a Szolgaltatd a megkotdtbitetoi
szerddésbl legfeljebb 8 napon belll legalabb a 2/2015. 30l) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazo dokumentawehaiz Ebfizetonek, amennyiben arra az
eléfizetsi szerddés létrejottét megé&téen nem kerllt sor. A Szolgaltatd a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartoti@adaizon vagy elektronikus levélben irasos
formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtitotidaban koteles az &lzeté részeére
igazolhaté médon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.7. Az difizetéi szerddés megkotése @t a Szolgaltatd koteles azdéketst igazolhatod
maodon tajékoztatni arrdl, hogy azitetsi szerddés fennallasa alatt, vagy annak mégését
kovethen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévidési belll, az Hifizeté évente egyszer
ingyenesen kérheti az éfilzetéi szerddés altala megjeldlt dpontjaban hatalyos tartalmardl
sz0l6, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet. 18 (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmazd dokumentum atadasat. E dokumentumot adg@iatd a kérelem beérkezégdét
szamitott 8 napon belll ingyenesen, affiEbté valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban,
vagy mas tartés adathordozon, vagy elektronikuglben koteles az Hizeté részére igazolhatd
modon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az Igényl vagy az Bifizeté a személyére és elérbiségi adataira vonatkozo valtozast
haladéktalanul, lehéség szerint a valtozast meggien, de legké&sbb a valtozas bekovetkeztét
koveb 3 munkanapon belll kdteles a Szolgaltato réeszgeddmteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti effizetokre vonatkozé kilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti éfizets esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama &xBb0 8 és éves
nettd arbevétele vagy mérlégsszege legalabb 10 millié eurdnak megtefetintdsszeg, a felek
egyed akarattal eltérhetnek az Eht.oftetéi szerddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet rendelkezés#lit

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozd Uzletifirbték esetében, a felek egyeakarattal

eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128.) HdRezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1){@) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH
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rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. ®€kpzdeés rendelkezésditvalamint a Szolgéltatd
altalanos szetési feltételeil.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyeilizeltsi szerddés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezédt vagy altalanos szetdési feltételdl miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az Uzleti 66ketének az eltérés elfogadasara vonatkoz6 kifejezett
nyilatkozatét.

2.1.4.3. Az uzleti éffizeték esetében a szolgaltatdé az Eht. 129. § (5) bekezb®l. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH renddlét § rendelkezéséiteltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyddizettoi szerddeés tartalmazza, hogy a szolgéltato az
adott jogszabalyi rendelkezékvagy altalanos szeftdési feltételsl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban Uzleffizté az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet dds, kilén jogszabélyban o6nallé jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is), akiyvagely szakmaja, 6nall6 foglalkozasa,
gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyleghatarozott feladata kbrében veszi igénybe
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

Az lzleti ebfizetokre vonatkozé feltételeket, mutatOkat a kis- és ékdallalkozasokral,
fejlédésuk tamogatasarol szolo torvény rendelkezésenskell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgéltato elektronikus Uton tod&rerddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok adftetsi szerddés megkotésekor kérhessék az egyéiizetokre
vonatkozé szabalyok vonatkozasukban tdftétkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe
venni kivant szolgaltatds az egyénisfidletok szamara is elérhieta szolgéltatd altalanos
szerddési feltételei szerint. Ebben az esetben a szatgala részletes - azéaelyoket és
hatranyokat bemutatd - tajékoztatast elektroniktsn Ukoteles megadni, €s a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idéjelsfizetéi szerddés megkdtésére vonatkozo kilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott id&jelofizetéi szerddés megkotését megeben a Szolgaltaté igazolhatd
mdbdon koteles tdjékoztatni azoketét a hatarozott idéj eléfizetsi szerddés teljes ifitartama
alatt minimalisan terhél valamennyi koltség 0©ssze@er szolgaltatdsonként, vagy
szolgaltatdselemenkeént kulon-kalén, valamint Odpzes Koltség kulondsen az odilzetdi
szerddeés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi igigzaki dija, valamint az &izetsi
szerddéssel Osszefuggelektronikus hirkodl eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz éréeegsetén a végberendezés vagy egyéb
eszkOz ara, részletvétel esetén a kpxsklet, a tovabbi részletek, a kamatok és egygiik di
megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dignhtdnak mas maddon tordéatengedése
esetén a haszndlati dij. A tajékoztatas elmaraeigsi@n az éfizetdi szerddésben az Bfizet6t
érintd, a hatérozott idéj eléfizetéi szerddéstdl ereds barmilyen hatranyos jogktvetkezményt
megallapité szetwéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollégk kozott irasban megkotott hatarozott ideglofizeti szerddés esetén az

eléfizetsi szerddés létrejottének tpontjardl szolo értesitésben a Szolgaltaté a habéro
idétartam lejaratanak napjardl is értesiti adfizetot.
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2.2. Az ebifizetoi szerddés megkotésehez szilkségeéfidetoi adatok listgja

2.2.1. Az efbfizetéi szerddéskotéshez szikséges adatok azonosak az egy&dietéi
szerddésben rogzitésre keéldlabbi ebfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartbzkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizet6 szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni difizeté esetén az éfizeté sziletési neve, sziletési helye és ideje, anyje®Esi
neve,

ad) kiskorl, vagy cselekképességében azoBretsi szerddés megkotésével oGsszefidgg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatortbfizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatdsokra vonatkozooBretsi szerddésben a torvényes képvisah)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyeni élizet6 esetén az éfizeté cégjegyzékszadma vagy mas nyilvantartasi szama,
szlkség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az ebfizetéi szerddés targyat képézlsfizetsi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton tobtéfizetés esetén az ddizets pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az ebfizetdi szerdydés hatalybalépése Giartama,

f) Igénylo eléfizetéi minésége (egyeni vagy uzleti),

g) nyilatkozat a hozzéaférést biztosito ingatlamjudnjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozdsnak ragills lgénylb esetén az egyéni &ilzetokre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban toéalkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén adfizeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgéltatd az &izet6 altal szolgaltatott adatok valodisdganak éltease céljabdl az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naédobk bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasatddi:

a) Cégjegyzekben nyilvantartott szervezetek (koliéfeleléssed tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasag, kozos atalstovetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatodi
munkak6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalma&gbicésagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyez@¥gbirosdg altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknélldstératnak midsil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatatt fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton vatégkildése a Szolgaltato altal
megjel6lt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy alairas minta (Ugyvédalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazés teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)
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b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetedp(alanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék vegzesgy\bejegyzése @t az alapszabaly
birosag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilwdast vezét egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositdé okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elofizeté az ebfizetsi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy aéfedetéi hozzaféresi

pontként megjeldlt ingatlannak jogséehasznélatanak jogcintér Amennyiben az

Elofizeté az &ltala a hozzaférési pont helyeként megjet@atiant bérleti szeéeés vagy

valamely haszndlati jog alapjan jogs#Esr haszndlja, kbteles a sz@teskotéshez az

ingatlan tulajdonosanak (ked@nek, hasznaléjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortérhozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékehai Elbfizeto
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés akesaadja meg a hozzgjarulast az ingatlan

(beleértve a kllontulajdonu ingatlan és a koézogjdohu ingatlanrészt is) dijmentes

igénybevételéhez. Az @lzetsi szerddés megkotesével az diketd a szolgaltatassal

érintett ingatlanra (beleértve a kildntulajdonUaittgn és a kozos tulajdond ingatlanrészt
is) vonatkozoéan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgéltato altal elhelyezett, kiépitett hilkdz haldzati elemeket, berendezéseket a

karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a hal6zat athelyezése, atépitésedfizeil érdekkdrében mertl fel, Ggy

viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhloagy a Szolgaltatd kulon ellenérték

nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze ésanttebfizetsi szerddés fennalltatol
fuggetlendl fenntartsa, tovabba kulon tulajdongdliatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
eléfizetok szaméara tortéh szolgaltatasnyuljtds érdekében, valamint a barrinikor
hal6zattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetykseruljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mdéd valasztasapaedos banki dijbeszedés esetén csak akkor

fogadja el, ha mellékletként a bank részére szokghizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazé levél eredeti példanyban a Szolgattspére atadasra kerdl.
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2.3. Az ebfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltédgl a szolgaltatas
igénybevételének esetlegesdldeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az effizet6i szolgéltatdsok igénybevételének mddija és fetétel

2.3.1.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivételletsak irasban megkotott
eloéfizetdi szerddés alapjan vehét igénybe.

Soros halézat esetén aziftteté a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztdteti igénybe,
nem soros hal6zat esetén a#fizkté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovakdmakb
dijcsomagok) kozul valaszthat, valamint a dijcsomagellett kulon edfizethet
kiegészid/prémium szolgéaltatasra.

Az Eléfizets — az ASZF4. sz. mellékletébendgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgéltatdval
valo eltéB megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot ligéngheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint moédosithatja valasztadsat. Kieg@prémium szolgaltatas igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkos@izetéi szerddés fennallta. A Szolgaltatd Uj
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjéletvé a dijcsomagban |8vcsatornakat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatorr@k)Ebfizeté elozetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldall sz@lésmaodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy difizetéi hozzéaférési pont létesitésére illetve azon tdértésrolgaltatasra
vonatkozoéan éfizetdi jogviszony egyiddjleg csak egy Efizetovel létesithet.

2.3.1.3. Az HEbfizetdk csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) ig@sgten sor kerilhet
csoportos szeédéskotésre is, mely soran a csoportot illetik a&fiEdt6 jogai és terhelik az
Elofizeté kotelezettségei. A csoportos szZateskotésre a lakasszovetkezet esetén kdzgy
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamerinjddwios altal a tarsashazi kozos képvisel
részére adott meghatalmazas utjan kerul sor. Aitergykotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szermésszegés a csoporttal kotott sédés megszegését jelenti és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozéan allbelazzal, hogy a Szolgaltatét a csoport
tagjai kozul csak azokkal szemben jogosult a $zEzkdtés megtagadasara adfisn, akik a
szerddésszed magatartast tandsitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot azdizetoi szerddés megkotése korében stmlaskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy aéfedetsi szerddés megkotését indokolasi kdtelezettség
nélkul megtagadja kulonésen, ha

a) az Eéfizetonek hirkdzlési szolgaltatds igénybevétélélered dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Ebfizets korabbi ebfizetéi szerddésének megémésére 1 éven belll az diketé
érdekkorében felmerdlt okbol eketelmondéas miatt kerdilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitéséndlspaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényb — személyazonosité okmanyanak adatai szerint élé&vét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoriak vééedm vonatkozd szabdlyainak
megtarthatésaga nem biztositott.
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2.3.1.5. Az Hbfizeté szolgaltatas nyujtdsdanak megkezdésére megjelddritin belil — az
Uzlethelyiségen kivil és a tavoltdv kozott megkotott szebdés kivételével — nem jogosult
elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételéneliszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié halozagi
feltétele a megkotott &fizetdi szerddées. A szolgéltatas igénybevételéhez a 4.4. parinsiz
elektronikus hirkozlési végberendezés is sziksé&ggeammelynek hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az Bfizet6 a sajat feldélsségére kot éfizetéi szerddést. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgéaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnakdbeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok asblgaltatdsanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az &izet6 nem veheti igénybe a Szolgaltatbnak a hirkozlasbddghoz

tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZFsz. melléklegében tételesen felsorolt azon
foldrajzi terileten (vételkorzet) kival, ahol a SRptatdo hirkozlési hélozattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatas 4. sz. mellékletbenmegijeldlt teleplilésen vagy telepulésrészen kieih n
vehet igénybe.

2.3.5. Minden Hifizet6 csak a ra vonatkozéan a Szolgéltatonal nyilvaoiarelbfizetoi
hozzaférési ponton keresztil veheti igénybe ataadtéfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy adfiEdté €és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igényhegsde megtételekor, de legked a
szerddéskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten hiedion ahhoz, hogy az ingatlanon a
hélozat tovabbi ellenérték nélkul a halozat ferasdlhak idejéig elhelyezésre keruljon.

2.4. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati vagmthoz, hal6zathoz tortes
csatlakozasara és a szolgéaltatas megkezdésére \alatarid 6

2.4.1. A 2/2015. (11.30.) NMHH rendelet 5. § (bgkezdésa) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltatd az éfizetsi szerddés megkotésétszamitott 15 napon belll, vagy a fele&feetoi
szerddésben foglalt megéllapodasa szerinti kés idopontban, de legfeljebb az ééketdi
szerddés megkotésétszamitott 90 napon belll koteles a szolgaltaydigtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtadsanak megkezdése a fesgegknti iddpontban az Efizeté érdekkdrébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek niagétihatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Ujabb ébntjaban, mely nem lehet Kdbi, mint az eifizetéi szerddés
megkotéséll szamitott 90 nap.

A Szolgaltaté jogosult az @&izetéi hozzaférési pont létesitésekorda sz. mellékletszerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Marpkiétt hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti rAcsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése miggitiraz Ebfizeté a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszgtggie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.
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2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve al@dtato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint véllal
hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért kotéketni a 7.4.2.5. pont szerinti
0sszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatarozo#tvid a Szolgéltaté altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hatéaridl teljesitésére a SzolgaltatGiszaki okbol nem képes, és ezért dfiztoi
szerddest az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmoradjdzolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo hatdrigredmenytelen eltel@ta szerddés megdmeséig kotbért
koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgéltatdo 2.4.1. pontban meghatéaroitietve a Szolgéltatd altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hatéardd tallépi, akkor az éifizetéi hozzaférési pont létesitését mégéen
az Ebfizet6 jogosult az difizetéi szerddéstl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallini. Az
Elofizeté elallasa esetén a felek kotelesek egymassal etdura Szolgaltatd koteles az adott
eléfizetsi szerddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az edéllkovet 30 napon belll
visszafizetni az Bffizet6 szamara, az Elizeté pedig koteles a szolgéaltatod tulajdonabard)év
szolgaltaté altal részére atadott eszkdzoket agditatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az ebfizetéi hozzéaférési pont létesitésének dijat (belépépi ai4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatéedi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett hal6zathoz vald olyan Upéikzetdi hozzaférési pont l1étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozatodizetsi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabsHzmyi
tavolsagban van és

b) az (] ebfizetdi hozzaférési pont létesitése soran nincs szikaégadik személy tulajdonat
képed kozbll$ ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar 0j gerinchalézati szakaspitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint ésités nélkil legfeljebb 3 db végberendezés (tv vagho) nmikodtetését
biztositjak és 3 db végberendezés fizikai csatlakatzteszik lehévé szabvanyos leidgljzaton
vagy fali csatlakozén keresztul.

2.4.6. A belépési dij ... darab hozzéaférési pontikésgt tartalmazza oly modon, hogy a kabelek
az Ebfizets altal biztositott befogadd létesitményben @i, kabelcsatorna) keriilnek
elhelyezésre, vagy ennek hidnydban a falon kivihoazaférési pont helyeként szolgélo
ingatlanon belll vezetékcsatorna nélkil, Iépézban és az ingatlant magaban foglalé épulet
kilss falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fendifizeltéi hozzaférési pont létesitésével
kapcsolatos meghatarozastol dlténennyiségi vagy misségi ebfizetéi igény esetén kiegésait
belépési dij szamithat6 fedasz. mellékletberfoglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy misségi igénynek midsilnek kiléndsen az alabbiak:

a) Az Ebfizets fold alatti Iétesitést igényel annak ellenére, yhag ebfizetéi ledgazéastol
(TAP) léges leagazassal valo bekotés is megvaldsith

b) Az Ebfizeté hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tobb, Bninéter tavolsagra van.

C) Az Ekfizet6 tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Ebfizet6 erssits felszerelését kéri.

e) Az Ebfizet6 a Szolgaltatobndl az érintett terlletre vonatkozoatkalmazott

technoldgiéktol eltér megoldast igényel.
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f) Az Eléfizets az ingatlanon a kdbelvezetést nem az optimagsivedebb uton kéri.
g) Az Ekfizet6 esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési iggirél.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjelbltékteltérs feltételek esetén a Szolgéltatd adfiebtsi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vaggdidealkulacion alapul6 dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyeb feltételek (pl. harmaddzemélyek hozz4jaruld nyilatkozata,
vonalhaldzati rész kiépitése, stb.) fennallas&tidbti figgve.

24.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek sredijak legfeljebb 1 db végberendezés
mukodtetését biztositd csatlakozas kiépitéseére vomatk. Ha az Bfizets tobb készuléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz k&t illetve az esetlegesen sziikségessé valo
erssite felszerelését a Szolgaltatd az egyedi suB¥gben rogzitett tobbletdijazas ellenében
véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben Bifizeté a normal feltételek szerinti ntigsédi

és Kkiviteli eszkozokil eltéro minésédi vagy Kkiviteli eszkdzoket (kdbel, kébelcsatorna,
csatlakozo) kivan beépittetni, vagy az altala igénya normal feltételekt eltérs kivitelezeési
technologia munkaiil tébblet-felhasznélast okoz, a Szolgéaltatd jogosglbbletkoltségei
felszamitasara vagy az igénylés teljesitéaatlo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogsaatbafigyelembe vételével az 1géd vagy
El6fizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kitdt egyes csoportjai szamara az
értékesitést ékegit ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretéjogosult a belépés és
ezzel dsszefuggésben asfeetés feltételeit oly mdédon atmenetileg meghatdroamely az
Igénylbk vagy Ebfizetsk szamara 6sszességében jelen ASZF-ben fogladtdleknél kedvesbb
feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Ebfizetéi hozzaférési pont létesitését célz6 munkét ésl@a@dn barmilyen szerelést
csak a Szolgaltato vagy az altala megbizott szen#&ggzhet.

A Szolgéltaté (ideértve a Szolgaltatd megbizas&oaremikdds vallalkozoét is) az éffizetsi
hozzaférési pont Kkivitelezése sordan a vonatkozo bvsreyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai élrasok maradéktalan betartasa melletla elvarhaté gondossaggal jar el
agy, hogy a munka végeztével a szereléssel nerntettrierilet eredeti allapotaban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladékermyeddések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az lgééWivitelezésre vonatkozod indokolt kéréseit (pl. mxmnal
vezetes, fal- ill. fodém attorések helye, stb.épetes egyeztetés mellett a Szolgaltato figyelembe
veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférésit péiesitése és a szolgaltatas dkés
karbantarthatosaga szempontjabdl megiele$ megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkbltségeit az Igényhviseli.

2.4.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkaterilet megkozeliteégének, valamint a 220 V-
os hélozati csatlakozas biztositasa azfiEdté feladata. Az EHifizetét egyuttniikddési

kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziksédgasyed ingatlanokba vald bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idpontjardl a Szolgaltaté az &Eizetét értesiti. Amennyiben az &izeté a

Szolgaltatdé altal megadott kivitelezésiopbntot nem fogadja el, az dlzetonek és a
Szolgaltaténak is megfetel(j idopontot kell egyeztetni a Szolgéaltatd munkaidejénilbe
idépontra. Haromszori eredményteledpont-egyeztetés utan, vagy ha aéfizets a kivitelezést
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a Szolgaltatd munkaidején kivili dgdontra igényli, a Szolgaltaté jogosult azoéfedetdi
szerddestl elallni. Az Ebfizeté hibajabol tortét és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltaté édtet adott szesdés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — Igglfbl az elallast kovét 30 napon belll
visszatériteni az Bfizeté szamara, az Elizet6 pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltatd altal
részeére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekévetkea munkavégzeéssel egyiitt jard, elkertlhetetleoKdar
(pl. faras, fart lyuk kordli falfeltlet lepergés,zegelés, csavarozas soran okozott fellleti
sérilések) tulmeneés bizonyithatéan altala okozott karért a Szadd@ltelebs.

2.4.14. A kiépitett teljes kabelhalozat a hozz&epéntig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkbzzel egyltt a Szolgaltatod tulajdde@fiezi és azon sem azoéttets, sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mi6sil a Szolgaltatd vonatkozdsaban késedelmes téfask az éfizetoi
hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltataskemdgs, ha

a) a felek ké&bbi idspontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizets a helyszini munkalatok feltételeit azombtesen egyeztetettdjgontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizet6 vagy harmadik személy magatartdsa vagy eérdekkotakiezé ok miatt
(ktlondsen haszndlati, kabel-atvezetési engedépyni hatosagi engedély hidnya, harmadik
személy jovahagyasa) a rendszerre valo csatlakeézde vagy nem valdsulhat meg,

és mely esetekben a létesitésre vonatkoz6 hat@i8rolgaltaté szamara meghosszabbodik.

3. Az ebfizetéi szolgéltatas tartalma

3.1. A szolgéltato altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatas leirdsa

3.1.1. Az elektronikus hirkozl&drsz6lo 2003. évi C.tv. 188.8. 77. pont szerintisorterjesztes:
barmely atviteli rendszerrel megvaldsulo elektrosikirkdzlési szolgéltatas, amelynek soran a
médiaszolgaltatd altal @&llitott analdg vagy digitalis fisorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotol az @lzets, vagy felhasznald vékészilékéhez tovabbitjak, figgetlenil az
alkalmazott atviteli rendszeéit és technologiatol. Rkorterjesztésnek mistul a hibrid
Uvegszalas-koaxidlis atviteli rendszeren végzéisarierjesztés. kborterjesztésnek misil az
olyan miisorterjesztés is, amelyhez a%fedets kilon dij ellenében, vagy mas elektronikus
hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értéstesitij ellenében férhet hozzéa. Atviteli
rendszernek mifsil a televizid6 vagy radié isorjeleknek az analdog vagy digitalis
musorterjesztését szolgaldiszaki eljarasok, elektronikus hirkdzlési és mag@sik rendszere,
amely a nisorterjesztés alkalmazott atviteli kdzegéhez - kiyondsen a leveéhoz és
radiofrekvenciahoz, koaxialis vezetékhez, sodropd&l vezetékhez, lvegszalas vezetékhez -
kapcsolodik. A tiznél kevesebb \ikészilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli resrdsz
segitségével tortérjeltovabbitds nem mésil misorterjesztésnek.

A szolgéltatas keretén belilisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetéksonelelosztas (kabel-tv, radio)
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(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-tisorelosztasi, nyilvdnos radié sorelosztasi
szolgéltatas)

A digitdlis misorterjesztéshez kapcsoloddéan a Szolgéltatdé kiggészédiaszolgaltatasként
elektronikus nisorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgakatds magédban foglalo
szolgaltatds nem misil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektroniku®Héki szolgaltatasnak,
tovabba amely — tobbek kozt — letwet teszi az Eifizetsé szamara a fisorokkal kapcsolatos
egyszeiibb informacioszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkogtédgaltatas

(NMHH ESZOR: nfisorterjesztéshez kapcsolodo kiegésdigitalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgaltaté a vezetékesisurterjesztési szolgaltatason belll az egyidgj tovabbitott
musorok eltéé mennyiségére és dsszetételére vald tekintetisbrnsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a bennik szetepkatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési fredages az
egyes csomagok dijat pedigda sz. melléklettartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok
kozotti szabad valasztasban a#fzetok 6sszessége vagy azok egy csoportja korlatozvaazan
erre vonatkozo korlatozasokat isda sz. melléklet valamint az egyedi élizet6i szerddés
tartalmazza. llyen korldtozas lehet kilondsen aa, dgyes csatorna igénybevételét a
Szolgaltatbnak a médiaszolgaltatokkal fennallé Zwk¥sei egyes élizetok szamara eltér
feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem ikedghetvé (pl. Uzleti ebfizets) és mely
esetben a Szolgaltatd a melléldeteltérs egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hianyaban elzarkdzhat a s@@eskotésil.

Az Elsfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatéja tartozd szolgéaltatast — a
Szolgaltatd dizetes és irasbeli hozzgjaruldsa hianyaban — neosytigsem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részéreilyén jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csorkbgn szeregl csatornak osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatdakak az ASZF-ben részletezésre keril
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvétt@sanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy az eifizetéi szerddés Szolgaltatd altali egyoldald médositdsanak&yabnem terjednek

ki sem (0 dijcsomag kialakitasara, sem a megligwgramcsomagon belll az egyes csatornak
csomagon bellli elhelyezésének megvaltoztatasara..

3.1.3. A Szolgaltato a tisorcsomagok elosztasatda sz. mellékletbenmegjeldlt analdég vagy
digitalis szolgaltatasként nyuijtja.

A digitalis szolgéltatds a #sorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igémgbeléhez az
eléfizetdi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidéfeacias MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemdn@tigerrel) és CA Modul (CAM) fogadaséara
alkalmas csatlakozo felllettel vagy HDMI csatlakdetillettel. Amennyiben az Hiizet altal
hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaktdljtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam)
vételére, Ugy a Szolgaltatd ezen, adfigeté érdekkdrében felmerilt tényre tekintettel az
Eléfizet6 részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamadakitdé set-top boxot biztosit, mely
an. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitalis szolgéaltatads esetén a szolgalt&tisizeto altali igénybevételéhez szikséges
hirkdzlési berendezést (set-top box vagy dekddgiég, tAvkapcsold) a Szolgaltatd biztositja

19



oly médon, hogy a Szolgéltatd tulajdonaban allétsptboxot és tavkapcsolétda sz. melléklet
szerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkozdbkaés a4. sz. mellékletszerinti folyamatos
kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznélati dija élen az Eifizeté részére hasznalatba adja. A
Szolgaltatdé a set-top boxhoz haszndlati utasitgasemdelkezésre bocséat. A set-top box és a
tavkapcsold aramellatdsanak biztositdsa @fiZeté kotelezettsége sajat koltségére. A set-top
boksz illetve a tavkapcsold meghibasodasa eseBavlgaltato cserekésziiléket biztosit, azonban
amennyiben a meghibasodasra aiigdté hibajabol vagy érdekkorében kerllt sor és a kégzul
nem javithatd, ugy az &izetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége lierhe

Amennyiben a set-top box és tavkapcsolo adidto tulajdondban all, a Szolgaltatdé nem felel
az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaérharanberendezések meghibasodasa esetén a
javitas idbtartamara a Szolgaltatd cserekésziléket biztos(ts#rekeésziléknek a Szolgaltato
rendelkezésére allasa esetén), mely utan &z&it kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadék és az
4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdasznalati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba @g&atd tulajdondban all6 csereeszkoz
elveszése, megsemmisilése, vagy a#fizeté Ugykoredl ered ok miatti javithatatlan
meghibasodéasa esetén aéfizbté koteles a Szolgaltatonakda sz. mellékletszerinti kihelyezett
hirkdzlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatas Bffizeté altali igénybevételéhez szilkséges CA modult (kéttxaso) és a hozza
tartozo dekddolod kartyat a Szolgéltatd biztositypraddon, hogy azok az @lzeté tulajdonaba
kertlnek a4. sz. mellékletszerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA mbda Ebfizet6
tulajdondba kertl, a Szolgaltaté nem felel ezeemdezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a
CAM meghibasodasa esetén a javitd$tadamara a Szolgaltatd csereeszkdzt biztosithat
(amennyiben csereeszkdz a Szolgéltatd rendelkezéBgrA Szolgaltato tulajdonaban allo CAM
csereeszkdz elveszése, megsemmisilése, vagy d&zedl Ugykoréldl ereds ok miatti
javithatatlan meghibasodasa esetén afiZeté koteles a Szolgaltatbnak 4 sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkozlési eszkbz megtérithgit is megfizetni.

A digitélis szolgéltatas igénybevételéhez a setbtop vagy CA modul aktivalasa szikséges. Az
eszk6z aktivalasaért az dkets aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgdas
igénybevétele esetén azoktetd kérheti a Szolgaltatotol a szikséges eszkdz gpebox, CA
modul) hozzaférési pont helyén tordétizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely
esetben az Bfizets kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Hizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Jzdfpaltal
nydjtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vétedér gy a Szolgéltatd ezen, azofElets
érdekkorében felmerllt tényre tekintettel azfizbts részére a digitalis jelfolyamot analdg
jelfolyamma alakité set-top boxot biztosit, mely. &V kimenettel rendelkezik. Amennyiben
pedig az Hifizet6 a végberendezését a digitalis jelfolyam vételétalmas berendezésre cseréli,
agy a Szolgaltaté — az &izeté irasbeli igénye esetén — az iun. HDMI kimenettetistke® set-
top boxot vagy CA modul biztosit azdfkets részére. A HDMI kimenettel rendelkezset-top
box vagy CA modul kihelyezésével egyitleg az Ebfizeté6 koteles a kordbban részére atadott
AV kimenettel rendelkez set-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszaatmaztA set-top
boxok cseréje esetén — a csefipiumhtjatdl kezddéen — az Hifizetét az Uj set-top boxra iranyadd
és a4. sz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszKiasznalati dija terheli,
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valamint a4. sz. mellékletszerinti aktivalasi dij, tovabba — az Uj set-tapx thozzéaférési pont
helyén tértét lzembe helyezése esetén 4. &z. mellékletszerinti kiszallasi dij. A set-top box
cseréje esetén azdketét az altala igénybe vett jelléget-top boxnak megfetiggn terheli a4.

sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkbézad®k, az egyedi &izetoi
szerddeés kulon modositasa nélkil is. A CA modul ellegiést a4. sz. mellékletartalmazza.

A digitdlis szolgéltatas EBfizeté altali igénybevételéhez szikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.3. pont tartalmazza

3.1.6. A gyermekek és kiskoruak védelme érdekébmmn amisorok esetében, melyeknél
szukséges biztositani azon hatékorysmaki megoldast, hogy aiisor csak 18 éven fellli né&z
vagy hallgatok szamara legyen eléfhet Szolgéaltatd az alabbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyamalibitasa mellett — PIN kodot rendel az
eszk6zhoz, melyet az d&izets szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kéd
megvaltoztatasa és fokozott védelme afiEto felelossége.

- amennyiben a set-top box Un. gyerekzardkagcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgéltatd az Eilzets részére, ha az &lzetd elszetesen nyilatkozik arrol,
hogy televiziokésziléke 6nmagaban is alkalmas eaeTiora,

- a CA Modul software un. gyerekzaratgkapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgéltatdo az #Eilzets részére, ha az &lzetd elszetesen nyilatkozik arrol,
hogy televiziokésziléke 6nmagaban is alkalmas eaeTiora.

3.2. A szolgaltatas igénybevehéségének foldrajzi terilete

A szolgaltatast az BEfizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatésdghobégttentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF4. sz. melléklegében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatékddlési haldzattal rendelkezik. Digitalis
szolgaltatas 4. sz. mellékletbermegjeldlt teleplilésen vagy telepilésrészen veilgénybe.

3.3. A segélyhivo szolgéltatasokhoz val6 hozzaferé, a segélyhivo szolgéltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozé imkméaciohoz valé hozzéaférésre, és
az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3.4. T4jekoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetes szolgéltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem @8iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato feldisségi hatarat jelend eléfizetéi hozzaférési pont helye

El6fizetsi hozzaférési pont (Eht. 188.8 23.pont) azon h&idzggpont, amelyen keresztil az
eléfizets vagy felhasznald egy elektronikus hirkibziégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és azh&dd nyujtott szolgaltatadsokat vehet igénybe.

Az elofizetéi hozzaférési pont helye az Igé@yéltal igénybejelentésben megjeldlt létesitési
helynek megfelél ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgélatbalozatot kiépiti és a
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csatlakoztatashoz szikségesfieetoi interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasitpoelye az
interfész kimeneti pontja, analdg szolgaltatasésatszolgaltatoi halézat részét képkaaxialis
kabel végpontja.

4. Az ebfizetéi szolgéaltatas mirésége, biztonsaga

4.1. Az efbfizetéi szolgéltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltds minéségének az
elofizetok es felhasznalok védelmével dsszefliggovetelményeibl, valamint a dijazas
hitelességéél sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, touiba a szolgaltatd
altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatasmifiségi kbvetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltaté az @lizet6i szolgaltatasokra 8. sz. mellékleben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmitségi célértékeket biztositia az ¢Etet6 altal rendeltetésszeen hasznalt
eloéfizetdi hozzéaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerintiadédlat az éfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bffizeté6 a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kotlejogosult.

4.1.3. A mirbséqgi célértekek értelmezeséd.az. melléklettartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetbagogult a mitiségi célérték vallalt
paraméterek eltérs, csokkentett midiségi célértékekkel valé szolgéltatds nyujtdsareenkEz
szolgaltatdsokat a Szolgaltatd.asz. mellékleben jel6li meg, a célértékeket pedig a Szolgéaltato
kalon koteles a foldrajzi tertlet és/vagy csatomegnevezesével tételesen feltiintetr8. asz
mellékletben. Ezen féldrajzi tertlet és/vagy csatornak vkmesaban mifségi reklamaciot az
El6fizeté csak a csOkkentett miigégi kdvetelményeket el nenbérételi mirsség esetén tehet.

CsoOkkentett miségi kdvetelményszolgaltatas nyujtasara

a) csOkkentett fiszaki mirbsédi csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékszolgéltatas kovetelményeinek meg nem éefeinésédi bejoww misorjel vétel
esetén

kerulhet sor.

A teljes értéki szolgéltatas kovetelmeényeinek meg nem dehainésédi bejow misorjel vétel
esetén a meédiaszolgaltatds csatornacsomagba &agladkkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témajat mia ebfizetok jelentss része eéffizetoi
felméréseken alapul6 nézettségi adatok vagy méugdiatasi piaci informaciok alapjan —
igényli.

4.1.5. A szolgéltatas misegét a Szolgaltato ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasameééssel legalabb félévente rendszeresen,
b) a gerinchal6zaton megiémeénBpontokon keresztll rendszeresen,

c) az ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkénti szuroprobasaenéréssel, illetve

d) az Ebfizeté minéségre vonatkozé panasza esetén &iZels eléfizetdi hozzaféréesi pontjan a
panasztdl figéen objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv mé&demrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfélemiszert és szikség esetén ellefi végberendezést
alkalmaz.
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A mérés eredményeit a Szolgéltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét afizelt6 vitatja, a vita
eldontése érdekében azofttetd jogosult a hirkdzlési hatosagtdl riseg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredakény bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas
minésége nem megfelgl a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas deégéet a vallalt misségi
celértekeknek megfel@le kijavitani. Amennyiben az &izeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltato jogosult a
hatésaggal kbzdsen azt elvégezni. Amennyiben gdiasbizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltsége®zolgaltatd jogosult az &izetével szemben
ervényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltatd haldézataban forgaloménést, iranyitadst, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgéltatas réagégére, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds utjan elérheé mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokiz
torténoé hozzéaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részlstsmertetése

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

4.3. Tajékoztatas azon intézkedéét, amelyeket a szolgaltatd a haldézat és a szolgdéa
biztonsagat és a halézat egységét befolyasold eseyadkel és fenyegetésekkel,
valamint sebezhebé pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az &izet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd bhéddmk
rendeltetésszérmikodését, igy kulondsen, ha azétetets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitassal nem rendelkerégberendezést vagy nem megfeléhterfésszel
rendelked végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd sjdgoaz ebfizetsi szolgéaltatas
igénybevételének korlatozasara adfieetéi szolgaltatds mibségi vagy mas jellendimek
csokkentésére az &izet6é egyideji értesitésével.

A Szolgaltaté jogosult a 4.4.6. pont szerinti erédgielen felszolitds esetén azfizetdi
szerddeést az Hifizeté hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a hél6zat egységességével és a szthdgaliiztonsagat érititvagy veszélyeztét
esemeny kovetkeztében korabban nem ismert, Ujnsat kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legalabb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjdladéktalanul tajékoztatja azokretot a
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrélgdelem érdekében azdfiketé altal tehed
intézkedésekil, és azok varhat6 koltségélir A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasért dabildij
nem kérhet az Ebfizet6tol.

4.4. Az ebfizetéi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Ebfizeté a héldézathoz csak az alapyvéivetelményeknek megfeteligy kiléndsen
belféldon megfelél tipusengedéllyel vagy megfedekgi tandsitvannyal rendelketelevizids és
radiofrekvencias jelek vételére alkalmas, kovedkifizusu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:
- analog és/vagy digitalis tv vékeésziléket,

- analog radio vaskésziléket,
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- kép- és hangrogsikészuléket (videomagno)

Az Eléfizeté a halozathoz asztali vagy mas szamitogépet (plopd vagy azzal egyenériék
berendezést — az egyestsorokon fennall6 szebz jogi korlatozasok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az Elofizets az ebfizetdéi hozzaferési ponton tal a haldézathoz kapcsolodéredest csak
szakemberrel végeztethet. Az oftteté nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhadzédl mas személyek életét, egészseget, testi
épseget es biztonsagat (alagvbiztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozsartalan
mukodését, és a vegberendezésnek meg kell felelreéekizomagneses 6sszefétisetgi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eléfizetdi helyiségekben |&vcsatlakozd szerelvény (IEC tipusu radiéfrekvenceetlakozo)
és a halozathoz csatlakoztatott ¢fidets tulajdondban 16%) végberendezések kozotti
csatlakozast biztositd kabel hibajanak elharitésadlag az Eifizetot terheli.

A digitalis szolgaltatashoz a szolgéaltatd altaltdsitott set-top-box kezelési utasitasaban, és
annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetésintzdrasznélatahoz szikségesikbdeési
feltételeket a szolgaltatast megrerdéigyfélnek kell biztositania, beleértve aikbidésehez
szikséges elektromos energiat, valamint a setdapdr valé csatlakozasra alkalmas
csatlakozassal rendellkeeléfizetsi végberendezést.

Az elofizetsi végberendezés kezelési utasitasdban, és anndkkieteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz szukség@gidési feltételeket (beleértve aikddéséhez
szlikséges elektromos energiat) adfiEbtd koteles biztositani.

4.4.2. A hal6zat éfizeti hozzaférési pontot kouwetszakaszanak és a halézathoz affiEdtd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaérk kadantartasaért az dkzeté a felebs. Ha az
Eléfizets Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz:léfzeto
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem feld a haldzat éfizetéi hozzaférési pontot koueiszakaszanak vagy
az Ebfizet6 végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajageghibdsodaséért, részben vagy
egészben valo veételi alkalmatlansagaért. Az eslegésziulékhiba elhéritasa vagy a
végberendezés vételre alkalmassa tételére a Sabfgddem koteles, azok elvégzésére kulon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek abfietét terhelik. A végberendezés hibdjara vagy
alkalmatlansagara vagy hidnyara val6 hivatkozéasd&bfizet6 nem mentesil az &lzetési dij
medfizetése aldl.

4.4.4. A végberendezés behangoldsa — a halézatténstocsatlakozassal egyiddgg a
Szolgaltaté altal végzett élslijmentes behangolas kivételével — adfizeté Uigykorébe tartozik.
A haldzatra tortéh csatlakozast kovét tovabbi behangoladsokat az 6Etet6 kérésére a
Szolgaltatd &. sz. mellékletszerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenébégevel.

4.4.5. Az Ebfizets végberendezésének hibajara vagy alkalmassagaedkean esetleges vitak
eldontésére &. sz. mellékletszerinti illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Aymgben az
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El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétgledzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, Ugy a Szolgéltaté jogosult a hatésaggalds@n azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak kolei€g Szolgéltatd jogosult az dkzetével
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgéltato jogosult azdizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznélt hakdea
végberendezéseket eltgizni. Ha elledrzése soran hianyossagokat tapasztal, @fizEtot
felszdlita annak haladéktalan, de leghds 3 napon bellili megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezeés Uzeriehdtixezésére. Amennyiben azfitets

a Szolgéaltato irasbeli felszolithsanak nem tesgeglea Szolgéltatd az izetdi szerddést
felmondhatja.

4.4.7 Az analdg szolgaltatas veételéhez szabvanymdakkkdsu 75 Ohm-os koaxialis
csatlakozassal rendelkeelsfizetsi végberendezés szikséges.

A digitélis dvr kiegészit programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radidfrekids MPEG
2-es jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna betted (tunnerrel) és CA modul fogadasara
alkalmas PCMCI csatlakoz6 felllettel, vagy HDMI ttskozassal rendelkéz elsfizetoi
végberendezés szikséges.

A HD kiegészib digitalis programcsomag, vagy program teljes dérigénybevételére csak azon
"HD-Ready" "HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyel ell@it ebfizetéi végberendezések
alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitasi HDMI lakarzassal kerlilnek kereskedelmi
forgalomba.

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa, fgesztése

5.1. Az efbfizetdi szolgaltatas szineteltetésének esetei, feltételaz ebfizeté altal kérhetd
szineteltetés leghosszabbdthrtama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas szinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartoz6 okbdl, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkoréen kivili okbol (vis majovagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gagla és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kulondsen terrorelharitas, kab#tdkereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal éirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd erdekkorebtzdrokbdl a hélozat atalakitasa, felUjitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkimidjt — amennyiben a sziineteltetést nem
igénylb mas gazdasagosisraki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetdéigetelhet és
mely szlneteltetés naptari honaponként az 1 namoh maladhatia meg. A tervezett
szlneteltetését a Szolgaltatd az EBfizetoket annak megkezdésedsl legalabb 15 nappal
megebzéen értesiti.
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A szolgéaltatas rendszeres karbantartds miatti selfeiese miatti idtartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre all&saligpjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozaséban
rendszeres karbantartdsnak ésiil a Szolgéltatd altal sajat hataskorébeireemeghatarozott
olyan tervszdt, hibamegeizé tevékenység, mely havonta a 16 Orgtadtamot nem haladja meg.

A Szolgaltato a rendszeres karbantartast az aldéfairtamokban végzi: minden naptéari hénap 1.
napjan 9:00.-17:00. kozotti dthrtamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt spbnttol és
idétartamtol eltéd rendszeres karbantartds esetén a Szolgéltatoséizeklket a tevékenység
megkezdése &tt legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgéaltatdé a 5.1.1.a), ¢)edes f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 o6raig szlnetelteti, aeteligies idejere az ®izetst dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egyt adptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honagir@léfizetési dijat.

A Szolgéltaté a halozat karbantartasat a szolgéiatbség Szolgaltatd altali elléreésének
adatai vagy az Efizetd6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyibédloézat vagy
annak része éallapota miatt a karbantartds szikségedbba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén belll altalanos dlieést is végez a hirkdzhaldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban renelszkarbantartas a szolgaltatd altal
id6szakonkeént visszai®n meghatarozott és adktetokkel legalabb 30 nappal korabban kdzolt
idépontban és igtartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatfnmindségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési haldzat tgmaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karb@stara hibaelharitison és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltaté a szolgaltatast asfizeté kérésére sziunetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizets a szolgéltatds szlneteltetését irdsban, az eseddieetési dijak
medfizetése mellett, legaldabb 5 munkanappal a ¢eiése kért kezél idopontja ebtt, a
targyhonapot kovét honap elsejét kezdsdéen kérheti a4. sz. mellékleben meghatérozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben kajcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.
A szlneteltetés az &lzet6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kd&iilrak korabban
kovetkeznek be — a szédés felmondasaig tart. A visszakapcsolast @fiZeté a szineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast nézgeh legaldbb 5 munkanappal, irasban, a
kdvetkez honap el napjatdl kérheti.

A szinetelés igtartaméara az Bfizet6 a 4. sz. mellékleben meghatéarozott és — szineteltetett
dijcsomagtal flig§ 6sszef — cstkkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az [Bfizets altal kért szlinetelési ddzak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és éiraz Ebfizetét haladéktalanul, de legk#ish 24 o6ran belll értesiteni..
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikségeszmelygézkedés, a Szolgaltatd kilon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashozshigl intézkedés szikséges, a Szolgaltatd
a4. sz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magabglalto visszakapcsolasi dijat
szamit fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele imedeltetés idejére 4. sz. mellékleben
meghatarozott és — szineteltetett dijcsomagtoléfiiggzet — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziksagessetén — a visszakapcsolasért fizétend
dij medfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatifjak kiegyenlitését kovéen legkésbb az
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Elofizets altal kért munkanapig elveégzi. Az dilzeté kérésére tortén sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizet kérésére torténszinetelés leghosszablbtiatama 6 honap. E szabaly alkalmazasa
aldl a Szolgaltato az &fizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Bffizeté a szlinetelést olyan hal6zaton vagy halézatészenk&zi, melynél a
szlnetelés mas dizetok szolgaltatasaval kozvetlendl 6sszefligg (pl. soresdszer), a
Szolgéaltatd jogosult a szlnetelés iranti kérelnatasitani vagy a sziinetelést lehat tew
muszaki kialakitas Bfizeté altali ebzetes koltségviseleséhez kotni és amely koltsélgase
El6fizeté altali visszautasitasa esetén a Szolgaltato jdigazebfizetsi szerddest felmondani.

A szolgaltatas Hffizeté kérésére legfeljebb 6 honapig tartdé szineteltetésészolgaltato
hatarozott iddj elsfizetéi szerddéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azealsifizetsi
szerddés idtartama a szlneteltetésidrtamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgéltatas mindkét félen kivil allireenem lathato és el nem harithaté &id&ok

(vis major) miatt sziinetel, az &izeté6 annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesdfe torterd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haadaltatd igazolja, hogy a szlneteltetést kivaltd
ok hataridn bellli megszintetésére mindétetelvarhatot megtett. Az &lzetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak ésiil kilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természet
katasztrofa, a haldzat valamely elemékiadésképtelenné téytermészeti érvagy harmadik fél
altal okozott efhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szeitetesét elrendél jogszabalyon
alapuld hatosagi rendelkezés.

A szlnetelés idejére az dket6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, h&zalgaltaté a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nefjediti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiésnapok szamanak és a havifedletési dij egy napra ésészének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaiatsok miatti szlineteltetése a rendelkezésre
allas idbalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti szinetelégr5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti edfizetsk esetében felszamolasgdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korulmeéekovetkezesél kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lebfelp szolgéltatas 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy difizetsi szerddésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felekdhagpdhatnak,
hogy a szlneteltetés kizardlag aéfzets altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.
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5.2. Az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiléndsen azddizeté altal inditott vagy
az ebfizetonél végsddtetett forgalom korlatozasanak, az difizetéi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellem@i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba
megvalositasanak modjai

5.2.1. Az effizetdi szolgéltatas igénybevételének korlatozasara ddizelsi szolgaltatas
minéseégi vagy mas jellendimek csokkentésére a Szolgaltatd adfizetd értesitésével a
kovetked esetekben jogosult:

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo béhdmk rendeltetéssher
mukodeését, igy kulondsen, ha azofdetd az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelskg-
tanusitdssal nem rendelkea/égberendezést vagy nem megfelehterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igenybe etlofizeté az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkul harmadik szemeély részére tovabbértekesitjy\azt haldzati szolgéltatas céljara hasznalja,
c) az Ebfizetonek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékesséatakdved 8 napon belll
megkuldoétt felszolitdsban megjeldlt - de legalalb r@apos - hatérid elteltét koveten is
esedékes dijtartozasa van, és adfiEdt6 a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabol
Szolgéltaténak nem adott az ASZF-ben meghatareagitoni biztositékot,

d) az Ebfizet6 a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkeaiisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolisarjelet jogosulatlanul dekddolja,

e) a Szolgaltaté rendelkezésre all6 adatok, infordka alapjan valoszirsithet, hogy az
El6fizeté a szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vételgbdtlp Szolgaltatot IEnyeges
kortlmény - igy kiléndsen a személyes adatok - tkmzasaban megtévesztette.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd dataras legkorabbi &pontjat legaldbb 3
nappal megékoen eértesiti az Bfizetét azzal a tajékoztatdssal, hogy a korlatozasra mely
idépontot koveden kerllhet sor. A d)-e) pont szerinti esetben dakarasra az EBfizet6
egyideji értesitésével kertilhet sor.

5.2.2. Amennyiben az H&iizet6 kozremikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
eléfizetsi hozzaférést biztositd Szolgaltatdé a kozii&idd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az éfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétbt.2.1.c) pontjdban
meghatarozott feltételek az diketé &ltal — a szolgéltaté-valasztas bevezetésének és
alkalmazasanak feltételéir sz6l6 jogszabaly szerint — valasztott kozigidé szolgaltato
vonatkozasaban éllnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kiveammint - amennyiben az &izeté tobb
eléfizetdi szolgaltatast egy egyedioéizetdi szerddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c)
pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéaartiszakilag kivitelezhét mértékben, csak az
eloéfizetdi szerddésszegeéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Kkorlatozas idtartama alatt a Szolgaltaté adbfetetéi szerddés szerinti szolgaltatas helyett a
szolgaltatas jelszintjét O gB-ra csillapitja, mely a szolgaltatas élvezhetetigésel jar.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak iddja@rolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.
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5.2.4. Ha az Hffizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszugteerl a Szolgaltatd
hitelt érdemb mddon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles entaslszerzést szamitott 72
oran belll a korlatozast megszintetni.

Amennyiben az Hffizetsé a korlatozds okanak megszintetésekor difizetdi szerddeést
felmondja, és arrdl a Szolgaltaté a korlatozas akamegszintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az ebfizetéi szerddés megszintetesében kdzésen megegyeznek, a E&#olgalaz
El6fizeté ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatoazsebfizetéi szerddés megsmeéseig
fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes telesigstén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositasdértda sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az [Effizeté a korlatozas okanak megszintetésekor diizetéi szerddést
felmondja, és e#ét a Szolgaltatd legkébb a korlatozds okadnak megszintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az 6éketéi szerddés megszintetésében kdzdsen megegyeznek, a
Szolgaltatdé - az Bfizeté ellentétes nyilatkozatdnak hianydban - a korl&bzz ebfizetoi
szerddés megdmeseig fenntartja.

5.3. Az ebifizetéi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltéiel

A szolgéltatds 15 napot meghalad6 korlatozasattkéume amennyiben a Szolgéaltatd nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosui®éal, a szolgéltatast legfeljebb 6 hdnapig
felfiggesztheti. A Szolgéltatd a szolgaltatas fgiféisztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka vattamul fennall, a Szolgéaltaté a szolgéltatas
felfiggesztés idtartamanak utolsé napjara 15 napos felmonddsieidaz ebfizetéi szerddést
felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az @izetéi szerddést legaldbb 15 napos felmondasgiviel felmondani,

és ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteangennyiben a rendelkezésre allé adatok,
informé&cidk alapjan valészisithet, hogy az Hifizeté az ebfizetéi szerddés megkotése vagy
szolgaltatds igénybevétele céljabdl a szolgaltdédtyeges koralmeény - igy kilénésen a
személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a \&@tl hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a hibtharitadsara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelhéritasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgéltato a halézat és asbfieetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
mitkddésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. psjinti Ugyfélszolgalat mellett 24 6ran
keresztill hivhaté hibabejelénszolgalatot is ritkodtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3.
pontja tartalmazza.
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Az Eléfizeté az ebfizet6i szolgéltatds meghibasodasat a Szolgaltatd aedditott hibabejelerit
szolgéalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdigyfélszolgalatan keresztul vagy kdzvetlenl
koteles elérhévé tenni, az tgyfélszolgalat elérbségével azonos feltételek szerint.

Az Elofizeté az ebfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd aftadditott

- hibabejelertt szolgélatnal szoban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagfotedn,

- az ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elekikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés atjan jelentheti be.

Az Elsfizeté azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kpit#tvie feltiintetni szikséges az
El6fizeté nevét, cimét és lgyfélazonositdé szamat ($déisszamat).

A telefonhalézaton elérhit tigyfélszolgalat/hibabejelaht szolgélat elérhéségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt idtartamon belll biztositja.

6.1.1.2. 6.1.1.2. Hibabejelentés azfizleto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatds nem o6Bketéi szerddés szerinti teljesitésével, igy kulondsen a
szolgaltatds misségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vaggnybeveételi
lehettiségének megfinésével kapcsolatos.

Nem mir6sil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd a med§®m vagy rossz rilszaki mirbsédi misort mas risorral helyettesiti,

c) a miisorszolgaltat6 altal adott jel nem megfélalinésédi,

d) a hiba elharithatatlan kdlek miatt kvetkezett be,

e) az Ebfizets az ASZF3. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas ndiségébl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

A hibabejelentés akkor misil megtettnek és a hatafid szamitdsa szempontjabol kézd
idépontnak, amikor abbdl megallapithaté a beazondsigiéfizet6tél vald szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjelélése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgéltatd koteles a hibabejelentésdi@toran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az &izetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az &lzet6i hozzaférési ponton vagy azt is ééem lefolytatandod vizsgalat
szukséges, annakdpontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6részak megadasaval,
amely 8 és 20 ora k6zé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlalhgagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbol merlt fel.

A Szolgéltato a jelen pont szerinti értesitési lgitettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irdsbeli értesitésmeksil a hibaelharitaskor a munkalagfizlets
részére tortéhatadasa és az atadasfizets altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 6ran belll a hibaldeblit eljaras eredményirértesiteni az
Elsfizetét, amennyiben a valds, a Szolgaltaté érdekkorébmzta hiba elhdritisahoz nem
szikseéges helyszini, adgtetéi hozzaférési ponton vagy azt is ééien lefolytatando vizsgalat.
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6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az ¢ftets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébezéartibat kijavitani.

A hiba bejelentésél a hiba kijavitasaig eltelt idnem haladhatja meg72 6rat.

Nem mir6sil valds hibanak az, ha azftetovel szemben a szolgaltatas korlatozaséara kertilt sor
és a korlatozasrol a Szolgaltatd aéfizketot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltatd az 5.2.3. pont szeriramiynennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén belll vagy a kdzszolgalati médiaszolgat#tavetelét, vagy a legkevesebb csatornéat
tartalmaz6 misorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkoplant be az Eifizeté valos
hibat, ugy a Szolgéltato azt az altalanos szab&tyekinti hibaelharitasi eljarasanak megftidal
kezeli.

A Szolgéltatd koteles a hiba elharitdsat kéget haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll
értesiteni az Bfizetst a hiba elharitdsardl, valamint az értesitées nodg idpontjat

nyilvantartasba venni. A Szolgéltato a hiba elld8datol szold eértesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggldejileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadéngly (példaul hatosag, koiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikségea, hozzajarulast a Szolgaltatonak a
hibabejelentést szamitott 48 oran bellil meg kell kérnie. A hoazdjas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozottidi#ia. A Szolgaltatd a hibabejelentist
szamitott 48 oran belll koteles azfieletét a hozzajarulas szikségessébhés okarol, valamint
arrol értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzéséwjk nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatabte.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy bma Kijavitasa kizarélag a helyszinen, az
Eléfizets helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altdl. 2. ®a) pont szerinti értesitésben az
arra javasolt iflpont az Ebfizetonek nem megfelél akkor a Szolgaltato altal javasoltmbnttol

az Ebfizetovel elbzetesen egyeztetett Ujabbdmbntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba
kijavitadsara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont stidrataridbbe hataridbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaladsa vagy a hiba k§aeiidpontjaban a Szolgaltato és adfietd
megallapodott, és a hiba kijavitAsa a meghataradépontban a Szolgaltatdé érdekkdrén kivil
esy okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgakatiekkorén kivil ésokbol alkalmatlannak
bizonyult idbponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek &itzdsen meghatarozott Uj,
alkalmas idpontig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatéiaaridbe..

6.1.1.7. Nem miésul elharitottnak a hiba, amennyiben a#fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&étal szOl6 szolgaltatoi értesii@stannak
elmaradasa esetén a hibaelharité@padtjatol szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetien
szamit be a hiba kijavitadsara rendelkezésre atiéiridébe a hiba elharitasarol szo6l6 szolgéltatoi
értesitésl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitgsoidjatdl az Hifizeto altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt édartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétetéra hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, ald@batarol6 eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovéthmtdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
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rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartds@xtala hiba elharitdsatol szamitott egy évig
megrzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyildasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentést a kovetke# adatokat tartalmazza:

a) az ebfizets ertesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az ebfizetsi hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba ok&nak behatarolasara tett intézkedésslatok eredmenyeét;

f) a hiba okét;

g) a hiba elharitasdnak modjat ésoépdntjat (év, honap, nap, Ora), eredmenyét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az ebfizetd értesitésenek modjat ésopbntjat, ezen belll is kilondsen azfedets
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a gjbam foglaltakrol tortéh ertesitések modjat
és idspontjat.

(A Szolgéltatdo a hiba elhéaritasardl szolo értesitéselezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelhéritassal egyitligig is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltaté az &lzets altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szoban tetjelbetés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogiieé mondott vagy irasban benyujtott bejelentés asetéEbfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vomatkorogzitett széveg beolvasaséaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdllapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles azizet6t értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észléiheagy a hiba az Bfizeté érdekkorébe tartozd okbol
merult fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizet6 részére kotbeért fizet.

6.1.2.5. Az HEbfizet6 a hibaelhdritas soran kizarolag annyiban kotelesSzalgaltatoval
egyuttnikodni, hogy a hiba behatérolasa és elharitasa swdabfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitas megkezdéisé@sak akkor koteles az &lzetét elézetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz &fit6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsggldoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizets érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott vesgimezeés illetve az &izets altal
Uzemeltetett sajat bélshdlozati szakasz vagy azok beallitdsi hibaja niaterdlt fel, a
Szolgaltatd a hiba elhdritasara nem koteles, arorbamennyiben a Szolgéltatd tevékenységi
kore és kapacitasa azt lebwet teszi — egyedi megallapodas szerinti dijaz&béggezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az &lzet6 altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarol@r&ta
eredményeként valds, a Szolgaltaté érdekkorébaztattiba elharitdsaért dijat nem szamithat fel,
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a Szolgaltatonal felmeréil (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba beludd®a, valamint
elharitasa céljabol az ®&lizeté helyiségébe torténbelépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget
nem harithat az Bfizetore..

Az Elsfizets kiszallasi dij fizetésére kotelegtasz. mellékletbermegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgédltatd helyszini vizsgalat alapjan megdla, hogy a hiba oka az dfketé
érdekkorebe tartozik,

b) a helyszinen végezléejavitas idpontjaban a Szolgaltatd és azifideté megallapodott,
azonban az Bfizet6 az ingatlanba valé bejutast vagy a#fieetéi hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizet6 téves vagy megtévegatagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében merlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &lzet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga
miatt, gy a Szolgéaltatd a hibabejelentés nyilvdasia vételét szamitott 6 oran belll
megkezdi a helyszini hibaelharitastt.asz. mellékletbenmegjelolt mérték expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotber fizetéseére kotel@sta pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4 pont szerinti értesitégitva allo hatarid eredménytelen elteli@t
minden megkezdett nap utan az értesités megtdgente

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatdriéredménytelen elteltédta hiba elharitdsaig terjéd
idészakra.

Mentesul a Szolgaltato a kotbérfizetési koteleggt@lol, ha a hibat az &izeté az Ebfizetonek
felrohatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgéltdtali elharitdsa utan jelentette be, tovabbéa a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Hifizet6 nem jogosult a hal6zatot érnjavitasi vagy karbantartasi munkalatokat
dnmaga végezni, vagy a Szolgaltatdn kivili szerakbliggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elhéaritas sonégdllapitasra keril, hogy azékreté a
Szolgaltatd tulajdonat képéhaldzatot vagy haldzati berendezést afiEdté 6nmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vednighe és ezzel a Szolgéaltatonak kart okozott,
agy koteles az okozott kart (beleértve a mésizdtoket is érind hibaelharitas meghidsitasabdl
ered kart is), valamint a hibaelharitadssal kapcsolatiedmerilt koltséget a Szolgaltato részere
megtériteni.

6.2. Az ebfizeté jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az effizetéi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetél@aolgaltatdé a
Felhaszndal6 vagyonaban okozott kart koteles meaghéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltat6 feldissége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentésiitéaitési felglsség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vaghatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. Ardakbs elvarhatésag szempontjabdl a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriltekinmegfeleben informélt Igenydt, Eléfizetét és
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Felhaszndlot, aki a rendelkezésére all6 informadidtokaban képes éssievasarldi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatdé megtériteni a karnakaamtszét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy azdfireté a kar elharitasa, illékeg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elv@rhat karmegelzési és kéarenyhitési
kotelezettség teljesitéseként adfizets vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul étiiglsogy

a Szolgéltatd szolgaltatdsa részben vagy egészemegyfeleben nmikodik. A Szolgaltaté nem
felel azokert a karokert és koltseégekert, amelystaneriltek fel, mert az &izeté karenyhitési
kotelezettséget késedelmesen vagy egyaltalan rigsitette.

6.2.2. Az ebfizetsi szerddésekldl ereds polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, ayetlaz
eléfizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetekésedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésekell szamitani.

6.2.3. Az Ebfizetét megille® kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az ebfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelkamo

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarAASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Gbfizeté dijreklaméacidja elintézésével kapcsolatos panaskatbérigénye
a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy ifdgvhelyzete esetén jogosult2a sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(aggalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgéltatd az &lzetével szembeni igényével, valamint azétetetovel szembeni
egyeb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jojoa 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdésag(ok) vizsgalatat kérninagiben a szervezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az lgy elbiralasara.

6.2.4.4. Az difizetéi szerddéssel kapcsolatos hatésagi Ugy targydban (kéredémm
bejelentéssel) a hirkozlési hatésag eljardsa ashgitéeljards kezdeményezésére okot adod
korilmeény bekodvetkezésgtszamitott hat honapon belil kezdeményeazhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeméésére okot ado
korilmény bekovetkezésir csak késbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, gy a jelerthonfoglalt hataridl a tudomasszerzést
vagy az akadaly meg&zésével veszi kezdetét. Azbretsi szerddéssel kapcsolatos hatdsagi
ugy tekintetében egy éven tdl hatdsagi eljaras kexdeményezhét E hatarid jogveszs.

6.2.4.5. Az difizet6i jogviszonybol ered esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti bir6sagok kizarélagos illeté&ges

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteleslala esetekben:

a) a szolgéltato az atirast az altalanos $dési feltételeiben vallalt hatatid beltl nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasareagtéanyado hatarsdbe nem tartasa esetén,
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c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti déses nyitva allo6 hatarideredménytelen elteltdt
minden megkezdett késedelmes nap utan az eértewdriéntéig terjgididészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. porgrszti hatarid eredménytelen elteltétminden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharité&spds idészakra,

e) korlatozas megszintetésének késedelmes tedessetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan.

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban fiaglaetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékéd apont tartalmazza.

6.2.6. Az Ebfizetét az ebfizetéi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megille®d kotbér az arra okot add szédésszed§ magatartds bekdvetkezésének napjatol a
szerddésszegés medgsrsének napjaig jar.

A Szolgaltatét az éfizetsi szerddésekre vonatkozO NMHH elndki rendelet alapjan erh
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd arz8déssze§ magatartas megézeséd!
szamitott 30 napon belll - azokzetét megilles kotbér mértékél, a kotbérfizetésre okot ado
szerddésszed magatartasrol és a kotbér teljesitésének modga@b kifejezett tajékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgéltato kdetm/abba a kotbér 6sszegének meghatarozaséara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasbamatyadon feltiintetni, hogy az &izeté szamara
lehetvé valjon a szamitas helyességeének étisise. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitaset
Szolgaltatdé nem kotheti azdizets kdtbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségénekkiieles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatas esetén azfizketé egyenlegén
jovairja, vagy

b) az ebfizetdi szerddés megdmese esetében a kotbért vagy annak meg nem firétett az
El6fizeté részére egy 6sszegben, jeledliéesetében az ligyfélszolgalaton, tavaileesetében -
amennyiben a Szolgaltatd azofiteté sziikséges adataival rendelkezik - banki atutdlassa
egyebként postai Gton fizeti meg.

6.3. Az ebfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és iaritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozaséaban

eléfizetéi panasz: difizetdi szerddés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlésilgatatas
nyljtasaval osszefuggésben aéfieetd altal tett olyan bejelentés, amely asfizletét érint
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetéséieyul és nem mifsll
hibabejelentésnek.A Szolgéltatd a hibabejelentédekkpcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltat6 az Bfizetoktél szarmazd panaszokat €s a bejelentés, panaszaralagit
intézkedéseket visszakdvethiendédon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezel&balyok
betartdsaval azt & sz. mellékletbermegjeldlt szerinti idtartamig megrzi.

6.3.2. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgari sziikség szerint orvosolni kell. Ha az

El6fizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgatpahaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul kételes jegifanyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
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El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa pbaetdéges, a Szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul koteles jegydnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyételks
személyesen kozdlt szobeli panasz esetén helyb&tbfzetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalabkizolt szobeli panasz esetén adfizétonek
legkés$bb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyilegj megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolg@tafelhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositészammal ellatni

A panaszrol felvett jegykonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Ebfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Ebfizet6 panaszanak részletes leirasa, @fidto altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltatd nyilatkozata azdfket6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyben
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

€) a jegydkonyvet felvew személy és - telefonon vagy egyéb elektronikuskoalési
szolgaltatas felhasznaldsaval kdzolt szobeli pakiagtelével - az Hifizet6 alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szibdgas felhasznaldsaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgéltato a panaszrol felvett jegydnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évigléste
medbrizni, és azt az ellémzé hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltatd egyebekben pedig az irasbeli panasanatkoz6an a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Europad Wozvetlendl alkalmazandd jogi aktusa
eltében nem rendelkezik - harminc napon belll kotelésban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kdzlése irant. Ennél rovidebb rididijogszabaly, hosszabb hatdtidorvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontj&tzalgaltatd indokolni koteles. A Szolgéltatd a
jegyzkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t éviglédtenegdrizni, s azt az ellefrz6
hatésagoknak kérésiukre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd kotel&doazetot irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésagyva békéltét testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatodégive a véllalkozas székhelye szerinti
békélted testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasaragomadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — koteles irashéesiteni az Bfizetét az gy
elintézésének varhatéddontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kéaui kizardlag a helyszinen, azfizets
helyiségében lehetséges, és a Szolgaltato altdlh® pont szerinti értesitésben javasdipaht

az Ebfizetéonek nem megfelél akkor a Szolgaltatd altal javasoltmbnttol az Edbfizetovel
elozetesen egyeztetett Ujabbopebntig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatabte.
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Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kjaei idpontjaban az ékéek szerint a
Szolgaltatd és az Hizeté megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghataradépontban a
Szolgaltatdé érdekkdrén kivil @ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatieldtrén
kivil esh okbdl alkalmatlannak bizonyult dgonttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek alta
kdzosen meghatarozott U], alkalma&gdntig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatadte.

Ha a helyszini vizsgéalat vagy hiba kijavitdsa a#figtté érdekkorébe tartozd okbdl meghiusul,
az Ebfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra eétxezett panaszoktdl eldén az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében giElszplgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat nészkiedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az Eifizet6 a panasz beérkezését kdvarendt napon belil megkuildeni, kivéve, ha
az Ebfizet6 panaszéat széban kozli és a Szolgaltatd az ablgadtbknak nyomban eleget tesz.

Az ugyfélszolgéalatra vonatkozé 15 napos valaszduktsiridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkeresésenek szikségesseége esetén atpmuadél legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithat6. A valaszadéasi hatameéghosszabbitasarol és annak indokarol éizzetot
irasban, a valaszadasi hatéridtelte ebtt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgélat az éfizetsi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztat@sea Koteles
egyuttnikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd sdiatekkel.

6.3.3. Ha az Hfizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegéttjataa Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklaméciét) haladéktalanul nyibedithsba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bedgvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatdé a bejelentés megvizsgalasanak bef&igzéem jogosult az éizeti szerddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szef@mondani.

A Szolgaltaté jogosult a 6.3.1. pont szerinti, wailat a dijreklaméaciéra vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Effizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatasitejarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és
a dijreklamaciét a Szolgéltatd nem utasitja el anmalvantartasba vételét koweb napon belll,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsabandijfizetési hatarid a dijreklamacio
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben é&fiz&b a vitatott dij
eredeti fizetési hataride tortérd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak dotiitdijon
(dijtételen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklaméaciénak helyt ad, hHjfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez
havi elszamolas alkalméaval, egyébként a dijreklandibiralasatol szamitott 30 napon belll — az
El6fizeté valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annalj defizetésének napjatdl jarod
kamatait az Eifizet6 szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkulbetsd és annak kamatait
az Ebfizet6 részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonb{irdiirdsa vagy visszafizetése
esetén az Bfizetét megille6 kamat mértéke azonos a Szolgaltatot adfifdts dijfizetési
késedelme esetén megiliddamat mértékével.
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Ha az Ebfizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegézégét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen ht&ggt| védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitdsa helyes volt.

6.3.4. Az Ebfizet6 kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési szabéitygelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeehesgltala
fizetend dij szamitdsahoz sziikséges szamlazasi adatokaskean kimutatast.

Az Elsfizeté kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havogfeljébb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &lzetok részére a 12 honapon bellli masodik alkalomt8zalgaltatd
az adatok szolgaltatasért az ASZF sz. mellékletébenmeghatarozott adminisztraciés dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Bffizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartos addtizon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagyhemtdozo koltségét is.

6.3.5. Ha az Hffizets a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejgl a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesanak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl bekgvizsgalja és postai Gton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti &fiZ8t6t a vizsgalat eredmenyidr

Ha a Kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszinaids is szikséges, azoktets az ebre
egyeztetett iflpontban koteles a Szolgaltato részére a bejutésthézzaférést biztositani. Ha ez
az Ebfizetd hibajabdl meghilsul, a Szolgaltatd azéfizetét Uj idépont egyeztetésére valod
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének idajar az () idpontig terjed idoszakkal
meghosszabbodik, tovabba a#fizdetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.4. Az ugyfélszolgalat nikddése, a panaszok kezelési rendje, az ugyfelek Igaitatd altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltat6 az &izetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, rmikas
kivizsgalasara és orvoslasara, asfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot
mukdodtet, melynek elérhétégeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatdé biztositja azt, hogy az ugyfélszagdegaldbb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabkabrinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen
30 munkanapon is zarva tarthat és amely napokddrdte telefonos hibabejelénszolgalat
érhet el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasarél aldgatatdo a naptari datum szerinti
megjelbléssel legalabb 15 nappal kordbban tdjé{azte ebfizetoket az Ugyfélszolgalaton
kiflggesztett hirdetmény és képujsagban té@rtéindetmény atjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltat6é a nyilvanos elektronikus halkthal6zaton elérhétiigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetewdlegalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasghbadil hivhatésaggal

is biztositani. E szabalyt a belfdldi hal6zatbdditntt hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato
altal mikodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijadgatatassal nem kodtethed.

Az eléfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgdltatd — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halézatabol dijmentesen koteles biztositgyficlszolgalatanak elérhitégét.
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A Szolgaltato telefonos ugyfélszolgalatara éékelbsfizetsi jogviszonyt éring megkereséseket,
valamint a Szolgaltatd és azdktetd6 kdzotti telefonos kommunikaciot kilon jogszabalyba
meghatarozottak szerint a Szolgéaltatonak rogziteelie és visszakerestiemddon legalabb egy
évig meg kelbriznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezléfizetéi panaszrol és hibabejelentélsia szolgéltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakere$heghodon - a hibaelhéritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételevelyeh a Szolgaltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévilésidtdrtam végéig koteles mé&agni — a bejelentés ébontjatol
szamitva 2 évig mégiz medriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban efi@ggs panaszfelvételi jegylzdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panastegesztésenek helyét, azokteto altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegykdnyvet felvev személy alairasat, valamint a je§ganyv
felvetelének helyét és idejét -, a jedkényv felvétele az Bfizeté beleegyezésével métheb.

A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell eijabh évig meg kellérizni, és az Eifizetd
kéréseére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesedelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a
hangfelvétel készitésével, niegésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségét, tovabba az egyedi azonositoszamrol ad#fiEdtét a telefonos Ugyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informéaciés onrendelkezési jogrol és az inforidgrabadsagrol szolo torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretéb&ragaltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetéisrkészitett hangfelvételnek az érintett 6fEteté altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd alrbsitott Ggyfélszolgalati helyiségben lebwad
tenni az erre vonatkozé kérelem beérkezdsamitott 5 munkanapon belllged egyeztetett
idépontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatksairtsil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgéltatd koteles HifiZeté kérelmére 30 napon belil, vagy a
Hatosag felhivaséara a felhivasban megjeldlt hatéripkblil rendelkezésre bocsatani. Adfizleto
részére éifizeti hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen&etiasolatot biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat Utjdn a Felhasznald \ketaz Ebfizeté szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szeédést kdthet, mddosithat és sziintethet meg, dgfizdeljesithet, szlineteltetés
irdnti igényt jelenthet be, a szolgéltatassal kelatban tajékozédhat és informéaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és paaladbet.

6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kisgélasi ideje az tgyfél igényének kielégitéséhez
szikséges folyamatok lebonyolitasanakigdnyétl fligg, valamint az adott &hontban az
ugyfélszolgalaton megjelénigyfelek szamatol. A Szolgaltatdé mindéietelvarhatét megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében s tiyyfél egyiddj megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezéje azonnal intézkedik az Ugyfelek niéibbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az Uugyfél és azfdlgzolgalati munkatars kozvetlen
kommunikaciéja sordn az dihtervallum minimalizalasra kertljon az Ugyfélszalkgi
munkatarsak felkészllt Gigyintézése, gyors, pomddslmezhet valaszadasa utjan.
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6.4.5. Az Ebfizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltatd értesitdsk, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szeriritiket sor:

6.4.5.1. Az Ebfizet6 nyilatkozatait a Szolgdltatd székhelyére vagy kipavagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai Uton feladveféaron, vagy elektronikus levélben megkildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtennizhaS¥F masként nem rendelkezik.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosdgnvaly altalanos szefdeési feltételnek vagy
mas tajékoztatasnak a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalab@ers kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltatd a kovetkék teljesitésevel tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségbenneknhianyaban internetes honlapjan
kdzzéteszi, s

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igéungteével elérhét tigyfélszolgalat szébeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly azdlets értesitését irja &lés amennyiben a Szolgaltatdé szamlalevelet
is kild, a Szolgaltato koteles a szamlalevel midiében értesiteni az &izetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseténamlaértesét elektronikus levél midsul
szamlalevélnek. Az Bfizetot

a) a szamlaértesitelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetségeamalaértesit elektronikus levélben erre
tortérs utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabdly az dket6 értesitését irja &lés a Szolgaltatd a szolgaltatas jellégéb
addéddéan nem koteles szamlalevelet kuldeni, illeftee az értesités szamlalevélben tdtén
teljesitésére azeért nincs mod, mert az értesitgsz@baly altal éirt idépontja a szamlalevél
eléfizetonek tortéw, Szolgdltatd altalanos szédesi feltételei altal meghatarozott megkuldési
idépontjat megedizi, a Szolgaltatdé valasztasa szerint - a 6.4.50mt [szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének &tk modon tehet eleget:

a) az Ebfizets kozvetlen értesitésével, postai uton az elektienikirkdzlési szolgéltatas
jellegéhez igazodé maédon,

b) elektronikus levélben az &izet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyeb elektronikus hirkdzlés uatjan (pl. SMS, MM%z internetes honlapon toréén
kozzétételre utalassal,

d) az értesiterid eldfizetok koré6l flggéen orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyliteg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzafértieé tenni,

e) a niisorterjesztési szolgaltatasra vonatkoz#fistéi szerddés ASZF-ének moédositasarol -
ide nem értve a szolgéaltatasi csomag 0Osszetétdliawe a szolgaltatds dijdnak emelésére
vonatkozé modositast — szO0l6 értesitést a mindéfizetdje szamara dijmentesen eléthet
informé&cids csatornajan legalabb 15 napig, naptagalabb 6sszesen 3 Ordtartamban a 8 és
22 Ora kozotti idsavban kdzzéteszi.

A postai uton megkuldott értesitést a postara abl&z@mitott hetedik napon - az ellenkez

bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltat6 az Eifizeté értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatdé atéativevény-szolgaltatassal kildott és a
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kézbesitett értesités esetén - az ellehik@zonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltatd Al
rogzitett idpontjaban az Bfizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltatd &ltal kaldott elektronikus levél, SM@#agy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkdrizonyitasaig - az Efizet6 értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy34ben tortefi értesités megtorténte az
El6fizeté érdekkdrében fennallé korilmény miatt nem allagatthmeg, az értesitést - az ellertkez
bizonyitasaig - a Szolgaltatdo legalabb két alkal@hntegaldbb 5 napos dd6zzel megtett
kézbesitési kisérletét kovenapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltam Ebfizeté
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tet

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjaban meghatarozoteséesi modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradand6é modon régziteni tindigy

a) a szobeli értesitést azsktreté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektumikevélben foglalt eértesitést az
elektronikus értesités elfogadasarébzetesen nyilatkozé Elizetonek hitelesen igazolhato

mddon megkuildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést adfizetének igazolhato modon megkuldték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési mdalaszolgéltatd kizarélag a szolgéaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasamtkeat értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatftrazrtesitési modot, ha azoéktetoi
szerddés targyat képézszolgaltatasra iranyad6 azdftets altal fizetend eléfizetési dijak és
egyéb kapcsoldédd dijak - beleértve a szamhordozésgecsolatos dijakat és a szilés
megszintetésekor esedékes dijakat, &fizeto szamara nyujtott kedvezmeények, valamint a
koltségek meértéke, a dijak megfizetésének idejeljandaltozik.

6.4.5.6. Az Ebfizet6 jogai gyakorlasara nyitva all6 hatafict a legkésbbi értesitéséi kell
szamitani.

6.5. A tudakozo6 szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

6.6. Tajékoztatds a szolgaltatassal 0Osszefiggjogvitak peres és peren Kkivili
kezdeményezésének lehigégébl és feltételeibl, a békéltet testllethez vald fordulas
jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltét testllet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhggégeik (cim, telefonszam, egyéb elérléstg) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az &izetot az Ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes hgdtgwalamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az ebfizetdi szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelengds@anaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgéltaténal, az egyes kigaedelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkiezgyes panaszokat mennyidid belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményé@rmennyi iddn belll és milyen médon értesiti a#fedetot,
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c) az ebfizetsi szolgdltatas nyujtdsaval kapcsolatos vitak reégezvégett az &izet6 mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, tgtiogdvagy birésadghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasoka. &z. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.3. pont tartalmazza.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazéas, kartéds, kotbér

7.1. Az ebfizetéi szolgaltatasokért fizetend dijak meghatarozdsa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dija#tijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsol6édd dijak, kedvezményes fetidekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybeveétedeh szikséges minimalis
hasznalatra vagy iditartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az difizetoi
szerfidés megstinése, moédositasa, a szolgaltatas szlneteltetésayrldtozasa
alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltée, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési tdbezettséget is, a dijfizetés és
szamlazas maodja, rendszeressége, a szamlak kézlissinek idpontja, minden egyéb
dij

7.1.1. Az Ebfizets a Szolgéaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatastegékenységéért
alkalmanként &. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elbfizeté az ebfizetéi szolgaltatasokért @./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havifizletési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentetéfetetési dij.
A 4./b) sz. melléklettartalmazza — tobbek kbzt — az egyszer dijakaihajavitashoz kapcsoldédd
dijakat, a szefdés megdmése, sziineteltetése, mddositasa, korlatozas 4stoldikalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZHc) sz. mellékletartalmazza.

7.1.2. A rendszeres d&izetési dijak és az éfizetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a
kiegészid belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalaseldije, az egyeb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltato tevekenységevel egyideg, vagy utolag esedékesek. Aéfeetési dijak kdzvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizetéi szolgéaltatdsok dijfizetési gyakorisaga azfEkts valasztasa
szerint

a) naptari havi éfizetés esetén a targyhdnap 20. napjaig

b) naptéari negyedévessézetés esetén az élionap 20. napjaig

c) naptari féléves élizetés esetén a harmadik hénap 20. napjaig
d) naptari éves éfizetés esetén a harmadik honap 20. napjaig
esedékes.

A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyibatktat az Eifizet legké$bb az el
maodositott dijfizetési gyakorisagusszakot megeélz6 honap kezdetéig modosithatja.
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7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetvedfien esedékessé vald dijakrél havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisdg esetén negyetvesiptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kéidéponttdl szamitott 3. hdnap végéig — aéfizets altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfedet papiralapu (nyomtatott) szamlat postai Uton vegpbesii
atjan avagy — az Bfizet6 igénye esetén a 7.1.11. pont szerint e-szamlérefekus Uton bocséat

ki az Ebfizets részére és amely szamla 6sszegét az azon fedtiinfieetési hatarisgh beldl
koteles az Hifizets kiegyenliteni. A fizetési hataddnem lehet kevesebb a szamla kéltét
szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kuldi meg ablail kivétellel: Amennyiben az &izetd
ehhez hozzajarul, a Szolgéltatd a szamlat postaihelyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan gkiildheti az Efizeté részére. A Szolgaltatd
ebben az esetben a®fttets részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetérhazlB4. § (3) bekezdése alkalmazéasaban a
szamlaértesitelektronikus levél migsiul szamlalevélnek. Az @izetot

a) a szamlaértegsitelektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szadmlaban, amennyiben lehetségezamlaértesit elektronikus levélben
tortérs utalassal kell értesiteni.

Ha az Eéfizet6 a szamlat a targyhd 20-aig nem kapja meg, ugy @&z6zolgaltatd
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejel@nés szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbal kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti napsik, ea fizetés hatarnapja a kovetkez
munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésle nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitgttéegn belll jogosult az &izets felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltato irasheditési felszolitasa a tartozasra iranyuld
kovetelés elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Hfizet6é havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgéltatéalalimneghatarozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egiildgjkibocséatott tobb, eltérteljesitési iddj
szamla me¢rzése az [ffizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatgly va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirasids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az Bfizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valama jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérnegyedi ebfizetéi szerddésben az Bfizetovel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban abergdia a kibocsatasra keérigzamla 6sszege
a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &srban az Hfizets altal az ebfizetéi szerddésben megjeldlt
maddon, vagy a jogszabalyban megallapitott valarfizgtési moéd igénybevételével térténhet. A
Szolgaltatdé az 6sszeg folydoszamlgjara kerulésétbef@etés azonositasahoz szilkséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — élieneés nyilvantartasaban kimutatja, Ugyfélszolgalatian az
Elsfizetot érdekbdése esetén befizetégdirajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla megjBsének napja €s egyben afiEbto részésl

tortérs pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, amikoszamla szerinti 0sszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés reseté&zolgaltatd részére atadasra kerdl,
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pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd banksian jovairjak). A Szolgéltatdé jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, Ei#fizet6 a szamlan feltintetettdgontig

a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi Kemetdsi kotelezettség kezdnapja a
szamlan feltintetett fizetési hat&fidkovett nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az &ilzet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kéreaési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett kdélgsét kimenti.

Az Elsfizetét alaptalan szamlareklamécid esetén - a befizétégiridig ki nem egyenlitett
0sszeg erejeig - késedelmi kamatfizetési kbtelsggtterheli.

Az Eldfizets fizetési késedelme esetén a Szolgaltatdo az esedizkeési kotelezettseg fizetési
hataridejét kdvet naptol szamitott 8 nap utan bocsat kiveddkalommal fizetési felszdlitast az
elsfizets fele.

7.1.7. Amennyiben az @izetéi szerddés szerint kinélt csatornak kozll egy vagy toldiarsa
kikerul, a Szolgéltatd az ezt kovehaptdl csak az élizetsi szerddes szerint kinélt csatornak
szamahoz képest igénybe veéhefsatornak szamaval aranyos dijat szamithat feérazett
Elofizetének, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésédgkpontja szerinti eifizetoi
szerddésmodositast a kinalt csatornakban bekovetkeaibtizas indokolja.

A Szolgéltatdé az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szedijtsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a
6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti aéfizkté részére.

A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszegattkdsedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatdé késedelmi kamatfizetési kotelezetteél a kezdl napja a szamla befizetésének a
napja, végs napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke azfEets és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban néglzatt késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltat6 és az Hizeté jogosult a masik féllel szembeni lejart kdveteldsEszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az &izeté altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-arisi mddon
szamolja el, igy ha az &lzeté6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizebszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, aztsshan a koltségre, azutdan a kamatra és végul a
fotartozasra kell elszamolni. Az &izetd elté6 rendelkezése hatélytalan. A Szolgaltatdo — az
Elsfizets érdekkorében bekdvetkezett oku érefizetés vagy talfizetés utdn nem fizet kamatot
az Ebfizets részére.

Amennyiben az Bfizetd6 nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennallomiedy fizetési
kotelezettségét dnkéntesen, a koveteléskezeléssal lévetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulonosen: illetékedgrehajtasi dijak, munkadijak) azsttetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult azdfketétsl vagyoni biztositékot kérni,
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- a szerédés felmondasa helyett, tovabba az esetleges rdigéatbiztositékaként az &izets
olyan szerddéssze§ magatartasa esetén, mely miatt a Szolgéltatd jdigae ebfizetoi
szerddés felmondasara vagy a szolgaltatasok korénekellgasznalatanak korlatozaséara, vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,odeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtéi:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &mek alapitdsaval kapcsolatos kdltségek
ugyancsak az Bfizetst terhelik.

b) pénzbeli évadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértekét a Szolgtit az eset korilményei flggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel,dzagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeléldsszeget.

Amennyiben az Effizeté egy éven belll kétszer felmondéasra vagy korlatazakot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult d@iz€tot pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megédgyz Ebfizet eléfizetdi szerddese
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszereddeglyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az oOvadékbol kidkg. Az Ebfizets koteles a szeérés
idétartama alatt az 6vadék dsszegét folyamatosan lgédzaonal letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadek 0sszegéla Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti iggngz Ebfizetd koteles az
Ovadék dsszegeét a levont dsszeggel a levonasrid §&sbeli értesités kézhezvételét kdvet
tizenot napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az Bfizet6i jogviszony megsinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy Osszedhbaljadaz BEbfizets altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt tgyfélszolgalatiziérabdl kifizeti, vagy postai uton megkuldi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1. A Szolgéltaté az &izeté igénye esetén elektronikus Gton bocsatja ki a Etamz
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagéktebnikus alairassal és dioélyegsbvel
elldtva kerll kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibtmtsa elektronikus szamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltetatansagat, sértetlenségét, értelmésidget
(olvashatosagat), a jogosultak &ltali hozzafésegét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
maodositas, torlés vagy megsemmisités elleni védednkdbocsataskor és a szamla Gregsére
kilon jogszabaly altal &irt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szaratidigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyegepiralapon kibocséatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényethet
- az ebfizetéi szerddés megkotésekor, vagy
- az ebfizetéi szerddés modositasa keretében (Id.6figbtéi szerddés modositasara
vonatkoz6 szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének telké hogy az Hffizeté rendelkezzen egy
allando és létéze-mail cimmel, tovabba, hogy azéErets irasban nyilatkozzon az ASZF-nek
az elektronikus szamladzasra vonatkoz6 részei megés@bl. Elektronikus szamla csak a
targyhot kovet honaptdl igényelhét
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7.1.11.4. Az Hifizets tartozik felebsséggel azért, hogy léteszamara hozzaférletlletéktelen
személyek el6l védett e-mail cimet adjon meg adgattonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas
rendjére vonatkoz6 ASZF rendelkezéseknek és egygtrabalyoknak megfetein elkiildi az
Elofizeto elektronikus szamlajat. Az &izeté szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail
cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendette Az Ebfizets a megadott e-mail cimének
megs#néseédl, vagy az e-mail cim megvaltoztatdsardl 15 napahbban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozOoalzdb szerint, a modositott e-mail cim
egyideji megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatot semminérfeleldssség nem terheli abban az esetben, ha az elekisonik
szamlat az Hfizet6 a Szolgaltatd érdekkoren kivuléekorilmény — kilénésen a megadott e-
mail cim megsiméséél vagy modosulasarol vald értesités elmaradasetvell a szikséges
bedllithsi modositasok elmaradasa — miatt nem kapg illetve ilyen vagy hasonld okbol nem
fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamlanak a megadott #-roBmre torté elkildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek ésital.

7.1.11.7. Az Hifizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xmiterjesztés
formatumban kapja meg. Adodigazgatasi azonositasek ®z a fajl alkalmas valtozatlan,
elektronikus formaban tarolva.

Az Eléfizets ,,.xml” kiterjesztési elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjeszti&jlt is,
melyben a szamlan szerémdatok megtalalhatéak, azonban addigazgatési sitéam ez nem
alkalmas.

Az Elofizet6 a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol taasibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetéryrgjénti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - aldzamjellegél adédoan - az Efizet6 postai
aton szamlat és mellékelten befizetési csekkegésasekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutalassal (rozsdszsekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd kizg@z
ugyfélszolgalati helységében elfogad készpénzgstedst is.

Elektronikus szamlazast valaszt®Etetd részére - a szadmla nem megféladljesitése esetén -
kildott fizetési emlékeztétis elektronikus Uton keril a Szolgaltatd réékémegkildésre.
Hasonl6an az elektronikus szamlahoz, az emlékedéiezbesitettnek miisil az Ebfizets altal
megadott e-mail cimre tortérmovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazasi méd lemondasésak személyesen, a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati helységeiben van lejsgg. A lemondas feltétele, hogy azéfizleté mas
alkalmas szamlazasi modot véalasszon, melyet a 8ital§ az Hifizetd altal igénybe vett
szolgéaltatasokra és atBretdi szerddésre tekintettel elfogad.

7.2. A kilonboa fizetési moédokbdl adddo, dfizetét erint 6 eltérések

7.2.1. Az Ebfizet6 az egyedi éffizetéi szerddésben meghatarozhatja fizetés médjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:
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a) készpénzzel az lgyfélszolgalati irodaban, dijpdmél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltaté altal biztositott vagy azfEdeté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

) csoportos beszedési megbizas alapjan lakosgggstamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Elbfizeto részébl tortérns pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagiMaatyaval tortéd
utalas utjan),

e) felhatalmazé levél alapjan azéfitets pénzforgalmi szamlja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgéltatdo altal kibocsatott csekken kivili béhyn mas fizetési moédnél az dhkzets
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szikaggeek feltlintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitéséloereds kovetkezmeények az &izetst terhelik.

7.2.4. Az akcidk és akcios dijak elérhésege

7.2.4.1.. A Szolgaltatbnak jogaban all azéfEetok egyes rétegei, csoportjai szamara az
ertékesitést 8kegitend, kedvezmeényes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményesoblan tortéd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltésen, az Bifizets részére dsszességében az ASZF altalanos szablalyait
és a 4.sz. melléklet szerinti dijaktolbeyosebben, az azonos helyzetbenskegzamara
azonos feltételekkel, akcionként elién szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk
nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A SHalghaz akcid ideje alatt is koteles az
Elsfizetsvel az ASZF altalanos szabalyainak és a 4.sz. kiedlézerinti dijaknak megfekel
szerddést kotni, ha az Bfizet6 az akcibban nem kivan részt venni, vagy nem faksj a
meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2.. Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagyetékblen tortéh kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csotkkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelésgy \dijmentesen illetve csokkentett dijjal
tortérd, hatarozott idre sz0616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb leléstg egyittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés ésadzatt idre igénybe vett szolgéltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi terllet@ghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vewok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaxatdzhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltaasialt a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén belil megkotott szédese felmondasa esetére sz0l6 jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult az Igébylaz akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kuléndsen az, ha

a) az Eéfizeté akcidés igényével egyididpg, illetve az akciét megété és koved, pontosan
meghatarozott istartam alatt meglévelsfizetsi szerdését felmondja,
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b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkbvetelése v

7.2.4.5. Valamely akcid keretében megkototifieetéi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szdidéskéent kezelni, ha utobb kiderdl, hogy azfizeté az igény
beadadsakor nem felelt volna meg az akcidos feltétele azonban €t ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette. slgHtato ezen Bfizet6tél a kedvezményt
megvonja, a mar megkototiséizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleben modositjak és az &izet6 a dijkilénbbzetet — ha van — medfizeti, vagy karnl
megegyezés nem jon létre, a Szolgéltato jogossdeaddést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és eéeves dijfizetési gyakorisagéesamennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett iflszakon belll az Bfizets6 az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb fsorcsomag iranyaba (lefelé) modositja, kotelesl&zzetsi dijkedvezményt
az ebfizetdi szerddés modositasaval egyidkgg medfizetni. Felfelé modositas esetén az
Eléfizetonek a dijkulonbozetet azddzakbdl hatralevhdonapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF6. sz. mellékletetartalmazza az akciok részletes leirasat, igyrkidén azok
idétartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvényeket. E melléklet médositasa esetén a
Szolgéaltatd koteles e mellékletet az ASZF moédoaitas/onatkozd altalanos szabélyok
szerint k6zzétenni és rendelkezésre bocsatanibba@va az €ifizetok értesitését melgve -
koteles azt a mddositas hatalybalépését ki®eiapon belll a Hatésdgnak megkuldeni.

7.3. A Kartéritési eljaras szabélyai
A Kartéritési eljaras szabdlyait a 6.3.5. ponatarazza.
7.4. Az ebfizetét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetésadjai

7.4.1. A Szolgéltato altal fizetetikkbtbér esetei meghatarozasat és megfizetése n&éjaLs.-
6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Bfizett az ebfizetéi szerddésekre
vonatkoz6 NMHH elngki rendelet alapjan megildtotbér az arra okot add szédésszed
magatartas bekovetkezésének napjatdl a &désszegés megsrsének napjaig jar.

A Szolgaltatét az éfizeti szerddésekre vonatkozO6 NMHH elndki rendelet alapjan eférh
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd arz8désszed magatartas megészéesédl
szamitott 30 napon belll - azékzetét megilles kotbér mértékél, a kotbérfizetésre okot ado
szerddésszed magatartasrol €s a kotbeér teljesitésének modgadab kifejezett tajékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgéltatd kitdtmyabba a kotbér 6sszegének meghatarozaséara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatdsbamatyaddon feltiintetni, hogy az &izeté szamara
lehetvé valjon a szamitas helyességének étisise. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitasét
Szolgaltaté nem kotheti azdizeté kdtbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségénekkiieles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatas esetén azfizketé egyenlegén
jovairja, vagy

b) az ebfizetdi szerddés megdmese esetében a kotbért vagy annak meg nem firétett az
El6fizeté részére egy 6sszegben, jeledliéesetében az ligyfélszolgalaton, tavaileesetében -
amennyiben a Szolgaltatd azofiteté sziikséges adataival rendelkezik - banki atutdlassa
egyebként postai Gton fizeti meg.
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7.4.2. Az Ebfizetét az Eht. és az &iizetdi szerddésekre vonatkozé6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megillet kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az AB&n vallalt hatarish beliill nem teljesiti,
kotbeért koteles fizetni, melynek 6sszege mindere#ébnes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgélétali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridbk be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbértdgifedetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezeés dijanak egyharmad

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1doBt és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva allé hatarid eredmeénytelen eltelte esetén az értesitésre rjlitvhatarié eredménytelen
elteltél minden megkezdett késedelmes nap utan az edenggtortenteig terjédidéoszakra a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sezag aldbbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasdyitva allo hatariél eredménytelen elteli@t
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba tékdg terjed idészakra a Szolgéaltato
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabtitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében &fzelsi szolgaltatast csak azobketéi szerddes
szerinti mirbség romlaséaval, vagy mennyiség csokkenésével keiggaybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében éfizeldi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasadhoz sziikséges vetitési didmbejelentés hénapjara vonatkozo, egyedi
eléfizetoi szerddés szerinti havi éfizetési dij és az k6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megszintetésének késedelpljesitese esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolpseggharmada. Ha a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbénékéraz difizetsi szerddés alapjan az adott
eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsotimoidja szerinti hdnapra vonatkozé
havi ebfizetési dij, vagy dire fizetett diju szolgaltatas esetén aresffizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgéltatas nyujtasa megkezdéeséneR.2pént szerinti késedelme esetén a kotbér
0sszege minden késedelmes nap utan az altalamaédezs feltételekben foglalt kedvezmények
nélkuli belépési dij egy tizenttdd része, belépiishidnyaban az éfizetéi szerddés szerinti
dijcsomagra az altalanos szatesi feltételekben meghatarozott kedvezmények héhavi
eléfizetési dij, vagy dire fizetett szolgaltatdsok esetén a#érelfizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgéltatds nyuljtasa megkezdésének3.2@ont szerinti késedelme esetén a

Szolgaltaté a szolgéltatasnyljtas megkezdésérgangitdé hatarid eredménytelen elteli@taz
eléfizetdi szerddés megdméseéig a 7.4.2.5. pont szerinti kdtbér felét kétehegfizetni.
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7.4.3. Az Ebfizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és azrelgkus hirkozlési szolgaltatas
mindségenek az élizetdk és felhasznalok védelmével dsszefiigdvetelményeisl, valamint a
dijazas hitelességtirszolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjdieii meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartana.

8. A szadmhordozéssal, a szlnetmentes szolgéltatGadkal, a kdzvetibvalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozidsapcsolatos eljaras részletes szabélyai

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.2. internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a Usetmentes szolgaltatévaltassal
kapcsolatos eljards részletes szabalyai, amennyibea szolgaltatas sajatossagai
lehetové teszik

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.3. a kozvetiévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalya kdzvetitovalasztast
biztosito haldzati szerddésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
9. Az ebifizetéi szerzdeés idstartama

9.1. Az ebfizetdi szerddes idbtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatiaoz vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott istartamu edfizetoi szerddes legfeljebb 12 honapra kotheheg azzal, hogy a
szerddés megkotéset megeben fel kell ajanlani a hatarozatlaréidrtalmu ebfizetsi szerddés
megkotésének lehggtégét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.3. A hatérozott idéj szerddés legrovidebb igtartama legalabb a szédeskotés honapjanak
utolsé napjatél szamitott 6 honap. AzofEdetd kérésére kotott hatarozott iflepzerddeés
megkotésének feltétele azokketo altali tudomasul vétel arrél, hogy az#tetett dijcsomag
tartalma és dija a szédes idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintosdlhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatarozottidrtamra fizetend dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgéltaté ilyen esetben biztositja — amennyilyeh az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlaitarthmu szekméssel rendelkéz Elsfizetoket
megilley kedvezményt.

9.4. A Szolgéltato az altala szervezett ideiglealaso keretében a 9.3. pont szerintitartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimdlis 6ktetési idsszakot is megallapithat valamely
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szolgéaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybeclédgek feltételéll, mely esetben az
akcioban részt vévElsfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvérkyese

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgéaltatd mindenkdBZF-ében meghatarozott feltételdkt
kedvedbb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét mlyaddon lehéivé tenni, hogy az
Elofizeté altal vallalt kotelezettsegvallalas (Unidggnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozottitadamra (Un. fAségid”), hatarozott
id6tartamra kotott elfizéi szerddés alapjan.

9.6. Az Ebfizet6 gy a hatarozatlan, mint a hatarozotitadtamu ebfizetsi szerddés alapjan az
adott szolgaltatast a szédes idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, dsabzaton
biztositott ebfizetéi interfészhez az alapvekdvetelményeknek megfeteklektronikus hirk6z
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgéltatd a szolgéltatas korlatozasaragoly agy a hatérozatlan, mint a hatarozott
idétartamu ebfizetéi szerddés vonatkozdsaban az 5.2. pontban meghataroetétkben azzal,
hogy a hatarozott tdartamu edfizetdi szerddés iditartama a korlatozas dtartaméaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas szlinetelésére az 5.1. pontbglalfak szerint Ggy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy antsemgi
Szolgaltatd az Bfizeté kérésére szinetelteti a szolgaltatast, Ugy a dmitir idbtartamu
eléfizetdi szerddés idtartama a legfeliebb 6 honapig tartd szineteléstaithmaval
meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idéjeléfizetéi szerddés megamik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Eléfizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasiet)

- az Ebfizeté felmondasa esetén azéktet6 altal megjeldlt hatarnapra tort€fielmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgéltatoé felmondasa esetén 60 napos felmoidtags!,

b) valamelyik fél &ltali, a masik fél szédéssze§ magatartasa miatti rendkivili felmondéassal

- a Szolgaltaté altal az &lzet6 szerddésszegése cimén tordémendkivili felmondas 15 nap
hataridsvel

- a Szolgaltatd altali és az dketé dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napelsnondasi
idével

- a Szolgaltat6é altal masik szolgaltatd kérelmé&eapb) pont szerinti korilmény bekdvetkeztekori
rendkivuli felmondas,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltaté szédeésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgéa
hiba kijavitdsara nyitva all6 hataiceredménytelen elteltét kovein a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatdé szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha éfizelsi
szolgaltatds vonatkozasaban azfizets a felmondasat medadld 90 nap alatt tdbb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatdésy érdekkorébe tartozo hibat héritott el,

- Elofizeté altali és a Szolgéaltatd szédésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgéaz
eléfizetsi szerddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kéedésébe Utkéen mdodositja,
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- Eléfizets altali és a Szolgéltatd szédesszegeése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgaa
szolgaltatast 30 napig nem a#éfedetsi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (11)3OMHH
rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkafs@zak van helye,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Sktatgéaz
eléfizetdi szerddést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe ddmaodositja,

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkili megszse esetén,

d) a természetes szemeélykzets halala esetén,

e) a nem termeészetes szemel§fizets jogutod nélkili megsimése esetén,

f) az egyedi édifizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Premiumisorokat, érteknovelt és kiegégz#zolgaltatasokat is kulon-
kilon vagy Osszességilkben) Szolgéltatdo Aaltali géglemegszintetése esetén, ni¢lya
Szolgéaltatdé a megsénés idpontjat megeizé legalabb 60 nappal korabban értesiti afiEtot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga tedigdsze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkoz6 megsimésével,

h) a felek koz6s megegyezéseével, figyelemmel az ERV. 8§ (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kototfiztoi szerddest rautaldé magatartassal,
kifejezett szObeli vagy irasos nyilatkozattal, alsm kotott eifizetéi szerddést kifejezett
szoObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az iraskétdtt ebfizetéi szerddést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az AS#Finti idpontban az Bfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon belipdchtjaban, az éfizet6i szerddés a megkotésit
szamitott 90. napon medgsuk,

j) ha az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavallékozott megkotott éfizetsi szerddés esetén

a Szolgéaltatd az élizetsi szerddés teljesitését mar az elalldsi jog gyakorlasditvan allé
hataridn belll megkezdi, az Hiizett az ebfizetsi szerddés megkotését szamitott 14 napon
belll indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmonidag illeti meg.

9.10. A hatarozott idéjelsfizetéi szerddés megsmik

a) a hatarozott il leteltével, amennyiben a felek az egyedfieetéi szerddésben eltéien nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd halélaval/jogutdd nélkili megszse esetén,

c) a természetes személypitets halala esetén,

d) a nem természetes személ§fizeté jogutdd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémiumisorokat, értékndvelt és kiegéézizolgaltatasokat is kulon-
kilon vagy 0Osszességikben) Szolgéltatd altali géglemegszintetése esetén, ni¢lya
Szolgaltaté a megsénés idpontjat megeizé legaldbb 60 nappal kordbban értesiti afiEdtot,

f) a Szolgaltat6 valamennyi, vagy egyes szolgatat@riletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsdganak megazésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az ER7. 8§ (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartdssal kototfisbtdi szerddést rautaldé magatartassal,
kifejezett szObeli vagy irdsos nyilatkozattal, atsmn kotott elfizetéi szerddést kifejezett
szbbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az iraskatott ebfizetéi szerddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és azdikzeté szerddésszegése miatti felmondas esetén

- a Szolgéltato altal az &8lzeté szerddésszegése cimén torééielmondas 8 nap hatafidel,
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- a Szolgéltato altali és azdfkets dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmonidiisiel,

- a Szolgaltat6é altal masik szolgaltatd kérelméeapb) pont szerinti kdrilmény bekdvetkeztekori
felmondas,

i) az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti felmondas esetén

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a hib
kijavitasara nyitva allé6 hataceredmeénytelen elteltét koven a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az Ebfizeto altali és a Szolgaltatd szédesszegéese miatti felmondas, ha &fizdtéi szolgéltatas
vonatkozasaban az #ilzeté a felmondasat mededé 90 nap alatt tdbb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgéltato valos, érdekkorébezaribat haritott el,

- Elofizeté &ltali és a Szolgéltatd szédeésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatéchizeddi
szerddeést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kérdésébe utkéen modositja,

- Elofizet6 altali és a Szolgéltatd szédesszegese miatti felmondas, ha a Szolgaltato lgastzdést
30 napig nem az &iizetdi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (1Il3OMHH rendelet 24.
§-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak viye he

- az Ebfizets altali és a Szolgaltato szédesszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatéizetbi
szerddest az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe ddmodositja,

j) az Ebfizeté vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmond&siet

- az Ebfizeté felmondasa esetén azokteté altal megjeldlt hatarnapra torigrfielmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgéltato felmondasa esetén 60 napos felmoidtasl,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZFnti idpontban az Bfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon belipachtjaban, az éfizet6i szerddés a megkotésit
szamitott 90. napon medgsuk,

l) ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavdilekozott megkotott éfizetéi szerddés esetén

a Szolgéaltatd az élizetsi szerddés teljesitését mar az elalldsi jog gyakorlasditvan allé
hataridn belll megkezdi, az Hiizett az ebfizetsi szerddés megkodtését szamitott 14 napon

belll indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmonidag illeti meg.

9.11. A hatéarozott istartamu ebfizetdi szerddés a meghatéarozottdcelteltével megdmik. A
szerddés megdmeését megékéen a Szolgaltatd koteles az 6Etetst a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, pokia vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd
elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott idejzerddés megsmésének idpontjardl. A
Szolgaltatd koteles a hatarozott idejofizetdi szerddés megdméset megékoen legalabb 30,
de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni afiZet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrol. A felek a hatarozott dtartamu edfizetéi szerddésben szabadon megallapodhatnak
a hatarozott idtartamu edfizetdi szerddés megdméseét kovet Uj ekbfizetdi szerddés
szerddéses feltételadt, amely esetben a létrejwlj szerddés csak hatarozatlanétdrtamu
lehet. A felek a hatérozott idejszerddés iditartamanak meghosszabbitasarol a $oéz
megkotésekor és az dilzeto kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozodt ételtét megeizéen
szerddésmodositassal donthetnek.

9.12. A hatarozott idéjszerddés felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetgtabesult:
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9.12.1. A Szolgaltatdé az d@izetéi szerddés megszegése cimén adfieetéi szerddést
legfeljebb 8 nap felmondasiddel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Effizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd héddmk rendeltetéssher
mikodését, és az &izet6 ezt a szekmlésszegeést a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésti szamitott 3 napon belll sem szlnteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkbvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&te a
Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy dg8ltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasdhoz sziikséges helyszini &seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgéaltatd a jogkbvetkezménydigygelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzgjarulasa nélkil harmaddemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgéltatast torvénybe Utkdmodon vagy célokra hasznélja,

e) az Ebfizets a jogktvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen is jogosulatlanul
vételezi a Msorjelet, a beérkézmisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéhbiggy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja.

9.12.2. A Szolgaltaté az @izetdi szerddést 30 napos felmondasi éicel rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben afiEt6 az esedékes dijat a jogkdvetkezmeényekre
figyelmezted el értesités elkildését legalabb 15 nappal Kovetasodik értesités
(tovabbiakban: masodik értesités) megtorténtét téve annak kézbesitéékt vagy
kézbesitettnek missilési idpontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitdtte

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megdiz&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadob ebfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas d6sszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében adudtoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezelérelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
El6fizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitailtetye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan medgfizeti,

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtoneentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek mdsilési idpontjatol szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltaté felé hitelt érdémiddon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kéretme koteles felmondani az odizetoi
szerddést, ha a Szolgéltatd elektronikus hirkoahlozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat méasik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglaléfelek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagh8ZF-et az egyedi élizetsi szerddésre
is kiterjedben egyoldalian modositia és a modositas adfizEto szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, azoéfiddets az értesitéét szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hagatt idtartami ebfizetéi szerddést.
Nem mondhatja fel az &iizeté a hatarozott istartamu edfizetsi szerddést ilyen esetben akkor,
ha az elfizet6i szerddést a hatarozott élartambdl ered kedvezmények figyelembevételével
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kototte meg, €s a modositas a kapott kedvezményemat érinti. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és azfizeté felmondja a hatarozott dtartamu edfizetoi
szerddést, a Szolgaltatd az dkzetotél nem kovetelheti a szefdés felmondasat kovet
id6szakra e$ kedvezmény dsszegét. Ebben az esetben asdésrielmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a Szolgéaltaté az igénybe vett kedvezeid@tya szolgaltatasnyujtas megkezdgsgt
felmondasi id lejartaig jogosult felszamitani.

9.13. Amennyiben az Hiizets6 az ebfizetéi szerddés megkotésekor vagy modositdsakor a
Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan haw@ttozdétartami szewlést az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és ofyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (&lcip megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelézszerddeses idtartamhoz kotétt, abban az esetben ezéazik alatt az
Elofizeté a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az isddbbekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetéi szerddéset rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et vagy az A8Z&z egyedi éfizetdi szerddésre is
kiterjedden egyoldalian modositia és a modositds a#fizEtoé szaméara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas & kaplvyezmeényeket nem érinti, azonban az
Elofizeté a szerddést felmondja, vagy

c) amennyiben az &izet6i szerddést a Szolgaltatdé az dizetd szerbsdésszegése (kiulonbsen a
9.12.1.a)-d) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mofeljavagy

d) amennyiben az Hlizeté6 az igénybe vett szolgaltatasi széhthlacsonyabb szintre vonatkozé
szerddés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izet6 a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldragziiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyljtia az igénybevett szolgaltataagy a Szolgéltatdé alkalmastgzaki
hélozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hizeté érdekkdrébe tartozé okbdl a szolgaltatas korl&@zakeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor afiE#to a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények 0sszegének a Sz megszlntetéséig, vagy memgeEseéig tortéd,
egyosszefjvisszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaasatben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgéltatéd altal meghirdetetdvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi ebfizetéi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nenetéeh

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkaraz Edfizets6 mondja fel az éffizetoi
szerddést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva alltahids eredménytelen elteltét koven a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizetéi szolgaltatas vonatkozasdban asfizeté a felmondasat mededs 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjaBzalgéaltatd valds, érdekkdrébe tartozo
hibat haritott el,

c) a Szolgaltatd az @izetdi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kéedésébe
utk6z6en maodositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujté Szolgéltat@léafizetsi szerddést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe utkden modositja,

55



e) a Szolgaltatdé a szolgéltatast 30 napig nem dzeti szerddés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltakndelkezések alkalmazasanak van
helye,

és mely a)-e) pontok miatti &izet6 altali felmondas esetén a hatarozott dejofizetoi
szerddeés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz taftéregérkezéseét kovehapon sinik
meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgéltato altal kezelt adatok fajtai, taolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, azitizetére vonatkozd szemelyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szalalgdén ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az ebfizeto tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, towba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségdir

10.2.1. A Szolgéltatd az altala nyilvantartott segmas adatokrol az Elizetonek kérésére
koteles az Kifizeté sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az Hffizeté a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkex@itozast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, Uugy azéfideté mulasztdsanak édartamara a Szolgaltatd
mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos kotedégek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott a#tat csak az éfizetéi szerddés fennéllasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig ama halézat kiépitettseégének tiszaki
dokumentalasa szikségesseé teszi, illetve a#izBiok tdjékoztatdsaval, a dijszamlazéassal,
tovabba az éfizetéi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozé parkadigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az &lzets adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitalgst csak
kizarélag erre jogszabalyban felhatalmazott szemelgkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kulon jogszabalyok alapjdataedelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a gatatd tagjait, alkalmazottait €s megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a nyilatkozatok
moédositasanak, visszavonasanak modjai, esetei ésanaleje ((kilonbdsen ebfizetoi
névjegyzeékre, a forgalmi adatokon kivili helymeghatroz6 adatok nyujtaséra,
értéknovelt szolgaltatdsok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok
értékesitésére, Uzletszerzés céljabol torténszemélyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletdizigénylésére, az élvalasztassal valasztott kozvetdt
szolgaltatora, egyéni difizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozatok)
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11.1. A kis- és kozépvéllalkozasok adfedetéi szerddés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni éfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban téradkalmazasat.

A Szolgaltatdé a kérést akkor teljesiti, ha a kéedinegyidejileg nyilatkozik arrél, hogy nem
minosul Uzleti ebfizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivil vesznyige az
eloéfizetsdi szolgaltatast.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfomwddositani és a Szolgaltatdé a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpul atvezeti.

11.2. A természetes személybietonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat ztidds-
és kozépvallalkozasnak a sz@teskotéeskor kell nyilatkoznia arrol, hogy azfigdetoi
szolgaltatast egyéni @lzetoként vagy nem egyéni (Uzleti) ilzetoként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az Igéngl olyan programcsomagot kivan igénybe venni Uzléifizetokent,
melyben lev barmely csatorna vonatkozasdban a Szolgaltatéjogosult Uzleti elfizetok
felé tortérd ertékesitésre, Ugy a szédés nem jon létre, vagy azdikets altal egyidejleg
modositott programcsomag iranti igényre vonatkopdwsitott tartalommal jon létre.

Az elsfizetsi minéség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabalyanyadok.

11.3. Az Ebfizeté jogosult a szefdés megkotésekor vagy azt kdest nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumbagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasardl.

Az Eléfizets az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgiétkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az Ebfizet6 jogosult a szetidés megkotésekor vagy azt ket nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, tdjékoztatas, kémwdhy- vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvéditételeibl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIIl. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak thlya alda nem tartoz6 kozvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklaknnem midsuls tajékoztatas céljabol
felnasznalasra keruljenek.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfomuddositani és a Szolgaltaté a
maédositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.

11.5. A Szolgéltatd az Hizetonek az elektronikus hirkdzlésicdkzetdi szerddések részletes
szabdlyairol szo6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletvéibbiakban: Eszr.) hatalybalépésétel
megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szénwényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az ebfizetdi szerddés modositasanak és megiaresének esetei és feltételei

12.1. A szolgéltaté altal kezdeményezett széidésmaodositas esetei, feltételei, a szolgaltatd
jogosultsaga az egyoldali szeédésmodositasra, az 6fizeté errél torténé
tajékoztatdsanak modja, az egyoldali szeéésmobdositassal kapcsolatban az
eléfizetét megilleté jogok,
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12.1.1. A Szolgaltaté az &izetsi szerddést az ASZF-re és az egyedifidetéi szerddésre is
kiterjedsen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian madosit

a) az egyedi éfizeti szerddésben vagy altalanos szédési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben ajodj§z vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz0 szabaly méasként nem rendelkezik — a nitddosem eredményezheti a spees
feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvéaltozds (Uj jogszabaly hatalybalépéssélyos jogszabaly mdédositasa) vagy
hatésagi dontés indokolja,

c) a korulményekben bekovetkezett, a sidés megkotésekor gk nem lathaté lényeges
valtozas indokolja,

d) a niisorterjesztési szolgaltatas keretében kinélt asakorosszetételében bekdvetkezett
valtozas indokolja,

e) az ebfizetdi szerddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vorzdtheltételek kizardlag az
eléfizeté szaméara éhyos modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben fivdétételnek misiiinek az alabbiak, melyek
nem idézik el a szerddéses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amety érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szovegelsbitésére, pontositasara, atfogalmazésara
vagy a kozerthéség novelésére iranyul,

- a misoreloszté hélozat iszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jesehd@lozati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevétéktielei nem lényeges mértékben médosulnak,

- az ebfizetéi szerddésben véllaltakhoz képest a szolgéltatas igényblének korilmeényei
miiszaki okbdl megvaltoznak, ideértve &ismaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kulonodsen az Uzemeltetésikadeési koltség valtozasa, inflacié) kérilményekaoly
valtozdsa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd Hifiz&6knek nydjtott szolgdltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel kégsak nyujtani,

- a Szolgéltaton kivil allo barmely koérilményberulfndsen valamely szolgéaltatottiisor
megs#inése vagy a fisortulajdonosnak fisora terjesztésére vonatkozé rendelkezésének
megvaltozasa, az adokban, kozterhekben és szakBbzdortént valtozasok, megnovekedett
szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetttdanyeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatdé gazdasagasagokrol szolo térvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terUleteriéribr megszintetése vagy szédes
kovetkeztében - mas szolgaltatd (Uj szolgaltatd), |és mely esetben a maddositds nem
eredményezi a szeides feltételeinek Iényeges modositasat, mint ggaktatas igénybevételének
feltételeit, mirbségi célértekeket,

- mindazon mddositas, amely azfEdeté altal igénybe vett szolgaltatas valamely jelléfaz
vagy valamely rendelkezés tekintetében d@fiEgtore nézve kedveérvaltozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatéval fennall6 vagy mas $o&zes jogviszonyok, széizogi okok, az
eléfizetsi igények, a jelszolgaltatas kortlményei vagy eggétekek, korilmények figyelembe
vételével (ide értve az &izetdi igényeket és a fisorok tartalmi-midségi/ar értékeinek
O0sszevetését is) a programvalaszték, a programgedkinan taldlhaté csatornak, vagy a
programcsomagok szama, dsszeallitasa médosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges modoakamirdsul kulondsen a szolgéltatas

igénybevételének feltételeire (igy kulondsen a gatdtasra vonatkozo alapéedijszabasra, a
szerddés idtartamara €s megszintetésének jogktvetkezménijleirge minéségi célértékeire)
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vonatkozé valtoztatds. Nem ndslll ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgatatas
vonatkozé nem alapuetlijszabasra vonatkozé valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c¢) pont szerint a korilményekdeekovetkezett Iényeges valtozasnak
minésulhetnek a konkrét egyedi kortlmények felmeriltekekovetkezett és a j6leni
szolgaltatasi korulményekre is kihato valtozasakeanyiben azok a szées megkotesekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatkASZF melléklet médositasa..

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltat&léfizetéi szerddés egyoldali modositasara az
alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szdéidési feltételeiben és internetes honlapjan azaakatalt dijcsomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetésénak athllalt idspontjat és ez az éghont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgéaltatas kivételét a kinalaldkossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a meédiaszolgaltatoval kotott s@eééses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgéltatdo nem jogosult a hatarozattadkotott szergdést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalidan mdédositani, ha zabaly olyan adé- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.6. A hatarozatlan éde kotott ebfizetsi szerdidések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szeringteek mirdsil killondsen az olyan koltség - az
eléfizetdi szerddés megkotésekordk nem lathato - ndvekedése, amely a Szolgaltatbddik
személlyel fenndllé szetdéses kapcsolatabdl ered és kozvetlenil beépilgadiatas dijaba.

A hatérozatlan iére kotott ebfizetoi szerddés tekintetében a Szolgéltatd jogosult a fogyasztod
arszinvonal emelkedése esetén a szolgéltatas klijaaptari évenként legfeljebb egyszeri
mobdositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén yaBatd az Eht. 132. § (2) bekezdap
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjabaridivak szerint jogosult az &izetsi szerddést
egyoldalian mdédositani azzal, hogy ezen esetbeijva@tdzas mértéke nem haladhatja meg a
megebz6 naptéri évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altagadott tényleges fogyasztéi arindex
mértéket.

12.1.7. A Szolgaltato altali egyoldalt sz&tésmodositas esetén a modositasrol éfizEtoket a
Szolgaltaté a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti modonden esetben, annak hatalyba |épést el
legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni kotelegléfizetoket megillet felmondas feltételedt
és a felmondas jogkovetkezméngeszolo tajékoztatassal egyditt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hatéraz ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa (j szolgaltatas bevezetéatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalarmeyadéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamelyfeetsi dij csokken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszdmanak ésvaytartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatdiroaz ebfizetsi szerddés modositasahoz
kapcsol6doé kotelezettségek, azonban a Szolgaltaéit@zasrol a kdzponti Ugyfélszolgalatan és
az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) modositasa eset&zolgaltatd koteles ezen mellékletet az
ASZF modositasara vonatkozo altalanos szabalyoknsx@zzétenni és rendelkezésre bocsatani,
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tovabba - az Bfizetok értesitését melzve - a modositas hatalybalépését ké@hapon belll a
hirkozlési hatosagnak megkuldeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12 dontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjan modositja, és a modositdddizets szadmara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizetsé a 12.1.7. pont szerinti értesitdsszamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani adfieetéi szerddést. Nem mondhatja fel az
Elofizeté az ebfizetdi szerddest ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsédjalt arra,
hogy a szolgéltatast meghatarozotitétam alatt igénybe veszi és adfigetéi szerddest az
ebBl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ésn@dositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositkapmtt kedvezmeényeket érinti, és az
Eléfizeté felmondja az éffizetéi szerddést, a Szolgaltaté az dEkzetétél nem kovetelheti a
szerddés felmondéasat kovetdészakra e kedvezmeény dsszeget.

12.1.9. Amennyiben a Szolgéltato a 12.1.8. pontdrulk esetben modositja az 6éketoi
szerddést az Eifizetét az aldbbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Effizet6 a modositassal szemben a szolgaltatoi érteditg=imitott 8 napon
belll a Szolgéaltatonal kifogassal vagy észrevétéllea modositas nem tekintBietlfogadottnak
és a Szolgaltato birésaghoz fordulhat &éazt6i szerddés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az &lzeté figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiién észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.10. A Szolgaltatd a hatarozotbiid kotott ebfizetsi szerddést nem jogosult egyoldaltan az
alapvet dijszabas (rendszeres dijak, kulonosedfizdtési dij, forgalmi dij), az éfizetoi
szerddés idtartama, megszintetésének jogkovetkezményei, vaggzagéltatdsmitsegi
kovetelmények célértéke tekintetében mddositanévd, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének
b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A theozott idre kotott ebfizetéi szerddés
egyebekben az Eht. 132. §-4ban foglalt rendelk&zéseltételek szerint maodosithatd
egyoldaltan.

A hatarozott iddj elsfizetdi szerfdés rautal6 magatartassal nem maodosithato.

12.2. Az ebfizeté altal kezdemeényezett szefidésmodositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Ebfizeté &tiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedfizettéi szerddeés
mobdositasaként az &izet6 személyének moédositasat, ha személyébendsiésrzvagy egyéb
jogcimen tortéé jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az datiras iranti kérelem akkor ndigll alaki és tartalmi szempontbdl megfélelk, ha
tartalmazza:

- a jogebd Elsfizets és jogutod Eifizeté altal alairt egyittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod Bifizeté mindazon adatait, melyek adtetsi szerddés megkotéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az étiras alapjaul szolgald tényelgy az éatiras okanak hitelt érdéml
dokumentummal vald igazolasat (pl. sdel@ssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).
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Atirasra — a Szolgaltaté eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithke¢isor, ha a
megléb esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetvgogutdéd az éatirassal egyidleig
rendezi. Az atiras &ipontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatadrozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az étirasi kérelmet legalabb Hppal a kért idpont ebtt kell benydjtani. E
rendelkezésekbit a Szolgéaltatdo az Efizeté kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reesz
lehetvé teszi.

Az étiras teljesitésének hatarideje nem lehet tiinib a Szolgéaltatd altal meghatéarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfalatirasi kérelem beérkezédletzamitott 15 nap.

A Szolgaltatd az Bfizeté kérésére koteles az altala az atiras teljesitédiada vallalt hatariéh
belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras eitéadrol az Eifizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-betalvdlataridn belil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és kartkdvetelményeknek megfetel(beleértve a

szukség szerinti mellékletekkel valo ellatottséggnelem benydjtasatdl szamitott 15 napon belll
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Ujfizketok eléfizetsi kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor
az atiras iélpontjatol az Uj Eifizetének az Uj elfizetdi kategodriara vonatkozo6 @lzetési dijakat
kell medfizetnie. Amennyiben az ®&izet6 eléfizetéi minoségét Uzleti éffizetére olyan
programcsomag vonatkozasaban igényli, melyberé le&rmely csatorna vonatkozasaban a
Szolgaltatd nem jogosult Uzletioéizetok felé tortérd értékesitésre, Ugy a szélesmodositas
nem jon létre, vagy az Hizet altal egyidejleg modositott programcsomag igénybevételre
vonatkoz6 moédositott tartalommal jon létre.

Az Eléfizets az ebfizetéi hozzaféresi pont kiepitesedtlkérheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi és Uj Eifizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilénbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az étiras dijat &. sz. mellékletartalmazza.
A Szolgéltato atirds esetén asfizdet6 nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha azassal egyidéleg az ebfizetsi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az difizetéi hozzaférési pont tulajdonos dfkets éathelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatétol az éfizetdi hozzaférési pont helyének megvéltoztatdsat agditatd foldrajzi
szolgaltatasi tertletén belll, ha egyideg az Ebfizeté személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor régill hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfeléhek, ha tartalmazza:

- az Ebfizet6 altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyagéaylésésl, és

- az lgéenyb/Elsfizets, valamint az 0 hozzéaférési pont mindazon adataélyek az dlfizetoi
szerddés megkotéshez sziikségesek, és

61



- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalgekrnvagy az athelyezés okanak hitelt érdeml
dokumentummal val6 igazolasét.

A Szolgaltatdé a hidnytalan athelyezési igény sdtdg#hoz valé beérkezését kofet5 napon
belll végzi el az igény teljesitlisEge érdekében szikséges vizsgalatait, és e#anbill
irasban értesiti az Igérylarrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ésaazASZF-ben meghatérozotthatétien,
legfeljebb azonban az igény beérkezését KoB& napon belll, vagy az &izeté altal az
athelyezési igényben megjel6lt kébi, de legfeljebb az athelyezési igeny Szolgaftardvalo
beérkezését szamitott 90 napon belulidgontban teljesiti,

b) az ebfizetdi hozzaférési pont athelyezésétismaki lehaiség hianyaban az a) pont szerinti
hataridbben nem tudja biztositani, de az éathelyezési ig&elentést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli azlyhés teljesitesének legkébi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezénylupjelentést szamitott90 napot,

c) az athelyezési igénytiiszaki leheiség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrél sz@igzolithsban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarid elteltét kbveden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak eseténsfetetsi hozzaférési pont megszintetéééd szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéseigkdizetéi szolgaltatas szinetel. Erre az
idészakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget akapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd aktfthgadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irAnyadoként meghatarozott hatékde nem tartasa esetén a Szolgéltatd kotbértdtizletni a

7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetifiebtéi hozzaférési pont megszintetését ké\v&honapon beldl
nem kerll sor, vagy az athelyezési igényispaki leheiség hianyaban a Szolgaltaté elutasitja az
eléfizetsi szerddés az Eifizeto — a kiépités hianyardl szélo —6ebtes irdsbeli értesitésével
megs#nik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabohdoabtt ideji szerddés esetén az
Eléfizeto altali felmondas szabélyai az irdnyadok.

Amennyiben az HBfizets az athelyezést olyan helyre kéri, ahol d@fiett6i hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt, az Blizets athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetletiizdtoi hozzaférési
pont esetén pedig kizarélag belépési dij fizetékételes az Effizets. Az athelyezés dijat4 sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az BEbfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésyerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal médosithatja, - kivéve, ami&dSzolgaltaté egyoldalian valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annaifieetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd leghidls

a) a Szolgaltaté egyoldall szédésmobdositasa miatt, amennyiben aéfiEdté a mdodositasi
igényét a Szolgaltatonak a szstésmodositasra vonatkozo értesitése kozlésétkasehapon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Sztdgal altali szer@gdésmodositas
hatalybalépésével egyidigg

b) misorcsomag mas szolgaltatasi simtiisorcsomagra torténmaodositasa esetén legkbb a
megrendelés napjat kovetonap el§ napjatdl

c) fizeth (prémium) csatorna megrendelése esetén annak dseitagat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon belil
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d) fizets (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kiki#sés@ megrendelés napjat kdvet
honap el§ napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az Bfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglaieid keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elofizets altal inditvanyozott szetdésmaddositas feltétele, hogy asdfidetsnek — az ASZF
eltérs rendelkezése hianydban — sem a modédositasi igéjgjelk@sekor, sem a maodositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgéltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedid@lzetoi szerddeés Ebfizets inditvanyara tortéh modositasaért 4 sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteliléfizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi éfizetsi szerddésnek az Bfizeté egyoldall nyilatkozataval tortén
moédositasara a kovetkeesetekben kerllhet sor azzal a feltétellel, hagyifizetéonek — az
ASZF elté rendelkezése hianyaban — sem a médositasi iggeleikésekor, sem a médositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgéltatoval szemben:

12.2.4.1. Az Hifizet6 igénye esetén valamely kovetkelzonap el§ napjatol megvaltoztathatja
eléfizetéi minésegeét (egyeni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentéstak kért hatalyba lépésétel
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgéaltatd afifdts kéresére rovidebb bejelentésbtids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere tateteszi. A Szolgaltatd az &ilzetéi minéség
modositasa hatalyba lép&dekezdidéen a modosult éfizetsi kategoriara vonatkozé dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Hffizetd elsfizetéi minéségét Uzleti éffizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben debarmely csatorna vonatkozdsaban a Szolgéltatd nem
jogosult Uzleti e¥fizetok felé tortéd értékesitésre, Ugy a szé&désmaodositas nem jon létre, vagy
az Ebfizet6 altal egyidejleg modositott programcsomag igénybevételre voratkaodositott
tartalommal jon létre.

12.2.4.2. Az Hifizet6 igénye esetén valamely kovetkdronap el§ napjatél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annait katalyba Iépése @&t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltaté az dflzets kérésére rovidebb bejelentésitids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lelégé teszi.

Folyészamlas fizetési mddra toréémaodositas esetén azokteté koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésé&zmnlaszamot a Szolgéltatonak megadni.
A Szolgaltatd a dijbeszedést azoéfideté nyilatkozata szerinti fizetési moéddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba lép@dé&zdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbaol (pl.
banki elutasitdas megbizas hianya vagy hibas péyelfor szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgéltatdo — adbfiFetd egyideji értesitésével — visszatérhet a mddositétsi el
fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagabpenzforgalmi szamlas fizetésre valo
atéllas soran kimaradas torténik, a Szolgéltat@galy az Ebfizeté el sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kidest az aktudlis dij mellett azdkibzben kialakult dijhatralék
0sszegének leemelésére is.
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12.3. A szolgaltato altali szerdgdésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az difizetdi szerddés Szolgéltato altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltatdé az @izetsi szerddés megszegése cimén adfieetéi szerddést tizenot
napos hatariével mondhatja fel, ha

a) az Effizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd héddmk rendeltetéssher
mikodését, és az Hizetd ezt a szekmlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésii szamitott 3 napon belll sem szinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&te a
Szolgaltatdé szaméara, hogy a bejelentett, vagy alg8ltaté Aaltal felderitett hiba
kivizsgaldsahoz és elharitasahoz szukséges helgdeimbrzéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgéaltatd a jogkbdvetkezménydigygelmezted
ertesitését kovéen is a Szolgéltatd hozzajarulasa nélkil harmadiemegly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgéltatast torvénybe Utkdmodon vagy célokra hasznélja,

e) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen is jogosulatlanul
vételezi a nisorjelet, a beérkézmisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéahbit;
vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja.

12.3.3. A Szolgéltatd az dizetdi szerddest 30 napos felmondasiéiel mondhatja fel,
amennyiben az Bfizet6 az esedékes dijat a jogktvetkezményekre figyeksifezlH
ertesités elkildését legalabb 15 nappal kbvetsodik értesités megtortentét kdest,
annak kézbesitésgtvagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 8 napon belll
sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb hatfieétési dij esetén, ha a dijtartozas dsszege radadja
meg az Hifizet6 havi ebfizetési dijdnak megfelélosszeget,

b) havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadld ebfizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 #&gy,

c) ha az Hifizet6 a dijtartozas 0sszegsiiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében @gogv
elbiraldsara jogosult szervhez kérelmet terjesaéit amelybl masolatban tdjékoztatta a
Szolgaltatét, feltéve, hogy az dketé a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért
esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltaté koteles az &lzeté kérésére a nem vitatott dijak befizetésének t=idget
biztositani.

12.3.4. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kéredme koteles felmondani az odizetoi
szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkdzaldzatat masik szolgdltatd hasznalja, vagy
a dijat méasik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglaléfelek teljestiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd6 nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszilntetésére.
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12.3.5. A hatarozott id&jeléfizetéi szerddés megsmeésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatérozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti &fi2eltét a szerddés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi dd is) felmertlt dijfizetési és annak jarulékai megfésének
kotelezettsége aldl.

12.3.6. A Szolgaltatd az &lzetsi szerddés felmondasat irasban, tértivevényes levélbegy va
amennyiben az élizetéi szerddésben az Bfizeté hozzgjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkitleleni, amelynek kézbesitése hitelt
erdemben igazolhato, kivéve, ha azdiketst a felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztébermlgaitatd nem rendelkezik az dketd
ilyen modon tortéé értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utdbbiessatiszolgéaltatd az
Eléfizett a szerddés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésélsghatérozott egyéb
maodon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megétildelmondéast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagycjmzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznila ke

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iét, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azéktet6 szerddésszegése, akkor azéttets tajékoztatasat arrol
hogy ha az Hifizets a felmondasi idl alatt a szekdésszegést megsziinteti, aéfiebtsi
szerddés nem ginik meg a Szolgéltaté felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltat6 jogosult a szé&ilés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy AGZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni algaltatasok korét, illetve hasznélatat.
Amennyiben az Hffizeté a korlatozas okat 30 napon belll nem szinteti radgrlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas fleltégyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltatd altalil2.3.2.-12.3.4. ponersti felmondasi id alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében adfedetéi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelerzRS.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az BEBfizet6 a felmondasi id alatt a felmondasra okot ad6 sZgtzsszegeést
megszunteti, az &lizetéi szerddés nem dimik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a
Szolgaltaté az éfizetéi szolgaltatdst a felmondasi ddalatt korlatozta, koételes azt
haladéktalanul megszintetni és a s#@és szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 éhmiknak é€s az éfizetéi szerddésnek
megfeleb eléfizetsi felmondas esetében a Szolgéltatd nem koéthetz lakdizet6i szerddés
megstinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képew Ebfizets részére atadott
eszkdzok visszaszolgaltatasat. Asfizleté felmondasa, az éizetsi szerddés megdmese
az ebfizetdi szerddéssel dsszefuggelektronikus hirkd# eszkdzre vonatkozo polgéri jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykordyvszold torvény szabalyai az
irAnyadok.
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Az elsfizetéi szerddés megdmése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszadgalahebvé
teszi az Hifizets6 szamara a Szolgaltatd tulajdonat képeaz Ebfizetd részére atadott
eszko6z visszaszolgaltatasat, valamint igazolast\ddszaszolgaltatasrol azokteto részére.

12.4. Az ebfizeto altali szerzdésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan ideglsfizetéi szerddés megdmeésenek eseteit a 9.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idéj szerddés megszintetése nem mentesiti dfiZeltét a szeréddés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai,araint a szolgéaltatas megsziintetés miatd.esz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl

12.4.2. Az Ebfizets a hatarozatlan ide&j eléfizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridivel, indoklas nélkul barmikor jogosult tovabbi japletkezmények nélkdl
felmondani. A felmondasi &l azon idponttdl kezddik, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondas azonositasahoz szikséges adatokat t@rtalrdokumentalt informacio (irat) a
Szolgaltaté Uigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetvamennyiben az ASZF azt lebwé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondasositasahoz szikséges informaciok a
Szolgaltat6 ugyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak miisil az Ebfizets részébl az is, ha a hélozat dmzaki korilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén adfieéts nem kivanja igénybe venni a hal6zaton a Szolgaltat
altal nyujtott szolgéltatdst és nem fogadja el al@Htatd ez iranyu szefdésmodositasi
ajanlatét.

Az Elofizeté az ebfizet6i szerddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhd&pben az
esetben az Bfizeté a felmondasrdl szo6l6 nyilatkozatdban koteles niélgjieazt a hatarnapot,
amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivarganybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételéil, vagy megkildését szamitott nyolcadik és harmincadik nap k&zottetehA
Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatasasai megszintetni.

12.4.3. Az Ebfizet6 a hatarozott idéjelsfizetéi szerddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva alltahds eredménytelen elteltét kovein a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizet6i szolgaltatas vonatkozasaban asfizeté a felmondasat mededs 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjaBzalgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat
héritott el,

c) a Szolgaltatd az &izetsi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kéedésébe
utk6zoen maodositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujté Szolgéltat@léafizetsi szerddést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe Utkéen mabdositja,

e) a Szolgaltatd a szolgéltatast 30 napig nem dzeti szerddés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. 8-ban foglaltedndelkezések alkalmazasanak van helye, és
mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben affizdtéi szerddés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténmegérkezését kbvehapon sinik meg.
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12.4.4. Ha az uzlethelyiségen kivil kotott és altavok kdzott megkotott éffizetdi szerddés
esetén a Szolgaltato adktetoi szerddeés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasgitaanalld
hataridn belll megkezdi, az Hiizet6t az ebfizetsi szerddés megkotését szamitott 14 napon
belll indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmonidag illeti meg.

12.5. Egyéb difizetoi szerddés megstinési esetek és feltételeik

Az eldfizetdi szerddés a Szolgéltatdo vagy azokreto altali felmondason kivil megéaik az
alabbi esetekben:

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutéd nélkili megszse eseten,

d) a természetes szemeélykzets halala esetén,

e) a nem termeészetes szemel§fizets jogutod nélkili megsmése esetén,

f) az egyedi édifizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Premiumisorokat, érteknovelt és kiegégzizolgaltatasokat is kulon-
kilon vagy 0Osszességilkben) Szolgéltatdo Aaltali géglemegszintetése esetén, ni¢lya
Szolgéaltatdé a megsnés idpontjat megeizé legalabb 60 nappal korabban értesiti afiEdtot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga tedigdsze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkoz6 megsimésével,

h) a felek k6zds megegyezésével, figyelemmel az ERV. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartdssal kototfisbtdi szerddést rautaldé magatartassal,
kifejezett szObeli vagy irdsos nyilatkozattal, atsn kotott elfizetéi szerddést kifejezett
szbbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az iraskatott ebfizetéi szerddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az AS#ZFinti idpontban az Bfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon belipachtjaban, az éfizetsi szerddés a megkotésit
szamitott 90. napon medgsuk.

j) az Uzlethelyiségen kivul kotottédizetoi szerddés esetén az @Eizeté az ebfizetéi szerddés
megkotését szamitott 14 napon belll eléll, ha dgditatd az difizetéi szerddes teljesitéseét
még nem kezdte meg.

13. Az ebfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos ébykotelezettségel

13.1. Az egyiittmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Effizetét egyuttniikbdési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévdtedvel
kapcsolatban. Az Efizeté kdteles megtenni minden olyan, hataskodrébe taitaéakedést, ami

a szolgéltatas igénybevételéhez szikséges és a®rolaltatd hibas teljesitésének nem
minésiils, azonban hibabejelentést eredmédyedrilmény elharitasahoz sziikséges. Igy
kalonosen koteles az ®&izet6 a hibabejelentés @t meggyzodni arrdl, hogy a végberendezeés, a
set-top-box aramellatdsa biztositott, valamint &4&i elemek egységessége és épsége, az
0sszekdt kabelek csatlakozasa biztositott .
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13.1.2. Az Ebfizetst tjekoztatasi kotelezettség terheli a Szolgalatézemben mindazon adat
és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatésgy a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kilonosen koteles az ®izeté tdjékoztatni a Szolgéltatét véarhatd fizetési késmeiol,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Ebfizeté és a Felhasznalé mindesie elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhato haldzati elemek méageséért eés épsegeének biztositasaert.

Az Eléfizets a Szolgaltato tulajdonat kégehalozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehédisége érdekében a Szolgaltatd altal @it rendelkezésére bocséatott hirkozlési

berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas staigahltali szolgaltatds igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik szemiéBtaeni.

13.1.4. A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsgasaz Gzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalés, vagha ljavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznal6jant koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltatd
erre felhatalmazott képvisgeé az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantaémshibaelharitas
celjabol belépjen, illetve haimzaki indokok miatt a hiba elharitaisa masként nkthatd meg,

az ingatlanon, épuleten, létesitményen, az alaly Welett, illebleg abban a szolgéltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkdzberendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

13.1.5. Az Effizet6t/Igénylot egyuttrmiikodeési kotelezettség terheli a kivitelezés sordrkszges
kornyed ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Ebfizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyetadmda bekdvetkérvaltozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérbéegi adataiban bekovetkeraltozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az difizetdi szerddés barmely okbdl torténmegsinése vagy megsziintetése esetén az
Elsfizets koteles — az ASZF elt@rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részékédimp a
szerddés megdmésének vagy megszintetésének napjat &ov&t munkanapon beldl
visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkdzlési bereéde (kilondsen set-top boxot, és az ahhoz
kapcsolédbéan atvett tavkapcsolot) és amely visstgditatas koltsége (pl. utazési koltség a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz) aztetét terheli abban az esetben, ha a szolgaltatash®l va
kikapcsolaskor nem kerul sor a berendezés Szdlgakilali atvételére és elszallitdsara. A
hatarid tullépése az eszkozok dfketd altali elvesztésének ninll és az Hifizetét a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkbz megtéritdgi megfizetésének kotelezettsége
terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettdéghjékoztatjia az Bfizetét irasban (a
Szolgaltat6 altali felmondas esetén a felmondashaeffizetéi szerddés megdméseének vagy
megszlntetésének egyéb eseteiben pedig a Szdlgaltal kibocsatott, jogviszonyt lezard
elszamolas vagy hasonlo iratkildés esetén), azoab&ijékoztatastol €s annakopbntjatol
fuggetlendl az Eifizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen pont széatdiridbn belll terheli.

Az elsfizetéi szerddés megdmése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszadgalahebvé
teszi az Hifizet6 szamara a Szolgéltatd tulajdonat képez Ebfizets részére atadott eszkdz
visszaszolgéltatasat, valamint igazolast ad a asgaltatasrol az &izeté részére.

Az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyokeakaz eifizetéi szerddésnek megfelél
eléfizetdi felmondas esetében a Szolgéltatd nem koti ki léfizetdi szerddés megdmeése
feltételeként a Szolgaltaté tulajdonat kéfjezaz Ebfizeté részére atadott eszkdzok
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visszaszolgéltatasat. Az dfilzet6 felmondésa, az #fizet6i szerddés megdmese az éfizetoi
szerddeéssel osszefuggelektronikus hirkod eszkdzre vonatkozo polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgéari Torvénykonyirszolo torvény szabalyai az irdnyadok.

Az elofizetdi szerddés megdinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egpétség
(ktlbnosen a Szolgéltato tulajdonat kepeszkdz amortizacios értekcstkkenése) nem harithato
at az Ebfizetére, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF pont szerinti iipontban az Bffizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon bellbpdhtjaban, és emiatt azoéketsi szerddés a
megkoteséll szamitott 90. napon medsEk,

b) az Eht. 134. 8§ (6)-(7) bekezdésében meghatdrezetekben.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszighasznalata

13.2.1. Az Effizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszerhasznalni. Az Bfizeté koteles a
szolgéltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegyiizetsi szerddés alapjan eljarni. Az
El6fizeté felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé aéfiebtéi szerddés megszegésébereds
ténylegesen felmertilt karokért (kilénésen nem melffeevokészilék meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, gakatd elletirzési  joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharfiiztositasanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedEsliletve jogellenes
jelvételezéstl ereds karokert).

13.3. A végberendezéssel, vagy adfetetonek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képei
mas elektronikus hirkdzlé eszkdzékkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Ebfizetét a végberendezéssel kapcsolatban térkételezettségekre vonatkozéan a
4.4. pont szabalyai az irAnyadok.

13.3.2. Az Ebfizetét az Ebfizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonéat képeas elektronikus
hirkozks eszkozokkel kapcsolatban egyrésziz ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Eléfizets masrészil a Szolgaltato tulajdonat képerszkbzoket a j0 gazda gondossagaval
koteles megrizni, megovni és kezelni, valamint azokat aéfieet6i szerddés barmely okbol
tortérd megs#nése vagy megsziintetése esetén haladéktalanukegfiejdbb az ASZF-ben
megjeldlt idbtartamon belll kdteles a Szolgaltatd birtokdbazéasni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

13.4.1. Az Ebfizeté a személyére és eléerbeégi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul,
lehettség szerint a valtozast meggien, de legké&bb a valtozas bekovetkeztét koved
munkanapon belll kételes a Szolgaltatd részeérddmgni.
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13.4.2. Ha az lgén§l vagy Ebfizets valamely, az igénybejelentésben vagy adfizdtoi
szerddéshben szereplszemélyes adata megvaltozik, koteles adrzetbsen, de legkésb a
valtozast kdvet 3 munkanapon belil a Szolgéltatoé tgyfélszolgdatidjaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisgé utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) leejni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatd talomasulvétele visszaigazolasa esetén az
eléfizetsi szerddeés a valtozott adatokkal van hatélyban.

Ha az Igényd vagy az Eifizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagyHataridsn tal
teszi meg, az Igényl vagy Ebfizetoé ebkdl adodd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem fételés a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Igéwdl vagy Ebfizetével szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mir6sil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igemghy Ebfizeté személyvaltozasa,
melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Bfizet6 valamely, a szetwésben szereplés kapcsolattartasra megjel6lt adata
megvaltozik, koteles azt leléseg szerint a valtozast megmien, de legkaéshb a valtozast
kovetb 3 munkanapon belil a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatdajaban szemeélyesen vagy
meghatalmazott képvisge utjan irasban (postai levélben, telefaxon) legyjeni.

Ha ezt elmulasztja, az &Eizeté ebl®l adddo esetleges karaért vagy barmely tébbletdgésrt a
Szolgaltatd nem felés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vaggletkoltséget a
Szolgaltato az Bfizetstsl kbvetelheti.

13.4.4. Az Ebfizetd koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényeltagsEbfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasreagtd 0sszefligy adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehedivé tev6, kbnnyen telepitheé és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyed célra szolgdlo mas szolgaltatdsok elérhietégére és hasznalatara
vonatkozo tajekoztatas

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

15. Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyujtasa esetén a dijcsomagba tartdz
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amenriyen a szolgaltatdé fel kivanja
tuntetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészét
médiaszolgaltatdsok felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokasz. melléklettartalmazza.

A Szolgaltaté ugyancsak 4 sz. mellékleben tunteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatérimeig (meghatarozott dgontig)
vallalja.

A kiegészid médiaszolgaltatasok felsorolasat és meghataroadsdtz. mellékletartalmazza.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelahtszolgalat elérhetsége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id 6)
1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetségek

Kdzponti tgyfélszolgalat
9970 Szentgotthard, Széll K. tér

H: 08:00-12:00,13:00-16:00

K.: 08:00-12:00,13:00-20:00
Sze: Cs.: 08:00-12:00;13:00-16:
P.: 08:00-12:00

Sz0: V:----

Telefon:94/380-794, 94/383-335,
06-40/415-444

DGax: 94/445-001

Email cimeinfo@jupinet.hu

Ugyfélszolgalat Kérmend
9900. Kérmend, Szabadsag tér 1

Hétf6t6l csitértdkig 7.30-16.00,
2éntek 7.30-12.00

Telefon: 94/412-013, 94/814-730
Fax: 94/445-001
Email cime info@jupinet.hu

Ugyfélszolgalat Vasvar
9800. Vasvar, Péfi utca 14.

Hétfo-péntek: 8.00-12.00
12.30-16.00

Telefon: 94/370-598, 94/814-700
Fax: 94/445-001

Email cime info@jupinet.hu

. Hibabejelerit szolgalat

A hibabejeleni szolgalat megegyezik az Ugyfélszolgalatok nyittas oraig az lgyfélszolgalati

cimekkel, adatokkal.

Készenléti idben a hibabejelefitszolgalat munkanapokon 16:30 ératél 21:00 érampndbaton,

vasarnap, Unnepnapokon 09:00 6ratél 16:00 6rdigodik a hibabejelentés fogadasaval és a hiba

elharitasaval.

Egyéb idben:

Terllet megjeldlés Elérhetiségének idtartami Elérhetségek
Szentgotthard Hétfs: 00:00-08:00 16:00-24:00 Uzenetrogzits telefonok
Magyarlak Kedd: 00:00-08:00 20:00-24:00 06-94/380-794
Csorétnek Szerda:00:00-08:00 20:00-24:00 | 06-94/383-335
Rabagyarmat Csitortok: 00:00-08:0016:00-24:00 | 06-40/415-444
Szakonyfalu Péntek:00:00-08:00 13:00-24:00 |telefaxszama: 06-94/445-001
Als6sz6Inok Szombat:  00:00-24:00 email cime: info@jupinet.hu
FelgiszdInbk Vasarnap: 00:00-24:00

Vasvar

Nadasd

Katafa

Kétvolgy

Hegyhathodasz

Pacsony

Vasalje
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2. sz. melléklet: Az Eéfizeto felszolamlasi leheiségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozkivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabalyok elektronikus hirkdzlési szolgtdto altali megsértése esetén NMHH
Hivataldhoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi ugyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotméany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr
2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgéaltatast igénybe weé felhasznalokat, ebfizetoket,
nézket, hallgatokat, fogyasztokat megilled, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos
meéltanylast érdemb érdekek érvényesilésének @édegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgéltatds nyujtasaval kpcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltara vonatkozé szabaly megsértésének
nem mingsul, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIn6k &gy a Hivatal hataskdrébe, de
az elektronikus hirkodzlési szolgaltatast igénybe wé felhasznaldk, ebfizetok, fogyasztok,
valamint a nézk vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmétkmzza vagy okozhatja
a Média- és Hirkozlési BiztoshozfMttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokééla tomegkommunikaciorol

2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az Ugyfélszolgalattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltat
altali intezésének rendjével kezelésével, a szamiartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabaln meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az EHt29. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. 8 (2) bekezdéseb&32. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdesenek d@lsmondataban, 144. § (1) bekezdéseében vagy az Ehégrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az dfizeték elektronikus hirkdzlési szolgéaltatd altali
tajékoztatdsara vonatkozoan dirt kdovetelmények - az egyedi éfizetéi szerzdes és az
altalanos szer#dési feltételek tartalmara vonatkoz6 kovetelményekeide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabbidgyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetdermészetes személy tgyéberEht.
21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Vas Megyei Kormanyhivatal szaki Engedélyezési és FogyasztovédelpoisEtaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, BétS. u. 8.

Postacim: 9701 Szombathely PF. 29.

Telefon: +36 94 505-220, +36 94 505 219, Telefe86 94 506 984

E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelémr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeigztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol
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4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6lo
1996. évi LVII. torvénybe Utk6z magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az éfizeték elektronikus hirkézlési szolgaltatd

altali tajékoztatasara vonatkozéan edirt kdvetelmények — az egyedi éfizetéi szeradés és
az altalanos szerédési feltételek tartalmara vonatkoz6 kovetelményekeide nem értve —

fogyasztokkal szembeni megsértése esetéhpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotméany u. 5. (levélcim: 1245iBpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahinazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci leagtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvéeny a fogyasztokkal szembermsztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaraol

2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevé&nyséegével kapcsolatos jogvita esetén:
Onkormanyzatok jegyie szolgaltatasi teriiletenként, telepilésenként:

Onkormanyzatok jegyijfe szolgaltatasi teriiletenként, telepiilésenként:

Szolgaltatasi hely: Korjegység cime: Telefonszama:

Szentgotthard Szentgotthard, Széll Kdman tér 11. 4/553-010

Magyarlak Csorotnek, Vasut ut 5. 94/541-022

Csorotnek Csorotnek, Vasut at 5. 94/541-022

Rabagyarmat Rabagyarmat, (j Gt 1. 94/538-021

Als6sz6Inok AlsbszoInok, Feldszolnok, Szakonyfalu Kozségek Korjeggege
AlsészoIndk, B ut 19. 94/534-008

Szakonyfalu Asb6sz0Inok, Felsszolndk, Szakonyfalu Kozségek Korjeggege
AlsészoIndk, B ut 19. 94/534-008

Felgssz6Inok Als6sz06Indk, Feldszolnok, Szakonyfalu Kbzségek Korjeggege
AlsészoIndk, B ut 19. 94/534-008

Vasalja Vasalja, Deak F.u.1. 94/432-006

Nadasd Nadasd, Kossuth u.101. 94/424-009

Katafa Nadasd, Kossuth u. 101. 94/424-009

Hegyhathodasz Nadasd, Kossuth u. 101. 94/424-009

Vasvar Vasvar, Alkotmany u. 1. 94/370-060

Pacsony Gérvar, Béri Balogh A.u.15. 92/373-017

Kétvolgy Kétvolgy,® ut 28. 94/536-017

6. Az el$ fokon illetékes birosagi féorum:
Koérmendi Varosi Birdsag

9900 Kérmend, Szabadsag tér 4.
94/410-041

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1952. évi lll. toérvény a polgari perrendtartasrol
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1959. évi IV. tdrvény, 2013. évi V. térvény a Palgedrvénykonyvil
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr
2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokééla tomegkommunikaciorol

7. Az ebfizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék miéségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazaséaval, a szolgaltatds régégével, tovabba a felek
kozotti szermdés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos witégy birdsagi eljarason
Kivluli rendezése, e célbdl egyezség létrehozasamakgkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ugyben dontés hozatala (amennyibemz ebfizeté a szolgaltatoval mar
kozvetlenll megkisérelte a vitds Ugy rendezését)etdn az illetékes Bekéltét Testllet:

Vas Megyei Békéltét Testulet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356
pergel.bea@vmkik.hu

Zala Megyei Békéltét Testllet
8900 Zalaegerszeg, Bétutca 24.
(92) 550-513
zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédeldéinr
2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr

8. Fogyasztovédelmi gyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesulet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések madjat tartalmazo jogszalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédel@éinr
Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljarasrersdgrint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas miésegi mutatoi

Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt minssegi célértékei

Egyedi szolgaltatasmisegi kbvetelmények célértékei

Min 6ségi mutatd megnevezése Célérték

1./ Analég niisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csativéiszintjének 60 d
érteke BV
2/ Analég ntisorelosztasi szolgéltatds esetén a szomszédoiziéseosatornak

s S . 3dB
kozotti legnagyobb jelszintkildnbség
3./ Analdg ntisorelosztasi szolgéaltatas esetén &Azaj viszony 44 dB
4./ Digitélis misorterjesztés szolgaltatas esetén modulacios KibaéMER) 28 dB
Halozati szolgaltatasmisegi kdvetelmények célértékei

Min é6ségi mutaté megnevezése Célérték

1./A szolgaltatas igénybevételét lehat tevs U elsfizeti hozzaférési pont

PN . lemsk P 15 nap
létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdk hataridej:
2./ Az Eszr. 2. 8) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytahiltbelharitas 72 6ra
hatarideji
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanalekistézésének hatarideje 5 nap
4./A szolgaltatas iébeli rendelkezésre alldsa 95 %
5./ A szolgaltaté telefonos tgyfélszolgalati Gggabjének 60 masodpercen beliili
élshangos bejelentkezésének szazalékos ardnya azsigyfidlat felé inditott 85.00 %
sikeresen felépiilt hivasok ese
6./ Analdg nfisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédoiitétevsatornak

o o S . 3dB
kozotti legnagyobb jelszintkildnbséc

Min 6ségi mutatdok neve, meghatarozasa, ertelmezeése

1./ A szolgaltatashoz val6 Uj hozzaférési pontsiéési ideje: a szolgéltatashoz Iétesitett (j higzédeknek az esetek
80 %-4aban teljesitett hatarideje napokban, egydapridebb hatériél esetén 6rdban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek ragiil az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, éfizetsnél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitashyigé helyhez kotott éfizetsi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltaté és azfedeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasél tétegrendelését
Iépcsizetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyodtligasi idbpont kildn megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejeléntibbféle helyszinen létesitett szolgaltatast reraddor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken torédiztositasa kilén megrendelésnek szamit mérésipmathdl.
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Kizart esetek kuléndsen:

— visszavont megrendelések,

— az Uj ebfizetsi hozzéaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkilli bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgéltatast éfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- ha alétesités azdbizetsi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és em lehetséges a megkivanbimbn,
- ha az igény halasztast, vagy kébi iddpontot kért a létesitésre.

esetek 80 %-4aban teljesitett hatarideje 6rabajekife.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az linnep- ékamaiineti napok is.

Min6éségi panasz: szolgaltatd hibabehatarolé eljarasadmanyeként valdés, az érdekkdrébe tartozo,
szolgéltatasmidséggel dsszeflgdgibakra vonatkozé éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatas igénybe nem vekgeél, vagy csokkent misségébl sz6l6 bejelentés, amelyet az
eléfizets tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoznB#tselektronikus hirké#l hal6zatnak, illétleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Toébbvonalas, savbimas éfizetéi hozzaférésil bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett Vaka csatorndk szamatdl fuggetlenil. A hibaelhérifds csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatGeléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerddik.

Kizart esetek kuléndsen:

- eléfizetsi végberendezés hibja,

- ha ajavitas az é&fizet6 telephelyének elérésétfligg €s ez a hozzaférés — a szolgéltatdé érdekkbindil e$
okok miatt — nem lehetséges a megkivatib&h,

— ha az difizets kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanakeéstézésének az esetek 80%-aban teljesitettithejgimapokban
kifejezve.

Dijreklaméacié a szolgaltatas igénybevétéliékidllitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacibelyben az
eléfizets a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kiléndsen:
— aszamléra iranyul6 lekérdezéssel (informaciokétfss
- anem aszamlaban szekedlj(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szdmla kialéités),
- nem szamlazassal dsszeftigmnaszok.

4./ A szolgéltatas itbeli rendelkezésre alldsa: a szolgéltatas-igényimistg tényleges dartaménak aranya az
adatgyijtési idsszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonytatizalékban kifejezve.

Szolgéltatds igénybeveldstg tényleges dartama az az &bzak, amikor az éfizeték a szolgéltatdst valéban
igénybe vehetik, fuggetlendl attél, hogy a szolgalt kiesését az egyeifadeték érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas &izeté szadméara nem igénybe vebet

A szolgaltatas-kiesésdtartamaba tartozik:
— aszolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitadydatartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kulondsen:

— aszolgéltatas élizeté kérésére torténszinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasfy kodzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok éaltal éIrt modon torté sziinetelése.
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5./ Az Ugyfélszolgalati Uigyintéz60 masodpercen belili jelentkezésének aranyaolgétatd ASZF-ben kdzzétett
telefonos lgyfélszolgélati telefonszam(ok)ra érkegs az Ugyintéz altal 60 masodpercen belilli bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az lgyfélsdatgfelé inditott sikeresen feléplilt hivasok eseteg 0sszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejd@tdizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az ugyfélszolgalatra ihdhivasok megfelél kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott menlrendszer alapjan csoportosita Bs/6 fél valasztdsat kiszolgéld hivaskézebndszert (a
tovabbiakban: call center) Gizemeltet, a bejeleritkeaz lgyfélszolgalati tgyin@2lchangos elérhéségét biztositd
mentpont hivo altali valasztiséat kasest kell szamitani.

6./ Az elosztott szomszédos televizidés csatorn&ottiblegnagyobb jelszintkiilonbségek a#feetdi hozzaférési
ponton: az adatditési idsszakban az esetek 80 %-aban adfimdtéi hozzaférési pontokon mért legnagyobb
jelszintkildonbség az elosztott szomszédos televizigorcsatorndk kdzott.

7./ Vivészint az elfizetéi hozzaférési ponton: az adatifgsi idsszakban az éfizetsi hozzaférési pontokon mért
valamennyi televizi6 fisorcsatorna viészintjének teljesitett értéke.

A mutatd az difizetéi hozzéaférési ponton mért iszintek mérési eredményei alapjan keril meghatarazaz
alapadatokat hitelesitett nééniiszer szolgéltatja.

8./ Vivd/zaj viszony az éffizetsi hozzaférési ponton: az adafiffgsi iddszakban mért televizio {morcsatorna
vivé/zaj viszony az éffizetdi hozzéaférési pontokon.

A mutaté az dffizeti hozzéaférési ponton mért \ilzaj viszony mérési eredményei alapjan keril megbatsra, az
alapadatokat hitelesitett nééniiszer szolgaltatja.

9./ Moduléciés hibaarany (MER): az addiggsi idészakban az éfizetéi hozzaférési pontokon a hibasan
modulaltan atvitt bitek ardnya az 6sszes atvittdatképest.

A mutatd az difizetéi hozzaférési ponton mért modulaciés hibaardny méeredményei alapjan kerul
meghatarozasra.

A mutatok vonatkozasaban:

Elsfizetsi hozzaférési pont: azdflzetsi tApvonal halozat féli végénél kialakitott mépont, vagy maga a tényleges
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4. sz. melléklet: Ebfizetéi szolgaltatdsok és azok dijai, egyéb dijak, koltgéritések,

dijmeghatarozasok

Ervényes: 2017.10.24él

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas él§fizetési dija:

Terulet megjeldlés:Alsdsz6Indk, Csorotnek, Félszolndk, Magyarlak, Rabagyarmat,
Szakonyfalu, Szentgotthard

Alap programcsomag (analog)

Misol Misor tovabbita:
Sor- frekvenci sA (I:S?Iiozr’]a’l(tmls Or)u It
szam Neve nyelve jellege csatorng "\ orjesstéssnek iponta

(év, ho, napic
1. |M1 magya |kozszolgala SE 140.2¢ hatérozatlan
2. |M2 magya |kbzszolgala S7 147.2¢ hatarozatlan
3. |Duna T\ magya | kozszolgala SE 154.2¢ hatérozatlan
4. |M4 magya | kozszolgala S¢ 161,2¢ hatarozatlan
5. |M3 magya | altalano S1( 168.2¢ hatarozatlan
6. |Duna Worlc magya | kozszolgéla C5 175.2¢ hatarozatlan
7. |RTLKlub magya | altalano Cé6 182,2¢ hatérozatlan
8. |TV2 magya | altalano C7 189.2¢ hatarozatlan
9. |CNN ango hir C8 196.2¢ hatérozatlan
10. |HirTv magya | hir CS 203.2¢ hatérozatlan
11. |ATV magya | hir CiC 210.2¢ hatérozatlan
12. | Gotthard T\ magya | altalano Cc1 217.2¢ hatérozatlan
13, |RTL+ magya |kozszolgala S11 231.2¢ hatérozatlan
14, | Story/ magya | altalano S1z 238.2¢ hatérozatlan
15. |FOX magya | altalano S1: 245.2¢ hatérozatlan
16. | Ozone Networ magya | altalano Sl 252.2¢ hatérozatlan
17. | Music Channe magya | zent S1it 259.2¢ hatérozatlan
18. |ORFI1 néme altalano S1¢ 266.2¢ hatarozatlan
19. |Szlovén . szlovér |&ltalano S1i 273.2¢ hatarozatlan
20. |Szlovén . szlovér |altalano S1¢ 280.2¢ hatérozatlan

Alap programcsomag haviddizetési dija 1.878,- Ft/ho + 27 % AFA = 2.385 At
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Bévitett programcsomag (analdg)

Misol Misor tovabbita:
Sor- _ A cs'atorr]a'(rﬁsot)
szam neve nyelve jellege csatorng MoKt | R e bonta.
(év, hé, napic

1-20. Alap programcsoms

21. |Proi néme altalano Si¢ 287,2¢ hatérozatlan
22. | Slager T\ magya | zens S2( 295.2¢ hatarozatlan
23. |Travel chane magyal | ismeretterjes# S21 303.2¢ hatérozatlan
24. | TV Paprike magya | altalano S22 311.2¢ hatérozatlan
25. |Mezzc francic | zene S2¢ 327.2¢ hatérozatlan
26. |Megama magya | rajzfilm S2¢ 335.2¢ hatérozatlan
27. | Minimax magya | rajzfilm C21 471.2¢ hatérozatlan
28. | C8 (20:00-t61) magya | altalano Cc21 471.2¢ hatérozatlan
29. |Digi Animal World magya |ismeretterjes# C2z 479.2¢ hatérozatlan
30. |RTLI magya | altalano C2: 487.2¢ hatérozatlan
31. |Sport ] magya | spor C24 495.2¢ hatérozatlan
32. | National Geograpich| magya |ismeretterjes# (OF4S 503.2¢ hatarozatlan
33. | Viasat Expole magya |ismeretterjess Cc2¢ 511.2¢ hatarozatlan
34. | Spektrun magya |ismeretterjess C27 519.2¢ hatarozatlan
35. | Disney Channt magya | rajzfilm Cca¢ 527.2¢ hatérozatlan
36. |Cool TV magya  |[film Cc2¢ 535.2¢ hatérozatlan
37. | Sport - magya | spor C3C 543.2¢ hatérozatlan
38. | Comedy Centr: magya | altalano C31 551.2¢ hatérozatlan
39. | Fishing & Hunting magya |ismeretterjes# C3¢ 567,28 hatérozatlan
40. | Filmmanie magya |[film C34 575.2¢ hatérozatlan
41. |Paramount Chanr magya  |[film C3t 583.2¢ hatérozatlan
42. |History magya |ismeretterjess C3¢€ 591.2¢ hatarozatlan
43. |Film + magya  |[film C37 599.2¢ hatérozatlan
44. |Digi Sport ] magya | spor C3¢ 607.2¢ hatérozatlan
45. |Viasat': magya |altalano C3¢ 615.2¢ hatérozatlan
46. |Digi Sport 2 magya |spor C4C 623.2¢ hatérozatlan

Bévitett programcsomag havisizetési dija 3.461,- Ft/ho + 27 % AFA = 4.395 Hét
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A minden csomagban elérhetd radidomisorok:

Sor- Radionmisol Tovébbitési
. frekvencia
szam neve nyelve Mhz
1. |Kossutl magya 92.5(
2. | Pebfi magya 101.5(
3. | Bartok magya 102.0(
4. |Radio Monoste szlovér 102.5(
5 1083 néme 98,7
6. |Kronehi néme 96
7. | Antenne néme 89,7
Digitalis csomagok:
Sor- Csdadi csomac Tovébbfté_si Ag;;g;;ggslgl)
A frekvencia véllalt terjesztéséne
szam Csatorna neve nyelve Mhz “idopontja
(év, ho, napic
1. AXN magya 394 hatarozatlan
2. | Sony Movie Chann magya 442 hatarozatian
3. Sony Ma magya 4472 hatarozatlan
4, RTL Gold magya 44z hatarozatlan
5. |Sorozat - magya 447 hatérozatlan
6. H!T musich channt magya 447 hatarozatlan
7. Muzsika TV magya 447 hatarozatlan
8. | Spektrum Hom magya 45C hatarozatlan
10. | Viasat Histon magya 45(C hatarozatlan
11. |DoQ magya 45( hatérozatlan
12. | DaVinch Learnin magya 45(C hatarozatlan

Csaladi programcsomag havbftetési dija 1.571,- Ft/hé + 27 % AFA = 1.995 Aét

i ZInIn{+4 i | A csatorna (riisor)
Sor- FilmBox PAK TOV&bet.aSI Szolgaltato altal
. frekvencia | vallalt terjesztéséne
szam Csatorna neve nyelve Mh idépontia

Z (év, hé, napic
1. |FilmBox Extre HD magya 354 hatarozatlan
2. | FilmBox Family magya 354 hatarozatlan
3. |FimBox Premiur magya 354 hatarozatlan
4. |FilmBox Plus magya 354 hatarozatlan

FilmBox Pak havi difizetési dija 780,- Ft/hé + 27 % AFA = 990,- Ft/ho



i + 4 .~ - | Acsatorna (rsor)
Sor- Fit HD+ csomag Tovabbltg5| Szolgaltato altal
< frekvencia | vallalt terjesztéséne
Szam Csatorna neve nyelve Mh idépontja
z (év, ho, napic
1. |FitHD magya 362 hatarozatlan
2. | SuperOne HI ango 362 hatarozatlan

Fit HD+ programcsomag havidizetési dija 780,- Ft/ho + 27 % AFA = 990,- Ft/h6

1 éves liiségnyilatkozattal

HBO Hiiségnyilatkozat nélkul
*HBO Pak (HBO, HBO2 és HBO 1.913.-Ft/h6 + 27% AFA
Comedy = 2.430.-Ft/h6

(magyar 434 Mhz

1.575,-Ft/h6 + 27% AFA
=2.000.-Ft/h6

*HBO MaxPak (HBO, HBO2,

HBO Comedy, Cinemax, 2.598,-Ft/ho + 27% AFA
Cinemax2 =3.300.-Ft/h6

(magyar 434 Mhz

1.968,5 Ft/h6 + 27 % AFA
=2.500.-Ft/h6

Kddkartya havi kezelési koltsé

295-Ft/db/h¢ + 27% AFA = 375-Ft/db/h¢

Hiiségnyilatkozat nélkul

1 éves liiségnyilatkozattal

DIGI Film 780,-Ft/h6 + 27% AFA =
(magyar 450 Mhz) 990,-Ft/h¢

394,-Ft/hé + 27% AFA =
500-Ft/h¢

Kodkartya havi kezelési koltsér

295-Ft/db/hé + 27% AFA = 375-Ft/db/h¢

82




Terulet megjel6lés:Pacsony

Kedvezményes Programcsomag

1. M4 magya kozszolgala Cot 175,25 MH. hatarozatla
2. ATV magya hir CO¢€ 182,25 MH: hatarozatla
3. SlagerT magya zent Co7 189,25 MH; hatarozatla
4. MTV 2 magya kozszolgala Co¢ 196,25 MH; hatérozatla
5. Duna TV magya kdzszolgala co¢ 203,25 MHz hatarozatla
6. RTL Klub magya kereskedeln Ci1C 210,25 MH. hatérozatla
7. TV2 magya kereskedeln C11 217,25 MH. hatarozatla
8. MTV 1 magya kdzszolgala Ci1z 224,25 MH: hatarozatla
Kedvezményes programcsomag havi &izetési dija 1.197,- Ft/hé + 27 % AFA = 152C,- Ft/ho
Alap Programcsomag
1-08
9. Duna Worlc magya kozszolgala S0z 112,25 MH; hatérozatla
10 RTL Il magya kereskedeln S0z 119,25 MH: hatarozatla
11 Muzsika T\ magya zene S04 126,25 MH. hatérozatla
12 Echo Tv magya altaldno SO0t 133,25 MH: hatérozatla
13 Ozone Networ magya ismeretterjes# S0¢€ 140,25 MH. hatarozatla
14 Nickelodeol magya rajzfilm S07 147,25 MH: hatarozatla
15 History magya ismeretterjes# S0¢ 154,25 MH. hatérozatla
16 RTL + magya altalano SO0¢ 161,25 MH: hatarozatla
17 Hir Tv magya hir S1C 168,25 MH: hatérozatla
18 4 Story magya altaldno S11 231,25 MH: hatérozatla
Alap programcsomag havi ebfizetési dija: 2.268- Ft/h6 + 27 % AFA = 2880,- Ft/hd
Csaladdi Programcsomag

1-18

19 Travel Channe magya ismeretterjes# S1z 238,25 MH. hatarozatla
20 Film + magya altalano S1: 245,25 MH; hatérozatla
21 Cool magya altalano Sl 252,25 MH: hatarozatla
22 Comedy Centri magya altalano Sit 259,25 MH; hatarozatlal
23 Paprika T magya ismeretterjes# S1€ 266,25 MH. hatarozatla
24 Sport 2 magya spor S17 273,25 MH. hatérozatla
25 National Geographic Chani magya ismeretterjes# S1¢ 287,25 MH. hatérozatla
26 Paramount Chanr magya film S2( 294,25 MH. hatérozatla
27 Minimax magya rajzfilm S21 303,25 MH. hatarozatla
28 Viasat & magya altaldno S2z 311,25 MH. hatérozatla
29 Spektrum Hom magya ismeretterjes# u21 471,25 MH. hatarozatla
30 Sport ] magya spor u22 479,25 MH:. hafarozatlai
31 Sport M magya spor U25 503,25 MH. hatérozatla
32 Soroza magya altalano U26 511,25 MH; hatérozatla
33 Viasat € magya altalano U3C 543,25 MH. hatarozatla

Csaladi programcsomag havi dfizetési dija: 3.937,- Ft/h6 + 27 9 AFA = 5.000,- Ft/ho6
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Terl

let megjelolés:Kétvolgy

Alapcsomac A csatorna (ritsor)
Sor- = Szolgaltaté altal
, véllalt terjesztéséne
Szam Csatorna neve nyelve idépontja

(év, hé, napic
1. MTV1 magya hatarozatlan
2. MTV2 magya hatérozatlan
3. |Duna T\ magya hatarozatlan
4. |M4 magya hatarozatlan
5. |Duna Worlc magya hatarozatlan
6. Gotthard T magya hatarozatlan
7. Bonum T\ magya hatarozatlan
8. [TV2 magya hatarozatlan
9. |RTL Klub magya hatarozatlan
10. |RTL+ magya hatarozatlan
11, |ATV magya hatarozatlan
12. [Hir Tv magya hatarozatlan
13. |CNN magya hatérozatlan
14, |FOX Tv magya hatarozatlan
15. | Story/ magya hatarozatlan
16. | M3 magya hatarozatlan
17. | 1Music Channe magya hatarozatlan
18. |H!T Music Channe magya hatérozatlan
19. |Digi Sport ] magya hatarozatlan
20. |Digi Sport 2 magya hatarozatlan
21. | Digi Animal World magya hatérozatlan
22, | Digi World magya hatarozatlan
23. | Digi Life magya hatérozatlan
24. | Ozone Networ magya hatérozatlan
25. |ORF1 néme hatarozatlan
26. ORFZ néme hatarozatlan
27. |Szlovén : szloveér hatarozatlan
28. | Szlovén . szlovér hatérozatlan
29. |Szlovén : szlovér hatérozatlan
30. Pop T szlovér hatarozatlan

Alap programcsomag haviddizetési dija 1.878,- Ft/ho + 27 % AFA = 2.385 At
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Bovitett csomag A csatorna (riisor)
Sor- > Szolgaltaté altal
, véllalt terjesztéséne
szam Csatorna neve nyelve idspontja
(év, hé, napic
1-3C. | Alap csoma
31, |Megama magya hatarozatlan
32. |Minimax/ CE& magya hatarozatlan
33. | Disney Channt magya hatarozatlan
34. | Sport ] magya hatarozatlan
35. | Sport - magya hatarozatlan
36. | Comedy Centr: magya hatérozatlan
37. |Viasat: magya hatarozatlan
38. |Film + magya hatérozatlan
39. |Cool Tv magya hatarozatlan
40. |Film Manie magya hatarozatlan
41. |RTLI magya hatarozatlan
42, Paramour magya hatarozatlan
43. |Slager T magya hatarozatlan
44, |Muzsike Tv magya hatarozatlan
45. | TV Paprike magya hatarozatlan
National Geographic hatarozatlan
46. magyar
Channe
47. | Spektrun magya hatarozatlan
48. | Fishing and Huntin magya hatérozatlan
49. | Travel Channe magya hatérozatlan
50. |Viasat Explore magya hatarozatlan
51. |History magya hatarozatlan
52. |RTL néme hatarozatlan
53. | Sat] néme hatarozatlan
54. |Proi néme hatarozatlan
55. |Rai Unc néme hatarozatlan

Bévitett programcsomag haviséizetési dija 3.461,- Ft/ho + 27 % AFA = 4.395 At
3./ Kiegészié médiaszolgaltatasok felsoroldsa, meghatarozgasahalii etfizetési dija
4./ A terlleti szolgaltatdsokra vonatkozo korlasma

— Foldrajzi korlatozasok: ...........coooeviviiiiiinnnn. :
- Minéséqi célértékre vonatkozo korlatozasok: ..................... :



Tertlet megjeldlés: Olaszfa, Oszkd, Doborhegy, Nagymizdo, Szarvask&ddske, Halasto,

Egyhéazashollés, Ujbalazsfalva, Apatistvanfalva, ZB@sy, Kondorfa, Nemesmedves, Rétot,
Ronok, Vasszentmihaly, Nemesrempehollés, Molnastec&el$marac, Viszak, Szaknyér,
Nagyréakos, Bajanseny@riszentpéter, Hegyhatszentmarton, Orfalu

Alapcso mauc A csatorna (rtisor)
Sor- = Szolgaltato altal
szam Csatorna neve nyelve vallalgdtgggrs]tzj;esene
(év, hé, napic
1 MTV1 HD magya hatarozatlan
2 MTV2 HD magya hatarozatlan
3 Duna T\HD magya hatarozatlan
4. | M4 Sport HC magya hatarozatlan
5. |Duna WorlcHD magya hatarozatlan
6 Music Channe magya hatarozatlan
7 DIGI Animal World HC magya hatérozatlan
8 Chili magya hatarozatlan
9. |Cool HD magya hatarozatlan
10. |DIGI Sport 1 HC magya hatérozatlan
11. |DIGI Sport 2 HC magya hatarozatlan
12. |DIGI Sport 3 HC magyat hatarozatlan
13. |FILM+ HD magya hatarozatlan
14, |FILM+ 2 magya hatarozatlan
15 | Gotthard T magya hatarozatlan
16. |H!T Music channe magya hatérozatlan
17. |Humor+ magya hatarozatlan
18. | Kiwi magya hatarozatlan
19. |Life Network magya hatarozatlan
20. | M3 magya hatarozatlan
21. |M5HD magya hatarozatlan
22. |Mozi+ magya hatéarozatlan
23. |Muzsika TV magya hatarozatlan
24, |ORF1 néme hatarozatlan
25. | Prime magya hatarozatlan
26. |RTLIIHD magya hatarozatlan
27. |RTL Klub HD magya hatarozatlan
28 |RTL+ magya hatéarozatlan
29. |Sorozat - magya hatarozatlan
30. Super TV 2 HI magya hatarozatlan
31. |Szlovén: szloveér hatarozatlan
32, |Tv2 HD magya hatarozatlan
33. | Digi World HD magya hatarozatlan
Alap programcsomag havidizetési dija:
Listaar: 2.520,- Ft/h6 + 27 % AFA = 3.200,- Ft/hé

1 év hiségnyilatkozattal: 2.205,- Ft/h6 + 27 % AFA = 2.808/h6
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Bévitett csomag

A csatorna (riisor)

Sor- Szolgaltaté altal
, véllalt terjesztéséne
szam Csatorna neve nyelve idopontja
(év, hé, napic

1.-33. | Alap csoma

34. |ATV HD magya hatarozatlan
35. |BBC Eartt ango hatérozatlan
36. |Bonum TV magya hatarozatlan
37. |Boomeran magya hatarozatlan
38. | Cartoon Networ magya hatérozatlan
39. |[CNN ango hatérozatlan
40. |Comedy Centr: magya hatarozatlan
41 | Comedy Central Ext magya hatérozatlan
42. |DIGI Life HD magya hatarozatlan
43. | Disney Channt magya hatarozatlan
44, |DOQ magyar hatarozatlan
45 |Echo TV magya hatarozatlan
46, Filmmanie magya hatérozatlan
47. | Fishing & Hunting HL magya hatarozatlan
48. |FOX magya hatarozatlan
49, |HatosCsatorr magya hatarozatlan
50. |HirTV magya hatarozatlan
51, |History HD magyar hatérozatlan
52. |Megama magya hatarozatlan
53. | Minimax magya hatarozatlan
54 National Geographic magyar taroratian

Channe

55. |Nickelodeol magya hatarozatlan
56. | Ozone Networ magya hatarozatlan
57. |Paprika T\ magya hatarozatlan
58 |Proi néme hatarozatlan
59, Sléger T\ magya hatarozatlan
60. | Spektrun magya hatarozatlan
61. | Spektrum Hom magya hatarozatlan
62. |Sportl HL magya hatarozatlan
63. |Sport 2 HC magya hatarozatlan
64, |STORY ¢ magya hatarozatlan
65. |STORY & magya hatarozatlan
66. |Viasat: magya hatérozatlan
67. |Viasat ¢ magya hatarozatlan
68. |Viasat Explor magya hatérozatlan
69. | Viasat Histon magya hatarozatlan
70. |Viasat Natur magya hatarozatlan
71. |VIVATv magya hatarozatlan
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Bovitett csomag havi éfizetési dija: )
Listaar: 4.016,- Ft/ho + 27 % AFA = 5.100,- Ft/ho
1 év hiségnyilatkozattal: 3.543,- Ft/h6 + 27 % AFA = 4.50&/hé

Tematikus szokoztatocsomac G 0L
Sor- Szolgaltato altal
, véllalt terjesztéséne
szam Csatorna neve nyelve idépontja

(év, hé, napic
1. |Paramount Chanr magya hatérozatlan
2. |AMC magya hatarozatlan
3. |CBS Realit magya hatarozatlan
4. | Sport V magya hatarozatlan
B. Digi Film magya hatarozatlan

Tematikus szorakoztaté csomag havfiebtési dija 630,- Ft/ho + 27 % AFA = 800,- Ft/h6

Tematikus akticsomac A csatorna (rtisor)
Sor- = Szolgaltaté altal
L vallalt terjesztéséne
Szam Csatorna neve nyelve idépontja
(év, hé, napig
1. SuperOne HI ango hatarozatlan

Tematikus aktiv csomag haviéiketési dija 472,- Ft/hé + 27 % AFA = 600,- Ft/ho



b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak dgltségek téritése:

Szolgéltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft

o] o

) vagy vagy
_ 295 Ft +AFA/adathoro,Io; 375 Ft /adathordo:
Athelyezési dij 2.669 Ft + AFA 3.390 Ft
Atirasi dij 417 Ft + AFA 530 Fi
Belépési (Bekapcsolasi) dij 30.000 Ft+ AFA 38.100 Ft
Csokkentett éifizetési dij |. 787 Ft+ AFA 1.000 Ft
Expressz kiszéllasi dij/alkalom 2.669 Ft + AFA 3.390 Ft
Fizetési felszolitas dija/db 567 Ft+ AFA 720 Ft
Fizetési halasztas dija/db 567 Ft+ AFA 720 F
Hangfelvétel masolat kiadasa 1.575,- Ft + AFA 2.000,- Ft
adathordozon
Készulék behangolasi dij/végberendezés 787 FtA |AF 1.000 Ft
Kiegészib belépési (bekapcsolasi) dij | Diimeghatarozasok 12.pontja

alapjan.
Kihelyezett hirkdzlési eszkoz ellenértéke
/db
Set Top Box bérleti dij 10.945,- Ft + AFA 13.900,- Ft
CA modul 7.874,- Ft + AFA 10.000,- F
Kihelyezett hirkdzlési eszk6z hasznalati
dija/db
Kodkartya kezelési dij 295,- Ft + AFA 375,- Fi
Set Top Box bérleti dij 787,- Ft + AFA 1.000,- Ft
CA modul 394,- Ft + AFA 500,-Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkbz megtéritési 16.500,- Ft + AFA 20.955,- Ft
dija/db
Kodkartya 6.000,-Ft + AFA 7.620,- Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz 6vadék/db Dijmeghatarozasok 16.pontja
alapjan.

Kiszallasi dij/alkalom 1.142 Ft + AFA 1.450 Fi
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Korlatozasi dij 1.142 Ft + AFA 1.450 Fi
Programcsomag modositasi dij/alkalom 2.520 Ft AAF 3.200 Ft
Récsatlakozasi dij 2.520 Ft+ AFA 3.200 Fi
Részletfizetési kedvezmény dija 0,- Ft + AFA 0,- Ft
Surgssségi kiszallasi dij 4.724,- + ARA 6.000,- Ft
Szamlabontasi dij (éves) 4.724,- + AFA 6.000,- Ft
Tartozadsmentesseégi igazolas dija (db) 787,- Ft A AF 1.000,- Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely 3.126 Ft + AFA 3.970 Ft
Mas éltal korabban kialakitott tovabbi 3.126,- Ft + AFA 3.970,- K
vételi hely Uzemeltetési koltségének
egyszeri megvaltasi dija
Tovabbi vételi hely kiépitése azonos 4.724,- + AFA 6.000,- Ft
ingatlanon leg kilonallé éplletbe
Visszakapcsolasi dij 2.669 Ft+ AFA 3.390 Fi
Vizsgalati dij/alkalom 3.126 Ft+ AFA 3.970 Ft
+ a mindenkori hatésagi dij + a mindenkorhatés;?

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. sitékiete tartalmazza.

Az elofizeté altal fizetendd hibaelhéritasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka oradija
ora/f

2 500,- Ft/6rak

3 175,-Ft/6rafé
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjel6lt dijak meghatarozasat és mlkabsanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo6 része hatarozza meg:

Adminisztraciés dij

Az Elsfizets kéerése alapjan a Szolgaltatdé altal készitett sndwddolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF telijes vaggzleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fégtjj, mely utobbi megfizetése aldl a SzolgaltatoEkHizetd
részére eévente 1 alkalommal dijmentességet biztAgitadminisztracidés dij mértekét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalank&dmisott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozon valo adatszolgaltatas esetén az adatitokoltsége.

Aktivalasi dij

Digitalis szolgéltatas igénybevételéhez szikségeksie — Szolgaltato illetékes Ugyfélszolgalatan
tortérd — aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolaskdtiakozasi dij nem tartalmaz.
Aktivalasi dij medfizetésére az dizet digitalis szolgaltatasra iranyulo oéizetéi szerddés
megkotése esetén, valamint analdg szolgaltatagyitdiids szolgaltatasra tortén- Elfizets altal
kezdeményezett és targyévbendefgogramcsomag-valtoztatassal jar6 — smézmodositas,
tovabba AV kimendi set-top boxnak HDMI kimengéte vagy CA Modulra tortéhcseréje esetén
koteles.

Athelyezési dij

Amennyiben az Bfizeté érvényes szebréssel rendelkezik, tartozasa nincsaészolgaltatast
olyan mas difizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ah8zalgéltaté szolgaltatasa
elérhed, azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekéhemdszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltatd az éfizetét az 0 ebfizetéi hozzaférési helyen belépédij nélkil, athelyezésilij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az éthelyezési dij mértéke az egyeéni és Uzletiézményi edfizeté esetén eltérlehet.

Atirasi dij
A Szolgéltato altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

Belépési dij

A szolgéltatds igénybevételének lehwet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Igénylbnél nincskiépitve, az Hifizeté belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belémisit
koteles fizetni az Bfizets, ha az Hifizets az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. i\ fdjében a Szolgéltatd egy 6éketdi
hozzaférési pontot (&izet6i interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igérsetén az éfizets
tovabbi belépési dij medfizetésére koteles. A diagaban foglalja a kiépités utdan a
végberendezés — dijcsomag csatornaira valds-belsangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intéayn Ebfizeté esetén eltérlehet.
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Csokkentett éffizetési dij I.

Az Elofizetd kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizeterabkkentett éffizetési dij
dsszege a szilineteléssel érintett hirkdzlési rendisgalacsonyabb diju analdégisorcsomagja
esetén.

Csokkentett élfizetési dij II.

Az elofizeté kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizeétessbkkentett éffizetési dij
0sszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendisgalacsonyabb diju iisorcsomagjan kivili
barmely tovabbi analdg @isorcsomag esetén, valamint barmely digitalisoncsomag esetén.

Elofizetési dij (misorjel-elosztasi szolgaltatasigtetési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet az &dizetdi szerddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfélegyakorisdggal és aranyos meértékben) szamit fel a
Szolgéaltatd a szolgaltatdsnak a#fieketéi hozzaférési ponton keresztll tordényujtasaert és a
rendszer Uzemeltetéséért, karbantartdsaért valamiaelharitasaert. Egyenioséketé 3 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijatvdletnnél tobb végberendezés esetén plusz
elsfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi &izets a szeradott vewkészilék darabszam utan
meghatarozott havi &izetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizetsi kategoriankent (egyéni és Uzleti/intézményi)allemasi
terlletenként, szolgaltatottiisorszerkezetenként, program-csomagonként és aahatizzaki
allapota szerint kulonbozhet. A kizarolag kozszllgamisorokat (televizio, radio) tartalmazé
misorcsomag éfizetési dija kizardlag a hozzéaférés biztositasdkeqacsolodéan a hozzaférés
koltségeit tartalmazza.

Az elbfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul &x&lé programcsomag-kiosztasokat, az
Elsfizetsk altal fizetend eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen 265 4. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kilon megallapodas esetios rendszeren az egyesifizleték egyedi
meghatalmazdasa alapjan a szolgaltatds nyujtasasashézzal, vagy Lakasszovetkezettel, mint
az ebfizetok képviseletében eljar6 személlyel is kothsrerddés. Ebben az esetben a felek az
eloéfizetési dij tekintetében kilon szédésben allapodnak meg.

Expressz kiszéllasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdozzaférési pont helyén valé megjelenést
(un: kiszéllast) az Bfizeté kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Sialg) az Hifizetd
kérésének elfogadasatdl szamitott 6 6ran belllsadkést expressz kiszéllasi dij ellenében
teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hatafidbellul nem teljesit Eléfizet6 részére megalapozottan kildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége éza@ldaltatonal a fizetési felszoélitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmertilt tovabbi koltségek és digkigesen.

Fizetési halasztas dija

Az Elofizeté altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal emgerit, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetéashatds dija.
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Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozén

Amennyiben az Hfizet6 az &ltala és a Szolgaltatd kozott folytatott tmhdfeszélgetéest
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat kotetesgfizetni. A Szolgaltatd hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvéteolatot az Bfizets részére.

Készilék behangolasi dij

Az Elsfizets végberendezésének az igényelt dijcsomag csatarmaid behangolasa miatt
fizetend dij, amely a kiépitést kouvetelss behangolas kivételével minden esetben &@fiZeité
altal fizetend. A kiépitést koveten az Ebfizetsé egy vewkészilékén — annak egy
programhelyén — a Szolgaltatdé dijmentesen mutatga dz ebfizetett programcsomag
musorkinalatat. (Automata kekasel rendelked készulék esetén a usorok frekvencia
sorrendben eltarolasra kertilnek.) Amennyiben aifizelté kéri, hogy a misorok az altala
meghatarozott sorrendben keriljenek tarolasra,tvéleminden tovabbi veéberendezés
programozasa esetén fizetéradhivatkozott dijtétel.

Kiegészib belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakiofsteleksd! eltérs csatlakozas kiépités
esetén fizeterid dij, melynek mértékét az lgényb és a Szolgaltaté kilon megéllapodasban
rendelkezik.

Kihelyezett hirkdzlési eszkoz ellenértéke

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételehez hirkbaézkoz igénybevétele (CA modul és
digitalis dekodold kartya) szikséges, azt a Sztagalaz Ebfizeté részére biztositja egyszeri
ellenérték ellenében. Az ellenértek medgfizetéséarl Ebfizeté ezen hirkdzlési eszkdzodn
tulajdonjogot szerez.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznélati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbkérendezésnek azdfikets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkdz Ebfizeto
rendelkezésére bocsatja. Adfedetdi szerddées hatalya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalasaért
Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fdyy eltéé6 mértéki — hasznalati dij megfizetését
irhatja eb.

Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij

A szolgéltatas igénybevételéhez szikséges kihatydrekozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén azfEetét terheb — a kihelyezett eszkoz fajtajatédl fligm eltéé
mértéki — dij. A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritdigiosszege eszkdzonkent edtér

Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbkrendezésnek azdfireto altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkdéz Ebfizets
rendelkezésére bocsatja. Azo6ftetd ezen szolgaltatds megsese esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkodzt rendeltetésdzdnasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szatdakk
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biflk@il az Hifizeto — a kihelyezett eszkoz
fajtjatol fuggen elteé mertéki — kihelyezett hirkozlési eszkdz Ovadékot koteleethi a
szolgaltato részeére az eszkbz atadasakor.
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Az Gvadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgalta@gsinésekor visszafizeti az &Eizetonek,
kivéve, ha az HEffizetdé az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszmsznélatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben adékvasszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azoftteto kérésere, vagy egyeb, azotzeté erdekkdrében és
okbdl kifolyolag sziinetel és ennek megvaldsitdsahoszolgaltatd helyszini intézkedése
szukséges, kikapcsolasi dij fizeténd

Kiszallasi dij

Az Elsfizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli den olyan esetben, amikor az

eléfizetéi hozzaférési ponton vagy hazhaldézaton valdo tewskem végzése érdekében a

Szolgaltatd helyszini jelenléte szikséges a¥ifdto hib4jabol vagy az Bfizets érdekében

felmerdlt okbdl vagy az Bfizet6 kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kulonosgmnem kizarolag:

- Ha a Szolgaltaté az &izeté kérésére az élizetével egyeztetett ighontban a tulajdonaban
allo vagy altala tzemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltaté az &ilzeté hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutnagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka &fzdid érdekkorében mertlt fel (pl.
El6fizeté hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgéltaté azddizetéi veégberendezeést (TV, radio, video) adfideté kilon kéréseére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

- ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZE. Jont szerinti iépontban az
El6fizeté érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetségea felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 90 napon lddplontjaban, és emiatt azééketoi
szerddés a megkotésidtszamitott 90. napon medsek,

- az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozmstekben,az ASZF-ben megjelolt
esetekben.

Az Elsfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, haszé&ildsra a Szolgéaltatd érdekkdrében

felmertlt okbdl kertl sor, valamint az dkzet6 altali jogszeli felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasaltglmazasa esetén.

Korlatozési dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozaséara kertl soernek megvaldsitdsdhoz a Szolgéltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasiadijdnd.

Programcsomag modositéasi dij
Az Eléfizets altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomatpsitasi lehéiséget kovet
ismételt programcsomag modositas teljesitéséétefird dij.

Réacsatlakozasi dij

Réacsatlakozéasi dij megfizetésére aéfizété abban az esetben koteles, ha a csatlakozas daz adot
eloéfizetdi hozzaférési ponton mar kiépult, de a szolgaltayéaybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges. igy példaul racsatlakozadizdtend amennyiben a Szolgéltaté a mar
kiépult rendszeren Uj szédés megkotése alapjan teljesiti a szolgéltatast.

A racsatlakozasi dij mérteke az egyeni és Uzlatezményi Ebfizets esetén eltérlehet.
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Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elofizeté altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal emgerit, barmely eseti vagy
rendszeres dij avagy a Szolgaltatoval szemben Hénrdjtartozas részletekben tortén
medfizetése engedélyezésének dija.

Surgisségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgalkit&s hazhalozat épitési, oszlopsorrodl toden
hazbeallasi, az dlscsatlakozasi pontig tortdnbeld hazhaldzat épitési, tovabbi vételi hely
kialakitasi, szabvanyositasi, tovabba radio csadak kialakitasi igény esetén a kiszéallast —
amennyiben az éfizet6 az tgyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésélaganlott idbpontot
nem fogadja el, ugy — azddizets kérésére soron kivl teljesiti.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az Effizets a Szolgaltatétdl igénybe vett tébb szolgéltatasyaatkozd szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kulon szamlaban igéraz erre vonatkozo &izetsi
bejelentésil szamitott 12 honapra fizetehds a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évfordulét kdveben ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZmszaeértékben.

Tovébbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen lévingatlanba az Bfizets kérésére az ASZF-ben megjeloltnél tobb, de
legfeljebb tovabbi két vételi hely is létesithebvabbi vételi hely dija megdfizetése esetén,
melynek megfizetésére azdfirets tovabbi vételi helyenként kodteles. Amennyiben éndBb
tovabbi vételi hely kialakitasara van sziikség, akkmegfelal jelszint biztositasa érdekében —
kilon térités ellenében —6éizetoi erssit felszerelésére kerdl sor.

Mas altal korabban kialakitott tovabbi vételi hélgemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi
dija

Ha az ebfizetbonél mar mas altal kordbban kialakitasra kerilt CAT¥zhalozat, agy az
szabvanyossagi szempontbol felllvizsgalatra kesiib §elszintek dokumentélt megfélsége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Eabegetben a racsatlakoztatott vételi helyek
Uzemeltetési és karbantartasi koltségének téridésekegyszeri megvaltasi dij kerdl
kiszamlazasra. A szolgéltatasi cimendléwgatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum kett
darab tovabbi vételi hely Gzemeltethdtazhalozati éisités nélkil. Ha ennél tobb vételi helyre
van szikség, akkor a megfélejelszint biztositdsa érdekében — kulon téritéenélbben —
elofizetoi erésits felszerelésére kertl sor.

Tartozdsmentességi igazolas dija

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatéval szembeni minderinemiozas aldli mentességet igazold
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra (eakkor is, ha a tartozasmentesség nem all
fenn és a Szolgaltatd az igazolast a fennallézasi@l bocsajtja ki.

Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlano leonallé épiletbe

A szolgaltatasi cimen lévingatlanon 1&G kulonallo éplletbe az &izet6 kérésére tovabbi vételi
hely létesithét a tovabbi vételi hely dija medfizetése esetényned megfizetésere azoélkzets
tovabbi csatlakozasonként koteles.
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Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azttet6 kérésére, vagy egyéb, adtttets érdekkorébe ésokbol
kifolyolag szilinetelt, vagy korlatozasra kerilt esEdsfizeté a szolgaltatas helyredllitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetetid ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltaté helysnbézkedése
szikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az Hffizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételfelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizagaizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak
koltségeit, valamint a hatésag altal a Szolgal@tészemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltato jogosult az &izetére atharitani.

96



5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kére

A jogszabalyban koételéen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgrSzolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kdvetikez

1.1. Az elektronikus hirkdzl&8lrsz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EBBY.§ (2) bekezdése
szerint a Szolgéltatd az dizeték és a Felhasznalok részére totészamlazas és a kapcsolodd dijak
beszedése, valamint azéftetdi szerddések figyelemmel kisérése céljabol a kdveikemlatokat
kezelheti:

a) az ebfizetd neve, lakéhelye, tartézkodasi helye, illetve sz,

b) természetes személpfitetd esetén az éfizeté neve, sziletési neve, sziletési helye és ideje,

c) nem természetes személyfideté esetén az éfizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi

szama, valamint azdlzeté pénzforgalmi szamlaszama,

d) az ebfizetsi hozzaférési pont egyéb azonositoja,

e) az ebfizeté cime és az éfizetsi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgéltatas tipusa, keézidiépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszéfiagiqtok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén éfizelsi szerddés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibelbajések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett iediérlek visszakovetlistge érdekében a
kovetke® adatokat kezelheti:

a) az ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az ebfizetéi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hdnap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolaséara tett intézkedésslkatok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitAsanak moédjat ésopdntjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az ebfizet6 értesitésének modjat e$mbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaroelektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
irAnyuld szerégdés moédositasa, teljesitésének figyelemmel kiseéasebbol szarmazo dijak
szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelésvényesitése céljabdl kezelheti a
Felhaszndlo, illetve Bfizeté azonositasdhoz szikséges és elégséges személyekekd
adatokat:

a) az Ebfizeto értesitési cimét , telefonszaméat vagy mas elésbgeét,

b) ha sziikséges, azéBretéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pordtciabfizeto
azonosito szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,
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d) a bejelentés &pontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak médjatesidjat (év, honap, nap, ora),
h) az Ebfizeté értesitésének modjat é$pbntjat.

1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint aokyltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjan a szamladzas és a kapcsolddd dijak beszedékenint az difizetéi szerddések
figyelemmel kisérése céljabdl az alabbi személgasokat kezelheti:

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartbzkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizet6 szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) az difizet6 szuletési neve, sziletési helye és ideje, anyjetesi neve,

ad) kiskorl, vagy cselekképességében azoBretsi szerddés megkotésével Gsszefidgg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatortbfizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatdsokra vonatkozooBretsi szerddésben a torvényes képviseda)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az difizeté6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szam&ségiesetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elédiségek.

1.5. Az elektronikus hirkdzlési szolgéltato sajaketszerzeési céljabol - azo@izets kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pontrézadatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az
Elofizeto altal igénybe vett illetve vehetszolgéltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(miisorprogram tartalom ismeréet tervezett valtozasok és fejlesztések, 0 szag#bk,
vasarlast 0sztowzkedvezményes illetveiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével a
Eléfizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak dédartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azfedetsi szerddeskhl ereds igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezdlketkivéve, ha mas torvény az adatkezelésre celtér
hataridbt ir els. A szolgéltatd az 1.1. pont szerinti adatokattarazo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiéllitott szaml&anatkozo, a 143. 8§ (2) bekezdése szerinti
elévilést kovet 1 év utdn, 30 napon belll tordini kdteles. Kulérvény ilyen ebirasa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kulon torvérdyréta szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul nefigskiintetnie.

Az Igényb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato d@fisttoi szerddés megkotését konvietn az
El6fizetok adataira vonatkozd szabdalyok szerint kezeligléfizetéi szerddés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartagabol

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a S#tEt legalabb egy évig mégi. A
Szolgaltaté az adatokat a hiba elhdritasat vagygramelbiralasat kouwetesetleges jogvitara
nyitva allé id leteltéig vagy a jogvita jogés lezaradsaig, illetve a szolgéltatas ésiégével
osszefliggésben szamara jogszabalybéint skatisztikai informacios kotelezettségei eléagdig
kezeli.
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2.3.
koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a sz megsméseéig,
b) az 1.1. b)-k) pontja szerinti adatokat harongévi

megbrizni.

A Szolgéltaté a 3.1.pont ¢) pontjaban megbatit adatszolgaltatas biztositasa céljabol

Adat fajtaja

Az adatkezelés célj

Az adatkezelé:
jogcime

Az adatkezelé
idgtartama

Eléfizets neve,
lakéhelye,

tartozkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szeradés

a) Eht. 154. § (1)

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megrzést

129. § (5)
cbekezdés a) pont,

és 157. 8 (2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
sedrvény

a) A szerédés
megszinését kovet 1
év (eléviilés)

b) A szerddeés
megszinését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kovet 8
év

Egyéni ebfizets esetén
az

elsfizets szuletési neve,
anyja sztletési neve,
sziletési helye és ideje

a) Szerédés

a) Eht. 154. § (1)

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsol6dé dijak

129. § (5)
cbekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
sedrvény

beszedés valamint a

a) A szerédés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megszinését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kovet 8
év
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eléfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megirzést

Korlatozottan
cselekwképes difizets
esetén az utélag fizetett
diju szolgaltatasokra
vonatkozé difizetsi
szerddések esetében a
torvényes képvisél
neve,

lakéhelye, tartézkodasi
helye, szamlazasi cime
sziikség esetén
szamlaszama, szlletés
neve, anyja sziletési
neve,

sziletési helye és ideje

a) Szerédeés

a) Eht. 154. § (1)

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
elsfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megirzése

129. § (5)
cbekezdés a) pont,

és 157. 8 (2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
sedrvény

a) A szerédés
megszinését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megszinését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kovet 8
év

Természetes személy
eléfizeté személyi
igazolvany szama

Az elsfizetéi jogviszonyt
érintd nyilatkozatok
esetében noveli a

Az érintett
hozzajarulasa

személyazonoss

A szerddés
megszinését kovet 1

évig, illetve az érintett

hozzajarulasani
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igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélé
leheBségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerést.

U7

visszavonasaig

Nem egyéni €ifizeté
esetén az éfizets
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség eseté
a

pénzforgalmi
szamlaszama

nabbdl szarmazo dijak

a) Szeradés

a) Eht. 154. § (1)

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,

129. § (5)

maédositasa, teljesitésénekekezdés a) pont,

figyelemmel kisérése, az

szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli

kovetelések érvényesitésadrvény

Szamlazés és
kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
elsfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kuiilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megirzése

a) A szerédés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megszinését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kovet 8
év

Eléfizeté szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelybl/tartdzkodasi
helytsl), szlikség esetén
szamlaszama

a) Szeradéslbl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kévetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogost

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerédés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év
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nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szeradés

a) Egy

|étrehozatala, tartalmanakkapcsolattartasra

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az

alkalmas
clelérhetség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)

a) A szerédés
megszinését kovet 1
év(elévilés)

b) A szerddeés
megs#inéseéig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak

azzal kapcsolatos bekezdés, Eht. visszavonasaig
kovetelések érvényesitésel 29. § (5)
Szamlazas és bekezdés a) pont,
kapcsolodé dijak és 157. 8 (2)
beszedése, valamint az | bekezdés vagy
eléfizetdi szerddés b) Elsfizets
figyelemmel kisérése hozzjarulasa
b) Az elbfizetdi szerddés | esetén
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egylttmikddés,
kapcsolattart:
Kapcsolattartd személy| Szerddés létrehozatala, | az érintett A szerddés

meghatalmazott
személyazonosité
adatai:

tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén

hozzajarulasa

bk

megs#inéseéig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak

név, szlletési név, figyelemmel kisérése, az visszavonasaig
lakéhely, anyja neve, | abbdl szarmazé dijak
sziletési helye és ideje, szamlazasa, valamint az
személyigazolvany azzal kapcsolatos
szama kovetelések érvényesitése
Szamléazés és a
kapcsolédé
dijak beszedése, az
elsfizetéi szerddés
figyelemmel kiséré
Eléfizets hozzajarulasa | Tjékoztatés, Az érintett A szerddés
szerinti egyéb személyesudomanyos, hozzajarulasa idétartama alatt, illetve

adatok

kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenysé

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Elofizetsi hozzaférési
pont
helye

a) Szeradés

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
elsfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megirzése

a) Eht. 154. § (1)

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

129. § (5)
chekezdés a) pont,

és 157. § (2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
sedrvény

a) A szerédés
megs#inését kovet 1
év (eléviilés)

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kovet 8
év

A szolgaltatasra
iranyadé

dijak és egyéb
kapcsolédé

dijak, koéltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dija
megfizetésének ideje,
modja

a) Szeradéslbl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése Szamlaza
és a kapcsol6do

kdijak beszedése, az
elsfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletér
utélagos kiallitas

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)
sbekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)

8§ (7) bekezdés

bekezdés, Eszr. 2].

a) A szerédés
megszinését kovet 1

év (eléviilés)

b)A szerddés
megs#inését kovet 2 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszeflgd
adatok

Szerddés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

cbekezdés h) pont

kOvetelések érvényesité

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. 8 (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig
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Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
elsfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

Tartozas hatrahagyasa
esetén az éfizetdi

SzerddésBl szarmazo
dijak szamlazasa,

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

A szerddés
megs#inését kovet 1

szerddeés valamint az azzal (2 év (eléviilés)
felmondasanak kapcsolatos kovetelések| bekezdés i) pont
eseményei érvényesitése Szamlazas
és a kapcsol6do
dijak beszedése, az
elsfizetéi szerddés
figyelemmel kiséré:
Az elsfizet6i Szerddés létrehozatala, | Eht. 154. § (1) A szerddés

szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazo
igy kilondsen a
tulajdonosa altal letiltott

elsfizetsi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozd6an
a
Szolgaltat6 elektronikug
hirkozld halézataban
keletke®d adatok.

tartalmanak
meghatarozasa,
itmodositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

bekezdés, 157. §

(2)
cbekezdés k) pont

5

megs#inését kovet 1
év (eléviilés)

A telefonos
ugyfélszolgélatra érkéz
eléfizetsi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
Ugyfélszolgalatara
érked eldfizetoi
jogviszonyt érind
megkeresések,

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakOvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakbvetése

c) Az ebfizetsi

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25. §-a
alapjan az
elofizetd
hozzajarulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelhéritastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva

a fogyasztovédelmi
térvényben meghatarozg

panaszok, valamint a | jogviszonyt érind idétartamig

Szolgaltat6 és az megkeresések, panaszok, c) A felvétell szamitott
Elsfizets kozotti valamint a Szolgaltat6 és legalabb egy évig
telefonos az Ebfizets kdzotti

kommunikacio) telefonos kommunikacié

hangfelvétele visszakbvetése

El6fizeté e-mail cime, | Szerédés létrehozatala, | Eht. 154. § (1) A szerddés

mint

tartalmanal

bekezdés, 157.

megs#inését kdvet 1
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az ebfizetsi allomas
azonositoja

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére

irAnyuld szerédés
esetén:

(2) bekezdés b)
cloont

5E

év(eléviilés)

Eléfizet6i dllomas
szama

vagy egyéb azonositojal
(Ugyfélazonosito)

Szerddés létrehozatala,
tartalméanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az
elsfizetéi szerddés
figyelemmel kiséré:

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

chekezdés b) pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év (eléviilés)

Az elsfizeté cime és az
allomas tipusa

a) Szeradés

a) Eht. 154. § (1)

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, 157. 8

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolodé dijak
beszedése, azsfizetdi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,

(2)
cbekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

valamint

a) A szerédés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megszinését kovet 1
év
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nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

Elszamolasi ilszakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

a) Szerédeés

a) Eht. 154. § (1)

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, 157. §

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddés
figyelemmel kiséré:

(2)

chekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 2]
8 (7) bekezdés,

5

A szerddeés
megszinését kovet 1
év(eléviilés)

b) A szerddés
megs#inését kovet 2 év

Hivo és hivott €ifizetdi
szamok

a) Szeradéslbl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kévetelések
érvényesitése Szamlaza
és a

kapcsolodé dijak
beszedése, azibizetsi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)

bekezdés, 157. §

(2)

bekezdés e) pont
sh) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 2]

8§ (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerédés

megs#inését kovet 1

év(elévilés),

b) A szerddés

megs#nését kovet 2 év,
|.c) A szerddés

megszinését kovet 1

év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezdb idépontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illebleg ¢

a) Szeradéslbl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kévetelések
érvényesitése, Szamlaza
s ¢

a) 154. § (1)
bekezdés, Eht.
157. § (2)
bekezdés f) pont
1d) Eht. 154. § (2)

a) A szerédés
megszinését kovet 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésél
szamitott 1 é

bekezdés, Esz21.
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tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott azonositék

kapcsol6dé dijak
beszedése, azsfizetdi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletdr
utélagos kiallitasa,

c) Az adatkérésre kildn
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megirzése

8 (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
térvény

¢) A szamla keltét
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szeradéslbl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése, Szamlaza
ésa

kapcsol6dé dijak
beszedése, azibizetsi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekébe

a) Eht. 154. § (1)

bekezdés, 157. §

(2)

bekezdés g) pont
1) Eht. 159/A. §

(1) bekezdés d)

pont

a) A szerédés
megszinését kovet 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésél
szamitott 1 év

Ko6z06s adatalloman
|étrehozasahoz a
eléfizets azonositasaho

y K6zOs adatallomany
zlétrehozasa, fenntartasa
z

szilkséges adat

Eht. 158. § (1)
bekezdés

A szerddés megdmeéseét

kovet 1 év




2.4. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot atkedelésél valdo tudomasszerzését koden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamély pontban nem emlitett célbdl toréen
adatkezelésre kerdlt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az dketokrél nyilvantartott személyes adatok veédeltiér
gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetébaz adatokhoz hozzaférést
jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzaférésregall személyeldt nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogeépes adatallomanyokrdl legalabb egy pglééztonsagi méasolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktek ebl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalywke$
eléirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbeng az irattarozasra nem ketiivagy az irattarozasi édutan selejtezésre keéil
nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitogépadathordozon Iév adatokat
helyreallithatatlanul le kell t6rdIni, a papir alapzemélyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas médon (égetéssel, iratmegsendvadlitellerorzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kdzil azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizdsa alapjan alazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ikdeg az Ugyféel-tajekoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgsz@bdly alapjan jogosult szervek részére,
C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztorsdgjme, a kozvadaditbcselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jodmitan vagy jogséét felhasznalasanak
uldozése céljabol az arra hataskorrel rendélkeemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésadgoknak, az tigyésznek, valamint a bir6sagnak,

d) a bir6séagi végrehajtasrol szolé torvéndidsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kdziul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéaltatd megbizasa alapjiibaelharitast illéleg az tgyfél-tdjékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl erégbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kdziul azok, araklpaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjfaresz Ugyintézését, illdeg az Ugyfeél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbered jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részére.
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3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kdzul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az Efizet6 kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, al8kagaltatd megbizasa
alapjan a marketing akciot ilifeg a marketing jellegugyfél-tdjékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kdzul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az Efizeté kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik féngza a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nytijtszolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis
marketing informacioknak az &lzeté részére tortéhkildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan &tadott adatokkal ckafatban az adatokat atéket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettségete

4. Az Elofizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az Hlizets adatkezeléshez vald éektes hozzajaruldsat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az addéstzogszabély szamara kétélez nem
ira ep.

4.2. Az Ebfizeto adatkezelési hozzgjarulasat a Szolgaltatd a kéxdtkszerint szerezheti
meg:

a) az egyeéni éfizetdi szerddés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkerzaldlatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén afigto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tort€radatkezelés$t sz6lo nyilatkozatat a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkulditsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvéaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutébbi kadt az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatét a tudomésara jutott szemeélydatakkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadiemély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és AdatbiZgnSzabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehaive.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd ablazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos modon terheli és megszedéaé@gszabalyok szerinti fetidséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalméaiba munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizési jogviszony utén is terheli.

6. Az adatvédelmi feleds

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatitdt&sara kinevezett személy

neve: Dékany Istvan
beosztasa: ugyvezeigazgato



elérhebsége: 94/380-794

6.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagjegbizottia az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyokat és jetabdbyzatot megismerje €s munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelménysaeakéelyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi SzabalyzatmakEbfizetok és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgélati irodadban, valamint ha van, intéesehonlapjan vald nyilvanos elérbstgét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo6 jogszalyok

- Az elektronikus hirkdzléér sz6l6 2003. évi C. torvény

- Az informacios onrendelkezési jogrol és az infaondszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgaltdtés kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédaléinlkges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara,galior és szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre és hivaséatiranyitasra vométkzabalyokrol szolo 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet- Az elektronikus hirkdzlésbéketoi szerddések részletes szabalyairdl sz6l6 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet

6. sz. melléklet: Akcidk részletes leirasa
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