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1. Altalanos adatok, elérheiség

1.1. A szolgaltatd neve és cime
A szolgaltato neve: JuPiNet Kft

A szolgaltat6 cime: 9955 Szentgotthard, Toldi u. 13
Levelezési cim: 9970 Szentgotthard, Széll K. tér 6

1.2. A szolgaltatd kozponti ugyfélszolgalatanak aléetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi idd) és annak a helynek, elérhéségnek, internetes
elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb ugyfélszolgalatainelérhetéségei
naprakészen megismerheék

Cim: 9970 Szentgotthard, Széll K. tér 6.

A szolgaltatd kdzponti tigyfélszolgalatot telefofaat(call center) és e-mail utjan eléheatdédon
uzemeltet.

Telefonszam: 06 94/ 380-794, 06 94/383-335, 06 ¥BDAU4

Telefax szam: 0694/445-001

E-mail cim:info@jupinet.hu

Nyitva tartasi ideje: Hétf 08:00-12:00,13:00-16:00
Kedd: 08:00:0@2,13:00-20:00
Szerda: 0813060,13:00-16:00
CsUt6rtok:08:00-12:00,13:00-16:00
Péntek:  08:00-12:00 éraig.
Szombat: Zéarva
Vasarnap: Zarva

Az egyéb, tertletileg illetékes Ugyfélszolgalatddrieetiségei naprakészen megismedket

a) a szolgaltatd internetes honlapjan: www.jupinet.hu

b) a kdzponti tgyfélszolgalat elérideegein: 06 94/380-794

C) a szolgaltaté kozponti Ugyfélszolgalati helyén: @%zentgotthard, Széll K. tér 6.

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatinbejelentjének elérhdiségeivel és
amelyek adatait ak. sz. melléklettartalmazza.

1.3. A szolgéltatd hibabejelerdjének Valamennyi elérhetsége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi id)

A szolgaltato hibabejelesienek valamennyi elérhgtégét ad. sz. melléklettartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.jupinet.hu



1.5. Az altalanos szer@dési feltételek elérheisege

1.5.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az Ugyfélszolgdlatés internetes honlapjan teszi
hozzé&férheivé.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozén vagktenikus levélben téritésmentesen, illetve
az ebfizeté kérésére nyomtatott formaban bocsatfdizttéi szamara rendelkezeésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szeidési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jdl8ZF alapjan
kotott egyedi €lfizetdi szerddésekre (tovabbiakban: Egyedbfitetsi szerddés) kilondsen, de
nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendefie@z@natkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlégrszold 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkézlésicizetsi szerddések részletes szabalyairdl szo6l6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint alektronikus hirkozlési éfizetdi
szerddések részletes szabalyairdl sz6l6 2/2015. (I)).BOIHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépgslelkezések szerint,

c.) a személyes adatok vedeldi@s a kozérdakadatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacios 6nrendelkezési jogrél és azrmficioszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas éségeének az élizetok és felhasznalok védelmével
osszeflgg kovetelményeisl, valamint a dijazas hitelesséfleszolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. &it megkotott edfizetdi szerdsdésekre és azok 2014.03.15. napjat kévet
modositasaira (ezen szédesek barmely okbdl tortdrmegs#inéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltaté és Efizet6 kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) az Uzleten kivil a fegi@aval
kotott szerddésekél szold 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet és adievok kozott kotott
szerddeésekél szolo 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én és azt ket megkotott élfizetsi szerdsdésekre €s azok modositasaira
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti sddések részletes szabdlyairdl sz6lo 45/2014. ()I.26.
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéicgzold 2010. évi CLXXXV. térvéeny
(tovabbiakban: Mttv.),

I.) a 2014. marcius 15. @t megkotott elfizetsi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kibvet
modositasaira (ezen szédesek barmely okbdl tortdrmegs#néseéig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Bfizet6 kifejezett eltéd irdsbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykoblyvr
sz016 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j) a 2014. marcius 15-én vagy azt ket megkotott éffizetéi szerddésekre és azok
maodositdsaira a Polgari Torvénykondhszold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)

k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kiemetmegkotott éffizeti szerddésekre és azok
modositdsaira a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelett¢@abbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.



2. Az ebfizet6i szeraddés megkotése és feltételei

2.1. Az ebfizetoi szerzmvdés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. 8§ (2) be#iése szerinti
eléfizetéi szermdés megkdtésere iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az ebfizetsi szerddés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeloltigatiatasa csak &fizetsi hozzéaférési pont
létesitését kovéen illetve a Szolgaltatd vagy jodele altal jogszdien kiépitett difizetoi
hozzéaférési pont meglétének igazolaséat kiemetirasban megkotottadizetsi szerddées alapjan
veheb igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést ¢éizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaiataerddés
megkotésére iranyuld igényt) az alabbiak szertmtienegtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltatd ugyfélszol@dlatagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjénel,
- sz0ban a Szolgaltato telefonos tgyfélszolgalatana

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés adfizdtoi szerddés megkotésével egyidegg
torténik, ugy az igénybejelentés eljaras Geiet.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igémggy Ajanlatted (tovabbiakban: Igéng) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyeb szervakgetilletve amely a szolgéaltatast igénybe
kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor ro&iil teljeskotinek, ha tartalmazza a 6@ketoi
szerddéskotéshez szikseges és 2.2.1. pont szerintikatlat@lamint az lgényhek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkof€jddett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Igényb vagy szeradéeskotesre feljogositott képvisginek alairdsaval, vagy elektronikus aton
tett igénybejelentés esetén az ezen személyeltarmazo igénybejelentési rigeg hitelt
érdemb igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igény az ebfizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlddyheti, melyet
jogszefien hasznal és melyben a%fdetdi szerddéskhl ered kotelezettségeinek (kilonbsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositdsaeekeg tenni ugy a kilon-, mint a kdzos
tulajdonu ingatlan vonatkozéasaban.

2.1.2.6. A Szolgéltatd a hianyosan vagy egyéb spetbpl nem megfelébn megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgéiavalo kozlésél szamitott legfeljebb 15
napon belll — hataridmegjeldlésével igazolhaté modon (irdsban, vaghazdirkozlési eszkoz
atjan, vagy képviséje utjan személyesen) felhivja az Igéityl

2.1.2.7. Az igénybejelentés dgontja az az idpont, amikor a teljeskér igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosaltinely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato @t mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére al



2.1.2.8. Az lgény koteles biztositani, hogy szukség esetén az &féliaetéi hozzaférési pont
létesitési helyként megjel6lt ingatlanra a Szolgaltaz eifizetéi hozzaférési pont |étesitése
érdekében szlikséges 6attes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetétontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgéltatd az &izetéi szolgéltatds igénybevételére vonatkozéfieeti szerddés
megkotésére iranyuld teljeskibigény Szolgaltatohoz vald beérkezését, illetverjiEhbk kozott

az Igényb erre iranyuld igényil valdé tudomasszerzeést kogen - amennyiben szilkséges és a
szerddés megkotésére egyidlgjg nem kerdl sor - haladéktalanul, de legfeljebmapon bell
elvégzi az igény teljesithidégével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hétahelll igazolhatd
maodon nyilatkozik és értesiti az igéétyarrél, hogy

a) az igényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithéf de a szolgéltatds nyujtasatismaki lehaiség hidnydban az
igénybejelentést szamitott 30 napon belll nem tudja biztositariad ajanlatot elfogadja, ezzel
egyidejileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdés#lalt kdtelezettség teljesitésének
legké$bbi idépontjat (év, hoénap, nap pontossaggal), amely neradhatja meg az
igénybejelentést szamitott 90 napot vagy

c) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a sl az értesitéssel egyitlegy ajanlatot tesz az
igénybejelentést téwmek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd albsla szer@dési
feltételeiben meghatérozottak szerintifeletoi szerddés megkdotésere.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltat6 a 2.1.2.8. pswdrinti felmérést kdovéen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitia, hogy a®fisttéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idej@tkezd’d6 15 napon beldl, vagy az Igédyhltal kért késbbi, de legfeljebb
90 napon bellli idpontban képes, az igénybejelentés alapjan irasbagteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) eseterliizetéi szerddés megkotésére vonatkozd
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozéasltételek esetén megfalelindoklassal
nyilatkozik a hozzéaférési pont létesités egyediallijulacion alapuld vallalasanak koltségjees
annak fizetesi feltételei.

2.1.2.11. Az Igényl a Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezwuétedgamitott — 15 napon
belll a Szolgaltatbhoz beérken jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.b) postisti idépont
elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozafietldek elfogadasardél, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezedtattamon belll a belépési dijat, illetve az egydifkalkulacio
szerinti 0sszeget medfizetni. Ha az Igénglz ajanlatot nem fogadja el, vagy arra adrel
hataridbn beltl nem nyilatkozik, igénye torlésre kerdl.

2.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentésiini, ha az Igényl a belépési dijat, vagy
nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egygkhlkulacid szerinti 6sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részeére levélben megkuldott ajdndaterolgaltatonak a leveélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataéid belll annak elfogadaséardl nyilatkozva nem kuisisza.

2.1.2.13. Az difizetéi szerddés megkotéset megeben a Szolgaltatd koteles igazolhaté modon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hataronefti ieléfizetéi szerddés megkotésének
lehetiségéél, és igazolhaté mdédon bemutatni azok részletestébeit.



2.1.3.Szer@déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési -éfogadasi eljaras alapjan azéfedetoi
szerddés az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlevk kozott - kulondsen uUgyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok
esetében - az Hizet6 szolgaltatoi ajanlatot elfogaddGéretdi szerddés megkotésére iranyulo
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollewk kdzott az Eifizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogaddpéketsi szerddés megkodtésére
irdnyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kilondsen interndteslapon elérhét szerddéskotesi felllet,
vagy elektronikus levél atjan) tortészerddéskotés esetén a Szolgaltato koteles haladéktalanu
de legfeljebb 48 6ran belll azéretéi szerddés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és
az ebfizetéi szerddést maradandd mddon rogziteni. Adfieeti szerddést a Szolgéaltatdo a
rogzitéssl szamitott 5 napon belll koteles azfiAetonek elektronikus levélben megkuildeni,
vagy az difizetdi szerddéshez tortéh hozzaféréshez szikséges adatokat elektronikukbéave
vagy egyéb elektronikus Uton megadni és amely emsetizen megkildés vagy hozzéaférés
megadasa ithontjaban jon létre azddlzetdi szerddeés.

2.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre a Szolgdaltatd Ugyfélszolgalatan kivilll Bpfizeto
lakdsa, munkahelye, atmeneti tartbzkodasi helyel keor, az Hifizetét az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltatdé — képvigel utjan — azt nyomban elfogadja.

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavobewkozott megkotott éffizetsi szerddés esetén az
Elofizet6 az ebfizetéi szerddés megkotesét szamitott 14 napon bellil héatranyos
jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat Eifizetoi szerddésbl. Ha a Szolgaltatd az
eléfizeti szerddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasdigvan allo hataridn beldl
megkezdi, az Bfizetét az ebfizetéi szerddés megkotését szamitott 14 napon belll indokolas
nélkuli, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti med jelen pont szerinti elallas hataslaen
érvényesitettnek mésil, ha az Hifizeté nyilatkozatat a hatarédlejarta ebtt elkildi (postara
adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a SAtdp nem koteles a belépési dij vagy a 2.4.7.
pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltar ebfizetéi szerddés teljesitését mar
megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illet\esatlakozast megvaldsitotta). Amennyiben a
csatlakozas megvalositasdhoz a Szolgaltatdo kihetydzirkozlési berendezést biztosit, az
El6fizeté altali elallas esetén az dizeté koteles az elallasra vonatkozé nyilatkozat metitte
szamitott legké&bb 3 munkanapon belll a kihelyezett hirkdzlési haezést a Szolgaltato
részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megnéra berendezés azon értékcsokkenéseét,
mely az Eéfizetének felrohatdo. Nem misul az Ebfizetonek felrohatd értekcsokkenésnek a
rendeltetésszérmasznalatbdl erédertékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles azofizeto altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni adfidetos altali és jelen pont szerinti eléllas esetén.

Nem gyakorolhatja az Elizeté a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szaigélaz eifizetdi
szerddésteljesitését az elallasi jog gyakorlasara nytdahatarién belll megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévfelek az ebfizetéi szerddést irdsban kotik meg, a Szolgaltatdé koteles a
szerddés megkotésével egyidegg az egyedi éfizetsi szerddést irasban, az ASZF-et pedig az
Elofizeté kérése és vélasztasa alapjan az Aéltala igényellom@s forméaban - tartés
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtdtmimaban - a rendelkezésére bocséatani.



Egyéb modon torténszerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékozatrtbfizetét az
ASZF elérheaiségéél.

A tavolléwk kozott irdsban megkotottodizetsi szerddés letrejottet kovéen a Szolgaltatod a
megkotott edfizetsi szerddés letrejottének tgpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
belll értesiti az Bffizetot.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon &dfezetdi szerddés, ha az Bfizets szamara
az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlatagsebfizeti szerddés lényeges tartalma
ismert volt. Szergdéskotésre iranyuld, rautald magatartassal tettyjtagkozatnak kizarolag az a
tevéleges magatartas ndisil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi afizdtéi szertdés
megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattélelubasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodas nem mésil ebfizetsi szerddés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az difizetdi szerddés szbdban, vagy rautalé magatartassal @méegkotése esetén az
eléfizetdi szerddés 2.1.3.1. pont szerinti |étrejottét ket a Szolgaltaté a megkototbetetsi
szerddeéstl legfeljebb 8 napon belll legalabb a 2/2015. 301) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentachatz Efizetonek, amennyiben arra az
eléfizetéi szerddés létrejottét megé&téen nem kerllt sor. A Szolgaltatd a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartoti@dazon vagy elektronikus levélben irasos
formédban, megegyezés hidnyadban papiron, nyomtiottdban koteles az &izet6 részére
igazolhaté modon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.7. Az difizetéi szerdvdés megkotése @t a Szolgaltatd koteles azoéretsdt igazolhato
modon t4jékoztatni arrél, hogy azitetséi szerddes fenndllasa alatt, vagy annak mégssét
kovethien az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévidési belll, az Hifizeté évente egyszer
ingyenesen kérheti az ééilzetdi szerddés altala megjeldlt dpontjaban hatalyos tartalmardl
sz0lo, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet. 18 (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmaz6d dokumentum atadasat. E dokumentumot dg8iatdo a kérelem beérkezégdet
szamitott 8 napon belil ingyenesen, aifiE¢to valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban,
vagy mas tartos adathordozon, vagy elektronikuéli@n koteles az Eizeté részére igazolhato
maodon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az Igény vagy az Eifizeté a személyére és elériségi adataira vonatkozé valtozast
haladéktalanul, lehéség szerint a valtozast meggien, de legkéshb a valtozas bekovetkeztét
koveth 3 munkanapon belll kdteles a Szolgaltato részg§sddmteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti ebfizetokre vonatkozo kiilénds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti éfizet6 eseteben, amelynek foglalkoztatotti létszama &ab0 6 és éves
netto arbevétele vagy mérlégtszege legalabb 10 millié eurdnak megtefelintdésszeg, a felek
egyed akarattal eltérhetnek az Eht.oftetsi szerddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet rendelkezésd#lit

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozé Uzletifizétok esetében, a felek egyeakarattal

eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128) H¢Rezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1){@) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH
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rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. €kpzdés rendelkezésitvalamint a Szolgaltato
altalanos szeteési feltételedil.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedizeltdi szerddés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezést vagy éaltalanos szetdési feltételdl miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az uzleti 68ketének az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett
nyilatkozatét.

2.1.4.3. Az uzleti éffizeték esetében a szolgaltatdé az Eht. 129. § (5) bekezU®l. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH renddlét § rendelkezésélteltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyéiizelti szerddés tartalmazza, hogy a szolgaltaté az
adott jogszabalyi rendelkezékvagy altalanos szefdési feltételsl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban lzletfiats az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet rdds, kiUlén jogszabalyban o6nallé jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is), akiyvagnely szakmaja, ©6nall6 foglalkozésa,
gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalylsghatarozott feladata korében veszi igénybe
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

Az Uzleti ebfizetokre vonatkozé feltételeket, mutatdkat a kis- és ép@allalkozasokrol,
fejlédésiik tamogatasarol sz6lo6 torvény rendelkezésenskell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgéltato elektronikus uton tod&srerddeskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok adttetsi szerddées megkotésekor kérhessék az egyéiizetokre
vonatkozé szabdlyok vonatkozasukban tditétkalmazasat, amennyiben az éltaluk igénybe
venni kivant szolgaltatds az egyénifdetok szaméra is elérhieta szolgaltatd altalanos
szerddési feltételei szerint. Ebben az esetben a szatgala részletes - az éalyoket és
hatranyokat bemutatd - tajékoztatast elektronikisn Ukdteles megadni, és a tajékoztatés
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idéjelsfizetsi szerddés megkotésére vonatkozo kilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott id&jelofizetéi szerddés megkotését megeben a Szolgaltatd igazolhatd
modon koteles tajékoztatni azokzetét a hatarozott idéj eléfizetdi szerddeés teljes ifitartama
alatt minimélisan terh&l valamennyi koltség 0©Ossze@er szolgaltatdsonként, vagy
szolgaltatdselemenként kulon-kalon, valamint O0dpzes Koltség kulondsen az odikzetdi
szerddés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi idigzaki dija, valamint az &izetoi
szerddéssel 0Osszefuggelektronikus hirk6dl eszkdzre vonatkozO polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz éréSHeegsetén a végberendezés vagy egyéb
eszkbz ara, részletvétel esetén a kexsklet, a tovabbi részletek, a kamatok és egygik di
megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dignhatanak mas modon tordéatengedése
esetén a hasznalati dij. A tjekoztatas elmaragigsign az éfizetdi szerddésben az Bfizetot
érintd, a hatarozott idéj elofizetdi szerddeéskdl ered barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapité szetdéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollégk kozott irasban megkotott hatarozott ideglofizetéi szerddés esetén az

eléfizetdi szerddés létrejottének tpontjardl szolo értesitésben a Szolgaltatd a habéiro
idétartam lejaratanak napjarol is értesiti agfizbtot.
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2.2. Az ebifizetéi szerzdés megkotéséhez szilkségeéfidetoi adatok listaja

2.2.1. Az ebfizetéi szerddéskotéshez szikséges adatok azonosak az egydfdietéi
szerddésben rogzitésre kebéidlabbi ebfizetéi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakGhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az dlfizeté szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) egyeni éifizeté esetén az éfizeté szuletési neve, sziletési helye és ideje, anyjietEsi
neve,

ad) kiskorl, vagy cselekképességében az oBretsi szerddés megkotésével dsszefigg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korl&tortbfizeté esetén az utodlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozooBretdi szerddésben a torvényes képvisah)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyeni élizet6 esetén az éfizet6 cégjegyzékszadma vagy mas nyilvantartasi szama,
szlikség esetén peénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az ebfizetsi szerddés targyat képézlsfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés mdbdja, pénzintézeti Uton tobtéfizetés esetén az &dizets pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az ebfizetdi szerddés hatalybalépése didrtama,

f) Igényls elfizetéi minésege (egyeni vagy uzleti),

g) nyilatkozat a hozzéaférest biztosito ingatlaajudnjogéarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak raguls Igénylb esetén az egyéni &dilzetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban toéalkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén adfizété e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltaté az &izeté altal szolgaltatott adatok valédisaganak dliease ceéljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles nad&obk bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat)édi:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (kolidftelelosséd tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos atalEtovetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatoi
munkak6z0sség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beldli és hatalyos adatokat tartalma&gbicosagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyez@egbirésag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknélldstératnak miisil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatatt fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton valégkildése a Szolgaltatd altal
megjel6lt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy alairds minta (Ugyvédalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)
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b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetekp({alanyok, egyestletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvenyszek végzesgy/\bejegyzése @t az alapszabaly
birésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilwdast vezét egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositdé okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoéan:

Az Elofizet6 az ebfizetsi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy aéfedetéi hozzaférési

pontként megjeldlt ingatlannak jogséiehasznalatdnak jogcinéér Amennyiben az

El6fizeté az &ltala a hozzaférési pont helyeként megjetgjatiant bérleti szeézés vagy

valamely hasznalati jog alapjan jogdmar hasznalja, koteles a sz@éskotéshez az

ingatlan tulajdonosanak (ked@nek, hasznalojanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortdrhnozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékehai Elsfizeto
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés akaigdsadja meg a hozzajarulast az ingatlan

(beleértve a kulontulajdonu ingatlan és a koézosjdohu ingatlanrészt is) dijmentes

igénybevételéhez. Az @lizetéi szerddés megkotésével az dikets a szolgéltatdssal

érintett ingatlanra (beleértve a kiléntulajdonUaittgn é€s a kdzos tulajdonu ingatlanrészt
is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgéltaté altal elhelyezett, kiépitett hilkdk haldzati elemeket, berendezéseket a

karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a hal6zat athelyezése, atépitésedfizdil érdekkdrében mertl fel, Ggy

viseli annak koltségeit, valamint hozz4jarul ahhlbbagy a Szolgaltatd kilon ellenérték

nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze ésamttebfizetéi szerddés fennalltatdl
fuggetlenil fenntartsa, tovabba kulon tulajdongdliatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
elofizetok szamara tortén szolgaltatdsnyujtds érdekében, valamint a barmikor
halbzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetykeruljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mod valasztasapados banki dijbeszedés esetén csak akkor

fogadja el, ha mellékletként a bank részére szébghizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgatespére atadasra kerul.
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2.3. Az ebfizetéi szolgaltatasok igénybevételenek modija és feltédgl a szolgéaltatas
igénybevételének esetlegesdldeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az ebfizetéi szolgaltatasok igénybeveételének modija és felétel

2.3.1.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivételletsak irasban megkotott
eléfizetdi szerddes alapjan vehét igénybe.

Soros haldzat esetén azittteté a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztdsteti igénybe,
nem soros halozat esetén a#fizktd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovakdmakb
dijcsomagok) koézdl valaszthat, valamint a dijcsomagellett kilon edfizethet
kiegészié/prémium szolgéaltatasra.

Az Elsfizets — az ASZF4. sz. mellékletéberrdgzitett eltéd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
val6 eltét megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot grgheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint mdédosithatja valasztasat. Kiefi@prémium szolgaltatds igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkos@izelsi szerddés fennallta. A Szolgaltatd (;
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjfieivé a dijcsomagban |8vcsatornakat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatdsok vagy csatorraak)Ebfizetd elézetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldall sz@tesmaodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy difizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon tért&rolgaltatasra
vonatkozoan éfizet6i jogviszony egyiddjleg csak egy Bfizetovel l1étesithet.

2.3.1.3. Az Hifizeték csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) ig@sgdén sor kerllhet
csoportos szeréskotésre is, mely soran a csoportot illetik a&fiEdté jogai és terhelik az
El6fizeté kotelezettségei. A csoportos sz@teskotésre a lakasszovetkezet esetén kidesgly
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamerinjddwios altal a tarsashazi kozos képdisel
részére adott meghatalmazas utjan keril sor. Aitegpy/kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerésszegés a csoporttal kotott sédés megszegéset jelenti és a
jogkodvetkezmények is a csoportra vonatkozoan allmakazzal, hogy a Szolgaltatét a csoport
tagjai kozul csak azokkal szemben jogosult a $zEzkdtés megtagadasara adfien, akik a
szerddésszed magatartast tanasitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az @izetoi szerddés megkotése korében szeleskotesi kotelezettség
nem terheli.

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy aéfedetdi szerddés megkotését indokolasi kdtelezettség
nélkil megtagadja kilénésen, ha

a) az Ebfizetének hirkdzlési szolgaltatas igénybevétélélereds dijtartozasa éall fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Ebfizets korabbi ebfizetéi szerdidésének megfimésére 1 éven belll az dfketo
érdekkorében felmerilt okbdl eketelmondas miatt kerdilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitéséndispaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényb — szemeélyazonositd okmanyanak adatai szerint élé&vét még nem toltbtte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskorlak védetm vonatkozé szabalyainak
megtarthatésaga nem biztositott.
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2.3.1.5. Az Ebfizeté szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére megjeldétritkien belil — az
uzlethelyiségen kivil és a tavoltdv kozott megkotott szebeés kivételével — nem jogosult
elallni.

2.3.2. A szolgéltatas igénybevételénelismaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié haldéjagi
feltétele a megkotott &fizetdi szerddeés. A szolgéltatas igénybevételéhez a 4.4. parinsiz
elektronikus hirkozlési végberendezés is szikséggeamelynek hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az Bfizet6 a sajat feldilsségére kot éfizetsi szerddést. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnakdbeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok aesblgaltatdsanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az &izets nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlésbdadghoz

tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZFsz. mellékleében tételesen felsorolt azon
foldrajzi terlleten (vételkorzet) kivul, ahol a $ptatd hirkdzlési halozattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatas 4. sz. mellékletbermegjeldlt telepilésen vagy telepulésrészen kieih n
vehet igénybe.

2.3.5. Minden Hifizets6 csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvaoitarebfizetsi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe ataadtéfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy adfiEto €s a Felhasznal¢ illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénylegsde megtételekor, de legkéd a
szerddéskotéskor kilon nyilatkozatban kifejezetten h@@edjon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték nélkil a halozat ferasdihak idejéig elhelyezésre keriljon.

2.4. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati vémmthoz, halézathoz tortés
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére ahatarid 6

2.4.1. A 2/2015. (11.30.) NMHH rendelet 5. § (bgkezdésa) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltatd az éfizetdi szerddés megkotésétszamitott 15 napon belil, vagy a felekfizetdi
szerddésben foglalt megallapodasa szerinti kés idépontban, de legfeljebb az ééketoi
szerddés megkotésaitszamitott 90 napon belll kdteles a szolgaltayégtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtadsanak megkezdése a fesgeginti iddpontban az Efizeté érdekkdrébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek niagétihatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Ujabb égbntjaban, mely nem lehet Kdsbi, mint az elfizetéi szerddés
megkotéesétl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az &izetéi hozzaferési pont létesitésekorda sz. mellékletszerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Marpkiétt hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése miggitiraz Ebfizeté a tovabbiakban a befizetett

vy

racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszi#sgie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

15



2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatéarozott, illetve al@tato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint véllal
hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltatdo kotbért kotesesni a 7.4.2.5. pont szerinti
dsszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatarozo#tvd a Szolgéaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hatéarid teljesitésére a Szolgaltatdiszaki okbol nem képes, és ezért dfiztoi
szerddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmoradjgzolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hatdriéredménytelen elteltdta szerddés megdmeéséig kotbért
koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltatdo 2.4.1. pontban meghat&roitletve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hatéaréd tallépi, akkor az éffizeti hozzaférési pont létesitését mégéen
az Ebfizeté jogosult az difizet6i szerddésdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az
El6fizeté elallasa esetén a felek kotelesek egymassal etdaéira Szolgaltatd koteles az adott
eléfizetéi szerddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az edéllkdévet 30 napon belll
visszafizetni az Hffizet6 szamara, az Elizeté pedig koteles a szolgéaltaté tulajdonabardéy
szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket ag8itatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az ebfizetsi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépépi ali4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) caatbe( feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett hal6zathoz valo olyan Upéizetdi hozzaférési pont l1étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat sdilzetsi hozzaférési pontjatdl legfeliebb 30 méter kabstzmyi
tavolsagban van és

b) az Uj ebfizeti hozzaférési pont létesitése soran nincs sziukaégadik személy tulajdonat
képed kozbils ingatlan igénybevételére, és

C) a létesités nem jar 0) gerinchalézati szakaspitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint ésités nélkil legfeljebb 3 db végberendezés (tv vagho) nmikodtetését
biztositjak és 3 db végberendezés fizikai csatlakaizteszik lehévé szabvanyos leidgljzaton
vagy fali csatlakozon keresztiil.

2.4.6. A belépési dij ... darab hozzéaférési pontikésgt tartalmazza oly modon, hogy a kabelek
az Ebfizeto &ltal biztositott befogadd létesitményben (e, kabelcsatorna) kerilnek
elhelyezésre, vagy ennek hianydban a falon kivihoazéaférési pont helyeként szolgalo
ingatlanon belll vezetékcsatorna nélkil, Iépézban és az ingatlant magaban foglalé épulet
kilsé falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fendifizeltéi hozzaférési pont létesitésével
kapcsolatos meghatarozastol ditérennyiségi vagy misségi ebfizetdi igény esetén kiegéséit
belépési dij szamithat6 fedasz. mellékletberfoglaltak szerint.

Eltérs mennyiségi vagy misségi igénynek midstilnek kiléndsen az aladbbiak:

a) Az Ebfizets fold alatti Iétesitést igényel annak ellenére, yhag ebfizetéi ledgazastol
(TAP) léges leagazassal valo bekotés is megvaldsith

b) Az Ebfizeté hozzaférési pontja a leagazasi ponttdl tobb, Bmnéter tavolsagra van.

C) Az Ebfizeté tébb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Ebfizeté erdsits felszerelését kéri.

e) Az Ebfizet6 a Szolgaltatonal az érintett terlletre vonatkozoatkalmazott
technologiéktol eltér megoldast igényel.
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f) Az El6fizet6 az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimagsiedebb aton kéri.
s)) Az Ebfizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggirél.

24.7. A 2.4.5. pontban megjelbltékteltérs feltételek esetén a Szolgaltatd abfiektoi
hozzéaférési pont kiépitését megtagadhatja, vaggddwalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyeb feltételek (pl. harmaddzemélyek hozzajaruldé nyilatkozata,
vonalhaldzati rész kiépitése, stb.) fennallasé&idbti figdve.

2.4.8. A 2.45. és 2.4.6. pontban megjeldltek stiedijak legfeliebb 1 db végberendezés
miikodtetését biztositdé csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Bfizets tobb késziléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz ksdt, illetve az esetlegesen sziikségessé valo
erssity felszerelését a Szolgaltatd az egyedi sulrgben rogzitett tobbletdijazas ellenében
véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben Bifizet6 a normal feltételek szerinti ntieédi

és Kkiviteli eszkozokil eltéo minésédi vagy Kiviteli eszkdzoket (kdbel, kabelcsatorna,
csatlakoz0) kivan beépittetni, vagy az altala igénya normal feltételekt elters kivitelezési
technol6gia munkaitl tébblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltaté jogostdlbbletkoltségei
felszamitasara vagy az igénylés teljesitéaatlo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogsaatbafigyelembe vételével az Igéid vagy
Elsfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kitd#t egyes csoportjai szamara az
értékesitést 8kegit ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretéjogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben adbfeletés feltételeit oly modon atmenetileg meghatéroamely az
lgénylbk vagy Ebfizetsk szamara 6sszességében jelen ASZF-ben fogladtdleknél kedvesbb
feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Ebfizetsi hozzéaférési pont létesitését célz6 munkéat ésl@a@dn barmilyen szerelést
csak a Szolgaltaté vagy az altala megbizott szewéggzhet.

A Szolgéltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasdoareniikods véllalkozoét is) az éffizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozé bvswgok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai élrasok maradéktalan betartasa melletéla elvarhatdé gondossaggal jar el
agy, hogy a munka végeztével a szereléssel nertettrierilet eredeti allapotdban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladekefmyeddesek eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az lgééwivitelezésre vonatkozoé indokolt kéréseit (pl. mumnal
vezetes, fal- ill. fodém attorések helye, stb.épetes egyeztetés mellett a Szolgaltato figyelembe
veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzéférésit péiesitése és a szolgaltatas doés
karbantarthatésaga szempontjdbdl megiele$ megvalosithatd, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az Igénylviseli.

2.4.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkaterilet megkozelitkégének, valamint a 220 V-
0s haldézati csatlakozas biztositasa adfiedtc feladata. Az Hifizetét egyuttniikddeési

kotelezettség terheli a kivitelezés sordn szikségasyesd ingatlanokba valé bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idpontjardl a Szolgéltatd az &izetét értesiti. Amennyiben az Hlzeté a

Szolgaltaté altal megadott kivitelezésigmbntot nem fogadja el, az dzetonek és a
Szolgaltaténak is megfetel U] idopontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidejériilbe
idépontra. Haromszori eredményteledpont-egyeztetés utan, vagy ha aéfizets a kivitelezést
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a Szolgaltatd munkaidején Kkivili ddontra igényli, a Szolgaltatd jogosult azéfeetoi
szerddéstl elélini. Az Elfizets hibajabol tortét és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté édtet adott szefdés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijal csokkentett 0sszegben — Igglfbl az elallast kévét 30 napon beldl
visszatériteni az Bfizeté szamara, az Elizets pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltatd altal
részere atadott eszkdzoket a Szolgaltatbnak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkea munkavégzéssel egyiitt jard, elkertlhetetleokar
(pl. fards, fart lyuk kordli falfelilet lepergés,zegelés, csavarozas soran okozott fellleti
sérilések) tulmenés bizonyithatéan altala okozott karért a Szadgéltelebs.

2.4.14. A kiépitett teljes kabelhalozat a hozz&épéntig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkbzzel egyltt a Szolgaltatd tulajddfitezi €s azon sem azé6fttets, sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mi6stl a Szolgaltaté vonatkozasaban késedelmes téfask az éfizetoi
hozzéaférési pont |étesités vagy jelszolgaltatdskemdgs, ha

a) a felek ké&bbi idépontban &llapodtak meg, vagy

b) az Ebfizets6 a helyszini munkalatok feltételeit azémbtesen egyeztetettdidontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizet6 vagy harmadik személy magatartdsa vagy eérdekkotaktezé ok miatt
(kilbndsen hasznalati, kabel-atvezetési engeddényhi hatosagi engedély hianya, harmadik
személy jovadhagyasa) a rendszerre valé csatlakeézsde vagy nem valdsulhat meg,

és mely esetekben a létesitésre vonatkoz6 hat@i@rolgaltaté szamara meghosszabbodik.

3. Az ebfizetéi szolgéltatas tartalma

3.1. A szolgaltat6 altal nyujtott ebfizetéi szolgéltatas leirdsa

3.1.1. Az elektronikus hirkdzl&drsz6lo 2003. évi C.tv. 188.8. 77. pont szerintisorterjesztés:
barmely atviteli rendszerrel megvaldsuld elektrosikhirkdzlési szolgaltatas, amelynek soran a
médiaszolgaltaté Aaltal @&llitott analdg vagy digitalis fisorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotol az @lzets, vagy felhasznald vékészilékéhez tovabbitjak, fuggetlenll az
alkalmazott atviteli rendszélf és technoldgiatdl. Khkorterjesztésnek misiul a hibrid
Uvegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzéisarterjesztés. Kkorterjesztésnek misiul az
olyan misorterjesztés is, amelyhez azfeleté kilon dij ellenében, vagy mas elektronikus
hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értésesiij ellenében férhet hozzéa. Atviteli
rendszernek mifsll a televizi6 vagy radié imsorjeleknek az analég vagy digitalis
misorterjesztését szolgaldisraki eljarasok, elektronikus hirkdzlési és mak@sik rendszere,
amely a nisorterjesztés alkalmazott atviteli kdzegéhez - kjyonosen a leveéhoz és
radiofrekvencidhoz, koaxialis vezetékhez, sodropagl vezetékhez, lvegszalas vezetékhez -
kapcsolédik. A tiznél kevesebb \ikészilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli resrdsz
segitségével tortérjeltovabbitds nem méisil misorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén belllisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékesornelelosztas (kabel-tv, radio)
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(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-isorelosztasi, nyilvanos radio tsorelosztasi
szolgaltatas)

A digitalis misorterjesztéshez kapcsoléddéan a Szolgaltatd kig§ésrediaszolgéaltatasként
elektronikus nisorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgdkatds magaban foglald
szolgaltatds nem misil sem médiaszolgéltatasnak, sem elektroniku$Hgki szolgaltatasnak,
tovadbba amely — tobbek kozt — letwd teszi az Hifizeté szadmara a dsorokkal kapcsolatos
egyszeiibb informacidszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkogkédialtatas

(NMHH ESZOR: niisorterjesztéshez kapcsolddé kiegdsdititalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgaltaté a vezetékesisurterjesztési szolgaltatason belll az egyidgj tovabbitott
misorok eltéé mennyiségere és dsszetételére valo tekintetisbmasomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a bennik szefepkatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekaes az
egyes csomagok dijat pedigda sz. melléklettartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok
kozotti szabad valasztasban aéfzetok 0sszessége vagy azok egy csoportja korlatozvaazan
erre vonatkozé korlatozasokat isda sz. melléklet valamint az egyedi éfizeti szerddeés
tartalmazza. llyen Kkorlatozas lehet kilondsen aa, dgyes csatorna igénybevételét a
Szolgaltatbnak a médiaszolgaltatokkal fennallé =ab¥sei egyes élizetok szaméra eltér
feltételekkel (dijazéassal) vagy egyaltalan nem ikesghetve (pl. Uzleti edfizets) és mely
esetben a Szolgaltatd a melléldeteltérs egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hianyaban elzarkozhat a séaéskotéesil.

Az Elsfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatéja tartozo szolgéaltatast — a
Szolgaltatd dizetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — neasytigsem tovabbértékesiteni
ellenérték fejeben, sem harmadik személy részérmilyan jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csorklbgo szeregl csatorndk osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatd§akak az ASZF-ben részletezésre kerill
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvéttasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy az difizetéi szerddés Szolgéltato altali egyoldali médositasanak&yabnem terjednek

ki sem () dijcsomag kialakitasara, sem a megignogramcsomagon belll az egyes csatornak
csomagon belili elhelyezésének megvaltoztatasara..

3.1.3. A Szolgéltaté a fisorcsomagok elosztasatda sz. mellékletbenmegjeldlt analdég vagy
digitalis szolgaltatasként nyuijtja.

A digitélis szolgaltatds a tsorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igéwgbeléhez az
eléfizetsi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidéfemcias MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozésara alkalmas antenna bemdn@tteerrel) és CA Modul (CAM) fogadaséara
alkalmas csatlakozo felllettel vagy HDMI csatlakdetillettel. Amennyiben az Hizeté altal
hasznélt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaltdljtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam)
vételére, Ugy a Szolgaltatd ezen, adfigeté érdekkdrében felmerdlt tényre tekintettel az
Elofizeté részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamuidakité set-top boxot biztosit, mely
an. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitélis szolgaltatas esetén a szolgalt&kisizeté altali igénybevételéhez szikséges
hirkdzlési berendezést (set-top box vagy dekodgiéyg, tAvkapcsolo) a Szolgaltatd biztositja
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oly modon, hogy a Szolgéltato tulajdonaban allétsptboxot és tavkapcsolotda sz. melléklet
szerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkozdidkaés a4. sz. mellekletszerinti folyamatos
kihelyezett hirkozlési eszktz hasznalati dija élmn az Eifizeté részére hasznalatba adja. A
Szolgaltatdé a set-top boxhoz hasznalati utasigdsemdelkezésre bocsat. A set-top box és a
tavkapcsolé aramellatdsanak biztositasa @fiZeté kotelezettsége sajat koltségere. A set-top
boksz illetve a tavkapcsolé meghibasodasa eseBavlgaltatd cserekésziléket biztosit, azonban
amennyiben a meghibasodasra affiEté hibajabol vagy érdekkorében kertlt sor és a kégzUl
nem javithatd, Ugy az &izetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége lierhe

Amennyiben a set-top box és tavkapcsol6 a#ifdts tulajdonaban all, a Szolgéltatdé nem felel
az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaérhazanberendezések meghibasodasa esetén a
javitas idtartamara a Szolgaltatd cserekészlléket biztos(tsmrekésziléknek a Szolgaltato
rendelkezésére allasa esetén), mely utan éfz&bt kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadék és az
4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdasznalati dija
medfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba @g&8atd tulajdondban all6 csereeszkoz
elveszése, megsemmisilése, vagy a#fizets ugykorésl eredd ok miatti javithatatlan
meghibasodasa esetén aéfizeté koteles a Szolgaltatonakda sz. mellékletszerinti kihelyezett
hirkozlési eszkbz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatas Bfizeté altali igénybevételéhez szilkséges CA modult (kéfixaso) és a hozza
tartozé dekodold kartyat a Szolgaltato biztosityaraddon, hogy azok az @lzetd tulajdonaba
kerlilnek a4. sz. mellékletszerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA mbda Ebfizet6
tulajdonaba kerdl, a Szolgéltatdo nem felel ezeetdezeésekben bekbvetkezett hibaért, azonban a
CAM meghibdsodasa esetén a javitd$tadamara a Szolgaltatd csereeszkdzt biztosithat
(amennyiben csereeszkdz a Szolgaltatod rendelkezéBgrA Szolgaltaté tulajdonaban allo6 CAM
csereeszkdz elveszése, megsemmisilése, vagy &zelBl Ugykoréldl ereds ok miatti
javithatatlan meghibasodasa esetén afiZeté koteles a Szolgaltatonak 4 sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritgit is megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételehez a sethop vagy CA modul aktivalasa sziikséges. Az
eszkb6z aktivalasaert az dketé aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szoltgdas
igénybevétele esetén azoéktets kérheti a Szolgaltatotol a szikséges eszkoz gpebox, CA
modul) hozzaférési pont helyén tordétizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely
esetben az Bfizets kiszallasi dij fizetéseére koteles.

3.1.5. Amennyiben az H&iizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $zddgaltal
nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vétedér gy a Szolgaltatd ezen, azoéfEdets
érdekkorében felmerdlt tényre tekintettel azfizketé részére a digitalis jelfolyamot analdg
jelfolyamma alakito set-top boxot biztosit, mely. &V kimenettel rendelkezik. Amennyiben
pedig az Hifizeté a végberendezését a digitalis jelfolyam vételéalmas berendezésre cseréli,
agy a Szolgaltatd — az &izeto irasbeli igénye esetén — az iun. HDMI kimenettetisdked set-
top boxot vagy CA modul biztosit azdkets részére. A HDMI kimenettel rendelkieset-top
box vagy CA modul kihelyezésével egyitleg az Ebfizeté koteles a kordbban részére atadott
AV kimenettel rendelkez set-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszaatmaztA set-top
boxok cseréje esetén — a csefipuhtjatol kezddsen — az Eifizetét az Uj set-top boxra iranyado
és a4. sz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszKimsznalati dija terheli,
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valamint a4. sz. mellékletszerinti aktivalasi dij, tovabba — az Uj set-tayx thozzéaférési pont
helyén tortéfi Uzembe helyezése esetén 4. &z. mellékletszerinti kiszallasi dij. A set-top box
cseréje esetén azdketét az altala igénybe vett jelléget-top boxnak megfelin terheli &4.

sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkozad®k, az egyedi &izetoi
szerddes kuldon modositasa nélkil is. A CA modul ellefiést ad. sz. mellékletartalmazza.

A digitdlis szolgéltatas Bfizeté Aaltali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.3. pont tartalmazza

3.1.6. A gyermekek és kiskortak védelme érdekébmmn ariisorok esetében, melyeknél
szilkséges biztositani azon hatékoriysmaki megoldast, hogy aiisor csak 18 éven felli nélz
vagy hallgatok szamara legyen eléthet Szolgéltatd az alabbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgaltaté — a jelfolyamalibitasa mellett — PIN kodot rendel az
eszkdzhoz, melyet az &izeté szabadon meg tud véltoztatni, azonban a PIN kod
megvaltoztatasa és fokozott védelme afiEdts felelossége.

- amennyiben a set-top box un. gyerekzardkagcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgéaltaté az dElzeté részére, ha az Hlzeté elszetesen nyilatkozik arrol,
hogy televiziokészuléke dnmagaban is alkalmas ereTiora,

- a CA Modul software un. gyerekzaratgkapcsol6t nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgéaltatdé az dElzeté részére, ha az Hlzeté elszetesen nyilatkozik arrol,
hogy televiziokészuléke dnmagaban is alkalmas ereTiora.

3.2. A szolgéltatas igéenybevehétégének foldrajzi terllete

A szolgaltatast az Bfizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatésaghobépttentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF4. sz. melléklegében tételesen felsorolt azon foldrajzi terileten
(vetelkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatékddlési haldzattal rendelkezik. Digitalis
szolgaltatas 4. sz. mellékletbermegjeldlt teleptilésen vagy telepilésrészen velgénybe.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz  val6 hozzéaféré, a segélyhivd szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkozé imimaciohoz valé hozzéaférésre, és
az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3.4. T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem @8iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgéltato felalsségi hatarat jelend eléfizetéi hozzaférési pont helye

Elofizetsi hozzéaferési pont (Eht. 188.8 23.pont) azon h&idzégpont, amelyen keresztil az
eléfizets vagy felhasznald egy elektronikus hirkézvégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és azh&d nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elsfizetsi hozzéaférési pont helye az Igéayéltal igénybejelentésben megjeldlt létesitési
helynek megfelél ingatlanon belili azon hely, ameddig a Szolgalatbhal6zatot kiépiti és a
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csatlakoztatashoz sziiksegeéfieetoi interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasitpoelye az
interfész kimeneti pontja, analdg szolgaltatasésatszolgaltatoi halozat részét képkaaxialis
kabel végpontja.

4. Az ebfizetdi szolgaltatas mirbsége, biztonsaga

4.1. Az ebfizetoi szolgéltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltds minéségének az
eléfizetok és felhasznélok védelmével dsszefliggovetelményeill, valamint a dijazas
hitelességéél sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tou#a a szolgaltatd
altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmifiségi kbvetelményeinek célértekei

4.1.1. A Szolgaltaté az @lzetsi szolgaltatasokra 8. sz. mellékleben meghatarozott egyedi
szolgaltatdsmitsegi célértékeket biztositja az oEtetds altal rendeltetésszZezn hasznélt
eléfizetdi hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerintial@dat az éfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bfizeté a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kotkejogosult.

4.1.3. A mirbségi celértekek értelmezés&.az. melléklettartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltaté kivételesen indokolt esetbagogult a midségi celértek vallalt
parameétereldl eltérs, csokkentett mibségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtdsarenkEz
szolgaltatdsokat a Szolgaltatd.asz. mellékleben jel6li meg, a célértékeket pedig a Szolgéltato
kilon koteles a foldrajzi tertlet és/vagy csatomegnevezésével tételesen feltiintetr8. asz
mellékletben. Ezen foldrajzi terllet és/vagy csatornak vkmedsaban mifségi reklamaciot az
El6fizet6 csak a csokkentett ntinégi kovetelményeket el nenbérételi mirsség esetén tehet.

CsoOkkentett miiségi kdvetelmény szolgaltatas nyujtasara

a) csOkkentett fiszaki mirbsédi csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékszolgéltatas kovetelményeinek meg nem éemeinésédi bejow miisorjel vétel
esetén

kerllhet sor.

A teljes értéki szolgéltatas kovetelményeinek meg nem 8ehaindsédi bejowé misorjel vétel
esetén a médiaszolgaltatds csatornacsomagba f&agladkkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témajat mia ebfizeték jelents része éffizetdi
felméréseken alapul6 nézettségi adatok vagy meémgdiatasi piaci informaciok alapjan —
igényli.

4.1.5. A szolgaltatas miségét a Szolgaltato ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasameééssel legalabb félévente rendszeresen,
b) a gerinchal6zaton megliéméwBpontokon keresztil rendszeresen,

c) az ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkénti szuroprébasienéréssel, illetve

d) az Ebfizeté minéségre vonatkoz6 panasza esetén éfiZets elsfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fugéen objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv médemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megféleiniiszert és szikség esetén el végberendezést
alkalmaz.
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A méreés eredmeényeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredmeényét a#i€té vitatja, a vita
eldontése érdekében azofitetd jogosult a hirkdzlési hatdésagtol migeg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatésag altal elvégzett mérés eredakény bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
minésége nem megfelgl a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas deégét a vallalt migséqi
celértékeknek megfel@e kijavitani. Amennyiben az &izetdé ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismétetisgalatot igényli, igy a Szolgaltaté jogosult a
hatésaggal kbzdsen azt elvégezni. Amennyiben @aiasbizonyithatdan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségezolgaltatd jogosult az &izetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalomémést, irdnyitdst, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas régeégére, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgéaltatds utjan elérhed mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokiz
torténé hozzéaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részlstsmertetése

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

4.3. Tajékoztatas azon intézkedéét, amelyeket a szolgaltatdé a halézat és a szolgala
biztonsagat és a halézat egységét befolydsold eseyeikel és fenyegetésekkel,
valamint sebezhebé pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az &iizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd béddak
rendeltetésszérmikodését, igy kulondsen, ha azétEdeté az ebfizetsi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitassal nem rendelkevégberendezést vagy nem megfeléhterfésszel
rendelke?d végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd sjdgoaz ebfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara adfieetéi szolgaltatds migségi vagy mas jellendimek
csokkentésére az &izeté egyideji értesitésével.

A Szolgaltatdé jogosult a 4.4.6. pont szerinti erédgielen felszOlitds esetén azfigletoi
szerddést az Eifizeté hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a hélozat egységességével és a sztdgaha@tonsagat ériitvagy veszélyeztét
esemeny kovetkeztében korabban nem ismert, Ujrsatp kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legalabb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapj@ladéktalanul tajékoztatja azokretét a
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrélgdelem érdekében azdfireté altal tehed
intézkedésekil, és azok varhato koltségélir A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért daildij
nem kérhet az Ebfizet6tol.

4.4. Az ebfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Ebfizet6 a halézathoz csak az alapvéivetelményeknek megfetgligy kulondsen
belfoldon megfeld tipusengedéllyel vagy megfelekgi tanusitvannyal rendelketelevizios és
radiofrekvencias jelek vételére alkalmas, kovedki#ausu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:
- analog és/vagy digitalis tv vékésziléket,

- analog radio vaeskesziléket,
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- kép- és hangrogsikesziléket (videomagno)

Az Elofizeté a haldézathoz asztali vagy méas szamitogépet (plopd vagy azzal egyenériek
berendezést — az egyesisorokon fennallo szebr jogi korlatozasok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az Elofizeté az ebfizetéi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddéredest csak
szakemberrel végeztethet. Az 6ftteté nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasziédl mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvbiztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozaaralan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelréekiromagneses dsszefétisegi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eléfizetdi helyiségekben |&v csatlakozé szerelvény (IEC tipusu radiéfrekvencieatlakozo)
és a halézathoz csatlakoztatott ofideté tulajdondban 163) végberendezések kozotti
csatlakozast biztosito kabel hibajanak elharitésaélag az Eifizetot terheli.

A digitalis szolgéltatdshoz a szolgéltatd altaltdsitott set-top-box kezelési utasitdsaban, és
annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetésingzdrasznalatdhoz szikségesikddési
feltételeket a szolgaltatast megrerdeéigyfélnek kell biztositania, beleértve aikiidéséhez
szikséges elektromos energiat, valamint a setdapdr vald csatlakozasra alkalmas
csatlakozassal rendelkeeléfizetdi végberendezést.

Az eléfizetdi végberendezés kezelési utasitdsaban, és anndkkleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz szukseégésiaési feltételeket (beleértve aikddésehez
szikséges elektromos energiat) adfiEetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat éfizetéi hozzéaférési pontot kowetszakaszanak és a halozathoz adiEdto
altal csatlakoztatott berendezések allapotaerk kadantartdsaert az dkzeté a felebs. Ha az
El6fizeté Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okozZ:léfzets
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem feld a haldzat éfizetéi hozzaférési pontot koueiszakaszanak vagy
az Ebfizeté vegberendezésének barmilyen bedllitasi hibajadeghibdsodaséért, részben vagy
egészben valéo vételi alkalmatlansagaért. Az eslegészulékhiba elhéritasa vagy a
végberendezés vételre alkalmassa tételére a Sabfgddem koteles, azok elvégzésére kulon
dijazasért véllalkozhat, mely koltségek a®bfietot terhelik. A végberendezés hibdjara vagy
alkalmatlansagéara vagy hianyara valo hivatkozéssd&tbfizeté nem mentesil az @&lzetési dij

megfizetése alol.

4.4.4. A veégberendezés behangolasa — a héalozatténstocsatlakozassal egyididgg a
Szolgaltaté altal végzett élslijmentes behangolas kivételével — adfigeté tgykorebe tartozik.
A halbzatra tortéd csatlakozast kovét tovabbi behangoldsokat az oktetd kérésére a
Szolgaltatd &. sz. mellékletszerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenébégevel.

4.4.5. Az Ebfizet6 végberendezésének hibgjara vagy alkalmassagaedkean esetleges vitak
eldontésére &. sz. mellékletszerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Aimgben az
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El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétgkézi és a megismeételt vizsgéalatot
igényli, ugy a Szolgéltatd jogosult a hatésaggalds&n azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, agy annak koleiég Szolgéltatd jogosult az dkzetével
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgéltato jogosult azdzeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznélt haldea
végberendezéseket elteizni. Ha elledrzése soran hianyossagokat tapasztal, dfizEt6t
felszolitfa annak haladéktalan, de legh#is 3 napon bellli megszilintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés Uzenikhdtixezésére. Amennyiben azftets

a Szolgaltaté irasbeli felszdlitAsanak nem tesgetlea Szolgaltaté az dizetéi szerddést
felmondhatja.

447 Az analdg szolgaltatds vételéhez szabvanymdakikasu 75 Ohm-os koaxialis
csatlakozassal rendelkeelsfizetsi végberendezés szilkséges.

A digitalis dvr kiegészit programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radiofrakids MPEG
2-es jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna betted (tunnerrel) és CA modul fogadasara
alkalmas PCMCI csatlakozo felllettel, vagy HDMI ttakozassal rendelkéz elsfizetsi
végberendezés szikséges.

A HD kiegészib digitalis programcsomag, vagy program teljes dérigénybevételére csak azon
"HD-Ready" "HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyel ell@tt ebfizetéi végberendezések
alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitasu HDMI lakarassal kertlnek kereskedelmi
forgalomba.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozésa, figesztése

5.1. Az effizetéi szolgaltatas szlineteltetésének esetei, feltételar ebfizeté altal kérheté
szlneteltetés leghosszabbdthrtama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato erdekkorebe tartozo okbdl, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis majovagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gayla és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kulondsen terrorelharitas, kab#tdkereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal éirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatas a Szolgaltatd érdekkdrébmzéarokbol a haldzat atalakitasa, felljitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkinmiéijt — amennyiben a szlneteltetést nem
igénylb mas gazdasagosiiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetitégetelhet és
mely szlneteltetés naptari hénaponként az 1 namoh maladhatjia meg. A tervezett
szlUneteltetédt a Szolgéltato az Efizetoket annak megkezdésedsl legalabb 15 nappal
megebzéen értesiti.
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A szolgéltatas rendszeres karbantartas miatti s$elfiegse miatti idtartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre all&saligpjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozaséban
rendszeres karbantartdsnak ésiil a Szolgéltato altal sajat hataskoérébeimeemeghatarozott
olyan tervszdf, hibamegeizo tevékenység, mely havonta a 16 6é@adtamot nem haladja meg.

A Szolgéltato a rendszeres karbantartast az alddtairtamokban végzi: minden naptéari honap 1.
napjan 9:00.-17:00. kozotti dthrtamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt spbnttol és
idétartamtol eltéd rendszeres karbantartds esetén a Szolgéaltatosfizelket a tevékenység
megkezdése étt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), ¢)edes f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 Odraig szlnetelteti, aeteligtés idejére az ®izetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egyt adptari honapban meghaladja a 48 6rat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honagir&léfizetési dijat.

A Szolgéaltaté a hal6zat karbantartdsat a szolgdlaittség Szolgaltatd altali elléreésének
adatai vagy az Efizets6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyibddldézat vagy
annak része dllapota miatt a karbantartds szikségedbba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén belll altalanos dlieast is végez a hirkdzhaldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban renelszkarbantartds a szolgaltato altal
idészakonkeént visszai@n meghatarozott és adftetokkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt
idépontban és igtartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatinminsségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési haldzat tismaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbestara hibaelharitison és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltaté a szolgéltatast asfizeté kérésére szinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizetd a szolgaltatds szineteltetését irdsban, az eseddieetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a $ezi@se kért kezél idépontja ebtt, a
targyhonapot kovét honap elsejét kezdsdéen kérheti a4. sz. mellékleben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben kacsolashoz helyszini intézkedés szikséges.
A szlneteltetés az &lzeto altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kd&iinak korabban
kovetkeznek be — a szédes felmondasaig tart. A visszakapcsolast &fiZet6 a szineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast néegeh legaldbb 5 munkanappal, irasban, a
kovetked honap el§ napjatol kérheti.

A szlnetelés igtartaméara az Bfizeté a 4. sz. mellékleben meghatarozott és — szlneteltetett
dijcsomagtodl flig§ 6sszef — cstkkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Sczolgaltatd az Bfizets altal kért szunetelési édzak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és éiraz Ebfizetét haladéktalanul, de legk&sh 24 oran belll értesiteni..
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikségeszmelygézkedés, a Szolgaltato kilon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashozshigl intézkedés szikséges, a Szolgaltato
a4. sz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magabglalto visszakapcsolasi dijat
szamit fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele imedeltetés idejére 4. sz. mellékleben
meghatarozott és — szlneteltetett dijcsomagtolsfidggzed — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikségessetén — a visszakapcsolasert fizétend
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatifjak kiegyenlitését kovéen legkésbb az
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Elofizeté altal kért munkanapig elvégzi. Az dilzets kérésére tortén szlineteltetés ideje a
rendelkezésre éallas idejébe beleszamit.

Az Elofizeté kérésére torténszinetelés leghosszablétartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa
aldl a Szolgaltato az Hizeto keréseére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az HEffizeté a szlinetelést olyan hal6zaton vagy halézatészenk@zi, melynél a
szinetelés mas dizetok szolgéltatdsaval kozvetlenil 6sszefigg (pl. soresdszer), a
Szolgéltatdé jogosult a szinetelés iranti kérelnatasitani vagy a szlnetelést lehet tewd
miiszaki kialakitas Hffizeté altali ebzetes koltségviseléséhez kotni és amely koltséigase
El6fizeté altali visszautasitasa esetén a Szolgaltatd jdigasebfizetdi szerddést felmondani.

A szolgaltatds Hfizeté kérésére legfeljebb 6 hoénapig tarté szlineteltetésészolgaltato
hatarozott iddj elsfizetéi szerddéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azaalwlifizetoi
szerddés idtartama a szlneteltetégidrtamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil allireenem lathato és el nem hérithatd &ldkok

(vis major) miatt szlinetel, az &ilzet6 annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesdfe tortérd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haadaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd
ok hatéridn beluli megszintetésére mindéetelvarhatét megtett. Az &lzetéi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak #sii kilondsen a haborus helyzet, sztrajk, termiészet
katasztréfa, a halozat valamely elemékidésképtelenné téytermeészeti érvagy harmadik fél
altal okozott efhatés, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy széitetesét elrendé&l jogszabéalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az dkzetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, h&zalgaltato a
jelen pont szerinti igazolasi koételezettségét neijediti. A jelen pont szerinti dijcsOkkentés
0sszege a kiénapok szamanak és a havifedetési dij egy napra ésészének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolga#tagdsok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas idbalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti szlinetelégr5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti ebfizetsk esetében felszamolaspdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast e korllmeekovetkezesél kezdve szilineteltetni, amig az
El6fizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lepgfela szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Eqgy difizetsi szerddésben foglalt tobb szolgéltatas esetén a felekahagpdhatnak,
hogy a sziineteltetés kizarolag a#fizkets altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.
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5.2. Az efbfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonésen azddizeté altal inditott vagy
az ebfizetonél végddtetett forgalom Kkorlatozasadnak, az difizetéi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemdi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba
megvaldsitasanak modjai

5.2.1. Az ebfizetdi szolgéltatas igénybevételének korlatozasara ddizelsi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellenéinek cstkkentésére a Szolgaltato adfizets egyideji értesitésével a
kovetkez esetekben jogosult:

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd éhdmk rendeltetéssser
muikodését, igy kulondsen, ha azétdetd az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfadskg-
tanusitassal nem rendelkez/égberendezést vagy nem megfelehterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe \Ge¥lofizeté az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd hozzajarulasa
nélkul harmadik személy részére tovabbértékesitjy\azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Ebfizetének a dijtartozasrél szol6 felszolitasban megjeldk legalabb 30 napos - hatérid
elteltét koveben is esedékes dijtartozasa van, és d&dizEt6 a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem ado&SZzF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
d) az Ebfizet6 a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkeaiisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolisurjelet jogosulatlanul dekddolja,

e) a Szolgaltaté rendelkezésre all6 adatok, infordka alapjan valoszirsithet, hogy az
El6fizeté a szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vételgbdtlp Szolgaltatét IEnyeges
koralmeény - igy kilénésen a személyes adatok - tkmzasaban megtévesztette.

5.2.2. Amennyiben az H&iizet6 kozrenikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
eléfizetéi hozzéaférést biztositd Szolgaltaté a koziikdids szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az éfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétbt.2.1.c) pontjdban
meghatarozott feltételek az dfket6 &ltal — a szolgéltaté-valasztas bevezetésének és
alkalmazasanak feltételéir sz6l6 jogszabdly szerint — valasztott kozitgddd szolgaltato
vonatkozasaban éllnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéalgmint - amennyiben az édizeté tobb
eléfizetdi szolgaltatast egy egyedioéizetsi szerddes keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c¢)
pontjaban szabdlyozott dijtartozas esetét kivéaemiszakilag kivitelezhét mértékben, csak az
eléfizetdi szerddesszegessel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Kkorlatozas idtartama alatt a Szolgaltatd asbfetetdi szerddés szerinti szolgaltatas helyett a
szolgaltatas jelszintjét O @B-ra csillapitja, mely a szolgéltatas élvezhetettggsel jar.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak iddje&@olag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Hffizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszugteerl a Szolgaltatd
hitelt érdemd mddon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles entaslszerzest szamitott 72
oran belll a korlatozast megszuntetni.

Amennyiben az Hffizetdé a korldtozds okdnak megszintetésekor difizetéi szerddést
felmondja, és arrdl a Szolgaltaté a korlatozas akamegszintetéséig tudomast szerez, vagy a
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felek az ebfizetéi szerddés megszintetéesében kdzosen megegyeznek, a E&#olgalaz
El6fizeté ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatoaasebfizetéi szerddés megsméseig
fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes telesigstén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgéltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositasdértda sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

5.3. Az ebifizetéi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltéiel

A szolgéltatds 15 napot meghalad6 korlatozasattkéme amennyiben a Szolgaltatd nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosujidéal, a szolgéaltatast legfeljebb 6 hdnapig
felfiggesztheti. A Szolgéltatd a szolgaltatas fgiféisztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka vattamul fennall, a Szolgéaltaté a szolgéltatas
felfiggesztés idtartamanak utolsé napjara 15 napos felmonddsieidaz ebfizet6i szerddést
felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az &izetdi szerddeést legaldbb 15 napos felmondasiviel felmondani,

és ennek tartamara a szolgaltatast felfiggeszéangnnyiben a rendelkezésre &ll6 adatok,
informé&cidk alapjan valészisithet, hogy az Hifizeté az ebfizetéi szerddés megkotése vagy
szolgaltatds igénybevétele céljabdl a szolgaltdédbtyeges koralmeény - igy kilénésen a
személyes adatok - vonatkozadsaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgyvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a \&@tl hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiktharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd6 a halézat és asbfieetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
milkodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pswejinti tigyfélszolgalat mellett 24 6ran
keresztiil hivhaté hibabejelénszolgalatot is ritkddtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3.
pontja tartalmazza.

Az Eléfizets az ebfizet6i szolgéltatds meghibasodasat a Szolgaltatd atadditott hibabejeleit
szolgalatndl jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdigyfélszolgalatan keresztil vagy kdzvetlenul
koteles elérhéw/é tenni, az Ugyfélszolgalat elerbsggével azonos feltételek szerint.

Az Eléfizeté az ebfizetéi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd atedditott

- hibabejelertt szolgéalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagfotedn,

- az ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy tiekikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés utjan jelentheti be.
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Az Eléfizeté azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kpii@tve feltlintetni szikséges az
El6fizeté nevét, cimét és ugyfélazonositdé szamat ($désszamat).

A telefonhalézaton elérhi&t Uigyfélszolgalat/hibabejelaht szolgalat elérhnéségét a3. sz.
mellékletben megjeldlt idtartamon belll biztositja.

6.1.1.2. 6.1.1.2. Hibabejelentés azfizleté altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatds nem o68ket6i szerddés szerinti teljesitésével, igy kulondsen a
szolgaltatdas misségenek romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vaggnybevételi
lehettiségének megfénésével kapcsolatos.

Nem mirdsil a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd a medsm vagy rossz risszaki mirbsédi misort mas msorral helyettesiti,

c) a miisorszolgaltat6 altal adott jel nem megfélalinésédi,

d) a hiba elharithatatlan kdlek miatt kovetkezett be,

e) az Ebfizets az ASZF3. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas néisegébl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

A hibabejelentés akkor misil megtettnek és a hatéfid szamitasa szempontjabol kézd
idépontnak, amikor abbol megallapithaté a beazondsi#iéfizetotsl vald szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjelélése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentésdietoran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az &izetét értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az @lzetéi hozzaférési ponton vagy azt is ééen lefolytatandd vizsgélat
szikséges, annakdpontjanak megjel6lésével (év, honap, nap, 4 6részak megadasaval,
amely 8 és 20 ora ko6zé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észleldhgtgy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo
okbol merult fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési ldtettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésmeksil a hibaelhéritaskor a munkalagfizlets
részére tortéhatadasa és az atadasfizeto altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 oran belll a hibaldebldt eljaras eredményirértesiteni az
El6fizetét, amennyiben a valds, a Szolgaltaté érdekkorébmzta hiba elharithisahoz nem
szilkséges helyszini, adftetéi hozzaférési ponton vagy azt is ééiem lefolytatando vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az o¢ftets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményekeént valosnak bizonyult, érdekkorébezéarhibat kijavitani.

A hiba bejelentését a hiba kijavitaséig eltelt idnem haladhatja meg72 orat.

Nem mirbsil valés hibanak az, ha azftetovel szemben a szolgaltatas korlatozaséara kertilt sor
és a korlatozasrol a Szolgéltato aéfizktét a hibabejelentéskor tjékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltatd az 5.2.3. pont szeriraminennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén belll vagy a kdzszolgalati médiaszolgat#tavetelét, vagy a legkevesebb csatornéat
tartalmazo risorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkoplant be az Hifizeté valos
hibat, ugy a Szolgéltato azt az altalanos szabétyekinti hibaelharitasi eljarasanak megftidal
kezeli.
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A Szolgéltatd koteles a hiba elharitdsat kéget haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beldl
értesiteni az Bfizetst a hiba elharitdsardl, valamint az értesités nodg idpontjat

nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba elld8datol szold eértesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggldejileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadéngly (példaul hatésag, kodazolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikségea, hozzajarulast a Szolgaltatonak a
hibabejelentést szamitott 48 6ran bellil meg kell kérnie. A hozardlas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozottidigia. A Szolgaltatd a hibabejelentgst
szamitott 48 o6ran belll koteles azfiEletét a hozzajarulas szikségessébés okardl, valamint
arrol értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzéséwjk nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatabte.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy bma Kijavitasa kizarélag a helyszinen, az
El6fizeté helyiségében lehetséges és a Szolgaltaté altdl. 5. &a) pont szerinti értesitésben az
arra javasolt iflpont az Ebfizetéonek nem megfelé| akkor a Szolgaltato altal javasoltmbnttol

az Ebfizetével elbzetesen egyeztetett Ujabbdpbntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba
kijavitadsara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont sfidrataridbbe hataridbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaladsa vagy a hiba kjaeiidpontjaban a Szolgaltato és adfiets
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghataradgpontban a Szolgéaltatdo érdekkdrén kivil
ess okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgakatiekkorén kivil ésokbol alkalmatlannak
bizonyult idbponttdl a Szolgéltatd kezdemeényezésére a felek l&zdsen meghatarozott Uj,
alkalmas idpontig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatétearidbe..

6.1.1.7. Nem miésul elharitottnak a hiba, amennyiben a#fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&étal sz6l6 szolgaltatoi értesii@stannak
elmaradasa esetén a hibaelharitépodtjatol szamitott 72 éran belll. Ebben az esetimn
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre aiiridébe a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatoi
értesitégtl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitgsodjatol az Hifizets altal tett ismételt

hibabejelentésig eltelt édartam.
6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétetéra hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, ald@batarol6 eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethmtdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsawiala hiba elharitdsatol szamitott egy évig
megrzi.

6.1.2.2. A Szolgéaltatd a hibabejelentéseket nytlwdasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésit a kbvetked adatokat tartalmazza:

a) az ebfizets ertesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az ebfizetsi hivészamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba ok&nak behatarolasara tett intézkedésslatok eredmenyeét;
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f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasdnak maodjat ésépantjat (év, honap, nap, Ora), eredmenyét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az ebfizets értesitésenek maodjat ésopbntjat, ezen belll is kilondsen azfeets
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a gjbham foglaltakrol tortéh ertesitések maodjat
és idspontjat.

(A Szolgaltatd a hiba elhéaritasardl szolo értesitéselezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyitdkeg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az &lzet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szoban tetjelbetés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetroghieé mondott vagy irasban benyujtott bejelentés asetéEbfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vorétorogzitett szoveg beolvasaséaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdlapjan a Szolgdltatd haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles az izetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észldiheagy a hiba az Efizeté érdekkorébe tartozé okbol
merdtlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Elofizeté részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az HEbfizet6 a hibaelharitas soran kizar6lag annyiban kotelesSzalgaltatéval
egyuttmikodni, hogy a hiba behatérolasa és elharitdsa swdabfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdélsé@sak akkor koteles az &izetét elézetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz d#iEdt6 helyiségébe szikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatdé a hiba kivizsggléoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizeté érdekkdrébe tartozd okbol (a csatlakoztatott vemgimezes illetve az &izeté altal
Uzemeltetett sajat beélshalozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja iaterilt fel, a
Szolgaltatdé a hiba elhéritasara nem koételes, azorbamennyiben a Szolgaltatd tevekenységi
kore és kapacitasa azt lehwt teszi — egyedi megéllapodas szerinti dijaz&béggezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az &lzet6 altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarol@r&ta
eredményekeént valds, a Szolgaltatd érdekkorébaztatiiba elharitasaért dijat nem szamithat fel,
a Szolgaltatonél felmerdll (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba beluddé&a, valamint
elharitasa ceéljabol az ®&izet6 helyiségébe torténbelépés biztositasan tul egyeb kotelezettséget
nem harithat az Efizetore..

Az Elofizeto kiszallasi dij fizetésere kotelegtasz. mellékletbemmegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgéltatd helyszini vizsgalat alapjan megdila, hogy a hiba oka az dfketd
érdekkorebe tartozik,

b) a helyszinen végezléejavitas idpontjaban a Szolgaltatd és azéfideté megallapodott,
azonban az Bfizet6 az ingatlanba valé bejutast vagy a#fieetéi hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

32



c) az Ebfizeto téves vagy megtévegztagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,
d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében merlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &lzet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja afelek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgéaltatd a hibabejelentés nyilvdashbha vételét szamitott 6 oran belll
megkezdi a helyszini hibaelharitastt.asz. mellékletbenmegjelolt mérték expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére kotel@sha pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4 pont szerinti értesitégitvya allo hatarid eredménytelen elteligt
minden megkezdett nap utan az értesités megtdgénté

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatdrié@redménytelen elteltéta hiba elharitdsaig terjéd
idészakra.

Mentesul a Szolgaltato a kotbérfizetési koteleggtalol, ha a hibat az &izeté az Ebfizetonek
felrohaté okbol nem, vagy utélag, a hiba Szolgéltdtali elharitdsa utan jelentette be, tovabbéa a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Hifizeté nem jogosult a halézatot érnjavitasi vagy karbantartasi munkalatokat
dnmaga végezni, vagy a Szolgaltatdn kivili szerakltggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elhéaritas sonégallapitasra keril, hogy azékrets a
Szolgaltatd tulajdonat kép&haldzatot vagy haldzati berendezést aifiEté dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vednighe és ezzel a Szolgéaltatonak kart okozott,
agy koteles az okozott kart (beleértve a mésizdtoket is érind hibaelharitas meghidsitasabol
ered kart is), valamint a hibaelharitdssal kapcsolatledmerilt koltséget a Szolgaltato részeére
megtériteni.

6.2. Az ebfizeté jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az effizetdi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetél®zolgaltatd a
Felhasznélo vagyonaban okozott kart koteles megiéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltaté feldissége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentésiitéaitési felgisség aldl,

ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerillése vaghalan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. A¥baks elvarhatésag szempontjabdl a Szolgéltato
feltételezi a gazdasagi életben koriltekinmegfeleben informélt Igenydt, Eléfizetét és
Felhasznélot, aki a rendelkezésére all6 informadibtokaban képes éssievasarldi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnakaagtszét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy azdiireté a kar elharitasa, illéleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elv@rhat karmegeizési és kéarenyhitési
kotelezettség teljesitéseként aéfizets vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul étiielsogy

a Szolgéltatd szolgaltatdsa részben vagy egészemmegfeleben mikodik. A Szolgaltatd nem
felel azokert a karokert és koltségekert, amelysdctaneriltek fel, mert az &izet6 karenyhitési
kotelezettséget késedelmesen vagy egyaltalan rigsitiette.
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6.2.2. Az ebfizetsi szerddésekidl ereds polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, ayetlaz
eléfizetdi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetekésedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezégekell szamitani.

6.2.3. Az Ebfizetot megille® kotbér mértekét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az ebfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelamo

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarAAIZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Hifizeté dijreklaméacidja elintézésével kapcsolatos panaszatbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritésyégélintézésével kapcsolatos panasza, valamint
a Szolgéaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy ijdgv helyzete esetén jogosult 2a sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(aggalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgéltatd az &lzetdvel szembeni igényével, valamint azétEtetovel szembeni
egyeb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jojoa 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdésag(ok) vizsgalatat kérninaiben a szervezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az gy elbiralasara.

6.2.4.4. Az difizetéi szerddéssel kapcsolatos hatdsagi gy targyaban (kéredemm
bejelentéssel) a hirkozlési hatosag eljardsa ashgitoeljardas kezdeményezésére okot ado
korilmeény bekovetkezésgtszamitott hat hdnapon belll kezdeményeazhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatésagi eljards kezdeméégere okot ado
koralmeény bekovetkezési@#r csak kés8bb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva volt, gy a jelerthyonfoglalt hatéaridl a tudomasszerzést
vagy az akadaly meg&zésével veszi kezdetét. AzoBretdi szerddéssel kapcsolatos hatosagi
ugy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras kexdeményezhét E hatérid jogveszs.

6.2.4.5. Az difizet6i jogviszonybol ered esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti birosagok kizarélagos illeté&gss

6.2.5. A Szolgaltaté kotber fizetésére koteleslakla esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos $dési feltételeiben vallalt hatatid beltl nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasaresgtédnyado hatarsdbe nem tartasa eseten,

c) a 6.1.1.3. pont é€s 6.1.1.4. pont szerinti éédsgd nyitva allo hatarideredménytelen elteltdt
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesgidriéntéig terjedidészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé6 6.1.1.4. porérszi hatarid eredménytelen eltel@tminden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharit&sgds idészakra,

e) korlatozas megszintetésének késedelmes tedpgtetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan.

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban fiaglaetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékéd apont tartalmazza.
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6.2.6. Az Ebfizetét az ebfizetéi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megilled koétbér az arra okot add szédéssze§ magatartds bekdvetkezésének napjatol a
szerddésszegés medgsrsének napjaig jar.

A Szolgaltatét az éfizetsi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan erh
kotbeérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd arz8déssze§ magatartas megszesédl
szamitott 30 napon belll - azdketst megille kotbér mértékél, a kotbérfizetésre okot ado
szerddésszed magatartasrol €s a kotbér teljesitésének modgadb kifejezett tadjékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgéltaté kddtmyabba a kotbér 6sszegének meghatarozaséara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatdsbamatyadon feltiintetni, hogy az &izet6 szamara
lehetvé valjon a szamitas helyességének étisise. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitasét
Szolgaltaté nem kotheti az@Eizet6 kdtbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltat6 a kotbérfizetési kotelezettségénekkiieles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgéltatds esetén azfizketé egyenlegén
jovairja, vagy

b) az ebfizetdi szerddés megimese esetében a kotbért vagy annak meg nem firétett az
El6fizeto részére egy 6sszegben, jeledliéesetében az ligyfélszolgalaton, tavaileesetében -
amennyiben a Szolgéltatd azoéfeteté szikséges adataival rendelkezik - banki atutdlassa
egyebként postai Gton fizeti meg.

6.3. Az ebfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és karitési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

eléfizetdi panasz: €ifizetdi szerddés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlésilgdtatas
nyujtasaval osszefliggésben aéfieeto altal tett olyan bejelentés, amely asfigletét érintd
egyeni jogsérelem vagy érdeksérelem megszinteteséeyul és nem mibsul
hibabejelentésnek.A Szolgaltatd a hibabejelentédekipcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltatdé az Bffizetoktél szarmazo panaszokat €s a bejelentés, panaszaralagit
intézkedéseket visszakdvetheanddon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezskebhalyok
betartdsaval azt & sz. mellékletbermegjeldlt szerinti idtartamig megrzi.

6.3.2. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgadai sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizets a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgatptnaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul kételes jegianyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa eéetdéges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéektalanul koteles jegykdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyételks
szemeélyesen kozdolt szobeli panasz esetén helyb&tbizetonek atadni, telefonon vagy egyeb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalakkéizolt szobeli panasz esetén adfigzetonek
legké$bb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyidegj megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolg@tafelhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a
Szolgaltatd koteles egyedi azonositészammal ellatni

A panaszrol felvett jegykonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Ebfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, mddja,
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c) az Ebfizet6 panaszanak részletes leirasa, @fifdté altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéaltatd nyilatkozata azdfketd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyben
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

€) a jegydkonyvet felvew személy és - telefonon vagy egyéb elektronikukoaiési
szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli pakiagtelével - az Eifizet6 alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szitdgas felhasznaldsaval kozolt szébel
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgéaltatd a panaszrol felvett jegidnyvet és a valasz masolati példanyéat 6t évigléste
medbrizni, és azt az ellémzé hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltatd egyebekben pedig az irasbeli panasanatkozéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Europad Wdzvetlenll alkalmazando jogi aktusa
eltében nem rendelkezik - harminc napon belll kételésban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb rididijogszabaly, hosszabb hatdiidorvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontj&tzalgaltatdé indokolni koteles. A Szolgéltatdé a
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évigléstenedrizni, s azt az ellefrz6
hatésagoknak kérésiukre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd kotel&dotzetot irdsban tgjékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésagyva békéltét testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatodégive a véllalkozas székhelye szerinti
békélted testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasaragpimadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — koteles irashéesiteni az Bfizetét az Ugy
elintézésének varhatodgontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kgasai kizarolag a helyszinen, azfideté
helyiségében lehetséges, és a Szolgaltato altAl A& pont szerinti értesitésben javasdipaht

az Ebfizetéonek nem megfelé| akkor a Szolgaltatdé altal javasoltémbnttdl az Ebfizetovel
elozetesen egyeztetett Ujabbopebntig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatadte.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba k§aeai idpontjaban az ékéek szerint a
Szolgaltatdé és az &izeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatérodépontban a
Szolgaltatd érdekkorén kivul @ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatteldrén
kivul ess okbol alkalmatlannak bizonyult éonttol a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek alta
k6zbsen meghatarozott 0, alkalma&pdntig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatadte.

Ha a helyszini vizsgéalat vagy hiba kijavitasa a#fig¢té érdekkorébe tartozé okbdl meghiusul,
az Ebfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli
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A fenti, Szolgéltatbhoz — nem (gyfélszolgalatra eéikezett panaszoktdl elkdén az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében gilszplgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat nészkiedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az Eifizet6 a panasz beérkezését kdarendt napon belll megkuildeni, kivéve, ha
az Ebfizeté panaszat szoban kozli és a Szolgaltaté az abigéadteknak nyomban eleget tesz.

Az ugyfélszolgéalatra vonatkozé 15 napos valaszduktsiridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkeresésének szikségessége esetén atpmuadél legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithat6. A valaszadasi hatameéghosszabbitasardl és annak indokéardl afizetst
irasban, a valaszadasi hatérietelte ebtt tajekoztatni kell.

Az ugyfélszolgalat az éfizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tajekoztat@se &oteles
egyuttmikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd sdiatekkel.

6.3.3. Ha az HEffizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 0sszegéttptaa Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklaméciét) haladéktalanul nyibedithsba veszi és szoObeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bedgvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befdiegzéem jogosult az éizetsi szerddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szef@mondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, wailat a dijreklamaciéra vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Ebfizet6 a dijreklaméciét a dijfizetési hatasitejarta ebtt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és
a dijreklamaciot a Szolgéltaté nem utasitja el knmalvantartasba vételét koweb napon beldl,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasabandijizetési hatarid a dijreklamacio
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben éfiz&b a vitatott dij
eredeti fizetési hataride torté® megfizetésére koteles és a dijreklamacionak dottitdijon
(dijtetelen) kivili dijakra nincs halaszto hatalya.

Ha a Szolgaltatdé a dijreklaméacionak helyt ad, ltHjfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez
havi elszamolas alkalméaval, egyébként a dijreklaondibiralasatol szamitott 30 napon belil — az
Elofizeté valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annalj defizetésének napjatdl jaro
kamatait az Hfizeté szamlgjan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkilbetsd és annak kamatait
az Ebfizet6 részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkilonbiirgiirasa vagy visszafizetése
esetén az Bfizetst megilleth kamat meértéke azonos a Szolgaltatot adfifdts dijfizetési
késedelme esetén megillddamat mertékevel.

Ha az Ebfizet6 a Szolgéltato altal kdvetelt dij 6sszegéségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen ht&az&6| védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitdsa helyes volt.

6.3.4. Az Ebfizeté kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési sz&bétygelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izeté a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismeehesgltala
fizetend dij szamitasahoz szikséges szamlazéasi adatokagkean kimutatast.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havayfejébb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &lzetok részere a 12 honapon bellli masodik alkalomt8ralgaltatd
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az adatok szolgaltatasért az ASZF sz. mellékletébenmeghatarozott adminisztraciés dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Hffizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartos addtizan kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagyhemtidozo koltségeét is.

6.3.5. Ha az Hfizets6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejgl a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesanak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl belgvizsgélja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti @fidtot a vizsgalat eredmeényidr

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszinands is szikséges, azofteté az ebre
egyeztetett iflpontban koteles a Szolgaltaté részére a bejutésthézzaférést biztositani. Ha ez
az Ebfizetd hibajabdl meghilsul, a Szolgaltatd azéfizetét Gj idépont egyeztetésére valod
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének idefar az 0j idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asdfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.4. Az ugyfélszolgalat nikdodése, a panaszok kezelési rendje, az ugyfelek Igaitatd altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az &izetok es Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, pmikas
kivizsgalasara es orvoslasara, asfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot
muikodtet, melynek elérhétégeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ugyfélszagdegaldbb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszababrinti munkaszineti napokon tul — 6sszesen
30 munkanapon is zéarva tarthat és amely napokddrdeg telefonos hibabejelénszolgalat
érhet el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasardl aldgstato a naptari datum szerinti
megjeldléssel legalabb 15 nappal kordbban t4jékaztz ebfizetéket az Ugyfélszolgalaton
kifliggesztett hirdetmény és képujsagban t@rténdetmény atjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus halkchaldzaton elérhétiigyfélszolgalat eléréset
koteles a megfizetewdlegalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasghbadil hivhatdésaggal

is biztositani. E szabalyt a belfdldi hal6zatbdlitntt hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato
altal mikodtetett telefonos tgyfélszolgalat emelt dijadgatatassal nem tkddtethed.

Az elofizetdi hozzaférést nyujtdé Szolgaltatd — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halézatabol dijmentesen koteles biztositgyliclszolgalatanak elérhitégét.

A Szolgaltat6 telefonos lgyfélszolgalatara etkebfizetéi jogviszonyt érind megkereséseket,
valamint a Szolgaltatd és azdkretds kozotti telefonos kommunikaciot kilén jogszabalyba
meghatarozottak szerint a Szolgéaltatonak rogzitieselie €és visszakerestiemodon legalabb egy
évig meg kelbriznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezléfizetéi panaszrol és hibabejelentélsia szolgéltato

hangfelvételt készit, amelyet visszakere$heghodon - a hibaelhéritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételevelyeh a Szolgaltatd a hibaelharitastol

38



szamitott egy éves elévulésiétdrtam végéig koteles mé&azni — a bejelentés ébontjatol
szamitva 2 évig mégiz medriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban elidggs panaszfelvételi jegylzdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasregesztésenek helyét, azokteto altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegykdnyvet felvev személy alairasat, valamint a je§kanyv
felvételének helyét és idejét -, a jedianyv felvétele az Bfizets beleegyezésével méthet.

A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell eilabh évig meg kellérizni, és az Eifizet6
kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesedelkezésre kell bocséatani. A Szolgaltaté a
hangfelvétel készitésével, ndegésével és rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatos
kotelezettségét, tovdbba az egyedi azonositoszamrol a#fiEdtét a telefonos ugyintézeés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informéaciés onrendelkezési jogrél és az inforidgzabadsagrol szolo torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretéb&raigaltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetéisrkészitett hangfelvételnek az érintett 6fEtets altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd alrbsitott Ggyfélszolgalati helyiségben |ebwad
tenni az erre vonatkozé kérelem beérkeddsamitott 5 munkanapon belllged egyeztetett
idépontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsathsairtsil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgéaltatd koteles Hifizeté kérelmére 30 napon belil, vagy a
Hatosag felhivaséara a felhivasban megjel6lt hatérimelil rendelkezésre bocséatani. Asfizleto
részere éifizetéi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen&etiasolatot biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgalat utjdn a Felhasznalé uketaz Ebfizet6 szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szeédést kdthet, médosithat és sziintethet meg, dgiteeljesithet, sziineteltetés
irdnti igényt jelenthet be, a szolgéltatassal kelatban tajékozédhat és informéaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és paaladbet.

6.4.4. Az Ugyfelek Szolgéltato altal vallalt kisgélasi ideje az tgyfél igényének kielégitéséhez
szikséges folyamatok lebonyolitasanakigdnyésl fligg, valamint az adott &bontban az
ugyfélszolgalaton megjelérigyfelek szamatol. A Szolgaltatd mindéietelvarhatdt megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében s tiyyfél egyidd] megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezéje azonnal intézkedik az ugyfelek niéibbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatdé torekszik arra, hogy az ugyfél és azfdlgzolgalati munkatars kdzvetlen
kommunikacioja sordn az dahtervallum minimalizalasra kerlljon az Ugyfélszalkyi
munkatarsak felkészult Ggyintézése, gyors, pomddslmezhet valaszadasa utjan.

6.4.5. Az Ebfizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értegitdsk, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szeriritiket sor:

6.4.5.1. Az HEbfizeté nyilatkozatait a Szolgéltatd székhelyére vagy kiepavagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladveféaron, vagy elektronikus levelben megkuldve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtennizhaS¥F masként nem rendelkezik.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosdgnvaly altalanos szefdési feltételnek vagy

mas tajékoztatasnak a Szolgaltaté Ugyfélszolgalab@ers kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltaté a kdvetkék teljesitésevel tesz eleget:
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a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségbenneknhianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, s

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgéaltatas igémngteével elérhét tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly azdzeté értesitését irja &lés amennyiben a Szolgaltatdé szamlalevelet
is kild, a Szolgaltato koteles a szamlalevél midtében értesiteni az &izetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseténamlaértesét elektronikus levél midsul
szamlalevélnek. Az EBfizetét

a) a szamlaérteditelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamladban, amennyiben lehetségeamalaértesit elektronikus levélben erre
tortérs utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabdly az dfket6 értesitését irja &lés a Szolgaltatd a szolgaltatas jellégéb
addéddéan nem koteles szamlalevelet kuldeni, illeftee az értesités szamlalevélben tditén
teljesitésére azeért nincs méd, mert az értesitgsz@baly altal éirt idépontja a szamlalevél
eléfizetonek tortéwd, Szolgdltatd altalanos szédesi feltételei altal meghatarozott megkuldési
idépontjat megeizi, a Szolgéltatd valasztasa szerint - a 6.4.5dnt [gzerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kdtelezettségének &tk modon tehet eleget:

a) az Ebfizets kozvetlen értesitésével, postai uton az elektienikirkozlési szolgéltatas
jellegéhez igazod6 maodon,

b) elektronikus levélben az &izet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyeb elektronikus hirk6zlés utjan (pl. SMS, MM$z internetes honlapon toréen
kozzétételre utalassal,

d) az értesiterid elofizetok korétl flggéen orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott k6zlemény atjan, amellyel egyitbg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzafértieé tenni,

e) a niisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozéfistsi szerddés ASZF-ének modositasarol -
ide nem értve a szolgaltatasi csomag 0Osszetétdli®e a szolgaltatds dijdnak emelésére
vonatkozé modositast — szOl6 értesitést a mindéfizetsje szamara dijmentesen eléthet
informé&cids csatornajan legalabb 15 napig, naptagalabb dsszesen 3 Ordtartamban a 8 és
22 Ora kozotti idsavban kozzeéteszi.

A postai uton megkuldott értesitést a postara atd&ziamitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltatd az Eifizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd at@tivevény-szolgaltatassal kuldott és a
kézbesitett értesités esetén - az ellefik@zonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltatdl Al
rogzitett idpontjaban az Bfizet6 értesitéset megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltatdo Aaltal kaldott elektronikus levél, SM#agy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkdrzonyitaséig - az Efizeté értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy3dben tortefi értesités megtorténte az
Elofizets érdekkdrében fenndllé kdrilmény miatt nem allagiiihmeg, az értesitést - az ellertkez
bizonyitasaig - a Szolgéaltatdo legalabb két alkal@hntegalabb 5 napos dl6zzel megtett
kézbesitési kisérletét kovenapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltam Ebfizeto
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tet
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6.4.5.5. A 6.45.4.a)-c) pontjaban meghatarozoteséesi modokat a Szolgéaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradand6é modon régziteni tindigy

a) a szObeli értesitést azktrets tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektimiikevélben foglalt eértesitést az
elektronikus értesités elfogadasarébzetesen nyilatkozé Elizetonek hitelesen igazolhato
mddon megkuldték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést adfizetonek igazolhaté médon megkuldték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési mdaatzolgaltatd kizarolag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasamtkead értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatéiraatesitési médot, ha azoktetoi
szerddés targyat képézszolgaltatasra iranyadd adfets altal fizetend eléfizetési dijak és
egyéb kapcsoldédd dijak - beleértve a szamhordozésgasolatos dijakat és a széés
megszintetésekor esedékes dijakat, &fizetsé szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak medfizetésének idejaljandaltozik.

6.4.5.6. Az Ebfizet6 jogai gyakorlasara nyitva all6 hatafict a legkésbbi értesitéséi kell
szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

6.6. Tajékoztatds a szolgaltatassal 0©sszefiiggjogvitak peres és peren Kivili
kezdeményezésének lehitégébl és feltételeibl, a bekéltet testllethez vald fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatdésagok, békéltét testllet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhégégeik (cim, telefonszam, egyeb elérléseg) feltiintetése

6.6.1. A Szolgéltato az Hizetét az Ugyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes hggmgawalamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az ebfizetdi szolgaltatas nyuljtasaval kapcsolatos bejelengts@lanaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes Emigaédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hat6sagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkezgyes panaszokat mennyiomd belil fogja kivizsgalni, és a
vizsgélat eredményé@rmennyi iddn belll és milyen médon értesiti a#fedetot,

c) az ebfizetsi szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak reédezvégett az &izets mely
fogyasztdévedelmi szervekhez, szervezetekhez, lgitog&agy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasok& &z. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéés, kotbér

7.1. Az ebfizetéi szolgaltatasokért fizetend dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dija#tijazasi idészakok, dijcsomagok,
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hibajavitashoz kapcsol6édd dijak, kedvezményes fetidekre vonatkoz6 altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybeveéetedeh szilkséges minimalis
hasznélatra vagy idtartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az difizetoi

szerfidés megsinése, moédositasa, a szolgaltatas szlneteltetéseyrldtozéasa

alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltéed, ideértve a végberendezeéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési tabezettséget is, a dijfizetés és
szamlazds maodja, rendszeressége, a szamlak kézliesinek idpontja, minden egyéb

dij

7.1.1. Az Etfizets a Szolgéltatd egyes nem rendszeres szolgaltatastegekenységéért
alkalmanként &. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elsfizets az ebfizetéi szolgaltatasokért @./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havifigletési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentetéfetetési dij.
A 4./b) sz. melléklettartalmazza — tobbek kbzt — az egyszer dijakaihajavitashoz kapcsolddd
dijakat, a szeridés megsmése, szlneteltetése, modositasa, korlatozas 4stoldlkalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF/c) sz. mellékletartalmazza.

7.1.2. A rendszeres @izetési dijak és az &izetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a
kiegészib belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalaseldije, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevekenységevel egyideg, vagy utdlag esedékesek. Aéfedetési dijak kdzvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizeti szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga azfiEkts valasztasa
szerint

a) naptari havi éfizetés esetén a targyhonap 20. napjéig

b) naptari negyedévessézetés esetén az élsonap 20. napjaig

) naptari féléves éfizetés esetén a harmadik honap 20. napjaig
d) naptéri éves élizetés esetén a harmadik honap 20. napjaig
esedékes.

A szerddéskoteskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyibatktat az Eifizets legké$bb az el§
modositott dijfizetési gyakorisagusskzakot megeélzé6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetvedfien esedékessé vald dijakrél havi és naptari
negyedeves dijfizetési gyakorisag esetén negyetsvesiptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kéadoponttol szamitott 3. hdnap végéig — aéfizets altal igényelt
dijfizetési gyakorisdgnak megfelet papiralapu (nyomtatott) szamlat postai Uton ue&pbesit
atjan avagy — az Bfizet6 igénye esetén a 7.1.11. pont szerint e-szamlétrefekus Uton bocsat

ki az Ebfizets részére és amely szadmla 6sszegét az azon fedttinfieetési hatarich belul
koteles az Hifizeté kiegyenliteni. A fizetési hataidnem lehet kevesebb a szamla kéltét
szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kildi meg ablail kivétellel: Amennyiben az &izeto
ehhez hozzajarul, a Szolgéltatd a szamlat postaihelyett elektronikus levélben vagy

42



elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan gkiildheti az Efizet6 részére. A Szolgaltatd
ebben az esetben azttets részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetérhazlB4. § (3) bekezdése alkalmazéasaban a
szamlaértesitelektronikus levél migsil szamlalevélnek. Az &izetot

a) a szamlaértegsitelektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szadmlaban, amennyiben lehetségezamlaértesit elektronikus levélben
tortérs utalassal kell értesiteni.

Ha az Ebfizet6 a szamlat a targyhd 20-4ig nem kapja meg, uUgy a&ezBzolgaltatd
ugyfélszolgalatanak koételes haladéktalanul bejel@nés szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbal kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti napsik, ea fizetés hatarnapja a kovetkez
munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedédle nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitgttéegn belll jogosult az &izeté felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltato irasheditési felszolitasa a tartozasra iranyuld
kovetelés elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Hfizetsé havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgéltatéalalineghatarozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egiildgjkibocséatott tobb, eltérteljesitési iddj
szamla megrzése az Hfizets kotelezettsége és a Szolgéltatd szamlamasolatgly va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirdsis dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az Bfizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valatma jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérnegyedi ebfizetsi szerddésben az Bfizetovel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban abersdia a kibocsatasra kérigzamla 6sszege
a brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &srban az Hfizeté altal az e¥fizetdi szerddésben megjeldlt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valarfizgtési moéd igénybevételével térténhet. A
Szolgaltatdé az dsszeg folydszamlgjara kerllésétbefaetés azonositasahoz szikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — élienés nyilvantartdsaban kimutatja, tgyfélszolgélatjan az
El6fizetét érdekbdése esetén befizetestitdjekoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla megBsének napja és egyben aifiEeto reszeél
tortérs pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, amikoszamla szerinti 0sszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés resaté&zolgaltatd részére atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd banksian jovairjdk). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetbea, Eisfizets a szamlan feltlintetettdgontig

a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi Kemetdsi kotelezettség keddnapja a
szamlan feltintetett fizetési hat&idkovett nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fenndll, amig az &izet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A karedési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett kdlgsét kimenti.

Az Elsfizetot alaptalan szamlareklamécié esetén - a befizétégiridig ki nem egyenlitett
0sszeg erejeig - késedelmi kamatfizetési kotelsegtterheli.
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Az Eléfizets fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedizktesi kotelezettség fizetési
hataridejét kdvet naptol szamitott 8 nap utan bocsat kiveddkalommal fizetési felszélitast az
elsfizets fele.

7.1.7. Amennyiben az &izet6i szerddés szerint kinalt csatornak kdzil egy vagy toldiarsa
kikerll, a Szolgéltatdo az ezt kovehaptdl csak az élizetsi szerddés szerint kinélt csatornak
szamahoz képest igénybe véhesatornak szamaval aranyos dijat szamithat feérazett
Elsfizetonek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésédgkpontja szerinti dlfizetdi
szerddésmaodositast a kinalt csatornakban bekovetkeaitizas indokolja.

A Szolgaltatdo az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szedijtsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a
6.2.6. pont szerinti fizetési moédon teljesiti agfizkté részére.

A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszegattkdsedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezetteél a kezdl napja a szamla befizetésének a
napja, végé napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke azfEets és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban néghaatt késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltatd és az Hizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kbveteldsgszamitas atjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az &izeté altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-ariai mdodon
szamolja el, igy ha az &lzet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizebeizeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, aztssldhan a koéltségre, azutdn a kamatra és vegil a
fotartozasra kell elszamolni. Az &izeto elte6 rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltatdé — az
Elofizeté érdekkdrében bekovetkezett okl érefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot
az Ebfizet6 részére.

Amennyiben az Hffizetdé nem teljesiti a Szolgaltatbval szemben fennallémiedy fizetési
kotelezettséget onkéntesen, a koveteléskezeléssal I@vetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulondsen: illetékedgrehajtasi dijak, munkadijak) azsttetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltaté jogosult azdfketotél vagyoni biztositékot kérni,

- a szer#gdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges migatbiztositékaként az &Eizeto

olyan szerédésszed magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatd (digax ebfizetdi
szerddés felmondasara vagy a szolgaltatasok korénekalleasznélatanak korlatozaséara, vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,odsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositéek/Biztositék fajtéi:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &mek alapitdsaval kapcsolatos kdltségek
ugyancsak az Bfizetst terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.
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A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértekét a Szolgtit az eset kortlményei flggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel,dzagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeléldsszeget.

Amennyiben az Effizeté egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatezakot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult d@fiZ€tét pénzbeli vagyoni biztositék, mint évadék
nyujtasara felhivni és amely Ovadék 6sszege megégye Ebfizeto eléfizetdi szerddése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresdeglyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatdé jogosult dijigényét az Ovadékbol kiéky. Az Ebfizets koteles a szetrés
idétartama alatt az 6vadék dsszegét folyamatosan lgézdonal letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadék osszegéla Szolgéltatd dijhatralék cimén érvényesiti igdgngz Ebfizet6 koteles az
Ovadék dsszegét a levont dsszeggel a levonasrid §Z&sbeli értesités kézhezvételét kdvet
tizendt napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az Bfizet6i jogviszony megsinik, a Szolgéltaté az dévadéknak a tartozasokkal
csokkentett O0sszegét kamatmentesen, egy Osszedhbaljadaz Ebfizeté altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt tgyfélszolgalatizpé@abdl kifizeti, vagy postai uton megkuldi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1. A Szolgéltaté az &izets igénye esetén elektronikus Gton bocsatja ki a Etaz
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagéktebnikus alairassal és dioélyegdvel
elldtva kerll kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibtmisa elektronikus szamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltetttansagat, sértetlenségeét, ertelmésiget
(olvashatosagat), a jogosultak altali hozzafédegéet, valamint a jogosulatlan hozzéaféres,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védednkibocsataskor és a szamla dregsere
kilon jogszabaly altal &irt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szaratibigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyegapiralapon kibocséatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényethet
- az ebfizetéi szerddés megkotésekor, vagy
- az ebfizetéi szerddés modositasa keretében (Id.6fiegbtéi szerddés modositasara
vonatkozo szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének telk¢ hogy az Hffizeté rendelkezzen egy
allando és létéz e-mail cimmel, tovabba, hogy azéEtets irasban nyilatkozzon az ASZF-nek
az elektronikus szamlazasra vonatkozé részei megésébl. Elektronikus szamla csak a
targyhot kovet honaptdl igényelhét

7.1.11.4. Az Hifizets tartozik felebsséggel azért, hogy létezszamara hozzaférletlletéktelen
személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg adggt@tonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas
rendjére vonatkoz6 ASZF rendelkezéseknek és egygtrabalyoknak megfetan elkiildi az
Eléfizetd elektronikus szamlajat. Az &lzeté szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail
cimet fenntartsa, ahhoz hozzéaférési joggal rendethe Az Ebfizeté6 a megadott e-mail cimének
megs#inésédl, vagy az e-mail cim megvaltoztatdsardl 15 nappahbban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvéltozasra vonatkozOoalzdb szerint, a modositott e-mail cim
egyideji megadasaval.
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7.1.11.5. A Szolgéltatot semminérfelelossség nem terheli abban az esetben, ha az elekisonik
szamlat az HEffizet6 a Szolgaltatd érdekkoren kivuléekorilmény — kilénésen a megadott e-
mail cim megsinéséél vagy modosulasarol vald értesités elmaradasetvell a szikséges
bedllithsi modositasok elmaradasa — miatt nem kapgg, illetve ilyen vagy hasonlé okbol nem
fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamlanak a megadott i-romre torté elkildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek ésitil.

7.1.11.7. Az Hifizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xmiterjesztés
formatumban kapja meg. Adodigazgatasi azonositdsek ®z a fajl alkalmas valtozatlan,
elektronikus formaban tarolva.

Az Eléfizets ,,.xml” kiterjesztési elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjeszti&jlt is,
melyben a szamlan szerémdatok megtalalhatéak, azonban addigazgatasi aizéam ez nem
alkalmas.

Az Eléfizet6 a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol taagibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szadmlamasolati dij megfizetése esetéryegjénti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - alézamjellegédl adédodan - az Bfizeté postai
aton szamlat és mellékelten befizetési csekkegésasekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutalassal (rozsdsegekken) torténhet, valamint a Szolgaltato kizgdz
ugyfélszolgéalati helységében elfogad készpénzgsiwdst is.

Elektronikus szamlazast valaszt@tdets réeszére - a szamla nem megféledljesitése esetén -
kuldott fizetési emlékeztétis elektronikus uton keril a Szolgaltatd réékémegkildésre.
Hasonl6an az elektronikus szamlahoz, az emlékedezbesitettnek misul az Ebfizets altal
megadott e-mail cimre torténovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamldzasi mod lemondasésak személyesen, a Szolgaltato
ugyfélszolgéalati helységeiben van lalsgig. A lemondas feltétele, hogy azéfizlet6 mas
alkalmas szdmlazasi médot valasszon, melyet a 8l az Hifizets altal igénybe vett
szolgaltatasokra és aBBretoi szerddesre tekintettel elfogad.

7.2. A killonb6a fizetési médokbol adodo, dfizetot érinté eltérések

7.2.1. Az Ebfizet6 az egyedi éffizetéi szerddésben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgéalati irodaban, difpdsél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy azfideté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

) csoportos beszedési megbizas alapjan lakosgggstamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Eléfizeto részébl tortérs pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagkMzatyaval tortéd
utalas utjan),

e) felhatalmazd levél alapjan azéfitets pénzforgalmi szamlgja terhére azonnali beszedési
megbizas.
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A Szolgéltatdo altal kibocsatott csekken kivili béhyn mas fizetési médnél az dhkzetsd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szikadgeek feltlintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hiadnyos teljesitéséloered kovetkezmeények az &izetot terhelik.

7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhésege

7.2.4.1.. A Szolgaltatbnak jogaban all azéfEetok egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést kegitend, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményesohlan tortéf részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltésen, az Bifizetd részére dsszességében az ASZF altalanos szablalyait
és a 4.sz. melléklet szerinti dijaktolbeyosebben, az azonos helyzetbenskegzamara
azonos feltételekkel, akcionként etién szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok
nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A SHalghaz akcié ideje alatt is koteles az
Elsfizetsvel az ASZF altalanos szabalyainak és a 4.sz. kiedlézerinti dijaknak megfekel
szerddeést kotni, ha az Efizet6 az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem fekj a
meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2.. Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagyetékben tortéh kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy cstkkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelésgy wdijmentesen illetve csokkentett dijjal
tortérd, hatarozott iéire sz0l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmeény(-ek),

e) ajandeksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb leléstg egyittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés ésaazatt idre igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi terllet@ghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vewsk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasasatdzhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltadsjalt a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén belil megkotott szédese felmondasa esetére sz6lo jogkovetkezmeényeket
meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgéltatdé jogosult az Igébylaz akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kuléndsen az, ha

a) az Eéfizeté akcios igényével egyidiépg, illetve az akciot megété és kdved, pontosan
meghatarozott istartam alatt meglévelsfizetsi szerddéesét felmondja,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkbvetelése v

7.2.4.5. Valamely akci6é keretében megkototifieetoi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezmeényes széméskent kezelni, ha utobb kiderldl, hogy azfZeté az igény
beadadsakor nem felelt volna meg az akcios feltétele azonban ¢t ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette. SlgHtato ezen Bfizet6tél a kedvezmenyt
megvonja, a mar megkototiséizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
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megfeleben modositjak és az &izets a dijklilénbbzetet — ha van — medfizeti, vagy karnl
megegyezés nem jon létre, a Szolgéltato jogossdeaddést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és eéves dijfizetési gyakorisagéesamennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett iflszakon belll az Bfizeté az igénybe venni kivant szolgéaltatast valamely
alacsonyabb fisorcsomag iranyaba (lefelé) modositja, kotelesl@zetsi dijkedvezményt
az ebfizetéi szerddés modositasaval egyidkgg medfizetni. Felfelé modositas esetén az
Eléfizetonek a dijkilonbozetet azddzakbdl hatraleyhdnapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF6. sz. mellékletetartalmazza az akciok részletes leirasat, igyrkidén azok
idétartamat, feltételeit, dijait és a nyudjtott kedvényeket. E melléklet médositasa esetén a
Szolgaltatd koteles e mellékletet az ASZF moddogiths/onatkozo altalanos szabalyok
szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatanibbdva az difizetok értesitését meikve -
koteles azt a médositas hatalybalépését k®eiapon belll a Hatésdgnak megkuldeni.

7.3. A Kartéritési eljaras szabalyai
A Kkartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pontatarazza.
7.4. Az ebfizetét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetésaujai

7.4.1. A Szolgéltato altal fizetetkotbér esetei meghatarozasat és megfizetése naéjats.-
6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Bfizetést az ebfizetdi szerddésekre
vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilétotbér az arra okot ado szédésszed
magatartas bekovetkezésének napjatol a &dészzegés megsrsenek napjaig jar.

A Szolgaltatét az éfizetsi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan erh
kotbeérfizetési  kotelezettségnek a Szolgaltatd arz8déssze§ magatartas megszeséd!
szamitott 30 napon belll - azoketst megillet kotbér mértékél, a kotbérfizetésre okot ado
szerddésszed magatartasrol és a kotbér teljesitésének modgaab kifejezett tajékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgéltato kdetm/abba a kotbér 6sszegének meghatarozaséara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasbamatyadon feltlintetni, hogy az &izeté szamara
lehetvé valjon a szamitas helyességeének étisise. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitaset
Szolgaltaté nem kotheti az@Eizet6 kdtbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségénekkigeles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szadmlan, vagyrel fizetett szolgaltatds esetén a®fEkté egyenlegén
jovéirja, vagy

b) az ebfizetdi szerdidés megdmeése esetében a kotbért vagy annak meg nem firésetit az
Elofizeté részére egy 6sszegben, jeledléesetében az tigyfélszolgalaton, tavdileesetében -
amennyiben a Szolgéltatd azofitetd szikséges adataival rendelkezik - banki atutdlassa
egyebként postai Gton fizeti meg.

7.4.2. Az Ebfizeté6t az Eht. és az #fizetdi szerddésekre vonatkozé6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megillet kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgéltatd az atirast az AB&n vallalt hatariéh beliill nem teljesiti,
kotbeért koteles fizetni, melynek 6sszege mindere#ébnes nap utan az atiras dijanak egytizede.
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7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgalétali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridbk be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbértdsitedetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezeés dijanak egyharmad

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1do8t és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva allé hatarid eredmeénytelen eltelte esetén az értesitésre rjlitvhatarié eredménytelen
elteltél minden megkezdett késedelmes nap utan az édenigtorténtéig terjédidéoszakra a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sezag alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasdyitva allo hatarid eredménytelen elteltt
minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba tékdig terjed idészakra a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabtitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében é&zetdi szolgaltatast csak azoizetsi szerddés
szerinti mirbség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével keiggaybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében éfizeldi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasadhoz sziikséges vetitési didmbejelentés hdnapjara vonatkozo, egyedi
eléfizet6i szerddés szerinti havi éfizetési dij és az 86 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megszintetésének késedelpljesitese esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolpseggharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbénégkéraz difizetéi szerddés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsotgmoidja szerinti hdnapra vonatkozé
havi ebfizetési dij, vagy dire fizetett diju szolgaltatas esetén aresffizetett dij egy harmincad
részeének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgéaltatas nyujtasa megkezdéséneR.2pént szerinti késedelme esetén a kotbér
dsszege minden késedelmes nap utan az altalanasdszs feltételekben foglalt kedvezmények
nélkili belépési dij egy tizendtdd része, beléplifjshianyaban az éfizetéi szerfdés szerinti
dijcsomagra az altalanos sz@tesi feltételekben meghatarozott kedvezmények héhavi
eléfizetési dij, vagy dire fizetett szolgaltatdsok esetén a#relfizetett dij egy harmincad
részeének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatds nyujtdsa megkezdésénelk3.2dont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltaté a szolgéltatasnyljtas megkezdésérgangitdé hatarid eredménytelen elteli@taz
eléfizetdi szerddés megameseéig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét kétategfizetni.

7.4.3. Az Ebfizetét a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és a#retekus hirkdzlési szolgéaltatas
minéségenek az élizetok és felhasznalok védelmével dsszefhiggvetelmenyeisl, valamint a
dijazas hitelesség#rszolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjadleii meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés médjat a 6.2.6. pont tartma.

8. A szadmhordozéssal, a szlUnetmentes szolgaltatGadkal, a kozvetibvalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai
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Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozéldsapcsolatos eljaras részletes szabélyai

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.2. internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a Usetmentes szolgaltatdévaltassal
kapcsolatos eljards részletes szabalyai, amennyibea szolgaltatas sajatossagai
lehetve teszik

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.3. a kozvetiévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalya kdzvetitovalasztast
biztosito haldzati szerddésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
9. Az ebifizetéi szeraddés idstartama

9.1. Az ebfizetdi szerddeés idbtartama a felek megéllapodasa szerint lehet hatiaoz vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott istartamu edfizetoi szerddes legfeljebb 24 honapra kothenheg azzal, hogy a
szerddés megkotesét megeben fel kell ajanlani a 12 hdnapig tartd, valaminbatéarozatlan
idétartalmu ebfizet6i szerdydés megkotésenek letiségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.3. A hatérozott idéj szerddés legrévidebb ittartama legalabb a szédeskodtés hénapjanak
utolsé napjatdl szamitott 6 hdénap. AzotAets kérésére kotott hatarozott idepgzerddés
megkotésének feltétele azokrets altali tudomasul vétel arrél, hogy azo#tetett dijcsomag
tartalma és dija a szédgs idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintlosdilhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatarozottidrtamra fizetend dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgaltaté ilyen esetben biztositja — amennyilyehaz ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlaitarthmu szewéssel rendelkéz Elsfizetoket
megillets kedvezmeényt.

9.4. A Szolgéltatd az altala szervezett ideiglealeso keretében a 9.3. pont szerintitartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimdlis 6ftetési idszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybeclédek feltételell, mely esetben az
akcioban részt vévElsfizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvérkese

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatd mindenkdBZF-ében meghatarozott feltételdkt
kedvedbb feltételekkel a szolgéltatds igénybevételét mlyaddon lehéivé tenni, hogy az
Elofizeté altal vallalt kotelezettségvallalas (Unidg€gnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozotttadamra (Un. hAségid”), hatarozott
idétartamra kotott elfizéi szerfdés alapjan.
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9.6. Az Ebfizet6 ugy a hatarozatlan, mint a hatarozotitédtamu edfizetsi szerfdés alapjan az
adott szolgaltatast a szédes idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, dsabzaton
biztositott ebfizetéi interfészhez az alapvekdvetelményeknek megfeteklektronikus hirkd
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgéltatdo a szolgéaltatas korlatozasaragoly agy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghataroesttkben azzal,
hogy a hatarozott &artamu eifizetéi szerddés iditartama a korlatozas dthrtamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgéltatds szunetelésére az 5.1. pontbglalfak szerint ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amsemygi
Szolgaltaté az Bfizeté kérésére szinetelteti a szolgaltatast, Ugy a dmitir idbtartamu
eléfizetéi szerddés idtartama a legfeliebb 6 honapig tartd szineteléstaithmaval
meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idéjeléfizetsi szerddés megsmik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Eléfizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasiet

- az Ebfizet6 felmondasa esetén azékteté altal megjeldlt hatarnapra tort€rfielmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgéltato felmondasa esetén 60 napos felmoitds!,

b) valamelyik fél altali, a masik fél széesszed magatartdsa miatti rendkiviili felmondéassal

- a Szolgaltatd altal az &lzet6 szerddésszegése cimén tordeémendkivili felmondas 15 nap
hataridsvel

- a Szolgaltatd altali és az dlketé dijtartozdsa miatti rendkivili felmondas 30 napelsnondasi
idével

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatdé kérelméeapb) pont szerinti korilmeny bekovetkeztekori
rendkivuli felmondas,

- az Ebfizeté altali és a Szolgaltatdé szédesszegeése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgéa
hiba kijavitasara nyitva allo hataiceredménytelen elteltét kovein a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Ebfizets altali és a Szolgaltaté szédesszegese miatti rendkivili felmondas, ha éfizelsi
szolgaltatds vonatkozasaban azfizets a felmondasat medels 90 nap alatt tdbb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatésy érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizeté altali és a Szolgéaltatd szédésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Skatgéaz
eléfizetdi szerddest a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kérdésébe Utkéen modositja,

- Elofizeté altali és a Szolgaltatdé szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgéa
szolgaltatast 30 napig nem a#éfedetsi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (1IN3AMHH
rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkafis@zak van helye,

- az Ebfizet altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatdaaz
elofizetsi szerddeést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe ddmaodositja,

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkili megszse esetén,

d) a természetes szemeélykzets haldla esetén,

e) a nem termeészetes szemel§fizets jogutod nélkili megdmése esetén,

f) az egyedi édifizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Premiumisorokat, értéknovelt és kiegégz#zolgaltatasokat is kulon-
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kilon vagy 0Osszességilkben) Szolgéltatdo Aaltali géglemegszintetése esetén, ni¢lya
Szolgaltatdé a megénés idpontjat megeizé legaldbb 60 nappal korabban értesiti afigtot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga tedgdsze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkoz6 megsmésével,

h) a felek kdz6és megegyezéseével, figyelemmel az ERV. 8§ (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kototifizetoi szerddést rautald6 magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, atsm kotott elfizetéi szerddést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az iraskétott ebfizetéi szerddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgdltatds nyujtasanak megkezdése az AS#fFinti idpontban az Bfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon belipdchtjaban, az éfizetéi szerddés a megkotésit
szamitott 90. napon megsuk,

j) ha az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavdllékozott megkotott éfizetsi szerddés esetén

a Szolgéaltatd az élizetsi szerddés teljesitését mar az elalldsi jog gyakorlasditvan allé
hataridn belll megkezdi, az Hiizet6t az ebfizetsi szerddés megkodtését szamitott 14 napon
belll indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmonidag illeti meg.

9.10. A hatarozott idéjeldfizetéi szerddés megsmik

a) a hatarozott itlleteltével, amennyiben a felek az egyedfiebt6i szerddésben eltéien nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutod nelkili megszse esetén,

Cc) a természetes személytets halala esetén,

d) a nem természetes szemeél§fizeté jogutdd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Préemiumisorokat, érteknovelt és kiegégzizolgaltatasokat is kulon-
kilon vagy 0Osszességilkben) Szolgaltatdo altali géglemegszintetése esetén, ni¢lya
Szolgaltatdé a megénés idpontjat megeizé legaldbb 60 nappal korabban értesiti afigtot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolg8tatériletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsaganak megazesével,

g) a felek k6z6s megegyezesével, figyelemmel az EB7. 8§ (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kototifizetoi szerddést rautaldé magatartassal,
kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, alsm kotott difizetéi szerddeést kifejezett
szoObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az iraskétdtt ebfizetéi szerddést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és azdfketé szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén

- a Szolgéltatd Aaltal az &lzeté szerddésszegese cimén todémendkivili felmondas 8 nap
hataridsvel,

- a Szolgaltaté altali és az dlkzeté dijtartozdsa miatti rendkivili felmondas 30 napelsnondasi
idével,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelméeapb) pont szerinti korilmény bekodvetkeztekori
rendkivuli felmondas,

I) az Ebfizet6 altali és a Szolgéaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondéas esetén

- az Ebfizeté altali és a Szolgaltatdé szédesszegeése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgéa
hiba kijavitasara nyitva all6 hatasiceredmeénytelen elteltét kovein a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,
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- az Ebfizets altali és a Szolgaltaté szédesszegese miatti rendkivili felmondas, ha éfizelsi
szolgaltatds vonatkozasaban azfizets a felmondasat medels 90 nap alatt tdbb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatésy érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Eléfizets altali és a Szolgaltaté szédesszegéese miatti rendkivili felmondéas, ha a Sktatgéaz
eléfizetdi szerddest a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. 8 (4kbedésébe Utkéen modositja,

- Elofizeté altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgéa
szolgaltatast 30 napig nem a#fedetsi szerddés szerint teljesiti, €s emiatt a 2/2015. (11l 3OMHH
rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkafis@zak van helye,

- az Ebfizeto altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgéaz
eléfizetsi szerddést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe idznddositja,j) az Bfizeté vagy a
Szolgaltaté altali rendes felmondas esetén

- Eléfizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasiet

- az Ebfizet6 felmondasa esetén azékteté altal megjeldlt hatarnapra tort€rfielmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltato felmondésa esetén 60 napos felmoiditasl,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZFnti idpontban az Bfizets
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon belipdchtjaban, az éfizetéi szerddés a megkotésit
szamitott 90. napon megsuk,

l) ha az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavdllékozott megkotott éfizetsi szerddés esetén

a Szolgéaltatd az élizetsi szerddés teljesitését mar az elalldsi jog gyakorlasditvan allé
hataridbn belll megkezdi, az HElizet6t az ebfizetdi szerddés megkotését szamitott 14 napon
belll indokolas nélkili, azonnali hatalya felmonidag illeti meg.

9.11. A hatéarozott istartamu ebfizetéi szerddés a meghatarozottdcelteltével megdmik. A
szerddés megdmesét megékéen a Szolgéltatd koteles az oftetst a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, pokia vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idezerddés megdmésenek idpontjardl. A
Szolgaltatd koteles a hatarozott itlejofizetdi szerddés megdmeéset megékéen legalabb 30,
de legfeliebb 60 nappal kordbban értesiteni afiZetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrol. A felek a hatarozott dtartamu edfizetsi szerddésben szabadon megéllapodhatnak
a hatarozott idtartami edfizetdi szerdHdés megameését kovet 0] ebfizetdi szerddes
szerddéses feltételedt, amely esetben a létrej@wlj szerddés csak hatarozatlanétdrtamu
lehet. A felek a hatéarozott idejszerddés idtartamanak meghosszabbitasarol a soéz
megkoteésekor és az dilzetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozodt édteltét megeizéen
szerddésmodositassal donthetnek.

9.12. A hatarozott idéj szerddés rendkivili felmondasara a Szolgéltatdo az al&sbiekben
jogosult:

9.12.1. A Szolgaltato az @lzetdi szerddés megszegése cimén adfiebtoi szerddest tizenot
napos hatariével rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo léhdmk rendeltetéssser
mukodését, és az &izet6 ezt a szexkmlésszegést a Szolgaltatd a jogkbvetkezményekre
figyelmezted értesitésii szamitott 3 napon bellll sem szilinteti meg,
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b) az Ebfizeté a jogktvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&te a
Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy dg8ltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz
és elharitasdhoz szikséges helyszini @seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgéaltatd a jogkbdvetkezménydigyelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzgjarulasa nélkil harmaddemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkidmodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kdvéen is jogosulatlanul
vételezi a nisorjelet, a beérkézmiisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovaibiggy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

9.12.2. A Szolgéltatd6 az dizetéi szerddést 30 napos felmondési dicel rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben afif#t6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmezted elss értesités elklldését legalabb 15 nappal Kovetasodik értesités
(tovabbiakban: masodik értesités) megtorténtét téve annak kézbesitéskt vagy
kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitdtte

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megd@z&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadob ebfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizet6 a dijtartozas dsszegstiseégét vitatja, €s a vita rendezése érdekében adugioz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezeltérelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
Elofizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitailketye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitegtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdémiddon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kéretme koteles felmondani az odizetoi
szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkoablozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nemekéa szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgéaltatd az ASZF-et vagp&aZF-et az egyedi élizetéi szerddésre

is kiterjedben egyoldalidan moédositia és a modositas adfizBté szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, azéfideté az értesitést szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hagatt idbtartamu edfizetsi szerddést.
Nem mondhatja fel az &iizeté a hatarozott istartamu ebfizetsi szerddeést ilyen esetben akkor,
ha az eifizetéi szerddeést a hatarozott ddartalombol ered kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményehmt erinti. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és azifizleté felmondja a hatéarozott dtartamu edfizetoi
szerddést, a Szolgaltatd az dkzetotél nem kovetelheti a szefdés felmondasat kovet
id6szakra e kedvezmény 0sszegeét.
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9.13. Amennyiben az Hiizeté az ebfizetéi szerddés megkotésekor vagy modositdsakor a
Szolgaltatd altal kozzétett valamely kilonleges@@alapjan hatarozott dthrtamu szeeés
keretén belll olyan feltételes kedvezményt vetnydpe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban
(akcibban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és raggbzott kdtelaz szerddéses idtartamhoz
kotott, abban az esetben ezebsighk alatt az Bfizeté a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti
az alabbi esetekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetéi szerddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et vagy az A8Z&z egyedi éfizetéi szerddésre is
kiterjedben egyoldalian modositia és a modositas a#fizBl6 szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas & kaplyezményeket nem érinti, azonban az
El6fizeté a szerédést felmondja, vagy

c) amennyiben az #izet6i szerddést a Szolgaltatdé az dizeté szerddésszegése (kiulbnbsen a
9.12.1.a)-d) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mofeljavagy

d) amennyiben az Hiizeté6 az igénybe vett szolgéaltatasi széhthlacsonyabb szintre vonatkozé
szerddés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izet6 a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldragziiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyljtia az igénybevett szolgaltataagy a Szolgéaltatdé alkalmastszaki
hal6zattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hizeté érdekkdrébe tartozé okbdl a szolgaltatas korl&@zékeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor afiEdto a feltételes kedvezmenyt elveszti, és a
kapott kedvezmények 0sszegének a Sukyz megszintetéséig, vagy megeseig torted,
egyosszefyvisszafizetéseére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaasatben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltato altal meghirdetetdvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi ebfizetéi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nenetéeh

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkaraz Ebfizeté mondja fel az éffizetoi
szerddeést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva alltahds eredménytelen elteltét kovein a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizetsi szolgaltatas vonatkozasaban asfizeté a felmondasat mededs 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjaBzalgéaltatdo valos, érdekkorébe tartozo
hibat héritott el,

C) a Szolgéltaté az &izetsi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4dkérdésébe
utk6z6en modositja,

d) a nisorterjesztési szolgaltatast nyljté6 Szolgaltat@léfizetsi szerddést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésebe Utkéen modositja,

e) a Szolgaltatd a szolgéaltatast 30 napig nem dzetsi szerddés szerint teljesiti, €s emiatt a
2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltakndelkezések alkalmazasanak van
helye,

és mely a)-e) pontok miatti &lzet6 altali felmondas esetén a hatarozott iidejéfizetoi
szerddés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz tGstéregérkezesét kdviehapon sinik
meg.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tanlasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, azitizetére vonatkozd szemelyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szahalgdén ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az ebfizeto tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrodl, towba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeir

10.2.1. A Szolgaltato az altala nyilvantartott segras adatokrél az Hlizetének kérésére
koteles az Kifizeté sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az Hffizetdé a Szolgéltatdo altal kezelt adataiban bekdvetkex@itozast a
Szolgaltatdé felé nem jelenti be, Uugy azéfideté mulasztasanak édartamara a Szolgaltatd
mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos kotedégek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott a#tat csak az éfizetéi szerddés fennéllasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig ama halézat kiépitettségének tszaki
dokumentélasa szikségesseé teszi, illetve a#izBiok tdjekoztatasaval, a dijszamlazassal,
tovabba az éfizetéi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozé parkasigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az Hlzets adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitalgat csak
kizarélag erre jogszabalyban felhatalmazott szemelgkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kilon jogszabalyok alapjdataédelmi és titoktartasi kdtelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a gattato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasek, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei esédraleje ((kulondsen ebfizetoi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kivili helymeghatroz6 adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatdsok nyujtasara, elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
értekesitésére, Uzletszerzés céljabdl torténszemeélyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletdizigénylésére, az élvalasztassal valasztott kdzvetdt
szolgaltatora, egyéni difizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozeépvéllalkozasok asfedetdi szerddés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni éfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban téradkalmazasat.

A Szolgaltatdé a keérést akkor teljesiti, ha a kéedinegyidejileg nyilatkozik arrél, hogy nem
minésul Uzleti ebfizetének, és gazdasagi teveékenységi kérén kivil vesznyige az
eléfizetéi szolgaltatast.

Az Elbfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfosuddositani €s a Szolgaltatdo a
moédositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.
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11.2. A természetes személyizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat z#idds-
és kozeépvallalkozasnak a szateskoteskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy azfigdetoi
szolgaltatast egyéni @lzetoként vagy nem egyéni (Uzleti) ddlzetoként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az Igéngl olyan programcsomagot kivan igénybe venni Uzlédfizetokent,
melyben lev barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatojogosult Uzleti adfizetok
felé tortérd értékesitésre, Ugy a szédés nem jOn létre, vagy azdizets altal egyidejleg
maodositott programcsomag iranti igényre vonatkopdositott tartalommal jon Iétre.

Az elsfizetsi minéség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabalyanyadok.

11.3. Az Ebfizetd jogosult a szefmés megkotésekor vagy azt kdet nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumbagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasardl.

Az El6fizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgiétkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult madositani.

11.4. Az Ebfizet6 jogosult a szetidés megkotésekor vagy azt ket nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, tdjékoztatas, kémwdhy- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvéditételeibl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIII. térveény (a tovabbiakban: Grt.) 6. 8-anak thlya ala nem tartozo kozvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldknnem mifdsild tajékoztatas céljabdl
felhasznélasra keriljenek.

Az Eléfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfoswdositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpul atvezeti.

11.5. A Szolgéltatd az Hizetonek az elektronikus hirkdzlésiclketdi szerddeések részletes
szabalyairdl szol6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletv@ibbiakban: Eszr.) hatalybalépésétel
megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szérmvdnyesnek és megadottnak tekinti.

12. Az ebfizetoi szerddés modositasanak és megiresének esetei és feltételei

12.1. A szolgéltato altal kezdeményezett széidésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsdga az egyoldall szeédésmodositasra, az éfizeté errél torténé
tajékoztatdsanak modja, az egyoldald szeémésmobdositassal kapcsolatban az
eléfizetét megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgaltaté az &izetsi szerddést az ASZF-re és az egyedifidetsi szerddésre is
kiterjedsen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mdadosit

a) az egyedi éfizetéi szerddésben vagy altalanos szédesi feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben ajo@jyz vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozé szabaly méasként nem rendelkezik — a nitddogem eredményezheti a speks
feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvéaltozds (Uj jogszabaly hatalybalépéssélyos jogszabaly mdédositasa) vagy
hat6ésagi dontés indokolja,
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c) a korulményekben bekovetkezett, a s&dés megkotésekor gk nem lathatd lényeges
valtozas indokolja,

d) a niisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt asatorosszetételében bekdvetkezett
valtozas indokolja,

e) az ebfizetdi szerddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vorzdtheltételek kizardlag az
eléfizeté szamara éhyds modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben fidédtételnek miGsiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik e a szerddéses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amaty érinti a mar nydijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szOovegekbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a kdzérthéség novelésére iranyul,

- a misorelosztd hélozat #szaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jeseh@lozati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevéttktielei nem lényeges mértékben modosulnak,

- az ebfizetéi szerddésben véllaltakhoz képest a szolgéltatas igényblének kordlményei
miszaki okbdél megvaltoznak, ideértve @ismaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kulonodsen az Uzemeltetégkadési kdltség valtozasa, inflacié) korilményekaoly
valtozadsa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd Hifiz&cknek nydjtott szolgdltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel kégsak nyujtani,

- a Szolgéltaton kivil allo barmely korilményberulfndsen valamely szolgaltatottiisor
megs#inése vagy a fisortulajdonosnak fisora terjesztésére vonatkozé rendelkezésének
megvaltozasa, az adokban, kozterhekben és szakBlzdortént valtozasok, megnévekedett
szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetitdenyeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltato helyébe - a Szolgaltaté gazdasagasagokrol szolo térvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgéltatas nyudjtdsanak adott terlletertéridr megsziintetése vagy szédes
kovetkeztében - mas szolgaltaté (0j szolgaltatq), |és mely esetben a mobdositas nem
eredményezi a szedes feltételeinek Iényeges modositasat, mint ggéltatas igénybevételének
feltételeit, mirbsegi célértekeket,

- mindazon modositas, amely azéfEdeté altal igénybe vett szolgaltatas valamely jelléjaz
vagy valamely rendelkezés tekintetében dfiEgtére nézve kedveézvaltozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatéval fennall6 vagy mas sr&zes jogviszonyok, széizogi okok, az
eléfizetdi igények, a jelszolgaltatas korilményei vagy eggétekek, korilmények figyelembe
vételével (ide értve az &izetéi igényeket és a fisorok tartalmi-midsegi/ar értékeinek
0sszevetését is) a programvalaszték, a programgsdinan taldlhaté csatornak, vagy a
programcsomagok szama, dsszeallitasa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges modoakamirtsil kilonésen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kulondsen agaltdtasra vonatkozo alapéedijszabasra, a
szerddés idtartamara €s megszintetésének jogkdvetkezménijigitee mindségi célértékeire)
vonatkozé valtoztatas. Nem ndsil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgathatas
vonatkoz6 nem alapuetlijszabésra vonatkozo valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a korulméenyekbeekovetkezett Iényeges valtozasnak
minoésulhetnek a konkrét egyedi kordlmények felmeriltelkekovetkezett és a j6éleni
szolgaltatasi korulményekre is kihatd valtozasakeanyiben azok a széidés megkotesekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatk ASZF melléklet modositasa..
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12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltat&léfizetéi szerdydés egyoldali modositasara az
alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szdéidési feltételeiben és internetes honlapjan azaakatalt dijcsomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetéséna athllalt idspontjat és ez az ighont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivéetelét a kinalaldkossagi felméréseken alapuldé nézettségi
adatok vagy a meédiaszolgaltatoval kotott sG@éses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozaitedkotott szergdest a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalan maddositani, ha Fabédly olyan adé- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgéltato.

12.1.6. A hatarozatlan éde kotott ebfizetoi szerddések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szeringteek midsil killonésen az olyan koltség - az
eléfizetsi szerddés megkodtésekorak nem lathatd - ndvekedése, amely a Szolgaltatbdudik
személlyel fenndllé szefdéses kapcsolatabdl ered és kodzvetlenil beépilgadatas dijaba.

A hatérozatlan iére kotott ebfizetsi szerddés tekintetében a Szolgéltaté jogosult a fogyaszto
arszinvonal emelkedése esetén a szolgdltatas klijaaptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén aBatd az Eht. 132. § (2) bekezdap
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjabaridivgk szerint jogosult az &izetsi szerddést
egyoldalian mdédositani azzal, hogy ezen esetbejvatdzas mértéke nem haladhatja meg a
megebz6 naptéri évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altagadott tényleges fogyasztéi arindex
mértekét.

12.1.7. A Szolgéltato altali egyoldalt sz&tesmaodositas esetén a modositasrol éizEtoket a
Szolgaltaté a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti modonden esetben, annak hatalyba Iépéét el
legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni kotelegléfzetoket megillet felmondas feltételebt
és a felmondas jogkovetkezméngeszolo tajékoztatassal egyditt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hdséraz ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa (j szolgéaltatas bevezendatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalarmesBdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamelyfetetsi dij csokken.

Az ugyfélszolgalatok cimeének, telefonszamanak ésvaytartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatdtoaz ebfizetéi szerddés modositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltaédtezasrol a kozponti dgyfélszolgalatan és
az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) modositasa eset&zolgaltatd koteles ezen mellékletet az
ASZF modositasara vonatkoz6 altalanos szabalyainskézzétenni és rendelkezésre bocsatani,
tovabba - az Bfizetok értesitését melkve - a modositas hatalybalépését ké@hapon belll a
hirkdzlési hatésagnak megkuldeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12 dontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjan modositja, és a modosit&ddizets szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizets6 a 12.1.7. pont szerinti értesitdsszamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani adfieetéi szerddést. Nem mondhatja fel az
Elofizeté az ebfizetdi szerddest ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsédjalt arra,
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hogy a szolgéltatast meghatarozotitédtam alatt igénybe veszi és asdfigetéi szerddest az
ebBl eredd kedvezmények figyelembevételével kotbtte meg, ésn@dositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositkapmtt kedvezmeényeket érinti, és az
Eléfizeté felmondja az éffizetdi szerddést, a Szolgaltatd az dketétél nem kovetelheti a
szerddés felmondasat kovetdészakra e$ kedvezmény dsszeget.

12.1.9. Amennyiben a Szolgaltat6 a 12.1.8. pontdnilk esetben modositja az 6éketdi
szerddeést az Hifizetét az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Bfizet6 a médositassal szemben a szolgaltatéi érteditgsimitott 8 napon
belll a Szolgéltatonal kifogassal vagy észrevétéllea mddositas nem tekintlietlfogadottnak
€s a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat &fizdtéi szerddés modositasa irant.

A Szolgéltato koteles az &lzets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiién észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezmeényeire.

12.1.10. A Szolgéltato a hatarozotbiid kotott ebfizetdi szerddést nem jogosult egyoldalian az
alapvet dijszabas (rendszeres dijak, kulonosetfizdtési dij, forgalmi dij), az éfizetsi
szerddés iditartama, megszintetésének jogkovetkezményei, vaggza@géltatdsmitsegi
kovetelmények célértéke tekintetében mddositanévd, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének
b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A theozott idre kotott ebfizetdi szerddés
egyebekben az Eht. 132. §-4ban foglalt rendelk&zéseltételek szerint mddosithato
egyoldaltan.

A hatérozott iddj eléfizetdi szerddés rautalo magatartassal nem maédosithato.

12.2. Az ebfizeté altal kezdemeényezett szefidésmodositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Ebfizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedfizeltéi szerddes
modositasaként az &izets személyének modositasat, ha személyében &l zvagy egyéb
jogcimen tortéé jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az étiras iranti kérelem akkor ndisll alaki és tartalmi szempontbdl megfétedk, ha
tartalmazza:

- a jogebd Elsfizets és jogutod Eifizeté altal alairt egydttes nyilatkozatat az étiras
kérelmezésére, és

- a jogutod Bifizeté6 mindazon adatait, melyek adtetoi szerddés megkotéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgald ténywedgy az atirds okanak hitelt érdéml
dokumentummal valo igazolasat (pl. sdel@ssel, birosagi vegzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgéltato eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkeisor, ha a
meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetvgogutod az atirassal egyidleg
rendezi. Az atirds tipontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb Hppal a kért idpont ebtt kell benyujtani. E
rendelkezésekt a Szolgéaltatdo az Efizeté kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reesz
lehetveé teszi.
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Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tiivib a Szolgaltatd altal meghatéarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfalatirasi kérelem beérkezédletzamitott 15 nap.

A Szolgaltato az Bfizeté kerésére koteles az altala az atiras teljesitédiada vallalt hatariéh
belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras eitéadrol az Eifizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-betalvdlataridin beliill nem teljesiti, kotbért

koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és kaitkdvetelményeknek megfetel(beleértve a
szilkség szerinti mellékletekkel valo ellatottsaggnelem benydjtasatol szamitott 15 napon belil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Ujfizletok elsfizetsdi kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor
az tiras idpontjatol az Uj Hifizetének az Uj elfizetsi kategodriara vonatkozo6 @lzetési dijakat
kell medfizetnie. Amennyiben az &izetd elsfizetsi mindségét Uzleti éfizetére olyan
programcsomag vonatkozasaban igényli, melyberé le&rmely csatorna vonatkozasaban a
Szolgéltatd nem jogosult Uzletiodizetok felé tortérd értékesitésre, ugy a szédesmodositas
nem jon létre, vagy az Hizets altal egyidejleg modositott programcsomag igénybevételre
vonatkozé maodositott tartalommal jon létre.

Az Elsfizets az ebfizetéi hozzaferesi pont kiepitesedtlkérheti igénybejelentese atirasat is. Ha
a régi és Uj Eifizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilénbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat @. sz. mellékletartalmazza.
A Szolgéltato atiras esetén asdfidets nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha azassal egyidéleg az ebfizetéi hozzaféresi
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az dbfizetéi hozzaférési pont tulajdonos diketé athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatétdl az éfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat agéitatd foldrajzi
szolgaltatasi tertletén belll, ha egyidef) az Ebfizeté személye nem valtozik.

Az &thelyezés iranti kérelem akkor régill hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfelé&hek, ha tartalmazza:

- az Ebfizet6 altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyagéaylésésl, és

- az lgenyb/Eléfizets, valamint az 0 hozzéaférési pont mindazon adataélyek az éifizetoi
szerddés megkotéshez szikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalgekrvagy az athelyezées okanak hitelt érdeml
dokumentummal valo igazolaséat.

A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény satdg#oz valdé beérkezéseét kodet5 napon
belll végzi el az igény teljesitlisege érdekében sziikséges vizsgalatait, és e#anbilll
irasban értesiti az Igérdylarrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ésaazASZF-ben meghatérozotthatétien,
legfeljebb azonban az igény beérkezését KoB&t napon belll, vagy az &izeté altal az
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athelyezési igényben megjelélt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgattardvalo
beérkezését szamitott 90 napon belulidgontban teljesiti,

b) az ebfizetdi hozzaférési pont athelyezésétispaki lehaiség hianyaban az a) pont szerinti
hataridbben nem tudja biztositani, de az éathelyezési ig&ejdntést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli azlyhés teljesitesének legkébi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezényluejelentést szamitott90 napot,

c) az athelyezési igénytiitszaki leheiség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol sz@&iézZidlitdsban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarid elteltét koveten is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak eseténfetetéi hozzaférési pont megszintetéééd szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéseigkiizetdi szolgaltatas szunetel. Erre az
idészakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget akapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd ak#ithgadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irAnyadoként meghatarozott hatékdoe nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbértdgitizletni a

7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetifiebtéi hozzaférési pont megszintetését ké\v&honapon beldl
nem kerUl sor, vagy az athelyezési igényismaki lehaiség hianyaban a Szolgaltat6 elutasitja az
eléfizetsi szerddés az Eifizets — a kiépités hianyardl sz6lo6 —6ektes irdsbeli értesitésével
megs#inik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabohdoabtt idej szerddés esetén az
El6fizeté altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Bfizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol d@fieéti hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt, az Blizeté athelyezeési dij fizetésére koteles, kiépitetleiiizsdtoi hozzaférési
pont esetén pedig kizarélag belépési dij fizetékételes az Eifizets. Az athelyezés dijat4 sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Ebfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésyerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal moédosithatja, - kivéve, am&dSzolgaltatd egyoldalian véltoztatja a
programcsomagot és/vagy annalfieetési dijait — mely igényt a Szolgaltatod legiiéls

a) a Szolgaltaté egyoldali széd&smobdositasa miatt, amennyiben aéfiEgté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a sz&teésmodositasra vonatkozo értesitése kozlésétkasehapon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Sztdgal altali szer@gdésmodositas
hatalybalépésével egyidigg

b) miisorcsomag mas szolgaltatasi szimtiisorcsomagra torténmaodositasa esetén legkbb a
megrendelés napjat kovehonap el§ napjatol

c) fizets (prémium) csatorna megrendelése esetén annak dseitagat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon belil

d) fize® (prémium) csatorna lemondéasa esetén annak kiki#isés@ megrendelés napjat kédvet
honap elé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az Bfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideigleakeio keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.
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Az Eléfizets altal inditvanyozott szebdésmaodositas feltétele, hogy asbfidetsnek — az ASZF
eltérs rendelkezése hianydban — sem a moédositasi igégjel@sekor, sem a maodositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijitzasa a Szolgéaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedid@lzetsi szerddés Ebfizeté inditvanyara tortéh modositasaért 4 sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesitetiléfizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi éfizetsi szerddésnek az Bfizeté egyoldall nyilatkozataval tortén
modositadsara a kovetkersetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hagyEfizetonek — az
ASZF elté rendelkezése hianyaban — sem a modositasi iggaletésekor, sem a médositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgéaltatoval szemben:

12.2.4.1. Az Hifizet6 igénye esetén valamely kovetkelzonap elé napjatdl megvaltoztathatja
eléfizetéi mingségét (egyeni, uzleti), feltéve, hogy bejelentésétak kért hatalyba lépéseitel
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdé aififdt6 kérésére rovidebb bejelentésbtids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere taleteszi. A Szolgaltatd az &ilzetéi minéség
maodositdsa hatalyba lép&dekezdddéen a modosult éfizetsi kategoriara vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Hffizetd elsfizetéi minéségét Uzleti éffizetsre olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben debarmely csatorna vonatkozdsaban a Szolgéltatd nem
jogosult Uzleti elfizetok felé tortéd értékesitésre, ugy a szédésmaodositas nem jon létre, vagy
az Ebfizet6 altal egyidejleg modositott programcsomag igénybevételre voratkaodositott
tartalommal jon létre.

12.2.4.2. Az Hifizet6 igénye esetén valamely kévetkdzonap el§ napjatél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annait katalyba Iépése @&t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatdé az dElzets kérésére rovidebb bejelentésitids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere leldgé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra toréémodositas esetén azoktets koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésézmnlaszamot a Szolgéltatonak megadni.
A Szolgaltatd a dijbeszedést azofideté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koételes
megkisérelni a modositas hatalyba lép@dézdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl.
banki elutasitds megbizds hidnya vagy hibas pégalfar szadmlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgéltatdo — adfizleté egyideji értesitésével — visszatérhet a modositétsi el
fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagabpenzforgalmi szamlas fizetésre valo
atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltat@galj az Edfizetd el sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kdest az aktudlis dij mellett azdkiozben kialakult dijhatralék
0sszegenek leemelésére is.

12.3. A szolgaltat6 altali szer@désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az elfizetsdi szerddés Szolgéaltato altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivétele- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltatdé az @izetsi szerddeés megszegése cimén adfieetéi szerddést tizenot
napos hataritel mondhatja fel, ha
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a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd laéhdmk rendeltetéssaer
mikodesét, és az Hizeté ezt a szekwlésszegeést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésii szamitott 3 napon bellll sem sziinteti meg,

b) az Ebfizets a jogktvetkezményekre figyelmezietrtesitését kbovéen sem teszi leh&te a
Szolgaltatd szadméara, hogy a bejelentett, vagy alg8ltaté Aaltal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges helgiembrzéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizet6i szolgdltatast a Szolgaltatd a jogkodvetkezménydigyelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadikmegly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkidmodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kdvéen is jogosulatlanul
vételezi a nisorjelet, a beérkézmiisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéhbitj
vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

12.3.3. A Szolgéltatd az d@izetéi szerddést 30 napos felmondasiéiel mondhatja fel,
amennyiben az Bfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelkiteztlss
értesités elkildését legalabb 15 nappal kKbvetsodik értesités megtorténtét kdeet,

......

sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a s#dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg@z&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadehb ebfizetési dij esetén
a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizet6 a dijtartozas dsszegstieégét vitatja, €s a vita rendezése érdekében aduioz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezekerelmet terjesztettglfeltéve, hogy
az Ebfizeté a szolgéltatas igénybevétele utdn a nem vitaletiye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitegtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatol szamitott 3 napon beldl
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hiteleénd modon igazolta.

12.3.4. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kéredme koteles felmondani az odizetoi
szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkdzaldzatat masik szolgéltatd hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglaléfelek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgaltato nem jogosult vagy nemekéa szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetéseére.

12.3.5. A hatarozott id&jelofizetdi szerddés megdméseének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti &fiZett6t a szerddés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi dt is) felmerilt dijfizetési és annak jarulekai megtésének
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltato az &izetsi szerddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az élizetéi szerddésben az Bfizet6 hozzajarult, olyan elektronikus
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dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkileleni, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhato, kivéve, ha azfizdetét a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgéltatas sajatossagai kovetkeztébenlga#tatd nem rendelkezik azdfkets e
modon tortéd eértesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utdbbieesetbSzolgaltaté az
Eléfizetot a szerddés felmondaséarol az Eht. 144. § (2) bekezdésélsghatarozott egyéb
maodon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megétildelmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagycimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgéltato felmondasanak tartalmazniia ke

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iét, a felmondasi idl lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azéktet6 szerddésszegése, akkor azéftets tajékoztatasat arrol
hogy ha az Hifizets a felmondasi idl alatt a szeésszegést megszinteti, aéfiebtoi
szerddés nem dinik meg a Szolgéltaté felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltat6 jogosult a szé&ilés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy AGZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni algaltatasok korét, illetve hasznélatat.
Amennyiben az Bffizeté a korlatozas okat 30 napon belll nem szinteti radgrlatozas
nem akadalya a felmondéasnak, ha a felmondas feitégyebként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltat6 altalil2.3.2.-12.3.4. ponerszti felmondasi id alatt a Szolgaltatdo a
karenyhités érdekében adfedetéi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelerzRS.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Bfizet6 a felmondasi id alatt a felmondasra okot add sZetzsszegest
megszinteti, az éizetéi szerddés nem dmik meg a Szolgaltaté felmondaséaval. Ha a
Szolgaltatd az éfizetsi szolgaltatdst a felmondéasi didalatt korlatozta, koételes azt
haladéktalanul megszintetni és a s@@és szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé shaiknak és az éfizetdi szerddésnek
megfeleb eléfizetdi felmondas esetében a Szolgéaltatd nem kothetz lakdizetéi szerddeés
megs#nése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonéat képew Ebfizets részéere éatadott
eszkozOk visszaszolgaltatasat. Asfizleté felmondasa, az éizetdi szerddés megsmese
az ebfizetdi szerddéssel osszefuggelektronikus hirkdd eszkozre vonatkoz6 polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykordyvszold torvény szabalyai az
iranyadok.

Az elsfizetsi szerddés megdmése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszadgalahebvé

teszi az Hifizet6 szamara a Szolgaltaté tulajdonét képeaz Ebfizetd részére atadott
eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast\ddszaszolgaltatasrol azokrets részére.
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12.4. Az ebfizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan ideglsfizetéi szerddés megdmeésenek eseteit a 9.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idéj szerddés megszintetése nem mentesiti d@fiZeltét a szeréddés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai,araint a szolgéltatas megsziintetés miatd.esz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl

12.4.2. Az HEbfizets6 a hatarozatlan ide&j eléfizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridivel, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi japletkezmények nélkdl
felmondani. A felmondasi & azon idponttdl kezddik, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondas azonositdsahoz szikséges adatokat t@rtalrdokumentalt informacio (irat) a
Szolgaltaté igyfélszolgalatahoz megérkezik, illetvamennyiben az ASZF azt lebweé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondasositasdhoz szikséges informaciok a
Szolgaltaté tgyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak miisil az Eéfizets részébl az is, ha a héldzat dmzaki korilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén adfieéts nem kivanja igénybe venni a hal6zaton a Szolgaltat
altal nyujtott szolgéltatdst és nem fogadja el al@Htatd ez iranyu szefdésmodositasi
ajanlatét.

Az Elofizeto az ebfizetsi szerddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhd&pben az
esetben az Bfizet6 a felmondasrdl szo6l6 nyilatkozatdban koteles niélgieazt a hatarnapot,
amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivarganybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételéil, vagy megkuldését szamitott nyolcadik és harmincadik nap k&zottetehA
Szolgaltaté e hatarnapon koteles a szolgaltatasasai megszintetni.

12.4.3. Az Ebfizet6 a hatarozott idéjelsfizetdi szerddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva alltahids eredménytelen elteltét koven a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizetsi szolgaltatas vonatkozasaban asfizeté a felmondasat mededs 90 nap alatt
tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjaBzalgaltatd valos, érdekkorébe tartozd hibat
haritott el,

) a Szolgaltaté az &izetsi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4dkérdésébe
utk6z6en maodositja,

d) a nmisorterjesztési szolgaltatast nyljtd6 Szolgaltat@léfizetsi szerddést az Eht. 132. § (2a)
bekezdéseébe ltkéen mddositja,

e) a Szolgaltatd a szolgéltatast 30 napig nem dzetsi szerddés szerint teljesiti, €s emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. 8-ban foglaltedndelkezések alkalmazasanak van helye, és
mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben affizstéi szerddés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténmegeérkezését kovehapon sinik meg.

12.4.4. Ha az uzlethelyiségen kivil kotott és altavok kdzott megkotott éffizetdi szerddés
esetén a Szolgaltato adktetsi szerddeés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasgitaanalld
hataridbn belll megkezdi, az HElizett az ebfizetdi szerddes megkotését szamitott 14 napon
belll indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmonidag illeti meg.
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12.5. Egyéb difizetéi szerzdvdés megstinési esetek és feltételeik

Az eldfizetdi szerddés a Szolgéaltatdo vagy azokrets altali felmondason kivil megéaik az
alabbi esetekben:

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkili megszse esetén,

d) a természetes szemelykzets haldla esetén,

e) a nem természetes személ§fizets jogutdd nélkili megdmése esetén,

f) az egyedi ¢difizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémiumigorokat, értéknovelt és kiegéézizolgaltatasokat is kulon-
kilon vagy 0Osszességikben) Szolgéltatd altali géglemegszintetése esetén, ni¢lya
Szolgaltaté a megénés idpontjat megeizo legaldbb 60 nappal korabban értesiti afigtot,

g) a Szolgéltatdé szolgaltatasi jogosultsaga tedgdésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkozé megsmésével,

h) a felek k6z0s megegyezésével, figyelemmel az ERV. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartdssal kototifisttdi szerddést rautaldé magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, atsm kotott elfizetéi szerddest kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az iraskétott ebfizetéi szerddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgdltatds nyujtasanak megkezdése az AS#Finti idpontban az Bfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon belipdchtjaban, az éfizetéi szerddés a megkotésit
szamitott 90. napon medsuk.

j) az Uzlethelyiségen kivil kotéttédizetoi szerddés esetén az &Eizet az ebfizetéi szerddes
megkotését szamitott 14 napon belll eléll, ha dg&itatd az difizetéi szerddés teljesitéset
még nem kezdte meg.

13. Az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos ébykotelezettségei

13.1. Az egyuttmikddési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Ebfizetét egyuttnikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévstedvel
kapcsolatban. Az Bfizet6 kételes megtenni minden olyan, hataskorébe taitazakedést, ami

a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges és a®zolaltatd hibas teljesitésének nem
minésulb, azonban hibabejelentést eredmédyedrulmény elharitdsahoz szikséges. Igy
kilonosen koteles az ®&lizet6 a hibabejelentés @t meggyzodni arrél, hogy a végberendezés, a
set-top-box aramellatdsa biztositott, valamint &4#i elemek egységessége és épsége, az
0sszekdt kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az Ebfizetét tajekoztatasi kotelezettség terheli a Szolgalatézemben mindazon adat
és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatésgy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy
kilonosen koteles az ®izeté tdjekoztatni a Szolgéltatét véarhatd fizetési késmeéidl,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Effizetd és a Felhasznalé mindefiet elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlandban
taladlhaté halézati elemek m@géséért és épségéenek biztositasaért.
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Az Eléfizeté a Szolgaltato tulajdonat kégehalozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehédisége érdekében a Szolgaltatd altal afizdté rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas staligahltali szolgaltatds igénybevétele)
hasznélni, vagy azok hasznalatat harmadik szeméBtagni.

13.1.4. A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsgasaz Gizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagha lijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléjant koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltato
erre felhatalmazott képvisgé az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantaésishibaelharitas
céljabdl belépjen, illetve haimzaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nkthatd meg,

az ingatlanon, éptleten, létesitményen, az alay Valett, illeleg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tAvkdzberendezést, vezetéket, antennét) elhelyezzen.

13.1.5. Az Ebfizet6t/Igénylst egyuttrmiikddési kotelezettség terheli a kivitelezés sordrkszges
kornyed ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Ebfizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyetadmdan bekovetkézvaltozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérbéegi adataiban bekovetkeraltozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az difizetéi szerddés barmely okbdl torténmegsinése vagy megszintetése esetén az
Eléfizets koteles — az ASZF eli@rendelkezése hianyaban — a Szolgaltaté részékédip a
szerddés megdmésének vagy megszintetésének napjat &ov&@t munkanapon beldl
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési beregéde (kilondsen set-top boxot, és az ahhoz
kapcsolddoan atvett tavkapcsolot) és amely vissigditatas koltsége (pl. utazasi koltség a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatdhoz) aztEetst terheli abban az esetben, ha a szolgaltatashdl va
kikapcsolaskor nem kerll sor a berendezés Szoigaéhtali atvételére és elszallithsara. A
hatarid tullépése az eszkdzok dzets altali elvesztésének minill és az Hifizetét a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszktz megtéritdgi megfizetésének kotelezettsége
terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezett§éghjekoztatia az Bfizetést irasban (a
Szolgaltaté altali felmondas esetén a felmondashmeffizetéi szerddés megsmésenek vagy
megszintetésének egyéb eseteiben pedig a Szdlgaltal kibocsatott, jogviszonyt lezaro
elszamolas vagy hasonlé iratkildés esetén), azoab#&djékoztatastol és annakspbntjatol
fuggetlenil az Hifizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen pont széatdiridbn bellil terheli.

Az elofizetoi szerddés megdmése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszedgalahebvé
teszi az Hifizet6 szdmara a Szolgéltatd tulajdonat képexz Ebfizeté részére atadott eszkdz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a assdgaltatasrol az &izets részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyokéskaz difizetéi szerddésnek megfelél
eléfizeti felmondas esetében a Szolgaltatd nem kot ki l&fizetsi szerddés megsmese
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat kéfyezaz Ebfizeté részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az dzeté felmondasa, az éizetéi szerddés megamése az éfizetoi
szerddéssel dsszefuggelektronikus hirkdd eszkdzre vonatkozé polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvéenykonyirszold térvény szabalyai az iranyadok.

Az elofizetoi szerdidés megdimese esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen edydtiség

(kGlbnbsen a Szolgéltato tulajdonat kepeszkdz amortizacids értekcstkkenése) nem harithato
at az Ebfizetére, az alabbi kivételekkel:

68



a) ha a szolgéltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF pont szerinti fipontban az Bfizets
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon belibpdchtjaban, és emiatt azoéBketdi szerddés a
megkoteséll szamitott 90. napon medsEk,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatdrezetekben.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszighasznalata

13.2.1. Az Ebfizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésgzerhasznalni. Az Bfizet6 koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegldizetsi szerddés alapjan eljarni. Az
El6fizets felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé aéfiebtéi szerddés megszegésébereds
ténylegesen felmertilt karokért (kilénésen nem melffeevokészilék meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, gakati elletirzési  joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharfiiztositasdnak elmulasztdsabol, harmadik
személy részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedEsliletve jogellenes
jelvételezéstl ereds karokert).

13.3. A végberendezéssel, vagy adfetetének atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képei
mas elektronikus hirkdzlé eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Ebfizetét a végberendezéssel kapcsolatban térkételezettségekre vonatkozoan a
4.4. pont szabalyai az irAnyadok.

13.3.2. Az Ebfizetét az Ebfizetonek atadott, de a Szolgaltatéd tulajdonéat képeas elektronikus
hirkozls eszkdzokkel kapcsolatban egyrésziz ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Eléfizets mésrészil a Szolgaltatod tulajdonat képerszkdzoket a j0 gazda gondossagaval
koteles medrizni, megovni és kezelni, valamint azokat aéfieetdi szerddés barmely okbol
tortérd megs#nése vagy megsziintetése esetén haladéktalanulegfigjdbb az ASZF-ben
megjeldlt idbtartamon belll kdteles a Szolgaltaté birtokabazaasni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

13.4.1. Az BEbfizets6 a személyére és elérigégi adataira vonatkozo véltozast haladéktalanul,
lehetiség szerint a valtozast megmien, de legkahb a valtozads bekovetkeztét kavesd
munkanapon belll kdteles a Szolgaltatd részérdcmegmi.

13.4.2. Ha az Igén§l vagy Ebfizets valamely, az igénybejelentésben vagy a&fizdtoi
szerddésben szereplszemélyes adata megvaltozik, koteles adretbsen, de legkésb a
valtozast kdvet 3 munkanapon belll a Szolgéltatoé tgyfélszolg@atidjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviggé utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) leejni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatd tallomasulvétele visszaigazolasa esetén az
eléfizetdi szerddés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényd vagy az Eifizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagyHataridsn tal

Y4

teszi meg, az Igényl vagy Ebfizetsé eblbl adddé esetleges kardért vagy barmely

69



tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem fédelés a Szolgéltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Igéwdl vagy Ebfizetével szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mir6sil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igemghy Ebfizeté személyvaltozasa,
melyre az étiras szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Bfizet6 valamely, a szetmlésben szereplés kapcsolattartasra megjelélt adata
megvaltozik, koteles azt leléseg szerint a valtozast meggien, de legké&bb a valtozast
koveth 3 munkanapon belll a Szolgaltatd Ugyfélszolgaleddajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisge Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) legjini.

Ha ezt elmulasztja, az &izeté ebl®l adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletkgéért a
Szolgaltatd nem felés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vwagpletkdltséget a
Szolgaltaté az Bfizetétsl kdvetelheti.

13.4.4. Az Effizetd koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényeltagsEbfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasreagtd 0sszefliigy adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehefivé tev6, kbnnyen telepitheé és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyed célra szolgdldo mas szolgaltatasok elerhiietégére é€s hasznalatara
vonatkozo tajekoztatas

Az ASZF targyat képerzszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

15. Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyujtdsa esetén a dijcsomagba tartdz
médiaszolgéltatasok felsorolasa, valamint - amenriyen a szolgaltatdé fel kivanja
tuntetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészi
médiaszolgéltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartozé meédiaszolgaltatasokasz. mellékletartalmazza.

A Szolgaltaté ugyancsak 4 sz. mellékleben tunteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatérmleig (meghatarozott dgontig)
vallalja.

A kiegészit médiaszolgaltatasok felsorolasat és meghataroadsétz. melléklettartalmazza.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelehtszolgalat elérhebsége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id 6)
1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetségek

Kdzponti tgyfélszolgalat
9970 Szentgotthard, Széll K. tér

H: 08:00-12:00,13:00-16:00

bK.: 08:00-12:00,13:00-20:00
Sze: Cs.: 08:00-12:00;13:00-16:
P.: 08:00-12:00

Szo: V: ----

Telefon:94/380-794, 94/383-335,
06-40/415-444

VGax: 94/445-001

Email cimeinfo@jupinet.hu

Ugyfélszolgalat Kérmend
9900. Kérmend, Szabadsag tér 1

Hétf6t6l csiitortdkig 7.30-16.00,
2éntek 7.30-12.00

Telefon: 94/412-013, 94/814-730
Fax: 94/445-001
Email cime:iinfo@jupinet.hu

Ugyfélszolgalat Vasvar
9800. Vasvar, Péti utca 14.

Hétfé-péntek: 8.00-12.00
12.30-16.00

Telefon: 94/370-598, 94/814-700
Fax: 94/445-001

Email cime:info@jupinet.hu

. Hibabejelerit szolgalat

A hibabejeleni szolgalat megegyezik az lgyfélszolgalatok nyittas oraig az lgyfélszolgalati

cimekkel, adatokkal.

Készenléti idben a hibabejeleitszolgalat munkanapokon 16:30 ératél 21:00 érampnibaton,

vasarnap, Unnepnapokon 09:00 6ratél 16:00 6rdigodik a hibabejelentés fogadasaval és a hiba

elharitasaval.

Egyeb idben:

Terllet megjeldlése Eléristegenek itartama Elérhéségek:
Szentgotthard Hétfé: 00:00-08:00 16:00-24:00 Uzenetrogzits telefonok
Magyarlak Kedd: 00:00-08:00 20:00-24:00 06-94/380-794
Csorotnek Szerda:00:00-08:00 20:00-24:00  |06-94/383-335
Rabagyarmat Csiitortok: 00:00-08:0016:00-24:00 | 06-40/415-444
Szakonyfalu Péntek:00:00-08:00 13:00-24:00 | lelefaxszama: 06-94/445-001
Als6sz6In6k Szombat:  00:00-24:00 email cime: info@jupinet.nu
Felgiszdlnbk Vasarnap: 00:00-24:00

Vasvar

Nadasd

Katafa

Hegyhéathodasz

Pacsony

Vasalja
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2. sz. melléklet: Az Eébfizeto felsz6lamlasi leheiségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozkivételekkel az elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz0 szabdlyok elektronikus hirkozlési szolgédtd altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovéabbi tgyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr
2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe wé felhasznaldkat, ebfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztOkat megilled, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast erdemb érdekek érvényesulésének &egitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyudjtasaval kpcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltara vonatkozé szabdly megsértésének
nem minésul, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok agy a Hivatal hataskorébe, de
az elektronikus hirkodzlési szolgaltatast igénybe wé felhasznélok, ebfizetok, fogyasztok,
valamint a né#k vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmétkmzza vagy okozhatja
a Média- és Hirkozlési BiztoshozfMttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahtnazo jogszabalyok:

2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokesla tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosadiré és szolgéltatas altalanos szabalyairol

3. Az Ugyfélszolgalattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltat
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamiartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocséatott jogszabéldn meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az EHt29. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés méasodik mondataban, 130. 8§ (2) bekezdéséb#32. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének dismondatdban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Ehégrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az dfizetok elektronikus hirkdzlési szolgaltatd Aaltali
tajékoztatdsara vonatkozéan dlirt kdvetelmények - az egyedi éfizetéi szerzdés és az
altalanos szersdési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményekeide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabbfdgyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetfermészetes személy tigyéberEnt.
21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Vas Megyei Kormanyhivatd¥liiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédetidsztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, BétS. u. 8.Postacim: 9701 Szombathely PF. 29.Talef86 94 505-
220, +36 94 505 219

E-mail: fogyved_nydf szombathely@nfh.hu

Zala Megyei KormanyhivataWliiszaki Engedélyezeési és Fogyasztovédelnéidsztaly
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gdocseji Ut 24.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Telefon: +36 92 510 530

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévedeléinr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr
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2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmardél sz6lo
1996. evi LVII. torvénybe (tk6z magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az élizeték elektronikus hirkzlési szolgaltatd

altali tajékoztatasara vonatkozoan edirt kovetelmények — az egyedi éfizetéi szerzmdés és
az altalanos szerédési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményekeide nem értve —

fogyasztdkkal szembeni megsértése eseténpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 12451Bpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci @mi@agtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembersztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalméarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagiré§ és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevé@nysegével kapcsolatos jogvita esetén:
Onkormanyzatok jegyiie szolgaltatasi teriiletenként, telepulésenként:

Onkormanyzatok jegyije szolgaltatasi teriiletenként, telepiilésenként:

Szolgaltatasi hely: Korjegység cime: Telefonszama:

Szentgotthard Szentgotthard, Széll Kdman tér 11. 4/553-010

Magyarlak Csorotnek, Vasut ut 5. 94/541-022

Csorotnek Csorotnek, Vasut Gt 5. 94/541-022

Réabagyarmat Rabagyarmat, Uj Gt 1. 94/538-021

Als6sz6Inok Alsbsz6Indk, Feldszolnok, Szakonyfalu Kozségek Koérjeggege
Alsisz0Inok, B ut 19. 94/534-008

Szakonyfalu As0sz0Inok, Felsszolnok, Szakonyfalu Kézségek Korjeggege
Als0sz0Inok, B ut 19. 94/534-008

Felsszolnok Alsbsz6Indk, Feldszolnok, Szakonyfalu Kozségek Koérjeggege
Als6sz6Indk, B at 19. 94/534-008

Vasalja Vasalja, Deak F.u.1. 94/432-006

Nadasd Nadasd, Kossuth u.101. 94/424-009

Katafa Nadasd, Kossuth u. 101. 94/424-009

Hegyhathodasz Nadasd, Kossuth u. 101. 94/424-009

Vasvar Vasvar, Alkotmany u. 1. 94/370-060

Pacsony Gérvar, Béri Balogh A.u.15. 92/373-017

Kétvolgy Kétvolgy,® ut 28. 94/536-017

6. Az el$ fokon illetékes birdséagi forum:
Kdrmendi Varosi Birdsag

9900 Kérmend, Szabadsag tér 4.
94/410-041
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1952. évi lll. toérvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. térvény a Palgiirvénykényvil

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasok#sdla tomegkommunikaciorol

7. Az ebfizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék misségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas régegével, tovabba a felek
kozotti szerddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos svitigy birdsagi eljarason
kivuli rendezése, e célbdl egyezség létrehozasamakgkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az uUgyben dontés hozatala (amennyibam ebfizeté a szolgaltatdval mar
kozvetlenul megkisérelte a vitas gy rendezését)eddn az illetékes Békeéltét Testllet:

Vas Megyei Békéltét Testulet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356
pergel.bea@vmkik.hu

Zala Megyei Bekéltét Testllet
8900 Zalaegerszeg, Bétutca 24.
(92) 550-513
zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévedeléinr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

8. Fogyasztovedelmi Ugyben altalaban

Orszagos Fogyasztovedelmi Egyesulet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévedeléinr
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasresderint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas miéiségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minsségi célértékei

Egyedi szolgaltatasmbsegi kdvetelmények célértékei

Min é6ségi mutaté megnevezése Célértek

1./ Anal6g nfisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csativéiszintjének d
értéke 60 dBuwv
2/ Analdg niisorelosztasi szolgéltatas esetén a szomszédokiétewsatornak

i oS . 3dB
kozotti legnagyobb jelszintkildonbségek
3./ Anal6g nfisorelosztasi szolgaltatas esetén @/izaj viszony 44 dB
4./ Digitélis misorterjesztés szolgéltatas esetén modulacids KimaédMER) 28 dB
Halozati szolgaltatasmisegi kdvetelmények célértekei

Min 6ségi mutaté megnevezése Célérték

1./A szolgaltatds igénybevételét lahat te\s Uj elfizetéi hozzaférési pont 15 na
Iétesitésének és a szolgéltatdsnyuljtas megkezdélsatéideje P
2./ Az Eszr. 2. &) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytahibaelharitas 72 6ra
hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanalekstézésének hatarideje 5 nap
4./A szolgéltatas itbeli rendelkezésre allasa 95 %
5./ A szolgaltato telefonos ugyfélszolgalati uggijének 60 masodpercen bellili
élshangos bejelentkezésének szdzalékos aranya azsigyddlat felé inditott 85.00 %
sikeresen felépllt hivasok esetén
6./ Analog nfisorelosztasi szolgaltatds esetén a szomszédoiztésewsatornak

o o T . 3dB
k6zotti legnagyobb jelszintkilonbségek

Min éségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatdshoz val6 Uj hozzaférési pontsiéési ideje: a szolgéltatashoz Iétesitett Uj hidzédeknek az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egydapridebb hatarigl esetén éraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek rogill az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, éfizetsnél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitashyige helyhez kotott éfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgéltatd és azfedetd megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgéaltatasltétegrendelését
Iépcdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyodlitasi idbpont kulén megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejeléribbbféle helyszinen létesitett szolgaltatast reradéor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken torééniztositasa kulon megrendelésnek szamit mérésimaethol.
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Kizart esetek kiléndsen:

— visszavont megrendelések,

— az U] ebfizetdi hozzéaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgéltatast éfizettbnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- ha a létesités azdizetéi hozzaférési ponthoz val6 bejutastdl fiigg és em lehetséges a megkivanéisbn,
- haazigény halasztast, vagy kékbi idspontot kért a |étesitésre.

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6rabarekife.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Uinnep- ékasmiineti napok is.

Minéségi panasz: szolgaltatd hibabehatarolé eljarasadm&nyeként valdés, az érdekkdrébe tartozo,
szolgéaltatdsmitséggel osszefldghibdkra vonatkozé éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vshgtél, vagy cstkkent midségéédl szol6 bejelentés, amelyet az
eléfizets tesz és a szolgaltatd altal a szolgéaltatashoznbé#tselektronikus hirkdal halézatnak, illéilleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tdébbvonalas, s#hbmas éffizetsi hozzaférédil bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett Maka csatorndk szamatol fiiggetlendl. A hibaelhariidé csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatéeléfizetovel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerddik.

Kizart esetek kiléndsen:

- eléfizetsi végberendezés hibaja,

- ha a javitas az &izets telephelyének elérésétfiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkkirdil e
okok miatt — nem lehetséges a megkivaibgh,

— ha az sifizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanakeéstézésének az esetek 80%-aban teljesitettithejgimapokban
kifejezve.

Dijreklamacié a szolgéltatas igénybevétélékiallitott szdmlaval kapcsolatos olyan reklamécibelyben az
eléfizets a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kulondsen:
— aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokétgss
- anem a szamlaban szekedlj(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiélfités),
- nem szamlazassal dsszeftigmnaszok.

4./ A szolgaltatas itbeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igényistiseg tényleges dartamanak aranya az
adatgyijtési iddszak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez viszony&mézalékban kifejezve.

Szolgéltatas igénybeveléetg tényleges idartama az az ibzak, amikor az éfizeték a szolgéltatast valéban
igénybe vehetik, flggetlendl attél, hogy a szokyals kiesését az egyedfaletok érzékelték-e. Szolgéaltatas-
kiesésnek nevezzik, amikor a szolgéltatas @izeté6 szamara nem igénybe vehet

A szolgaltatas-kiesésdthrtaméba tartozik:
— aszolgéltatas varatlan meghibasodas miatti szidéisete
— aszolgéltatas tervezett atalakitas, felljitadydatartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kuléndsen:

— aszolgéltatas éfizets kérésére torténsziinetelése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasfsy kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabdlyok altal élrt médon tortéd sziinetelése.
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5./ Az ligyfélszolgalati (igyintéz60 masodpercen belilli jelentkezésének aranyaolgéiaté ASZF-ben kozzétett
telefonos ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkieés az Ugyint&z altal 60 masodpercen belili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az lgyfélsgatgfelé inditott sikeresen felépllt hivasok esedg 0sszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejé@tdizedes jegyig tizedes tdrtként is megadhatd).

Amennyiben a szolgaltaté az tgyfélszolgalatra ithivasok megfelél kezelése érdekében hivassorolo, illetve
meghatarozott menirendszer alapjan csoportosita B&/6 fél valasztasat kiszolgalé hivaskézetndszert (a
tovabbiakban: call center) Gizemeltet, a bejeleritkeaz ligyfélszolgalati tgyin@2lchangos elérhéségét biztositd
menupont hivo altali valasztasat ket kell szamitani.

6./ Az elosztott szomszédos televizids csatorn&@ottiblegnagyobb jelszintkllonbségek asdfiletéi hozzaférési
ponton: az adatdjtési iddszakban az esetek 80 %-dban aifiztéi hozzaférési pontokon mért legnagyobb
jelszintkllénbség az elosztott szomszédos televiritsorcsatornak kozott.

7./ Vivészint az elfizetéi hozzaférési ponton: az adatiggsi idészakban az éfizetsi hozzaférési pontokon mért
valamennyi televizi6 fisorcsatorna viészintjének teljesitett értéke.

A mutatdé az difizetéi hozzaférési ponton mért \dszintek mérési eredményei alapjan keril meghatarazéz
alapadatokat hitelesitett nééniiszer szolgéltatja.

8./ Vivé/zaj viszony az éfizetsi hozzaférési ponton: az adatgigsi iddszakban mért televizié lmorcsatorna
vivé/zaj viszony az éfizetsi hozzaférési pontokon.

A mutato az difizetéi hozzaférési ponton mért \dkzaj viszony mérési eredményei alapjan kerll megbatsra, az
alapadatokat hitelesitett nééniiszer szolgéltatja.

9./ Moduléciés hibaardny (MER): az adaiggsi idsszakban az éfizetéi hozzéférési pontokon a hibasan
moduldltan atvitt bitek ardnya az ¢sszes atvittdatképest.

A mutaté az difizet6i hozzaférési ponton mért modulaciés hibaardny siéeredmeényei alapjan kerdl
meghatarozasra.

A mutat6k vonatkozasaban:

Elsfizetsi hozzaférési pont: az &lzetséi tdpvonal haldzat féli végénél kialakitott mépont, vagy maga a tényleges
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4. sz. melléklet: Eéfizetéi szolgaltatdsok és azok dijai, egyéb dijak, koltgé&ritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2016.05.01ét

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas éléfizetési dija:

Terllet megjel6lés:Alsdszolindk, Csorotnek, Félszolndk, Magyarlak, Rabagyarmat,

Szakonyfalu, Szentgotthard

Alap programcsomag (analog)

M{isor M{isor tovabbitasi
Sor- e A csatorna (rtisor)
szam Neve nyelve jellege csatorna rz l\\;lhz b

(év, ho, napig)
1. |M1 magyar | koézszolgalati S6 140.2p hatarozatlan
2. | M2 magyar | kozszolgalati S7 147.2p hatarozatlan
3. |DunaTv magyar | kozszolgalati S8 154.25  hatarozatlan
4, | M4 magyar kozszolgalati S9 161,2pb hatarozatlan
5 | M3 magyar | altalanos S10 168.25 hatarozatlan
6. | Duna World magyar | kozszolgalati C5 175.25  hatarozatlan
7. | RTLKlub magyar | altalanos C6 182,2b hatérozatlan
8. |TV2 magyar | altalanos Cc7 189.2b hatarozatlan
9. |CNN angol hir C8 196.25 hatérozatlan
10. | Hir Tv magyar | hir C9 203.25 hatérozatlan
11. | ATV magyar hir C10 210.25 hatarozatlan
12. | Gotthard TV magyar | altalanos C11 217.25  hatarozatlan
13. | RTL+ magyar | kozszolgalati S11] 231.25 hatarozatlan
14. | Story4 magyar | altalanos S12 238.25  nhatarozatlan
15. | FOX magyar | altalanos S13 245.25 hatarozatlan
16. | Ozone Network magyar | altalanos Sia 25225  hatérozatlan
17. | Music Channel magyar | zene S1b 259.p5  hatérozatlan
18. | ORF1 német altalanos S14 266.25  nhatarozatlan
19. | Szlovén 1 szlovén | A4ltalanos S1y 273.p5  hatarozatian
20. | Szlovén 2 szlovén | A&ltalanos S18 280.p5  hatarozatlan

Alap programcsomag haviddizetési dija 1.563,- Ft/ho + 27 % AFA = 1.985 At
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Bévitett programcsomag (analdg)

Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- ‘ A csatorna (rfisor)
szam neve nyelve jellege csatorng "o | ek donts
(év, hé, napig)

1-20. Alap programcsomag

21. | Pro7 német altalanos S19 287,25  hatarozatlan
22. | Slager TV magyar | zene S2( 295.25  hatarozatlan
23. | Travel chanel magyar | ismeretterjészt S21 303.25 hatéarozatlan
24. | TV Paprika magyar | altalanos S22 311.25  hatarozatlan
25. | Mezzo francia zene S24 327.25 hatarozatlan
26. | Megamax magyar rajzfilm S25 335.26 hatarozatlan
27. | Minimax magyar | rajzfilm C21 471.25 hatérozatian
28. | C8(20:00-t0]) magyar | altalanos C21 471.25 hatérozatlan
29. | Digi Animal World magyar | ismeretterje§zt C22 479.25 hatarozatlan
30. | RTLII magyar | altalanos C23 487.2p hatarozatlan
31. | Sport1l magyar | sport C24 495.25 hatarozatlan
32. |National Geograpich| magyar | ismeretterjesyt C25 503.25 hatérozatlan
33. | Viasat Expoler magyar | ismeretterjészt C26 511.25 hatéarozatlan
34. | Spektrum magyar | ismeretterjészt Cc27 519.25 hatarozatlan
35. | Disney Channel magyar| rajzfilm C28 527.25  hatarozatlan
36. | Cool TV magyar | film C29 535.25 hatérozatlan
37. | Sport 2 magyar | sport C30 543.25 hatarozatlan
38. | Comedy Central magyar| altalanos C31 551[25 hatarozatlan
39. | Universal Channel magyar| film C37 559.45 hatérozatlan
40. | Fishing & Hunting magyar | ismeretterjgszt C33 567,25 hatarozatlan
41. | Filmmania magyar | film C34 575.2% hatarozatlan
42. | Paramount Channel magyan  film C3b 583.P5  hatérozatlan
43. | History magyar ismeretterjeé§zt C36 591.25 hatarozatlan
44. | Film + magyar | film C37 599.25 hatarozatlan
45. | Digi Sport 1 magyar | sport C38 607.25 hatérozatlan
46. | Viasat 3 magyar | altalanos C3{ 615.25  hatarozatlan
47. | Digi Sport 2 magyar | sport C40 623.25 hatérozatlan

Bovitett programcsomag haviséizetési dija 3.146,- Ft/h6 + 27 % AFA = 3.995 Aét
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A minden csomagban elérigadiomisorok:

S Radioniisor Tovabbitasi
or- ;
s7AM neve nyelve frekvencia
Mhz
1. | Kossuth magyar 92.50
2. | Class fm magyar 94.00
3. | Pebfi magyar 101.50
4. | Bartok magyar 102.00
5. | Radio Monoster szlovén 102.50
7. |03 német 98,7
8. | Kronehit német 96
9. | Antenne német 89,7
Digitalis csomagok:
Sor- Csaladi csomag Tovébbitési Aéf;;";{:;é"ﬁ?;?
- frekvencia | vallalt terjesztéséne
szam Csatorna neve nyelve Mhz “idopontja
(év, ho, napig)
1. |AXN magyar 394 hatérozatlan
2. AXN Black magyar 442 hatarozatlan
3. | AXN White magyar 442 hatérozatlan
4, Film+ 2 magyar 442 hatarozatlan
5. Sorozat + magyar 442 hatarozatlan
6. | H!T musich channel magyar 442 hatarozatlan
7. | Muzsika TV magyar 442 hatarozatlan
8. | Spektrum Home magyar 450 hatérozatlan
10. | Viasat History magyar 450 hatérozatlan
11. | DoQ magyar 450 hatarozatlan
12. | DaVinch Learning magyar 450 hatarozatlan

Csaladi programcsomag havbtetési dija 1.571,- Ft/hé + 27 % AFA = 1.995 Avét

i A 1 4ai | A csatorna (rtisor)
Sor- FilmBox PAK TOV&bet.aSI Szolgaltato altal
- frekvencia | vallalt terjesztéséne
Szam Csatorna neve nyelve Mhz idépontja

(év, hé, napig)
1. | FilmBox Extra HD magyar 354 hatérozatlan
2. | FilmBox Family magyar 354 hatérozatlan
3. | FimBox Premium magyar 354 hatérozatlan
4. | FilmBox Plus magyar 354 hatérozatlan

FilmBox Pak havi gifizetési dija 780,- Ft/hé + 27 % AFA = 990,- Ft/ho
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Sor- Fit HD+ csomag Tovabbitasi | Assaora iheon
- frekvencia | vallalt terjesztéséne

szam Csatorna neve nyelve Mhz “idopontja

(év, ho, napig)
1. | Satisfaction olasz 362 hatarozatlan
2. Pink O Tv olasz 362 hatarozatlan
3. |SCT olasz 362 hatarozatlan
4, | Cento x Cento olasz 362 hatarozatlan
5. | Sext Senso olasz 362 hatarozatlan
6. | Passion XXX olasz 362 hatéarozatlan
7. |FitHD magyar 362 hatérozatlan
8. Tqirls TV angol 362 hatarozatlan
9. Exotica Tv angol 362 hatarozatlan

Fit HD+ programcsomag havidizetési dija 780,- Ft/ho + 27 % AFA = 990,- Ft/h6

HBO Hiiségnyilatkozat nélkul| 1 éves liségnyilatkozattal
*HBO Pak (HBO, HBO2; HBO3| 1.913,-Ft/hé + 27% AFA  1.575,-Ft/ho + 27% AFA
(magyar 434 Mhz) = 2.430.-Ft/h6 =2.000.-Ft/hé
* z Ve
HBO MaxPak (HBO, HBO2, |, 598 ryng + 2706 AFA  1.968,5 FthG + 27 % AFA
HBOS3, Cinemax, Cinemay2 =3.300.-Ft/h6 =2.500.-Ft/h6

(magyar 434 Mhz)

Kédkéartya havi kezelési koltsége

174

295,-Ft/db/h6 + 27% AFA = 375 .-Ft/db/h6

Hiiségnyilatkozat nélkul

1 éves liségnyilatkozattal

DIGI Film
(magyar 450 Mhz)

630,-Ft/hé + 27% AFA 5
800,-Ft/h6

394,-Ft/h6 + 27% AFA =
500.-Ft/h6

Kodkartya havi kezelési koltsege

174

295 -Ft/db/h6 + 27% AFA = 375 .-Ft/db/hé
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Terulet megjelélés:Nadasd, Katafa, Hegyhathodasz

Kedvezményes Programcsomag

1. M4 magyar kozszolgalati S02 112,25 MHz hatatamat
2. Ozone Network magyar ismeretterjészt S03 119,25 MHz hatarozatlan
3. Duna World magyar kozszolgalati S04 126,25 MHz, atdlozatlan

4. RTL Klub magyar kereskedelmi S05 133,25 MHz fotatlan

5. ATV magyar hir S06 140,25 MHz hatarozatlan
6. Music Channel magyar zene S07 147,25 MHz hafleor

7. TV2 magyar kereskedelmi S08 154,25 MHz hatatazat
8. SlagerTv magyar zene S10 168,25 MHz hatarozatlah
9. Koérmend Vtv magyar altalanos C05 175,25 MHz teatiatlan

10. Bonum TV magyar altalanos C06 182,25 MHz hatittan

11. ORF1 német altalanos Cco7 189,25 MHz hatarazatlal
12. MTV 2 magyar kdzszolgalati C08 196,25 MHz hatatlan
13. Hir Tv magyar hir C09 203,25 MHz hatéarozatlan
14. MTV 1 magyar kdzszolgalati C10 210,25 MHz hatatlan
15. Duna Tv magyar kdzszolgalati C11 217,25 MHz afoatlan

Kedvezményes programcsomag havi @izetési dija1.709,- Ft/hé + 27 % AFA = 2.170Ft/hé
Alap Programcsomag
1-15
16. Paprika Tv magyar altalanos S11 231,25 MHz rbagdlan
17. Minimax magyar rajzfilm S12 238,25 MHz hatattena
18. 4 Story magyar altalanos S13 245,25 MHZ hatdlaz
19. Spektrum magyar ismeretterjészt S14 252,25 MHz hatérozatlan
20. Film Mania magyar altalanos S15 259,25 MHz foattlan
21. National Geographic Channgl magyar ismeretigtje S16 266,25 MHz hatarozatlan
22. Nickelodeon magyar rajzfilm S17 273,25 MHz hazatlan
23. Film Café magyar altaldnos S18 280,25 MHZ batitan
24. Viasat 3 magyar altaldnos S19 287,25 MHZ hasdlan
25. Sport 1 magyar sport S20 294,25 MHz hatarazatlal
26. Mezzo francia zene S21 303,25 MHz hatarozatlag
27. Muzsika Tv magyar zene S22 311,25 MHz hatalenzat
28. Film + magyar altalanos S23 319,25 MHz hatétama
29. Disney Channel magyar rajzfilm S28 359,25 MHz atdlhozatlan
30. Megamax magyar rajzfilm S29 367,25 MHz hat&lama
31. Sport 2 magyar sport S30 375,25 MHz hatarazatlal
32. Digi Sport magyar sport S31 383,25 MHz hatétama
33. Echo Tv magyar altalanos S32 391,25 MHZ hatdlaz
34. History magyar ismeretterje$zt S33 399,25 MHz hatarozatlan
35. Cool magyar altaldnos S34 407,25 MHz hatarazatl
Alap programcsomag havi eéfizetési dija: 3.843 ,- Ft/h6 + 27 % AFA = 4.880Ft/h6

83



Csaladdi Programcsomag
1-35
36. RTL Il magyar altalanos u21 471,25 MHz hatatiazra
37. H!t Music magyar zene u22 479,25 MHz hatarazatl
38. Digi Sport 2 magyar sport u23 487,25 MHz hatatian
39. Comedy Central magyar altalanos u26 511,25 MHz  hatarozatlan
40. Travel Channel magyar altaldnos uU29 535,25 MHz hatarozatlan
41. Da Vinci Learning magyar ismeretterjészt u30 543,25 MHz hatarozatlan
42. Film+ 2 magyar altalanos uU34 575,25 MHz hatétlan
43. Universal Channel magyar altalanos U34 591,PFM hatarozatlan
44. Digi Animal World magyar ismeretterje§zt u37 599,25 MHz hatarozatlan
45, RTL + magyar altalanos U39 615,25 MHz hatatapat
Csaladi programcsomag havi difizetési dija: 4.539,- Ft/h6 + 27 % AFA = 5.765-t/h6
A minden csomagban elérbigadiomisorok:
sor- Radiomiso Tovabbitasi frekvencia Mhz
Szam neve nyelve
1. Barték magyar 100,2 MHz
2. Class FM magyar 101,5 MHz
3. Petfi magyar 103,25 MHz
4. Kossuth magyar 107,4 MHz
Terllet megjeldlés:Pacsony
Kedvezményes Programcsomag
1. M4 magyar kozszolgalati C05 175,25 MHz hatarlapat
2. ATV magyar hir C06 182,25 MHz hatarozatlan
3. SlagerTv magyar zene Cco7 189,25 MHz hatarozatlah
4., MTV 2 magyar kozszolgalati C08 196,25 MHz hatattan
5. Duna TV magyar kozszolgalati C09 203,25 MHz fotatlan
6. RTL Klub magyar kereskedelmi C10 210,25 MHz raétlan
7. TV2 magyar kereskedelmi Cl1 217,25 MHz hatatamat
8. MTV 1 magyar kozszolgalati C12 224,25 MHz hatattan
Kedvezményes programcsomag havi &izetési dija882,- Ft/h6 + 27 % AFA = 1.120Ft/h6
Alap Programcsomag
1-08
9. Duna World magyar kozszolgalati S02 112,25 MHz atdlozatlan
10. RTL Il magyar kereskedelmi S03 119,25 MHz hatatian
11. Muzsika Tv magyar zene S04 126,25 MHz hatalazat
12. Echo Tv magyar altalanos S05 133,25 MHz, hatdlaz
13. Ozone Network magyar ismeretterjészt S06 140,25 MHz hatarozatlan
14. Nickelodeon magyar rajzfilm S07 147,25 MHz haeatlan
15. History magyar ismeretterje$zt S08 154,25 MHz hatéarozatlan
16. RTL + magyar altaldnos S09 161,25 MHz hatatamat
17. Hir Tv magyar hir S10 168,25 MHz hatarozatlan|
18. 4 Story magyar altalanos S11 231,25 MHZ hatdlaz
Alap programcsomag havi eéfizetési dija: 1.953,- Ft/ho + 27 % AFA = 2.480Ft/h6
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Csaladdi Programcsomag
1-18
19. Travel Channel magyar ismeretterjészt S12 238,25 MHz hatérozatlan
20. Film + magyar altalanos S13 245,25 MHz hatétama
21. Cool magyar altalanos S14 252,25 MHz hatarazatl
22. Comedy Central magyar altalanos S15 259,25 MHz  hatarozatlan
23. Paprika Tv magyar ismeretterjészt S16 266,25 MHz hatarozatlan
24, Sport 2 magyar sport S17 273,25 MHz hatarazatlal
25. National Geographic Channgl magyar ismeretigtje S19 287,25 MHz hatarozatlan
26. Paramount Channel magyar film S20 294,25 MHz tarbaatlan
27. Minimax magyar rajzfilm S21 303,25 MHz hatarttena
28. Viasat 3 magyar altalanos S22 311,25 MHZ hasdlan
29. Spektrum Home magyar ismeretterjészt u21 471,25 MHz hatarozatlan
30. Sport 1 magyar sport u22 479,25 MHz hataromatla
31. Sport M magyar sport u25 503,25 MHz hataromatla
32. Sorozat magyar altalanos U26 511,25 MHZ haddlaz
33. Viasat 6 magyar altalanos uU30 543,25 MHz hatitan
Csaladi programcsomag havi difizetési dija: 3.622,- Ft/hd + 27 % AFA = 4.600Ft/h6
Terulet megjeldlés:Vasalja
Kedvezményes Programcsomag
1. Hir Tv magyar hir 001 49,75 MHz hatarozatlan
2. ATV magyar hir 002 59,25 MHz hatarozatlan
3. Slager Tv magyar zene 003 77,25 MHz hatarozatlah
4., Duna World magyar kozszolgalati S03 119,25 MHz atdlozatlan
5. M4 magyar kozszolgalati S04 126,25 MHz hatatamat
6. MTV2 magyar kdzszolgélati S05 133,25 MHz hatatian
7. Sport M magyar sport S07 147,25 MHz hatarozatlar
8. RTL + magyar kereskedelmi S08 154,25 MHz hatittan
9. Music Channel magyar zene S09 161,25 MHz hafleor
10. Viasat 3 magyar altalanos S10 168,25 MHZ hasdlan
11. Duna Tv magyar kozszolgalati C05 175,25 MHz afetatlan
12. Ozone Network magyar ismeretterjészt C06 182,25 MHz hatarozatlan
13. ORF 1 német altalanos Cco7 189,25 MHz hatamzatl
14. Muzsika Tv magyar zene C09 199,25 MHz hatatazat
15. RTL Klub magyar kereskedelmi 010 207,25 MHz ahatatlan
16. TV2 magyar kereskedelmi 011 215,25 MHz hatéfama
17. MTV 1 magyar kdzszolgalati C12 224,25 MHz hatatlan
Kedvezményes programcsomag havi @izetési dija1.661,- Ft/hd + 27 % AFA = 2.110Ft/hé
Alap Programcsomag
1-17.
18. Echo Tv magyar altalanos FO1 231,25 MHz hatélaz
19. National Geograpich Channel magyar ismeret&fje F02 239,25 MHz hatarozatlan
20. Sport 1 magyar sport FO3 247,25 MHz hatarozatla
21. Minimax magyar rajzfilm FO4 255,25 MHz hatarbaa
22. Sport 2 magyar sport FO5 263,25 MHz hatarozatla
23. Film+ 2 magyar altalanos FO6 271,25 MHz hatdtan
24, Viasat History magyar ismeretterjészt FO7 279,25 MHz hatarozatlan
25, 4 Story magyar altalanos FO8 287,25 MHz hatdlaz
26. Paramount Channel magyar film F09 295,25 MHz tarozatlan
27. Paprika Tv magyar ismeretterjészt S21 303,25 MHz hatérozatlan
28. Sorozat magyar altaldnos S22 311,25 MHz hafleor
Alap programcsomag havi ebfizetési dija: 2.488,- Ft/h6 + 27 % AFA = 3.160Ft/h6
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A minden csomagban elérigadiomisorok:

Sqr Radiomiso Tovabbitasi frekvencia Mhz
Szam neve nyelve

1. Kossuth magyar 104,0 MHz

2. Pebfi magyar 104,5 MHz

3. Class FM magyar 105,5 MHz

4. Barték magyar 107,5 MHz

Terulet megjeldlés:Vasvar

Kedvezményes Programcsomag

1. ORF 1 német altalanos C02 48,25 MHz hatarozatlap
2. Ozone Network magyar ismeretterjészt C03 55,25 MHz hatarozatlan
3. Duck Tv magyar rajzfilm Co4 62,25 MHz hataroaatl

4. Helyi Tv magyar altalanos 003 77,25 MHz hatétiara

5. Hit Music Channel magyar zene 004 85,25 MHz floatitlan

6. M4 magyar kozszolgalati S05 133,25 MHz hatatamat
7. CNN magyar hir S06 140,25 MHz hatérozatlan|
8. Slager Tv magyar zene S07 147,25 MHz hatéraratlg
9. Music Channel magyar zene S08 154,25 MHz hafleor
10. M3 magyar altalanos S09 161,25 MHz hatarozatlaf
11. Hir Tv magyar hir S10 168,25 MHz hatérozatlan|
12. Duna Tv magyar kozszolgalati 006 175,25 MHz afoatlan
13. ATV magyar hir 007 183,25 MHz hatarozatlan
14, MTV 2 magyar kozszolgalati 008 191,25 MHz hatatlan
15. Spektrum magyar ismeretterjészt 009 199,25 MHz hatarozatlan
16. RTL Klub magyar kereskedelmi 010 207,25 MHz ahatatlan
17. TV2 magyar kereskedelmi 011 215,25 MHz hatarozatlan
18. MTV 1 magyar kozszolgalati 012 223,25 MHz hatatlan

Kedvezményes programcsomag havi @izetési dija1.535,- Ft/hé + 27 % AFA = 1.950Ft/hé
Alap Programcsomag
1-18.
19. Digi Sport magyar sport S11 231,25 MHz hat&tama
20. Echo Tv magyar altaldnos S12 238,25 MHZ hatdlaz
21. Digi Animal World magyar ismeretterje$zt S13 245,25 MHz hatéarozatlan
22. Disney Channel magyar rajzfilm S14 252,25 MHz atahozatlan
23. Nickelodeon magyar rajzfilm S15 259,25 MHz hazatlan
24, Film Mania magyar film S16 266,25 MHz hatartaat
25. Sport 1 magyar sport S17 273,25 MHz hatarazatlal
26. Bonum Tv magyar altalanos S18 280,25 MHZz hagdtan
27. History magyar ismeretterje$zt S19 287,25 MHz hatérozatlan
28. Viasat 3 magyar altalanos S20 294,25 MHZ hasdlan
29. Paprika Tv magyar ismeretterjészt S21 303,25 MHz hatarozatlan
30. Muzsika Tv magyar zene S23 319,25 MHz hatalenzat
31. Sorozat magyar film S24 327,25 MHz hatérozatlan]
32. Film+ 2 magyar film S25 335,25 MHz hatarozatlan
33. RTL Il magyar altaldnos S26 343,25 MHz hatétlapa
34. Minimax magyar rajzfilm S27 351,25 MHz hatértea
35. Megamax magyar rajzfilm S28 359,25 MHz hat&lamna
36. Duna World magyar kdzszolgalati S30 367,25 MHZz hatarozatlan
37. 4 Story tv magyar film S31 375,25 MHz hatarkzrat
Alap programcsomag havi ebfizetési dija: 2.618,- Ft/hd + 27 % AFA = 3.325-t/h6
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Csaladdi Programcsomag
1-37.
38. National Geograpich Channg magyar ismeret&fje u21 471,25 MHz hatarozatlan
39. Cool magyar altalanos U23 487,25 MHz hataramatl
40. Digi Life magyar ismeretterjegzt u24 495,25 MHz hatarozatlan
41. Digi World magyar ismeretterjeézt u25 503,25 MHz hatarozatlan
42. Universal Channel magyar altaldnos u2q 511,2&M hatarozatlan
43. Reality magyar altalanos u27 519,25 MHz hattan
44, Paramount Channel magyar film u28 527,25 MHz tatozatlan
45, Comedy Central magyar altalanos u30 543,25 MHz  hatarozatlan
46. Spektrum Home magyar ismeretterjészt uU32 559,25 MHz hatarozatlan
47. Film Café magyar altalanos u34 575,25 MHz foerizittan
48. Travel Channel magyar ismeretterjészt U35 583,25 MHz hatarozatlan
49. Da Vinci Learning magyar ismeretterjészt U36 591,25 MHz hatarozatlan
50. Film+ magyar altalanos u3s7 599,25 MHz hatatemat
51. BBC World angol hir U38 607,25 MHz hatarozatlan
52. Digi Sport 2 magyar sport U39 615,25 MHz hatatian
53. Fishing & Hunting magyar ismeretterjészt u40 623,25 MHz hatarozatlan
54. Sport 2 magyar sport U41 631,25 MHz hataromatla
55. RTL + magyar altalanos U42 639,25 MHz hatatapat
Csaladi programcsomag havi difizetési dija: 4.110,- Ft/h6 + 27 % AFA = 5.220Ft/hé

A minden csomagban elérigadiomisorok:

Sqr Radiomiso Tovabbitasi frekvencia Mhz
Szam neve nyelve

1. Kossuth magyar 101.,0 MHz

2. Pebfi magyar 101,5 MHz

3. Bartok magyar 102,0 MHz

4. Class FM magyar 102,5 MHz

5. Szombathely radié magyar 104,5 MHz

6. Maria radié magyar 105,0 MHz
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Teru

let megjeldlés:Kétvolgy

Alapcsomag A csatorna (ttisor)
Sor- ‘Szolgaltato altal
szam Csatorna neve nyelve Va"alfc}eesggﬁtzj;esene

(év, hé, napig)
1. MTV1 magyar hatarozatlan
2. MTV2 magyar hatarozatlan
3. | DunaTv magyar hatarozatlan
4, M4 magyar hatarozatlan
5. | Duna World magyar hatarozatlan
6. | Gotthard Tv magyar hatarozatlan
7. | Bonum Tv magyar hatarozatlan
8. |TV2 magyar hatarozatlan
9. | RTLKIlub magyar hatarozatlan
10. | RTL+ magyar hatarozatlan
11. | ATV magyar hatarozatlan
12. | Hir Tv magyar hatarozatlan
13. | CNN magyar hatarozatlan
14. | FOX Tv magyar hatarozatlan
15. | Story4 magyar hatarozatlan
16. | M3 magyar hatarozatlan
17. | 1Music Channel magyar hatérozatlan
18. | HIT Music Channel magyar hatarozatlan
19. | Digi Sport 1 magyar hatarozatlan
20. | Digi Sport 2 magyar hatarozatlan
21. | Digi Animal World magyar hatarozatlan
22. | Digi World magyar hatarozatlan
23. | Digi Life magyar hatarozatlan
24. | Ozone Network magyar hatérozatlan
25. |ORF1 német hatérozatlan
26. | ORF2 német hatérozatlan
27. Szlovén 1 szlovén hatérozatlan
28. Szlovén 2 szlovén hatérozatlan
29. | Szlovén 3 szlovén hatéarozatlan
30. | Pop Tv szlovén hatarozatlan

Alap programcsomag havidizetési dija 1.563,- Ft/ho + 27 % AFA = 1.985 At
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Bévitett csomag A csatorna (rfisor)
Sor- Szolgaltaté altal
z véllalt terjesztésénel
szam Csatorna neve nyelve idépontja
(év, hé, napig)
1-30. hatarozatlan
31. | Megamax magyar hatéarozatlan
32. | Minimax / C8 magyar hatarozatlan
33. | Disney Channel magyar hatarozatlan
34. | Sport 1 magyar hatarozatlan
35. | Sport 2 magyar hatarozatlan
36. | Comedy Central magyar hatarozatlan
37. | Viasat3 magyar hatarozatlan
38. Film + magyar hatéarozatlan
39. | Cool Tv magyar hatarozatlan
40. | Universal Channel magyar hatarozatlan
41. | Film Mania magyar hatarozatlan
42. | RTL magyar hatarozatlan
43. | Paramount magyar hatarozatlan
44. | Slager Tv magyar hatarozatlan
45, | Muzsika Tv magyar hatarozatlan
46. | TV Paprika magyar hatarozatlan
National Geographic hatarozatlan
47| channel oo magyar
48. | Spektrum magyar hatarozatlan
49. | Fishing and Hunting magyar hatarozatlan
50. | Travel Channel magyar hatarozatlan
51. | Viasat Explorer magyar hatarozatlan
52. | History magyar hatarozatlan
53. | RTL német hatarozatlan
54. | Satl német hatarozatlan
55. | Pro7 német hatarozatlan
56. | Rai Uno német hatarozatlan

Bévitett programcsomag havisizetési dija 3.146,- Ft/h6 + 27 % AFA = 3.995 Aét
3./ Kiegészid médiaszolgaltatasok felsorolasa, meghatarozgsahali ebfizetési dija

4./ A terlleti szolgaltatdsokra vonatkozo6 korlasma
— FoOldrajzi korlatozasok: ...........cccoeiiiiii i, :
- Mingségi célértékre vonatkozo6 korlatozasok: ..................... :



b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak dgltségek téritése:

[

Szolgéltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft

Adminisztracios dij 200 Ft+ AFA 254 Ft+

10 Ft + AFA/oldal 13 Ft /oldal

) vagy vagy
] 295 Ft +AFA/adathoroJozé 375 Ft /adathordoz
Athelyezési dij 2.669 Ft + AFA 3.390 Ft
Atirasi dij 417 Ft + AFA 530 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 30.000 Ft+ AFA 38.100 Ft
Csokkentett élfizetési dij . 787 Ft+ AFA 1.000 Ft
Expressz kiszéllasi dij/alkalom 2.669 Ft + AFA 3.390 Ft
Fizetési felszolitas dija/db 567 Ft+ AFA 720 F
Fizetési halasztas dija/db 567 Ft+ AFA 720 F
Hangfelvétel masolat kiadasa 1.575,- Ft + AFA 2.000,- F
adathordozon
Készilék behangolasi dij/végberendezés 787 FtA |AF 1.000 Ft
Kiegészié belépési (bekapcsolasi) dij Dijmeghatarozasok 12.pontja
alapjan.
Kihelyezett hirkozlési eszkdz ellenérteke
/db
Set Top Box bérleti dij 10.945,- Ft + AFA 13.900,- F
CA modul 7.874,- Ft + AFA 10.000,- F
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati
dijasdb
Kodkartya kezelési dij 295,- Ft + AFA 375,- Fi
Set Top Box bérleti dij 787,- Ft + AFA 1.000,- Fi
CA modul 394,- Ft + AFA 500,-Ft
Kihelyezett hirk6zlési eszkbz megtéritési 16.500,- Ft + AFA 20.955,- F
dija/db
Kodkartya 6.000,-Ft + AFA 7.620,- F
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz évadék/db Dijmeghatarozasok 16.pontja
alapjan.

Kiszallasi dij/alkalom 1.142 Ft + AFA 1.450 Fi
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Korlatozasi dij 1.142 Ft + AFA 1.450 Fi
Programcsomag modositasi dij/alkalom 2.520 Ft AAF 3.200 Ft
Récsatlakozasi dij 2.520 Ft+ AFA 3.200 Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 0,- Ft + AFA 0,- Ft
Sirghsségi kiszallasi dij 4.724,- + ARA 6.000,- F
Szamlabontasi dij (éves) 4.724,- + AFA 6.000,- Ft
Tartozadsmentesseégi igazolas dija (db) 787,- Ft A AF 1.000,- Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely 3.126 Ft + AFA 3.970 Ff
Mas éltal korabban kialakitott tovabbi 3.126,- Ft + AFA 3.970,- F
vételi hely Uzemeltetési koltségének
egyszeri megvaltasi dija
Tovabbi vételi hely kiépitése azonos 4.724,- + AFA 6.000,- Ft
ingatlanon leg kilonallé épiletbe
Visszakapcsolasi dij 2.669 Ft+ AFA 3.390 Ft
Vizsgalati dij/alkalom 3.126 Ft+ AFA 3.970 Ft
+ a mindenkori hatésagi dij +a mindenkorhatés;gj;

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. sktékiete tartalmazza.

Az elofizeté altal fizetends hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka oradija
ora/t

2 500,- Ft/6ras 3 175,-Ft/6rak
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ber) megjeldlt dijak meghatarozasat és mlkahsanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elofizets kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett smdudsolat, szamlazési adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF telies vaggzleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatdl fégtjj, mely utébbi megfizetése aldl a SzolgaltatéEkifizets
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztdgitadminisztracidés dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatdas esetén az oldalankédimisott nyomtatdsi koltség, tartds
adathordozon val6 adatszolgéltatas esetén az adagdokoltsége.

Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatas igénybevételéhez sziikségeste — Szolgaltato illetékes Ugyfélszolgalatan
tortérd — aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolaskdtiakozasi dij nem tartalmaz.
Aktivalasi dij megfizetésére az dizetd digitalis szolgaltatasra iranyulo sékzetéi szerddes
megkotése esetén, valamint analdg szolgaltatagyitdids szolgaltatasra tortén- Elbfizeto altal
kezdeményezett és targyévbendefgogramcsomag-valtoztatassal jaro — samdézmodositas,
tovabba AV kimenéi set-top boxnak HDMI kimengte vagy CA Modulra tortéhcseréje esetén
koteles.

Athelyezési dij

Amennyiben az Effizetd érvényes szeédéssel rendelkezik, tartozasa nincsaészolgaltatast
olyan mas difizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ah8zalgaltatdé szolgaltatasa
elérhed, azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekéhemdszerre kapcsolas szikseges, a
Szolgaltatd az éfizetét az Uj ebfizetsi hozzaférési helyen belépédij nélkil, athelyezésdij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mérteke az egyeni és Uzletié@zmenyi edfizets esetén eltérlehet.

Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazaggézeri dij.

Belépési dij

A szolgéltatds igénybevételének lehwt tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Igénylbnél nincskiépitve, az Hifizeté belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belémisit
koteles fizetni az Bfizetd, ha az Hifizeté az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. ip fdjében a Szolgaltatdo egy 6éketoi
hozzéaférési pontot (izetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igérsetén az éfizets
tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dipghban foglalja a kiépités utan a
végberendezés — dijcsomag csatornaira valds-belsangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / in@xynEbfizeté esetén eltérlehet.
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CsoOkkentett élfizetési dij .

Az Elofizeté kéréseére torténszineteltetés esetén a havonta fizeterabkkentett éffizetési dij
0sszege a szlneteléssel érintett hirkozlési rendisgalacsonyabb diju analdgiisorcsomagja
esetén.

Csokkentett éffizetési dij II.

Az eléfizets kéréseére torténszineteltetés esetén a havonta fizetessbkkentett éffizetési dij
0sszege a szuneteléssel érintett hirkdzlési rendisgalacsonyabb diju isorcsomagjan kivali
barmely tovabbi analdg iisorcsomag esetén, valamint barmely digitalisoncsomag esetén.

Eléfizetési dij (misorjel-elosztasi szolgaltata$itetési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet az &fizet6i szerddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megféleyakorisaggal és ardnyos meértékben) szamit fel a
Szolgaltaté a szolgaltatdsnak a#fieketéi hozzaférési ponton keresztll tordényujtasaért és a
rendszer Uzemeltetéséért, karbantartdsaért valaniir@elharitdsaért. Egyénicéketé 3 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijatvdletnnél tobb végberendezés esetén plusz
eléfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi &izetd a szeradott vewkészilék darabszam utan
meghatarozott havi &iizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizet6i kategorianként (egyéni és tzleti/intézményi)allemasi
terlletenkeént, szolgaltatottirsorszerkezetenként, program-csomagonként és aahatizzaki
allapota szerint kulonbozhet. A kizarolag kozszlatidmisorokat (televizio, radio) tartalmazoé
miisorcsomag éfizetési dija kizarolag a hozzéaférés biztositasakeqzcsolodoan a hozzaféres
koltségeit tartalmazza.

Az eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul &x&lé programcsomag-kiosztasokat, az
Eléfizetok altal fizetend elfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen &S 4. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatoval kotott kilon megallapodas esetdos rendszeren az egyesfizletok egyedi
meghatalmazésa alapjan a szolgaltatds nyujtasésashézzal, vagy Lakasszovetkezettel, mint
az ebfizetok képviseletében eljardé személlyel is kdthszerddés. Ebben az esetben a felek az
eléfizetési dij tekintetében kulon szédesben allapodnak meg.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdozzaferési pont helyén valdé megjelenést
(Un: kiszallast) az Bfizeto kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Sitalg az Hfizets
kerésének elfogadasatdl szamitott 6 6ran belulsadkéast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hat&idbelll nem teljesit Eléfizeté részere megalapozottan kildott
tértivevenyes ajanlott level postai koltsége éza@ldaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmerult tovabbi koltségek és digjietesen.

Fizetési halasztas dija

Az Elofizet6 &ltal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal emgerit, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetéasa#ds dija.
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Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozén

Amennyiben az Hfizet6 az é&ltala és a Szolgaltatd kozoétt folytatott wmdfeszélgetest
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat kotetesgyfizetni. A Szolgéaltaté hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétsolatot az Bfizeté részére.

Készilek behangolasi dij

Az Elsfizets végberendezésének az igényelt dijcsomag csatarmaid behangolasa miatt
fizetend dij, amely a kiépitést kouetelss behangolas kivételével minden esetben &ifiZ€ito
altal fizetend. A kiépitést koveéten az Hifizeté egy vewkészilékén - annak egy
programhelyén — a Szolgaltatdé dijmentesen mutatga dz ebfizetett programcsomag
misorkinalatat. (Automata kerdsel rendelked készllék esetén a usorok frekvencia
sorrendben eltarolasra keriilnek.) Amennyiben a#iZ€té kéri, hogy a misorok az altala
meghatarozott sorrendben Kkeriljenek tarolasra,tvéleminden tovabbi veéberendezés
programozasa esetén fizetéradhivatkozott dijtétel.

Kiegészib belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakiofditeleksl eltérs csatlakozas kiépités
esetén fizeterid dij, melynek mértékét az Igéenyb és a Szolgaltatd kilén megallapodasban
rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz ellenérteke

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkoaézkoz igénybevétele (CA modul és
digitalis dekddold kartya) szikséges, azt a Sztaghlaz Ebfizeté részére biztositja egyszeri
ellenérték ellenében. Az ellenérték megfizetéséarl Ebfizets ezen hirkozlési eszkdzon
tulajdonjogot szerez.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkobkérendezésnek azdfirets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkiaz Ebfizets
rendelkezésére bocsatja. Abfedetdi szerddés hatalya alatt a hirkdzlési eszkéz hasznélaaaért
Szolgaltatd — a kihelyezett eszk6z fajtgjatol fdmyy eltéé mértéki — hasznalati dij megfizetését
irhatja eb.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij

A szolgéltatas igénybevételehez szikséges kihatydrekozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén azfizetét terheb — a kihelyezett eszkoz fajtajatol flign eltéé
mérteki — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtérigigiosszege eszkdzonként edter

Kihelyezett hirk6zlési eszkdz ovadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbkrendezésnek azdfirets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkidz Ebfizeto
rendelkezésére bocsatja. Az o6ftetd ezen szolgéltatds megs#se esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkozt rendeltetésdzenasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szatdakk
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének bigkdil az Hifizeté — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fuggen eltéé meértéki — kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadékot koteleethi a
szolgaltatd részére az eszkdz atadasakor.
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Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgalta@gszinesekor visszafizeti az &lzetonek,
kiveve, ha az Hfizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszmsznalatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben adé@késszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azofttetd kérésére, vagy egyeéb, azotteté erdekkdrében és
okbol kifoly6lag sziinetel és ennek megvalositasahoSzolgaltatd helyszini intézkedése
szlikséges, kikapcsolasi dij fizeténd

Kiszallasi dij

Az Elofizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli dem olyan esetben, amikor az

eléfizetéi hozzaférési ponton vagy hazhélozaton vald tewskem végzése érdekében a

Szolgaltatdé helyszini jelenléte szikséges adfiZdté hibajabol vagy az EBfizeté érdekében

felmerdlt okbol vagy az Bfizeté kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilonosgmnem kizarolag:

- Ha a Szolgaltaté az &izeté kérésére az élizetével egyeztetett ighontban a tulajdonaban
allo vagy éltala izemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltaté az &ilzet6 hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutnagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka &zdid érdekkorében mertlt fel (pl.
El6fizeté hibas végberendezése, rongélasa, stb.),

— ha a Szolgéltaté azdizetéi veégberendezeést (TV, radio, video) adfiddeté kilon kéréseére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

- ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZE. Zont szerinti iépontban az
Elofizets erdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon labpiontjaban, és emiatt azééketoi
szerddés a megkotésidtszamitott 90. napon medsuk,

- az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghataromstekben,az ASZF-ben megjelolt
esetekben.

Az Elofizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, hasz&ilasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmertlt okbdl kertl sor, valamint az dkzeté altali jogszeii felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasaltjlmazésa esetén.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kerul soernek megvaldsitdsahoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése szukséges, korlatozasiadijdnd.

Programcsomag modositéasi dij
Az Eléfizet altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomatpsitasi lehéiséget kovet
ismételt programcsomag modositas teljesitéséétefird dij.

Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére adfizeté abban az esetben koteles, ha a csatlakozas dz adot
eléfizet6i hozzaférési ponton mar kiépllt, de a szolgaltayéaybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges. igy példaul racsatlakozadizdiend amennyiben a Szolgéltaté a mar
kiépllt rendszeren Uj széidés megkotese alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyeéni és Uziatezmeényi Ebfizeté esetén eltérlehet.
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Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elofizets &ltal kezdemeényezett és a Szolgaltatd altal emgerit, barmely eseti vagy
rendszeres dij avagy a Szolgaltatoval szemben Heénrdijtartozas részletekben tortén
megfizetése engedélyezésének dija.

Surgisségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgalkiii§s hazhalozat épitési, oszlopsorrdl toitén
hazbedllasi, az dscsatlakozasi pontig tortdnbelss hazhalézat épitési, tovabbi vételi hely
kialakitasi, szabvanyositasi, tovabba radid csadak kialakitasi igény esetén a kiszallast —
amennyiben az élizet6 az Ugyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzés$élaganlott idbpontot
nem fogadja el, ugy — azofizets kérésére soron kivdl teljesiti.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az Hffizets a Szolgaltatotol igénybe vett tébb szolgéltatdsyaatkozd szamlat
szolgaltatasonként megbontva, kulon szamlaban Igéraz erre vonatkozo éflizetoi
bejelentéstl szamitott 12 hdonapra fizeteh@s a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évfordul6t koveben ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZszeertékben.

Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen lévingatlanba az Bfizets kérésére az ASZF-ben megjeloltnél tobb, de
legfeljebb tovabbi két vételi hely is létesithetbvabbi vételi hely dija megfizetése esetén,
melynek megfizetésére azdiketé tovabbi vételi helyenként koteles. Amennyiben éndbb
tovabbi vételi hely kialakitasara van szilkség, akkmegfelal jelszint biztositasa érdekében —
kilon térités ellenében —6ékzetsi erssits felszerelésére keril sor.

Mas altal korabban kialakitott tovabbi vételi hélgemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi
dija

Ha az ebfizetonél mar més 4altal korabban kialakitasra kerilt CAMYzhalozat, ugy az
szabvanyossagi szempontbdl felllvizsgalatra kesikgelszintek dokumentalt megfélsége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Eabegetben a racsatlakoztatott vételi helyek
Uzemeltetési és karbantartasi koltségének térid@dsekegyszeri megvaltasi dij kerdl
kiszamlazasra. A szolgaltatasi cimendlévgatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum kett
darab tovabbi vételi hely Gzemeltethdtazhalozati éisités nélkil. Ha ennél tobb vételi helyre
van szikség, akkor a megfélejelszint biztositdsa érdekében — kulon téritéenében —

eléfizetdi erdsits felszerelésére keril sor.

Tartozdsmentesseégi igazolas dija

Az Eléfizetd kerésére a Szolgaltatdval szembeni minderinemozas aloli mentességet igazold
dokumentum kidllitasi dija. A dij felszamitasra (Keakkor is, ha a tartozdsmentesség nem Aall
fenn és a Szolgaltatd az igazolast a fennallozasl| bocsajtja ki.

Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlano lkeonallo épuletbe

A szolgaltatasi cimen lévingatlanon 1&% kilonallo éplletbe az &izet6 kérésére tovabbi vételi
hely Iétesithét a tovabbi vételi hely dija megfizetése esetényneNd megfizetésére azoéizets
tovabbi csatlakozasonként koteles.
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Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azftetd kéresére, vagy egyéb, adtitets érdekkdrébe ésokbol
kifolyOlag szlnetelt, vagy korlatozasra kerllt esEbfizeté a szolgéltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetetid ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltaté helysnigzkedése
szlikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az Bfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételjelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizdglitzonyithatéan indokolatlan volt, igy annak
koltségeit, valamint a hatésag altal a Szolgal@tészemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltaté jogosult az &izetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltat6 altal kezelt szemeélyes adatok kore

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapghrSzolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kovetikez

1.1. Az elektronikus hirkdzlé8lrsz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EhEY.§ (2) bekezdése
szerint a Szolgaltaté az dizeték és a Felhasznalok részére totészamlazas és a kapcsolodod dijak
beszedése, valamint azéftetsi szerddések figyelemmel kisérése céljabol a kéveikezlatokat
kezelheti:

a) az ebfizetd neve, lakéhelye, tartézkodasi helye, illetve sedyd,

b) természetes személpfitets esetén az éfizeté neve, sziiletési neve, sziletési helye és ideje,

c) nem természetes személyfideté esetén az éfizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi

szama, valamint az@lzeté pénzforgalmi szamlaszama,

d) az effizetéi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az ebfizeté cime és az éfizetsi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgéltatas tipusa, keézidiépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszéfiagigtok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén éiizelsi szerddés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibelbajések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett iet€zlek visszakovetldstge érdekében a
kovetkez adatokat kezelheti:

a) az ebfizets ertesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az ebfizetsi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslatok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharithsanak moédjat ésopdntjat (év, honap, nap, Ora), eredmenyét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az ebfizet6 értesitésének maodjat éspbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltardelektronikus hirkdzlési szolgéaltatasra
irAnyulé szerédés moédositasa, teljesitésének figyelemmel kiséaseabbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovelelésvényesitése céljabdl kezelheti a
Felhaszndlo, illetve EBfizeté azonositdsdhoz szikséges és elégséges személyakekd
adatokat:

a) az Ebfizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elésbgét,

b) ha szikséges, azéBretéi szolgaltaths megnevezését, a hozzaférési pordtciabfizets
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,
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d) a bejelentés dpontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmenyeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjatesmdjat (év, honap, nap, ora),
h) az Ebfizet6 értesitésének modjat ésmbntjat.

1.4. A 2/2015. (1l1.30.) NMHH rendelet szerint aokyltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjan a szamladzas és a kapcsoldédd dijak beszedakenint az difizetéi szerddések
figyelemmel kisérése céljabdl az alabbi személgasokat kezelheti:

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az eifizet6 szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) az difizet6 sziletési neve, szlletési helye és ideje, anyjetesi neve,

ad) kiskor, vagy cselekképességében az 6Bretsi szerddés megkotésével dsszefigg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatoetbfizets esetén az utblag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozooBretsdi szerddésben a torvényes képviseda)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az difizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szam&ségiesetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek.

1.5. Az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatd sajaketszerzési céljabol - azééizets kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pontrézadatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az
Elofizet altal igénybe vett illetve vehetszolgéltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(mtsorprogram tartalom ismeréet tervezett valtozadsok és fejlesztések, U] sza@ug#sok,
vasarlast 0sztolzkedvezményes illetveiiség-akciok, nyeremeénysorsolasok, stb.) kildésével a
El6fizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak édartama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azfedetsi szerfdéskbl ereds igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezdélketkiveve, ha mas torvény az adatkezelésre celtér
hataridbt ir eld. A szolgéltatd az 1.1. pont szerinti adatokattardzo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlamatkozo, a 143. 8§ (2) bekezdése szerinti
elévilést kovet 1 év utan, 30 napon belll térdini kdteles. Kulorvény ilyen ebirasa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kulon torvérdyréta szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul nefigsklintetnie.

Az lgéenyb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato dfizktéi szerddés megkotéset kovien az
El6fizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeligléfizet6i szerddés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartagabol

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a @y legalabb egy évig mé&gi. A
Szolgaltaté az adatokat a hiba elhédritasat vagygramrlbiralasat kouwetesetleges jogvitara
nyitva allo id leteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a szolgaltatas ésiégével
0sszefliggésben szamara jogszabalybéint skatisztikai informacios kotelezettségei elé&adlig
kezeli.
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2.3.
koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a Sz megdmeséig,
b) az 1.1. b)-k) pontja szerinti adatokat harongévi

megsrizni.

A Szolgéltatd a 3.1.pont c) pontjaban megbatit adatszolgéltatas biztositasa céljabol

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idgtartama

Eléfizets neve,
lakbhelye,

tartozkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szer#dés

a) Eht. 154. § (1)

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
lgyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megirzése

129. § (5)
bbekezdés a) pont,

és 157. 8 (2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
sedrvény

a) A szerédés
megs#nését kovet 1
év (eléviilés)

b) A szerddés
megs#nését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#nését kovet 8
év

Egyéni ebfizets esetén
az

elsfizets szuletési neve,
anyja szlletési neve,
sziiletési helye és ideje

a) Szer#édés

a) Eht. 154. § (1)

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolédé dijak

129. § (5)
bbekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
sedrvény

beszedése, valamint az

a) A szerédés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szersdés
megs#nését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#nését kovet 8
év
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eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
lgyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
térténs adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megirzése

Korlatozottan
cselekwvképes difizets
esetén az utélag fizetett
dija szolgaltatasokra
vonatkoz6 eifizetsi
szerddések esetében a
térvényes képvisél
neve,

lakéhelye, tartézkodasi
helye, szamlazasi cime
szilkség esetén
szamlaszama, sziletés
neve, anyja sziletési
neve,

sziiletési helye és ideje

a) Szer#édés

a) Eht. 154. § (1)

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Ehnt.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
elsfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
térténs adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megirzése

129. § (5)
bbekezdés a) pont,

és 157. 8 (2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
sedrvény

a) A szerédés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szersdés
megs#nését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#nését kovet 8
év

Természetes személy
eléfizeté személyi
igazolvany szama

Az eléfizetsi jogviszonyt
érint nyilatkozatok
esetében noveli a

Az érintett
hozzajarulasa

személyazonossag

A szerddés
megs#nését kovet 1

évig, illetve az érintett

hozzajarulasanak
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csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélé
lehetségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

igazolasanak biztonsagat,

s
D

visszavonasaig

Nem egyéni €ifizeté
esetén az éfizets
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség eseté
a

pénzforgalmi
szdmlaszama

a) Szer#édés

meghatarozasa,
maédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
nabbél szarmazo dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
elsfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
térténs adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megirzése

a) Eht. 154. § (1)

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Ehnt.

129. § (5)
cbekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
seOrvény

a) A szerédés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#nését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#nését kovet 8
év

Eléfizeté szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhely®l/itartdzkodasi
helytl), szikség esetén
szamlaszama

a) Szer#désltdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kil6n

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

térvény szerint jogosult

a) A szerédés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#nését kovet 1
év
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nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szer#édés

a) Egy

|étrehozatala, tartalmanakkapcsolattartasra

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
elsfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az elsfizetéi szerddés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egyulttniikddés,
kapcsolattartas

alkalmas
clelérhetség
megadasa
vonatkozésaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
56.29. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés vagy
b) Elsfizetd
hozzajarulasa
esetén

a) A szerédés
megs#nését kovet 1
év(elévilés)

b) A szersdés
megs#néseéig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartd személy
meghatalmazott
személyazonosité
adatai:

név, szlletési név,
lakéhely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje
személyigazolvany
szama

Szerddés létrehozatala,
tartalméanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
elsfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzajarulasa

bk

A szerddés
megs#néseéig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Eléfizets hozzajarulasa
szerinti egyéb személye
adatok

Tajékoztatas,
gudomanyos,
kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerddés
idétartama alatt, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Elsfizetdi hozzaférési
pont
helye

a) Szer#édés

meghatarozasa,
moédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
térténs adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megirzése

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

a) Eht. 154. § (1)

129. § (5)
cbekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
seOrvény

a) A szerédés
megs#nését kovet 1
év (eléviilés)

b) A szerddés
megs#nését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#nését kovet 8
év

A szolgaltatasra
iranyadé

dijak és egyéb
kapcsolédé

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dija
megfizetésének ideje,
maddja

a) Szer#désltdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlaza
és a kapcsolodo

kdijak beszedése, az
elsfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletdz
utolagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)
sbekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)

8 (7) bekezdés

bekezdés, Eszr. 2].

a) A szerédés
megs#nését kovet 1
év (eléviilés)

b)A szerddés

megs#nését kovet 2 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszeflgd
adatok

Szerddés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
maédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

(2)
cbekezdés h) pont

5

kovetelések érvényesités

Az adott

szamlakovetelés Eht.

143. 8 (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig
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Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

Tartozas hatrahagyasa
esetén az éfizetoi

Szerddéskyl szarmazoé
dijak szamlazasa,

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

A szerddés
megsinését kovet 1

szerddés valamint az azzal (2 év (eléviilés)
felmondasanak kapcsolatos kovetelések| bekezdés i) pont
eseményei érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
Az eléfizet6i Szerddés létrehozatala, | Eht. 154. § (1) A szerddés

szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazo
igy kulonosen a
tulajdonosa altal letiltott

elsfizetsi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozdan
a

Szolgaltato elektronikug
hirkozlb halézataban
keletke® adatok.

tartalmanak
meghatarozasa,
itmoédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetoi szerddés
figyelemmel kisérése

bekezdés, 157. §

(2)
cbekezdés k) pont

megsinését kovet 1
év (eléviilés)

A telefonos
ugyfélszolgélatra érkéz
eléfizetsi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
Ugyfélszolgalatara
érked eldfizetoi
jogviszonyt érind
megkeresések,

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

c) Az ebfizetdi

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25. §-a
alapjan az
eléfizetd
hozzajarulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelhéritastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva

a fogyasztovédelmi
térvényben meghatarozg

panaszok, valamint a | jogviszonyt érind idétartamig

Szolgaltat6 és az megkeresések, panaszok, c) A felvétell szamitott
Elsfizets kozotti valamint a Szolgaltat6 ég legalabb egy évig
telefonos az Ebfizet6 kdzotti

kommunikacio) telefonos kommunikacié

hangfelvétele visszakovetése

Elsfizet e-mail cime, | Szerddés létrehozatala, | Eht. 154. § (1) A szerddés

mint

tartalmanak

bekezdés, 157. §

megs#inését kovet 1
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az ebfizetsi allomas
azonositodja

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgéltatas
igénybevételére

iranyul6 szerédés
esetén:

(2) bekezdés b)
coont

év(eléviilés)

Elsfizetsi dllomas
szama

vagy egyéb azonositojal
(Ugyfélazonosito)

Szerddés létrehozatala,
tartalméanak
meghatarozasa,
maédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

cbekezdés b) pont

A szerddeés
megs#nését kovet 1
év (eléviilés)

Az eléfizeté cime és az
allomas tipusa

a) Szer#dés

a) Eht. 154. § (1)

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, 157. 8

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolodé dijak
beszedése, azdfizetdi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
lgyészség, birésag,

(2)
cbekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

valamint

a) A szerédés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szersdés
megs#nését kovet 1
év
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nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
térténs adatszolgaltatas
érdekében

Elszamolasi ilszakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

a) Szer#édés

a) Ent. 154. § (1)

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, 157. 8

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

(2)

bbekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 2]
8 (7) bekezdés,

5

A szerddeés
megs#nését kovet 1
év(eléviilés)

b) A szersdés
megs#nését kovet 2 év

Hivo és hivott €ifizetdi
szamok

a) Szer#désltdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlaza
ésa

kapcsolodé dijak
beszedése, azdbizetsi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
térténs adatszolgaltatas
érdekében

a) Enht. 154. § (1)

bekezdés, 157. §

(2)

bekezdés e) pont
sh) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 2]

8§ (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. 8§

a) A szerédés

megs#nését kovet 1

év(eléviilés),

b) A szersdés

megs#inését kovet 2 év,
|.c) A szerddés

megs#nését kovet 1

év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezd idépontja és a
lefolytatott beszélgetés
idétartama, illebleg a

a) Szer#désltdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése, Szamlaza
ésa

a) 154. § (1)
bekezdés, Eht.
157. § (2)
bekezdés f) pont
1d) Eht. 154. § (2)

a) A szerédés

megs#nését kovet 1

év (eléviilés),

b) Az adatok

keletkezésél
l.szamitott 1 év

bekezdés, Eszr. 2]
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tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgéltatas
igénybevételekor
hasznalt

készilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott azonositék

kapcsolédé dijak
beszedése, azdfizetdi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletdéz
utélagos kiallitasa,

c) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
lgyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
térténs adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megirzése

8 (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
térvény

¢) A szamla keltét
szamitott 8 év

Hivéas vagy egyéb
szolgéltatas datuma

a) Szer#désltdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlaza
ésa

kapcsolédé dijak
beszedése, azdfizetdi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
térténs adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)

bekezdés, 157. §

(2)

bekezdés g) pont
1) Eht. 159/A. §

(1) bekezdés d)

pont

a) A szerédés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésél
szamitott 1 év

Kdz0s adatallomany
|étrehozasahoz a
elséfizets azonositasaho

y K6z0s adatallomany
zlétrehozasa, fenntartasa
z

szikséges adatok

Eht. 158. § (1)
bekezdés

A szerddés megdmeéseét

kovet 1 év
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2.4. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot atkedeléssl valdé tudomasszerzését koden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatobnal valamély pontban nem emlitett célbdl toréén
adatkezelésre kerdlt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az dketokrél nyilvantartott szemeélyes adatok vedeltiiér
gondoskodni.

2.6.1. A szamitdégépen nyilvantartott adatok esetébez adatokhoz hozzéaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésregall személyekit nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrdl legalabb egy pgltéztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetédtek ebl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalywke$
eléirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbeng az irattarozasra nem kebiivagy az irattarozasi édutan selejtezésre keéil
nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitégépadathordozon Iév adatokat
helyredllithatatlanul le kell torolni, a papir alaszemélyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas médon (égetéssel, iratmegsendwaditellerorzétten meg kell semmisiteni.

3. A szemeélyes adatok tovabbitdsanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozul azok, araklpaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan alazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ikdeg az Ugyfeél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgsz@baly alapjan jogosult szervek részeére,
C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztorsdgjme, a kdzvadadicselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jodmitan vagy jogseét felhasznaldsanak
uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendélkeemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birosagnak,

d) a bir6séagi végrehajtasrol szolé toérvéndirdsai szerint a vegrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozul azok, araklpz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjébaelharitast illéleg az Ugyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl erégbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozul azok, araklaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjqaresz Ugyintézéset, ilideég az tgyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panaszigyekbered jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogozeltvek részére.
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3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, araklaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az Efizeté kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, al8kagaltatd megbizasa
alapjan a marketing akciot ilideg a marketing jelldgtigyfél-tajékoztatast vegzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, araklaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az EBfizeté kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik féngza a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyttjtszolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informécidknak az &lizet6 részére tortahkildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan éatadott adatokkal ckafatban az adatokat até&et a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettségetie

4. Az Eléfizeté hozzajaruldsa és moédositasanak joga

4.1. A Szolgéltatd az Hiizet6 adatkezeléshez vald 6ektes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az addéstzogszabaly szamara kotélea nem
irja eb.

4.2. Az Ebfizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kéwugkkszerint szerezheti
meg:

a) az egyéni éfizetdi szerddés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkerzaldlatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén afigto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzgjarulasaval tort@radatkezelést sz6l6 nyilatkozatat a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkuldisbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizets adatkezelési nyilatkozatai kozul a legutobbi kadt az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomésara jutott személydatakkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadiemély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és AdatbiZgnSzabéalyzatban meghatéarozottak szerint
teheti lehaivé.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgéltato abilazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos modon terheli és megszedesé@gszabalyok szerinti fetidséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmgaioa munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi feleés

6.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladattd@sara kinevezett szemeély

neve: Dékéany Istvan
beosztasa: Ugyvezeigazgatod
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elérhebsége: 94/380-794

6.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagjeegbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat és jetab&yzatot megismerje €s munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelménysieskélyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi SzabalyzatmakEbfizetok és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, intéesehonlapjan valo nyilvanos elérbségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogazalyok

- Az elektronikus hirkozlésér sz6l6 2003. évi C. torvény

- Az informacios onrendelkezési jogrél és az infaonszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltdtés kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédeldinlkges feltételeire, a hal6zatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara,galffor €s szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra voaatkzabalyokrol sz6l6 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet- Az elektronikus hirkozlésbéketsi szerddések részletes szabalyairol szo6l6 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet

6. sz. melléklet: Akcidk részletes leirasa
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