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1. Altalanos adatok, elérheiség

1.1. A szolgaltatd neve és cime
A szolgaltato neve: JuPiNet Kft

A szolgaltat6 cime: 9955 Szentgotthard, Toldi u. 13
Levelezési cim: 9970 Szentgotthard, Széll K. tér 6

1.2. A szolgaltatd kozponti ugyfélszolgalatanak aléetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi i) és annak a helynek, elérhéségnek, internetes
elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb gyfélszolgalatainelérhetéségei
naprakészen megismerheék

Cim: 9970 Szentgotthard, Széll K. tér 6.

A szolgaltatd kdzponti tigyfélszolgalatot telefofaat(call center) és e-mail Utjan eléheatdédon
uzemeltet.

Telefonszam: 06 94/ 380-794, 06 94/383-335, 06 ¥BDAU4

Telefax szam: 0694/445-001

E-mail cim:info@jupinet.hu

Nyitva tartasi ideje: Hétf 08:00-12:00,13:00-16:00
Kedd: 08:00:0@2,13:00-20:00
Szerda: 0813060,13:00-16:00
CsUt6rtok:08:00-12:00,13:00-16:00
Péntek:  08:00-12:00 éraig.
Szombat: Zéarva
Vasarnap: Zarva

Az egyéb, tertletileg illetékes Ugyfélszolgalatddrieetiségei naprakészen megismedket

a) a szolgéltatd internetes oldalan (honlap): wwwinephu

b) a kozponti tgyfélszolgalat elérideegein: 06 94/380-794

C) a szolgaltaté kozponti Ugyfélszolgalati helyén: @%zentgotthard, Széll K. tér 6.

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatinbejelentjének elérhdiségeivel és

amelyek adatait ak. sz. melléklettartalmazza.

1.3. A szolgaltatd hibabejelerdjének elérhetiségei (cim, telefonszam, egyéb elériéség,
nyitvatartasi id 6)

A szolgaltat6é hibabejelefjenek elérhdiségeit azl. sz. melléklettartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.jupinet.hu



1.5. A felugyeleti szervek elérhésége (cim, telefonszam, egyéb elérkiség)

A fellgyeleti szervek megjelolését, elédsigeit 2. sz. melléklettartalmazza.

1.6. Az altalanos szer@dési feltételek elérheisége

1.6.1. A Szolgaltato az ASZF-et az ligyfélszolgalais internetes oldalan teszi hozzafénét
A Szolgaltatd az ASZF-et tartdés adathordozon vdgktenikus levélben téritésmentesen, illetve
az ebfizeté kérésére nyomtatott formaban bocsatfdizdtéi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakb&szr.) 4. 8§ (1) bekezdésében foglaltak
alapjan uzleti éfizeték esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekeadE29. § (2) és (4)-(6)
bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. 83]1)4)-(13) bekezdeés, 135. §, és a Eszr. 3. §
(9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 81. 8§ (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek
alkalmazésa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2.134., 9.3.4.1,, 2.2.1., 9.2.3,, 9.2.4., 9.2.5,
9.2.6.,9.3.1, 12.1.2,, 12.1.3,, 12.3,, 12.1.2.15., 12.1.6,, 5.1., 6.2.6., 2.1.1.2.9., 2.111,3.
21.1.2.12., 2.1.1.3.2,, 2.1.1.2.10,, 6.2.9. ap.%.b), 2.1.2.5., 2.1.2.6., 4.c.)melléklet 23.
pontjainak alkalmazasa nem kétélez

A Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjarudeti ebfizetok esetében a felek egyez
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekeztig$, § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba
a Eszr. 7. és 9. § rendelkezé$eiigy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 85z
melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3,, 6.1,1611.1.5,, 6.1.2,, 6.1.2.7., 6.1.1.6., 6.1.1.7.,
6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkalmazasétdl.

1.7. Az &ltalanos szer@dési feltételek alkalmazasa

1.7.1. A jelen Altalanos Szeidési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jéi8ZF alapjan
kotott egyedi difizetoi szerddésekre (tovabbiakban: Egyedbfitetsi szerddés) kilondsen, de
nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendefie@zé@natkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlégrszold 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkézlésicizetsi szerddések részletes szabalyairdl szo6l6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint alektronikus hirkozlési éfizetsi
szerddések részletes szabalyairdl sz6l6 2/2015. (I).BOIHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalémgslelkezések szerint,

c.) a személyes adatok vedeldi@s a kozérdakadatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacios 6nrendelkezési jogrél és azrmficioszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas éségének az élizetok és felhasznalok védelmével
dsszeflgg kovetelményeisl, valamint a dijazas hitelesséfleszolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,



f.) a 2014. junius 13. &it megkotott elfizetdi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kivet
modositasaira (ezen szédesek barmely okbdl tortdrmegs#néseéig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltaté és Efizets kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) az Uzleten kivill a fegi@aval
kotott szerddésekél szold 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet és adievok kozott kotott
szerddeésekél szolo 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én és azt ket megkotott élfizetdi szerdsdésekre €s azok modositasaira
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti sddesek részletes szabalyairdl szold 45/2014. ()1.26.
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgéltatdsokrél és a tomegkommunikdicsz6ld 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) @ 2014. marcius 15. &t megkotott efizetsi szerdsdésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvet
modositasaira (ezen szédesek barmely okbdl tortdrmegs#inéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Bfizet6 kifejezett eltéd irdsbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykoblyvr
sz016 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j) a 2014. marcius 15-én vagy azt ket megkotott éffizetéi szerddésekre és azok
maodositdsaira a Polgari Torvénykondhszold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)

k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kiemetmegkotott éffizetsi szerddésekre és azok
modositdsaira a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelett¢aabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

1.7.2. A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjatbdEgyedi ebfizetsi szerddésben nem
szabalyozott kérdésekre az aldbbbdlsges jogszabalyok rendelkezései alkalmazandakéabi
sorrendiség figyelembevételével:

a) Eszr. vagy

b) Eht. és

c) Ptk.

2. Az ebfizet6i szeraddés megkotése és feltételei

2.1. Az ebfizetéi szermdés megkotésére vonatkozo eljaras, az oéketéi szerzbdés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi  elemei, az éfizetéi szolgaltatasok
igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatéigénybevételének esetlegesilukli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyeb korlatai

2.1.1. Az effizetsi szerddés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeloltigatiatasa csak &fizetsi hozzéaférési pont
létesitését kovéen illetve a Szolgaltatd vagy jodele éaltal jogszéien kiépitett difizetoi
hozzéaférési pont meglétének igazolaséat kiemetirasban megkotottadizetsi szerddées alapjan
veheb igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlatteteli eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (@lzetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaiasaersdes
megkotésére iranyulo ajanlatot) az alabbiak széht megtenni:



- szOban vagy irasban a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlatagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjénél,

- sz0ban a Szolgaltato telefonos tgyfélszolgalatana

- irasban a Szolgéltato internetes oldalal Eektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel afieétoi szerddés megkotésevel egyidegg torténik,
agy az ajanlattételi eljaras méthet.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igényagy Ajanlatted (tovabbiakban: Ajanlattéy az
a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sAgisggel nem rendelkézyazdasagi tarsasag,
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szadg@dt igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor ndsil teljeskdlinek, ha tartalmazza a Oéizetsi
szerddéskotéshez szikseges és 2.2.1. pont szerintikatlat@lamint az Ajanlattének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkof€jedett nyilatkozatat magéanokirati formaban,
az Ajanlattev vagy szerédéskotésre feljogositott képvisgnek alairdsaval, vagy elektronikus
aton tett ajanlat esetén az ezen szemébyekzarmazd ajanlati méség hiteltérdendl
igazolaséaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattey az ebfizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakdraeti,
melyet jogszdren hasznal és melyben azofedetéi szerddéslBl ereds kotelezettségeinek
(ktlbnosen elletrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasagetad tenni tgy a kilon-, mint
a k6z0os tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyébmpoatbdl nem megfeléén megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgéiavald kozlésél szamitott legfeljebb 15
napon belll — hataridmegjelolésével igazolhaté modon (irdsban, vaghazdirkozlési eszkoz
atjan, vagy képviséje utjan személyesen) felhivja az Ajanlatiev

2.1.1.2.7. Az igénybejelentésopbntja az az idbont, amikor a teljeskdrigénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosaltinely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato @t mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére al

2.1.1.2.8. Az Ajanlattey koteles biztositani, hogy sziikség esetén az &téliaetsi hozzaférési
pont létesitési helyként megjel6lt ingatlanra al§altato az €ifizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében szikséges 6mtes felmérések elvégzése érdekében, egyeztaetéftontban
beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltatd azodizetsi szolgaltatas igénybevételére vonatkozifieétoi szerddés
megkotésére iranyuld teljeskdrajanlat (igény) szolgaltatbhoz valé beérkezéséetve
jelenlévbk kozott az Ajanlattedy erre iranyuld ajanlatardl valé tudoméasszerzéstekién -
amennyiben sziikséges és a sméz megkotesére egyidkjg nem kerdl sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat téjetbsége érdekében szikséges vizsgalatait, és
ezen hatériéh belll a szetéses ajanlat beérkezésének megdfetebdon nyilatkozik és értesiti

az ajanlatteét arrol, hogy



a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddsyyidefileg az altala alairt egyediodizetoi
szerddést atadja, megkildi, vagy tavoltdv kozott szoban kotott szémés esetén az altala
irasba foglalt szetrlést hozzaférhéve teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyujtasatiszaki leheiség hianyaban a 2.3.1. pontban fogladipiohtig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, eezglidejileg megjeldli a szolgaltatas nydjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitéeseregkébbi idopontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajaeéakezését szamitott 3 honapot vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2dht gzerinti felmérést kowétn vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megéallapitja, hogy azfiettéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejéit kezdbdé 15 napon belll, vagy az Ajanlatte\altal kért késbbi, de
legfelijebb 3 hdnapon bellli dpontban képes, az igénybejelentés alapjan irasbegtesei
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. porggtén az éfizetéi szerddés megkotésére
vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal legaizasi feltételek esetén megfél@doklassal
nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyediadijulacion alapuld vallalasanak koltségées
annak fizetési feltételeit.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattelsa Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezuétedeamitott — 15
napon belll a Szolgaltatbhoz beé@z jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) saetinti
idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakpZéltételek elfogadasarol, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezedtadamon belll a belépési dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha gamatte\é az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az dirt hataridbn beltl nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartastiislésre kerdl.

2.1.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejashnyilvantartasabol térolni, ha az Ajanlatiev
a belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasttidltk esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti
0sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levétegkildott ajanlatot a Szolgéaltatonak a
levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataribbelll annak elfogadasardl nyilatkozva nem
kaldi vissza.

2.1.1.3.Szerdéskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattétsli-élfogadasi eljaras alapjan aéfegletsi szerddes

az alabbi idpontban jon létre:

a) jelenlevk kozott - kulondsen uUgyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedioBketsi szerddés alairasaval, illetve jelenlgv kozott szoban tett
szerddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogsala

b) irdsban a Szolgaltatbhoz beérkezett ajanlaéleseta Szolgéaltato altal alairt egyedifieetoi
szerddés megkuldése, illetve hozzafékhed tétel idpontjaban, a c) pontban foglalt esetet
kivéve,

c) amennyiben a Szolgéaltatohoz irdsban beérkepattatban szerefil szolgaltatds nyujtasat
muiiszaki leheiség hianydban a szolgéltato a 2.3.1. pontban fogiiébontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) paariat elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozépond Ebfizeté altali elfogadasarol szolo
nyilatkozat megkuldésével,

d) tavolléwk kozott szoban (telefonon) tett szédeses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,
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e) rautalé magatartas esetében a rautald magatantastasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus aton (kilénésen inteesethonlapon elérhetszerddéskotesi felllet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott odizetsi szerddés irasba foglalt (irasban megkotott)
szerddésnek mifsil. Az iktatott szer@ést a Szolgaltato az iktatastdl szamitott 5 nadpedil
koteles az Hifizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vaagy iktatott szekaés
hozzaféréséhez szikséges adatokat elektronikuibdéeveagy egyeb elektronikus uton megadni
és amely esetben ezen megkildés vagy hozzaféréxésagiéipontjaban jon létre az @lzetoi
szerddeés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szédéskotésre a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan kivll Epbfizeto
lakdsa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helyejil keor, az Hifizetét a szerddéskotési
ajanlat akkor koti, ha a Szolgéltatd — képwigelitjan — azt nyomban elfogadja. Az5ttets a
lakdsan 19 és 9 6ra kozott szmhaskotés céljabdl nem kereshél.

A Szolgéltaté Ugyfélszolgalatan kivil vagy a tagadl kozott kotott szewkdés esetén az
Elofizets Uzlethelységen Kkivil illetve a tavol@v kozott kotott szewkmésekre vonatkozo
irAnyado jogszabaly szerinti hat&idbelll indokolas nélkul elallhat a szédes6l, mely elallasi
jogrél a Szolgaltatd a széiés megkotésekor irasban koteles aéfifdtot tdjékoztatni a
Szolgéltatd nevének és azon cimének megjeldlésakplel szemben az &izet6 az elallasi
jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatgtikbztatod tartalmazza a megkotott sédés
azonositasat lehiaté tevb adatokat. A jelen pont szerinti elallas hatélein érvényesitettnek
mindsul, ha az Eifizet6 nyilatkozatat a hatarédlejarta ebtt elktldi (postara adja). A jelen pont
szerinti elallds esetén a Szolgaltatd nem koteleéelépési dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitétgiye a csatlakozast megvaldsitotta, mig a
csatlakozas megvalositasa hidanyaban a belépésiav@dy.7. pont szerinti dijat kamatmentesen
koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas valégitasdhoz a Szolgaltatd kihelyezett
hirkozlési berendezést biztosit, adfizlets altali elallas esetén az dzets koteles az elallasra
vonatkozé nyilatkozat megtétedetszamitott legk&bb 3 munkanapon belil a kihelyezett
hirkdzlési berendezést a Szolgaltatd részére \@gammaztatni az Elizetd sajat koltségere,
valamint koteles megtériteni a berendezés azokosiikkenését, mely az dizetonek felrohato.
Nem mir6sul az Eéfizetonek felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetéssmamznalatbdl eréd
értekcsokkenes.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles azofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni adfidets altali és jelen pont szerinti eléllas esetén.

Nem gyakorolhatja az Elizeté a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szaigélaz eifizetdi
szerddésnek megfel8en a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

2.1.1.3.4. Ha a felek azdblzetoi szerddest irasban kotik meg, a Szolgéaltato koteles ezé&dés
megkotésével egyidipg az egyedi éfizetéi szerddést irasban, az ASZF-et pedig asfEkts
kérése és valasztasa alapjan az éltala igényelom@&ds formaban - tartds adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban readelkezésére bocsatani. Egyeb modon
tortérs szerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékozimniEbfizetst az ASZF
elérhetséegesél.

2.1.2. Az ebfizetéi szolgaltatasok igénybeveételének modija és felétel
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2.1.2.1. Ebfizetsi szolgéaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivételletsak irasban megkotott
eléfizetdi szerddes alapjan vehét igénybe.

Soros haldzat esetén azittteté a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztdsteti igénybe,
csillagpontos halézat esetén az 6fizeté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) kozil valaszthativbekilon ebfizethet a Prémium csatornakra.

Az Eléfizets — az ASZF4. sz. mellékletébendgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgéltatdval
val6 eltét megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot grgheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. A §aohtd Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan, illetve a dijcsomagbanél@satorndkat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok
vagy csatorndk) az &izetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az dghol
szerddésmaodositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy difizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon tért&rolgaltatasra
vonatkozoan éfizet6i jogviszony egyiddjleg csak egy Bfizetovel l1étesithet.

2.1.2.3. Az Hifizeték csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) ig@sgdén sor kerllhet
csoportos sze6réskotésre is, mely soran a csoportot illetik a&fiEdté jogai és terhelik az
El6fizeté kotelezettségei. A csoportos sz@teskotésre a lakasszovetkezet esetén kiesgly
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamerinjddwios altal a tarsashazi kozos képvisel
részére adott meghatalmazas atjan kerul sor. Aitegpykotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerésszegés a csoporttal kotott s#dés megszegését jelenti és a
jogkodvetkezmények is a csoportra vonatkozoan allmakazzal, hogy a Szolgaltatét a csoport
tagjai kozul csak azokkal szemben jogosult a $zEzkdtés megtagadasara asfien, akik a
szerddésszed magatartast tanasitottak.

2.1.2.4. A Szolgaltatot az @izetoi szerddés megkotése koreben szeleskotesi kotelezettség
nem terheli.

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy aéfedetdi szerddés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkul megtagadja kulonésen, ha

a) az Ebfizetobnek misorterjesztési szolgaltatds igénybeveéidléyed dijtartozdsa all fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Ebfizets korabbi ebfizetdi szerddésének megémésére 1 éven belll az dikets
erdekkorében felmerdlt okbol eketelmondas miatt kertilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitéséndispaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényb — szemeélyazonositd okmanyanak adatai szerint élé&vét még nem toltbtte be és
emiatt az Mittv.-nek a gyermekek és kiskoriak vééedm vonatkozd szabdlyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.1.2.5. Az Hifizeté szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjeldétritkn beltl — a
tavolléwk kozott szoban megkotott szédes kivételével — nem jogosult elallni. AzéEtetd
jogszefitlen elallasa esetén azoizeté hatranyos jogkdvetkezmeényként kbteles a Szolgededt

az 4. sz. mellékleben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha aéfiektéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerilt - az #izetéi hozzaférési pont megszintetésével kapcsolatds €5 melléklet
szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az dizeté jogszefitlen elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgéltato koteles azt aderddés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkiett 6sszegben — legfeljebb az elallast ko\aa
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napon belll visszatériteni azozeté szamara, az Hlizets pedig legkésbb 3 munkanapon
belll kdteles a Szolgaltato altal részére atadatt@oket a Szolgaltatbnak atadni.

2.1.2.6. Ha a Szolgaltato azéetetsi szerddésben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdéseére
meghatarozott hatad tullépi, akkor az éifizetdi hozzaférési pont létesitését mégéen az
El6fizeté jogosult a szetdéstl hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni. Azéfiets
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal el$aaradSzolgéaltatd koteles az adott steles
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elalladve® 30 napon belll visszatériteni aztEtetd
szaméra, az EBfizeté pedig egyiddjleg koteles a szolgaltato altal részére atadottzsiket a
Szolgaltaténak atadni.

2.1.2.7. A tavollébk kozott széban megkotott szédes esetén az #Eizeté a szerédés
megkotéséll szamitott 5 napon belul héatranyos jogkovetkezra&nynélkil elallhat a
szerddéstl. Az Elofizets eléllasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben aldgit@até az
eléfizetdi szerddésnek megfeléen a szolgéltatas nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Bffizeté altali eléllasra jogszéreléllas esetén a 2.1.2.6. pont szerinti,
jogszetitlen elallads esetén a 2.1.2.5. pont szerinti edjamiranyado.

2.1.3. A szolgéltatasok igénybevételének modja eftetélei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatas igenybevételénelspaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié halgoai,
feltétele az irasban megkototbrtetoi szerddés. A szolgéltatas igénybeveteléhez a 4.3. pont
szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés mikséges, é€s amelynek hianya vagy
alkalmatlansaga esetén adfidleté a sajat feldlsségére kot éfizetéi szerddést. A Szolgéltato
kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés $zpédra.

2.1.3.2. A szolgéltatasnak dldeli korlatia nincs az egyes meédiaszolgaltatok
médiaszolgaltatdsanak (csatorngjanak) sajatosk@gtelevel.

2.1.3.3. A szolgaltatast azdfizets nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlasisaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZFsz. melléklegében tételesen felsorolt azon
foldrajzi terlleten (vételkorzet) kival, ahol a SRytatdo hirkozlési halozattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatas 4. sz. mellékletbermegjeldlt teleplilésen vagy telepilésrészen kiei n
vehebt igénybe.

2.1.3.4. Minden Hifizet6 csak a rd4 vonatkozbéan a Szolgaltatonal nyilvaotartlbfizetoi
hozzéaférési ponton keresztll veheti igénybe ataéddéfizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy EfiEet6 €s a Felhasznalé illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igényhegsde megtételekor, de legked a
szerddéskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten hg@zdjon ahhoz, hogy az ingatlanon a
hélozat tovabbi ellenérték nélkul a halozat ferasdlhak idejéig elhelyezésre keruljon.

2.2. Az ebifizetoi szerddés megkotésehez szikségeéfdetoi adatok listgja
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2.2.1. Az efbfizetéi szerddéskotéshez szikséges adatok azonosak az egy&dieté
szerddésben rogzitésre keéldlabbi ebfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakohelye, tartbzkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizet6i hozzaférési pont helye, csatlakoz6 berendezéselbdzama,

ac) az elfizeté szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ad) egyéni difizeté esetén az éfizeté szlletési neve, anyja szlletési neve, szlletdge his
ideje,

ae) korlatozottan cseleéképes difizet esetén az utolag fizetett diju szolgaltatasokreatknzd
eléfizetdi szerddésben a torvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyeéni éfizet6 esetén az éfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elétbégek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerédés targyat képézléfizetsi szolgéltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton tobtéfizetés esetén az odizets pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az ebfizetdi szerddés hatalybalépése Giartama,

f) Ajanlatte\o eléfizetéi minésége (egyéni vagy Uzleti),

g) nyilatkozat a hozzéaférést biztosito ingatlamjudnjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozdsnak ragills Ajanlatte\s esetén az egyeéniddizetokre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban toéalkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén adfizété e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltaté az &izeté altal szolgaltatott adatok valédisaganak dliease ceéljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles nad&obk bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat)ddi:

a) Cégjegyzekben nyilvantartott szervezetek (koliéfelelossed tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasag, kozos atalstovetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatoi
munkak6z0sség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beldli és hatalyos adatokat tartalma&gbicosagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyez@egbirésag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknélldstératnak miisil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsataett fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton valégkildése a Szolgaltatd altal
megjel6lt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy alairas minta (Ugyvédalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetekp({alanyok, egyestletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgtdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birésag veégzése vagy bejegysétt az alapszabdly birosag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast \ezegyeb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya
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- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:
- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkoz6 azonositd okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositdé okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyit6 érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:
Az Elofizets az ebfizetdi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy aéfedetéi hozzaféresi
pontként megjeldlt ingatlannak jogséiehasznélatanak jogcintér Amennyiben az
Elofizeté az &ltala a hozzaférési pont helyeként megjetgjatiant bérleti szeérdés vagy
valamely haszndlati jog alapjan jogsEsr haszndlja, koteles a sz@teskotéshez az
ingatlan tulajdonosanak (ked@nek, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortdrhnozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékehai Elsfizeto
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés akaigdsadja meg a hozzajarulast az ingatlan
(beleértve a kulontulajdonu ingatlan és a kozosjdohu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az #lizetéi szerddés megkotésével az dikets a szolgéltatdssal
érintett ingatlanra (beleértve a kiléntulajdonUaittgn és a kdzos tulajdonu ingatlanrészt
is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgéltaté altal elhelyezett, kiépitett hilkdk haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a hal6zat athelyezése, atépitésedfizdil érdekkdrében mertl fel, Ggy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhloagy a Szolgaltatd kilon ellenérték
nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze ésanttebfizeti szerddés fennalltatol
fuggetlendl fenntartsa, tovabba kulon tulajdongdliatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
eléfizetok szamara tortéh szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barrinikor
hal6zattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetyseruljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mod valasztasadpados banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szébghizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazé levél eredeti példanyban a Szolgatesoére atadasra kerul.

2.3. A szerbdéskotessl szamitva az abfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, hal6zathoz tortéfi csatlakozasara, és a szolgéltatds megkezdésérdalal
hatarid 6

2.3.1. Az ebfizetdi szerddés alapjan az éizetsi hozzaférést nydjtdo Szolgaltato legfeljebb az
eléfizetdi szerddés megkotését szamitott 15 napon belil, vagy azfitets altal az edfizetoi
szerddésben megjelolt kébbi idépontban, de legfeljebb a szédés megkotését szamitott 3
honapon belll kdteles a szolgaltatas nyujtasat swgi.
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A szolgaltatd jogosult az @&lzetéi hozzaférési pont létesitésekorda sz. mellékletszerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Marpkiétt hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése miggitiraz Ebfizeté a tovabbiakban a befizetett

racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszi#tsgie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatérozott, illetve al@dtatd altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
véllalt hatarid elmulasztasa esetén a Szolgéltatd kotbért kofetemi a 7.5. pont szerinti
0sszegben.

2.3.3. Amennyiben az &izet6i szerddésben foglalt hatarédteljesitésére a Szolgaltatdiszaki
okbol nem képes, és ezért adfieletdi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltato
a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva alloridét&redménytelen elteli@t a szerddés
megs#inéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szefintizegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltaté azoBretsi szerddésben a szolgaltatds nyljtasanak megkezdésére
meghatarozott hatad tullépi, akkor az éifizetdi hozzaférési pont létesitését mégéen az
El6fizet6 jogosult a szefdéstl hatranyos jogkdvetkezmeények nélkil elallni a 2.8. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépépi ai4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatbe( feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett halozathoz valo olyan Upéketéi hozzaféresi pont Iétrehozéasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat sdilzetsi hozzaférési pontjatdl legfeliebb 30 méter kabstzmyi
tavolsagban van és

b) az Uj ebfizet6i hozzaférési pont létesitése soran nincs sziukaégadik személy tulajdonat
képed kozbils ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar 0) gerinchalézati szakaspitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint ésités nélkil legfeljebb 3 db végberendezés (tv vagho) nmikodtetését
biztositjak és 3 db végberendezés fizikai csatlakaizteszik lehévé szabvanyos leidgljzaton
vagy fali csatlakozon keresztiil.

2.3.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pagpikéseét tartalmazza oly modon, hogy a kabelek
az Ebfizets &ltal biztositott befogadd létesitményben (e, kabelcsatorna) kerilnek
elhelyezésre, vagy ennek hianydban a falon kivihoazéaférési pont helyeként szolgald
ingatlanon belll vezetékcsatorna nelkil, Iépézban és az ingatlant magaban foglalé épulet
kilsé falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fendifizeltéi hozzaférési pont létesitésével
kapcsolatos meghatarozastol ditérennyiségi vagy misségi ebfizetsi igény esetén kiegéséit
belépési dij szamithat6 fedasz. mellékletberfoglaltak szerint.

Eltérs mennyiségi vagy misségi igénynek midstilnek kilénésen az aladbbiak:

a) Az Ebfizets fold alatti Iétesitést igényel annak ellenére, yhag ebfizetéi ledgazastol
(TAP) léges leagazéassal valo bekotés is megvalisith

b) Az Ebfizeté hozzaférési pontja a leagazasi ponttol tobb, Bnmnéter tavolsagra van.

C) Az Ebfizeté tébb hozzaférési pont kiépitését kéri.
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d) Az Ebfizeté erdsits felszerelését kéri.

e) Az Ebfizet6 a Szolgaltatonal az érintett terlletre vonatkozoatkalmazott
technologiéktol eltér megoldast igényel.

f) Az El6fizet6 az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimagsiledebb aton kéri.

Q) Az Ebfizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggirél.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeldltékteltérs feltételek esetén a Szolgéltatd adfiebtsi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vaggdidmalkulacion alapul6 dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadi#zemélyek hozzajarulé nyilatkozata,
vonalhalozati rész kiépitése, stb.) fennallas&ideti flggveé.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeldltek stiedijak legfeljebb 1 db végberendezés
miikodtetését biztositdé csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Bfizets tobb késziléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz kest, illetve az esetlegesen sziikségessé valo
erssity felszerelését a Szolgaltatd az egyedi sulrgben rogzitett tobbletdijazas ellenében
véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben Bifizets a normal feltételek szerinti ntigaédi

és Kkiviteli eszkozokil eltéro minésédi vagy Kiviteli eszkdzoket (kdbel, kabelcsatorna,
csatlakoz0) kivan beépittetni, vagy az altala igénya normal feltételekt elters kivitelezési
technol6gia munkaitl tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltaté jogostdlbbletkoltségei
felszamitasara vagy az igénylés teljesitéaatlo elallasra.

2.3.9. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszathalfigyelembe vételével az Ajanlatiiy
vagy Ebfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kied# egyes csoportjai szamara
az értekesitést@egi6 ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretdbgnsult a belépés és
ezzel Osszefliggésben adfeletés feltételeit oly modon atmenetileg meghatéroamely az
Ajanlatte\bk szamara 6sszességében jelen ASZF-ben foglatdllknél kedvesbb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10. Ebfizetsi hozzéaférési pont létesitését célz6 munkéat ésl@a@dn barmilyen szerelést
csak a Szolgaltaté vagy az altala megbizott szewéggzhet.

A Szolgéltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasdoarenikods vallalkozoét is) az éffizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozé bvswgok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai élrasok maradéktalan betartasa melletéla elvarhatdé gondossaggal jar el
agy, hogy a munka végeztével a szereléssel nertettrierilet eredeti allapotdban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladekermyeddéesek eltavolitasat is.

2.3.11. A Kkivitelezés sordn az Ajanlaide\kivitelezésre vonatkoz6 indokolt keéréseit (pl.
nyomvonal vezetes, fal- ill. fodém attorések hebtb, ) ebzetes egyeztetés mellett a Szolgaltato
figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a &f@esi pont létesitése és a szolgaltatasbikes
karbantarthatésaga szempontjdbdl megiele$ megvalosithatd, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az Ajanlattéwiseli.

2.3.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkaterilet megkozelitbégének, valamint a 220 V-
0os haldézati csatlakozas biztositasa adfiEdté feladata. Az Hifizetét egyuttnmiikddeési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn szikségasyed ingatlanokba valé bejutassal
kapcsolatban.
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A kivitelezés idpontjardl a Szolgéltatd az &izetét értesiti. Amennyiben az Hlzeté a
Szolgaltatdé altal megadott kivitelezésigmbntot nem fogadja el, az dzetonek és a
Szolgaltaténak is megfetelUj idopontot kell egyeztetni a Szolgaltatdo munkaidejériilbe
idépontra. Haromszori eredményteledpont-egyeztetés utan, vagy ha aéfizeté a kivitelezést

a Szolgaltatd munkaidején Kkivili ddontra igényli, a Szolgaltatd jogosult azéfedetoi
szerddéstl eldlini. Az Ekfizets hibajabol tortéd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltatd éstet adott szesdés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — Igglibl az elallast kovét 30 napon belll
visszatériteni az EBfizeté szamara, az Elizet6 pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltatd altal
részére atadott eszkfzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekdvetkea munkavégzéssel egyiitt jard, elkertlhetetleoKkdr
(pl. faras, fart lyuk kordli falfelllet lepergés,zegelés, csavarozas soran okozott fellleti
sérilések) tulmenés bizonyithatéan altala okozott karért a Szadgéltelebs.

2.3.14. A kiépitett teljes kabelhal6zat a hozz&épéntig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkbzzel egyltt a Szolgaltatd tulajddfitezi €s azon sem azé6fttets, sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem mi6ésul a Szolgaltatd vonatkozdsaban késedelmes téfask az éfizetsi
szerddés megkotésgtszamitott 15 napon tuli, vagy azolizets altal az edfizetéi szerddésben
megjel6lt kéébbi idéponton tali ebfizetdéi hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatas
megkezdés, ha

a) a felek ké&bbi idspontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizetsé a helyszini munkalatok feltételeit azombtesen egyeztetettdjgontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizet6 vagy harmadik szemeély magatartasa miatt (kilonbsesaznalati, kabel-atvezetési
engedély hianya) a rendszerre val6 csatlakozaskégyy nem valosulhat meg.

2.4. Az ebfizetéi szerzmdés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyttartasba
vétele, valtozas az ajanlattel és az difizeté adataiban

2.4.1. A Szolgaltaté a bejelentett igényeket, aankgttep altal tett ajanlatokat nyilvantartasba
veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz valo érkemdséa szébeli ajanlat Szolgaltatéval valo
kozlésének idpontjat,

b) az ajanlat Szolgaltaté altali elutasitdsa esateplutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
Ajanlatte\b részeére valé megkuldésspbntjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgéltato altali elfogadasa esaeirasbeli éifizetoi szerddés Ebfizeto részére
valé megkuldés ighontjat és az éfizetdi szerddés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kulondsen interneteslapon elérhétszerddeskotesi felllet, vagy

elektronikus level uatjan) kotott @izetoi szerddést a Szolgéltatdo koételes elektronikus aton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll viggazzolni és iktatni.
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2.4.3. Ha az Ajanlattévvagy Ebfizeté valamely, az ajanlatban vagy a#fedetoi szerddésben
szerepb személyes adata megvaltozik, koteles atetbsen, de legkésb a valtozast kvét3
munkanapon belll a Szolgéltato tgyfélszolgalatidj@ban személyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) leejieni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltaté altali tudomasulvétele visszaithsa esetén azoBretdi szerddés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattet vagy az Edfizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagytataridin

tul teszi meg, az Ajanlattévvagy Ebfizeté eblbl adodo esetleges kéaraért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem fédelés a Szolgéltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajanlattesd vagy Ebfizetovel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mirbsil a jelen pont szerinti adatvaltozdsnak az Ajl& vagy Ebfizeté
személyvaltozasa, melyre az atiras szabdlyai ayddok.

2.4.4. Ha az Bfizets valamely, a szet@ésben szereplés kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt leléseg szerint a valtozast meggien, de legké&bb a valtozast
koveth 3 munkanapon belll a Szolgaltatd Ugyfélszolgaleddajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisge Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) legjini.

Ha ezt elmulasztja, az &izeté ebl®l adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletkgéért a
Szolgaltatd nem felés, és a Szolgdltatonak okozott esetleges kart vwagpletkdltséget a
Szolgaltaté az Bfizetétsl kdvetelheti.

3. Az ebfizetéi szolgéltatas tartalma

3.1. A szolgaltat6 altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az elektronikus hirkdzl&drsz6lo 2003. évi C.tv. 188.8. 77. pont szerintisorterjesztés:
barmely atviteli rendszerrel megvaldsulé elektrosikhirkdzlési szolgaltatas, amelynek soran a
médiaszolgaltaté altal @&llitott analég vagy digitalis fisorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotol az @lzetd, vagy felhasznald vékészilékéhez tovabbitjak, fuggetlenil az
alkalmazott atviteli rendszélf és technoldgiatdl. Khkorterjesztésnek misiul a hibrid
Uvegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzéisarterjesztés. Kkorterjesztésnek misil az
olyan misorterjesztés is, amelyhez azfeleté kilon dij ellenében, vagy mas elektronikus
hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értésesiij ellenében férhet hozza. Atviteli
rendszernek mifsll a televizi6 vagy radié imsorjeleknek az analég vagy digitalis
misorterjesztését szolgaldisraki eljarasok, elektronikus hirkdzlési és mak@sik rendszere,
amely a nisorterjesztés alkalmazott atviteli kdzegéhez - kiyondsen a leveéioz és
radiofrekvencidhoz, koaxialis vezetékhez, sodropagl vezetékhez, lvegszalas vezetékhez -
kapcsolddik. A tiznél kevesebb \ikészilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli resrdsz
segitségével tortérjeltovabbitds nem méisil misorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén bellliisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékesornelelosztas (kabel-tv, radio)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-tisorelosztasi, nyilvanos radié {isorelosztasi
szolgaltatas)
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A digitalis misorterjesztéshez kapcsoléddéan a Szolgaltatd kig§ésrediaszolgéaltatasként
elektronikus nisorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgdkatds magaban foglald
szolgaltatds nem misil sem médiaszolgéltatasnak, sem elektroniku$Hgki szolgaltatasnak,
tovabba amely — tobbek kozt — lehwet teszi az Eifizets szamara a fisorokkal kapcsolatos
egyszeiibb informacidszerzeést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkogtédgaltatas

(NMHH ESZOR: niisorterjesztéshez kapcsolddd kiegésdititalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgaltaté a vezetékesisurterjesztési szolgaltatdson belll az egyidgjtovabbitott
misorok eltéé mennyiségere és dsszetételére valo tekintetisbmasomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a bennik szefepkatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekaes az
egyes csomagok dijat pedigda sz. melléklettartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok
kozotti szabad valasztasban a#fzetok 0sszessége vagy azok egy csoportja korlatozvaazan
erre vonatkoz6 korlatozasokat isda sz. melléklet valamint az egyedi éfizeti szerddeés
tartalmazza. llyen korlatozas lehet kilondsen aa, dgyes csatorna igénybevételét a
Szolgéaltatbnak a meédiaszolgaltatokkal fennallé =ab¥sei egyes élizetok szaméra eltér
feltételekkel (dijazéassal) vagy egyaltalan nem ikesghetveé (pl. Uzleti edfizeté) és mely
esetben a Szolgaltatd a melléldeteltérs egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hidanyaban elzarkozhat a s@aéskotéstl.

Az Elsfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatéja tartozo szolgéaltatast — a
Szolgaltatd dizetes és irasbeli hozzajaruldsa hianyaban — neasytigsem tovabbértékesiteni
ellenérték fejeben, sem harmadik személy részérmilyan jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csorklbgo szeregl csatorndk osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatd§akak az ASZF-ben részletezésre kerill
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvéttasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy az difizetéi szerddés Szolgéltato altali egyoldald médositasanak&yabnem terjednek

ki sem () dijcsomag kialakitasara, sem a megignogramcsomagon belll az egyes csatornak
csomagon belili elhelyezésének megvaltoztatasara..

3.1.3. A Szolgéltato a fisorcsomagok elosztasatda sz. mellékletbenmegjeldlt analdég vagy
digitalis szolgaltatasként nyujtja.

A digitélis szolgaltatds a tsorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igéwgbeléhez az
eléfizetsi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidéfemcias MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemdn@tigerrel) és CA Modul (CAM) fogadaséara
alkalmas csatlakozo felllettel vagy HDMI csatlakdetillettel. Amennyiben az Hizeté altal
hasznélt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaltdljtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam)
vételére, Ugy a Szolgaltatd ezen, adfigeté érdekkorében felmerdlt tényre tekintettel az
Elofizeté részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamuidakité set-top boxot biztosit, mely
an. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitélis szolgaltatas esetén a szolgalt&kisizeté altali igénybevételehez szikséges
hirkdzlési berendezést (set-top box vagy dekodgiéyg, tAvkapcsolo) a Szolgaltatd biztositja
oly modon, hogy a Szolgéltato tulajdonaban allétsptboxot és tavkapcsolotda sz. melléklet
szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkozdidkaés a4. sz. mellekletszerinti folyamatos
kihelyezett hirkozlési eszktz hasznalati dija élmn az Eifizeté részére hasznalatba adja. A
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Szolgaltatdé a set-top boxhoz hasznalati utasigdsemdelkezésre bocsat. A set-top box és a
tavkapcsolé aramellatdsanak biztositasa @fiZeté kotelezettsége sajat koltségere. A set-top
boksz illetve a tavkapcsolé meghibasodasa eseBavolgaltatod cserekésziléket biztosit, azonban
amennyiben a meghibasodasra aifiEté hibgjabol vagy érdekkérében kertlt sor és a kégzul
nem javithatd, ugy az &izetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége lierhe

Amennyiben a set-top box és tavkapcsol6 a#ifdts tulajdonaban all, a Szolgéltatdé nem felel
az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaérhazanberendezések meghibasodasa esetén a
javitas idtartamara a Szolgaltatd cserekészilléket biztos(ttsmrekésziléknek a Szolgaltato
rendelkezésére allasa esetén), mely utan &z&bt kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadék és az
4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdasznalati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba @g&8atd tulajdondban all6 csereeszkoz
elveszése, megsemmisilése, vagy a#fizeto ugykorésl eredd ok miatti javithatatlan
meghibasodasa esetén aéfizeté koteles a Szolgaltatonakda sz. mellékletszerinti kihelyezett
hirkozlési eszkbz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatas Bfizeté altali igénybevételéhez szilkséges CA modult (kéfixaso) és a hozza
tartozé dekodold kartyat a Szolgaltatd biztosityaraddon, hogy azok az @lzetd tulajdonaba
kerlilnek a4. sz. mellékletszerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA mbda Ebfizets
tulajdondba kertl, a Szolgaltaté nem felel ezeeitdezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a
CAM meghibdsodasa esetén a javitd$tadamara a Szolgaltatd csereeszkdzt biztosithat
(amennyiben csereeszkdz a Szolgaltato rendelkezéBgrA Szolgaltaté tulajdonaban allo6 CAM
csereeszkdz elveszése, megsemmisilése, vagy d&zelBl Ugykoréldl ereds ok miatti
javithatatlan meghibasodasa esetén afiZeté koteles a Szolgaltatonak 4 sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritgit is megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a setbop vagy CA modul aktivalasa sziikséges. Az
eszkb6z aktivalasaert az dketé aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szoltgdas
igénybevétele esetén azoktets kérheti a Szolgaltatotol a szikséges eszkoz gpebox, CA
modul) hozzaférési pont helyén tordétizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely
esetben az Bfizets kiszallasi dij fizetéseére koteles.

3.1.5. Amennyiben az H&iizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $zddgaltal
nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vétedér gy a Szolgaltatd ezen, azoéfEdets
érdekkorében felmerllt tényre tekintettel azfizkts részére a digitalis jelfolyamot analdg
jelfolyamma alakito set-top boxot biztosit, mely. &V kimenettel rendelkezik. Amennyiben
pedig az Hifizeté a végberendezését a digitalis jelfolyam vételétalmas berendezésre cseréli,
agy a Szolgaltatd — az &izet6 irasbeli igénye esetén — az iun. HDMI kimenettetistked set-
top boxot vagy CA modul biztosit azdkets részére. A HDMI kimenettel rendelkieset-top
box vagy CA modul kihelyezésével egyitleg az Ebfizeté koteles a kordbban részére atadott
AV kimenettel rendelkez set-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszaatmaztA set-top
boxok cseréje esetén — a csefipuhtjatol kezddsen — az Eifizetét az Uj set-top boxra iranyado
és a4. sz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszKimsznalati dija terheli,
valamint a4. sz. mellékletszerinti aktivalasi dij, tovabba — az Uj set-tayx thozzéaférési pont
helyén tortéfd Uzembe helyezése esetén 4. &z. mellékletszerinti kiszallasi dij. A set-top box
cseréje esetén azdketét az altala igénybe vett jelléget-top boxnak megfelin terheli &4.

20



sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdzad®k, az egyedi &izetoi
szerddeés kuldon médositasa nélkil is. A CA modul elle®iéit ad. sz. mellékletartalmazza.

A digitdlis szolgéltatas Bfizeté Aaltali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.3. pont tartalmazza

3.1.6. A gyermekek és kiskoruak védelme érdekébmmn amisorok esetében, melyeknél
szliikséges biztositani azon hatékonismaki megoldast, hogy aiisor csak 18 éven fellli néz
vagy hallgatok szamara legyen eléthet Szolgéltatd az alabbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgaltaté — a jelfolyamalibitasa mellett — PIN kodot rendel az
eszkdzhoz, melyet az &izeté szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod
megvaltoztatasa és fokozott védelme afiEdts felelossége.

- amennyiben a set-top box un. gyerekzaradkagcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgéaltatdé az d&Eilzeté részére, ha az Hlzetd elszetesen nyilatkozik arrol,
hogy televiziokészuléke dnmagaban is alkalmas ereTiora,

- a CA Modul software un. gyerekzaratgkapcsol6t nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgéaltaté az dElzeté részére, ha az Hlzeté elszetesen nyilatkozik arrol,
hogy televiziokészuléke nmagaban is alkalmas ereTiora.

3.2. A szolgéltatas igénybevehéségének foldrajzi terllete

A szolgaltatast az Bfizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatésaghobépttentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF4. sz. melléklegében tételesen felsorolt azon foldrajzi terileten
(vetelkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatékddlési haldzattal rendelkezik. Digitalis
szolgaltatas 4. sz. mellékletbermegjeldlt teleptilésen vagy telepilésrészen velgénybe.

3.3. T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem ¥8iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.4. A szolgaltato feld@lsségi hatarat jelend eléfizetéi hozzaférési pont helye

Elsfizetsi hozzéférési pont (Eht. 188.8 23.pont) azon hdidzégpont, amelyen keresztil az
eléfizets vagy felhasznald egy elektronikus hirkézvégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és azh&d nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az elsfizetéi hozzaférési pont helye az Ajanlattealtal ajanlatdban megjelolt l1étesitési helynek
megfeleb ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgaltatohaldézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz szikségesfieetoi interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasitpoelye az
interfész kimeneti pontja.
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4. Az ebfizetéi szolgéaltatas mirbsége, biztonsaga

4.1. Az ebfizetoi szolgéltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltds minéségének az
elofizetok és felhasznaldk védelmével Osszefilgg kovetelmeényeibl sz0616
kormanyrendeletben meghatérozott, vagy a szolgaltat altal onként vallalt
szolgaltatasmirgségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezésgs teljesitésik
ellenérzésének meérési modszere

4.1.1. A Szolgaltaté az @lizet6i szolgaltatasokra 8. sz. mellékleben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmitségi célértékeket biztositja az ¢Etetd altal rendeltetésszZeEn hasznalt
eloéfizetdi hozzéaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerintiadadiat az éfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bffizet6 az ASZF 7.5. pontja szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A mirbségi célértékek értelmezéséd.az. melléklettartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetbagogult a midségi ceélértek vallalt
parameétereldl eltérs, csokkentett mibségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtdsaraenkEz
szolgaltatdsokat a Szolgaltatd.asz. mellékleben jel6li meg, a célértékeket pedig a Szolgéltato
kulon koteles a foldrajzi tertlet és/vagy csatomegnevezesével tételesen feltiintetr8. asz
mellékletben. Ezen féldrajzi terllet és/vagy csatorndk vkmedsaban mifségi reklamaciot az
El6fizeté csak a csOkkentett miisegi kdvetelményeket el nenbérételi mirsség esetén tehet.

CsoOkkentett miiségi kdvetelmény szolgaltatas nyujtasara

a) csOkkentett iszaki mirbsédi csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékszolgéltatas kovetelményeinek meg nem éemeinésédi bejow misorjel vétel
esetén

kerulhet sor.

A teljes értéki szolgéltatas kovetelményeinek meg nem &ehainésédi bejowd misorjel vétel
esetén a meédiaszolgaltatds csatornacsomagba &amgladkkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témajat mia ebfizeték jelents része eéffizetsi
felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy meémgdiatasi piaci informaciok alapjan —
igényli.

4.1.5. A szolgéltatas miségét a Szolgaltato ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasameééssel legalabb félévente rendszeresen,
b) a gerinchal6zaton meglémenBpontokon keresztil rendszeresen,

c) az ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkenti szuroprébasienéréssel, illetve

d) az Ebfizeté6 mindségre vonatkozé panasza esetén &izZels eléfizetdi hozzaféréesi pontjan a
panasztél figéen objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv médemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfélemiszert és szikség esetén ellefi végberendezést
alkalmaz.

A méres eredmeényeit a Szolgaltaté dokumentalja.
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4.1.6. Ha az éfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredmeényét a#i€té vitatja, a vita
eldontése érdekében azéfitetd jogosult a hirkdzlési hatdésagtol miseg vizsgalatot keérni.
Amennyiben a hatésag altal elvégzett mérés eredakény bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
minésége nem megfelgl a Szolgaltatd koételes a szolgaltatas deéget a vallalt midségi
celértekeknek megfel@le kijavitani. Amennyiben az &izeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismétetsgéalatot igényli, Ugy a Szolgéltato jogosult a
hatésaggal kbzdsen azt elvégezni. Amennyiben @aiasbizonyithatdan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségezolgaltatd jogosult az &izetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalomémést, irdnyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas régeégére, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgéaltatds utjan elérhed mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokiz
torténé hozzéaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részlstsmertetése

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

4.3. Téjékoztatas azon intézkedést, amelyeket a szolgéltaté a biztonsagot és a ha#iz
egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekladamint sebezheé pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az &iizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd laéddak
rendeltetésszérmikodését, igy kulondsen, ha azétEdeté az ebfizetsi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitassal nem rendelkevegberendezést vagy nem megfeléhterfésszel
rendelke?d végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd sjdgcaz ebfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara adfieetéi szolgaltatds miségi vagy mas jellendimek
csokkentésére az &Eizeté egyideji ertesitésével.

A Szolgaltatdé jogosult a 4.4.6. pont szerinti erédgielen felszOlitds esetén azfigletoi
szerddést az Eifizeté hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a hélozat egységességével és a sztdgaha@tonsagat ériitvagy veszélyeztét
esemeny kovetkeztében korabban nem ismert, Ujrnsatp kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legaldbb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapi@dadéktalanul tdjékoztatja azokretst a
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrélgdelem érdekében azdfireté altal tehed
intézkedésekil, és azok varhato koltségélir A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért daildij
nem kérhet az Ebfizet6tol.

4.4. Az ebfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Ebfizet6 a halézathoz csak az alapyvéivetelményeknek megfetgligy kulondsen
belfoldon megfeld tipusengedéllyel vagy megfeleigi tanusitvannyal rendelkéetelevizios és
radiofrekvencias jelek vételére alkalmas, kovedki#ausu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:
- analog és/vagy digitalis tv vékésziléket,

- analog radio vaeskesziléket,

- kép- és hangrogsikeszileket (videomagno)
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Az El6fizeté a haldézathoz asztali vagy méas szamitogépet (plopd vagy azzal egyenériek
berendezést — az egyesisorokon fennallo szebz jogi korlatozasok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az Elofizeté az ebfizetdéi hozzaférési ponton tal a halézathoz kapcsolodéredzst csak
szakemberrel végeztethet. Az 6ftet6 nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasziésl mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvbiztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a halézaaalan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelréekiromagneses dsszefétisegi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eléfizetdi helyiségekben |&v csatlakozé szerelvény (IEC tipusu radiéfrekvencieatlakozo)
és a halézathoz csatlakoztatott dfideté tulajdondban 16%) végberendezések kozotti
csatlakozast biztosito kabel hibajanak elharitésaélag az Eifizetot terheli.

A digitalis szolgéltatdshoz a szolgéltatd altaltdsitott set-top-box kezelési utasitdsaban, és
annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetésingzdrasznalatdhoz szikségesikddési
feltételeket a szolgaltatast megrerideéigyfélnek kell biztositania, beleértve aikiidéséhez
szikséges elektromos energiat, valamint a setdapdr vald csatlakozasra alkalmas
csatlakozassal rendellkeeléfizetdi végberendezést.

Az eléfizetdi végberendezés kezelési utasitdsaban, és anndkkieteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz szukseégésiaési feltételeket (beleértve aikddésehez
szikséges elektromos energiat) adfiEetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat éfizetéi hozzaférési pontot kowetszakaszanak és a halozathoz adiEdto

altal csatlakoztatott berendezések allapotaerk kadantartdsaert az dkzeté a felebs. Ha az
El6fizeté Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okozZ:léfzets

koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem feled a haldzat éfizetéi hozzaférési pontot koueiszakaszanak vagy
az Ebfizeté végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajadeghibdsodaséért, részben vagy
egészben valéo vételi alkalmatlansagaért. Az esleggésziulékhiba elhéritasa vagy a
végberendezés vételre alkalmassa tételére a Sabigddem koteles, azok elvégzéséere kulon
dijazasért véllalkozhat, mely koltségek a®bfietot terhelik. A végberendezés hibdjara vagy
alkalmatlansagara vagy hidnyara val6 hivatkozéasdtbfizeté nem mentesil az &lzetési dij

megfizetése alol.

4.4.4. A veégberendezés behangolasa — a hélozatténstocsatlakozassal egyididgg a
Szolgaltat6 altal végzett élslijmentes behangolas kivételével — adfigeté tgykorebe tartozik.
A hal6zatra tortéd csatlakozast kovét tovabbi behangoldsokat az oEtetd kérésére a
Szolgaltatd &. sz. mellékletszerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenébégeyvel.

4.4.5. Az Ebfizets végberendezésének hibgjara vagy alkalmassagaedkean esetleges vitak
eldontésére &. sz. mellékletszerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Aamgben az
El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétgkézi és a megismeételt vizsgéalatot
igényli, gy a Szolgéltatd jogosult a hatésaggalds&én azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
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bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koleiég Szolgéltatd jogosult az dkzetovel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgéltato jogosult azdzeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznélt haldea
végberendezéseket eltgizni. Ha ellerzése soran hianyossagokat tapasztal, dizEtst
felszélitia annak haladéktalan, de leghds 3 napon belldli megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés Uzenikhdtixezésére. Amennyiben azttets

a Szolgaltaté irasbeli felszdllitAsanak nem tesgetlea Szolgaltaté az dizetéi szerddést
felmondhatja.

447 Az analdg szolgaltatds vételéhez szabvanymdakikasu 75 Ohm-os koaxialis
csatlakozassal rendelkeelsfizetsi végberendezés sziikséges.

A digitalis dvr kiegészit programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radiofrakiés MPEG
2-es jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna betted (tunnerrel) és CA modul fogadasara
alkalmas PCMCI csatlakoz6 felllettel, vagy HDMI ttalozassal rendelkéz elsfizetsi
végberendezés szukséges.

A HD kiegészib digitalis programcsomag, vagy program teljes érigenybevételére csak azon
"HD-Ready" "HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyel elld@tt ebfizetéi végberendezések
alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitasi HDMI lakarassal kertlnek kereskedelmi
forgalomba.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az ebfizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételaz ebfizeté altal kérheté
szineteltetés leghosszabb dthrtama, a dijfizetéshez kotott szinetelés eseteds a
fizetendé dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas szinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis majovagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gamgla és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kulondsen terrorelharitas, kab#tdkereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal élrt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatas a Szolgaltatdé érdekkdrébmzéarokbol a haldzat atalakitasa, feldjitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkimidjt — amennyiben a szlneteltetést nem
igénylb mas gazdasagosiiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetitéigetelhet és
mely sziUneteltetés naptari honaponként az 1 namoh raladhatia meg. A tervezett

25



szlneteltetédt a Szolgaltatd az Efizetoket annak megkezdésedsl legalabb 15 nappal
megebzéen értesiti.

A szolgéltatas rendszeres karbantartas miatti s$elfiegse miatti idtartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre all&saligpjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartdsnak ésiil a Szolgaltato altal sajat hataskoérébeimeemeghatarozott
olyan tervszdf, hibamegeizo tevéekenység, mely havonta a 16 6@adtamot nem haladja meg.

A Szolgaltato a rendszeres karbantartast az aldéfairtamokban végzi: minden naptéari hénap 1.
napjan 9:00.-17:00. kozotti dtartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt spbnttol és
idétartamtol eltéd rendszeres karbantartds esetén a Szolgéltatosfizelket a tevékenység
megkezdése étt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), ¢)edes f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 O6raig szlnetelteti, aeteligtés idejére az ®izetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egyt adptari hnapban meghaladja a 48 6rat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honagir&léfizetési dijat.

A Szolgéaltaté a hal6zat karbantartdsat a szolgdlaittség Szolgaltatd altali elléreésének
adatai vagy az Efizetd6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyibddldézat vagy
annak része dllapota miatt a karbantartds szikségedbba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén belll altalanos dlieast is végez a hirkdzhaldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban renelszkarbantartds a szolgaltato altal
idészakonkeént visszai@n meghatarozott és adftetokkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt
idépontban és igtartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatfnminsségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési haldzat tsmaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbestara hibaelharitison és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltaté a szolgéltatast asfizeté kérésére szinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizetd a szolgaltatds szineteltetését irdsban, az eseddieetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a $ezi@se kért kezél idépontja ebtt, a
targyhonapot kovét honap elsejét kezdidéen kérheti a4. sz. mellékleben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben kagcsolashoz helyszini intézkedés szikséges.
A szlineteltetés az &lzeto altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen k&iinak korabban
kovetkeznek be — a szédes felmondasaig tart. A visszakapcsolast &fiZet6 a szineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast néegeh legaldbb 5 munkanappal, irasban, a
kovetked honap el§ napjatol kérheti.

A szinetelés igtartaméara az Bfizets a 4. sz. mellékleben meghatarozott és — szlineteltetett
dijcsomagtal flig§ 6sszef — cstkkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Sczolgaltatd az Bfizets altal kért szunetelési édzak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és éiraz Ebfizetét haladéktalanul, de legk&sh 24 oran belll értesiteni..
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikségeszhelygézkedés, a Szolgaltatd kulon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashozshigl intézkedés szikséges, a Szolgaltato
a4. sz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magabglalto visszakapcsolasi dijat
szamit fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele imedeltetés idejére 4. sz. mellékleben
meghatarozott és — szineteltetett dijcsomagtolsfidggzed — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikségessetén — a visszakapcsolasért fizétend

26



dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatifjak kiegyenlitését kovéen legkésbb az
Elofizeté altal kért munkanapig elvégzi. Az dilzets kérésére tortén szlineteltetés ideje a
rendelkezésre éallas idejébe beleszamit.

Az Eléfizets kérésére tortén szlnetelés leghosszabbotatama 12 hdénap. E szabaly
alkalmazéasa aldl a Szolgaltato adfizleté kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az HEffizeté a szlinetelést olyan hal6zaton vagy halézatészenk@zi, melynél a
sziinetelés mas dizetok szolgéltatdsaval kozvetlenil 6sszefigg (pl. soresdszer), a
Szolgéltatdé jogosult a szinetelés iranti kérelnlatasitani vagy a szlnetelést lehet tewd
miiszaki kialakitas Hffizeté altali ebzetes koltségviseléséhez kotni és amely koltséigase
El6fizet altali visszautasitasa esetén a Szolgaltatd jdigasebfizetdi szerddést felmondani.

Amennyiben az Hffizetdé a szolgaltatas szineteltetését hatarozoitarthml szedések
vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben dizetbi szerddés idtartama a sziineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil allireenem lathato és el nem hérithatd &ldkok

(vis major) miatt szlinetel, az &ilzets annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesdfe tortérd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haadaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd
ok hatéridn beluli megszintetésére mindéetelvarhatdét megtett. Az &lzetéi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak ésiil kiilondsen a haboras helyzet, sztrajk, termeszet
katasztréfa, a halozat valamely elemékidésképtelenné téytermeészeti érvagy harmadik fél
altal okozott efhatés, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy széitetesét elrendé&l jogszabéalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az dzetét dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, h@zalgaltato a
jelen pont szerinti igazolasi koételezettségét netjediti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiésnapok szamanak és a havifedetési dij egy napra 8sészének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolga#tagdsok miatti szlineteltetése a rendelkezésre
allas idbalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti szlinetelégr5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti ebfizetsk esetében felszamolaspdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korllmeéekovetkezését kezdve szlineteltetni, amig az
Eléfizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lepfela szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Eqgy difizetsi szerddésben foglalt tobb szolgéltatas esetén a felekahagpdhatnak,
hogy a szlineteltetés kizarolag a#fizkets altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghaladod korld&izé&sveten, amennyiben a Szolgaltatdé nem
él a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jagitsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas fgifeisztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka vattamul fenndll, a Szolgaltatdé a szolgaltatas
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felfiggesztés istartamanak utolsé napjara 15 napos felmonddsieldaz ebfizetéi szerddést
felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok,riméciok alapjan valoszisithet, hogy az
Elofizeté a szerddés megkotese vagy szolgéltatas igénybevételdoégaSzolgaltatot Iényeges
koralmeény - igy kulonésen a szemeélyes adatok - tkeza@saban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az difizet6i szerddést legaldbb 15 napos felmondasiviel megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgéltatast felfiggeszteni.

5.2. Az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiulonésen azddizeté altal inditott vagy
az ebfizetonél végddtetett forgalom Kkorlatozasadnak, az difizetéi szolgaltatas
mindéségi vagy mas jellemé cstkkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az effizetsi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara dfizetsi szolgéaltatas
minéségi vagy mas jellenéinek cstkkentésére a Szolgaltato adfizets egyideji értesitésével a
kovetkez esetekben jogosult:

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo léhdmk rendeltetéssser
mukodeését, igy kulondsen, ha azétdetd az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelsig-
tanusitdssal nem rendelkeza/égberendezést vagy nem megftelehterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igenybe etlsfizeté az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzgjarulasa
nélkul harmadik szemeély részére tovabbértekesitjy\azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Ebfizetonek a dijtartozasrél szol6 felszolitasban megjeldi legalabb 30 napos - hatérid
elteltét koveben is esedékes dijtartozasa van, és d&dizEt6 a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem ado&SZzF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
d) az Ebfizet6 a nmlisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkeaiisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolisarjelet jogosulatlanul dekddolja,

e) a Szolgéaltatd rendelkezésre all6 adatok, infordka alapjan valosziisithet, hogy az
El6fizeté a szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vételgbdtlp Szolgaltatot Ienyeges
koralmeény - igy kilénésen a személyes adatok - tkmzasaban megtévesztette.

5.2.2. Amennyiben az H&iizet6 kozrenikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igéenybe, az
eléfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a koziikids szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az éfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétbkgt.2.1.c) pontjdban
meghatarozott feltételek az diket6 altal — a szolgéltato-valasztas bevezetésének és
alkalmazéasanak feltételéir sz6l6 jogszabaly szerint — valasztott koziéikods szolgaltato
vonatkozasaban éallnak fenn.

5.2.3. A korlatozas ittartama alatt a Szolgaltatd azfedetsi szerddés szerinti szolgaltatas
helyett a szolgéltatas jelszintjét 0dBra csillapitja, mely a szolgéltatas élvezhetetigésel jar.

A Szolgaltatd a szolgdltatas korlatozasanak idéjim@olag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.
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5.2.4. Ha az Hffizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszugteerl a Szolgaltatd
hitelt érdemd mddon tudomast szerez, a Szolgéltatdo koteles entaslszerzésdt szamitott 72
oran belll a korlatozast megszuntetni.

Amennyiben az [ffizeté a korlatozas okanak megszintetésekor ddizetéi szerddést
felmondja, és arrdl a Szolgaltaté a korlatozas akamegszintetéseig tudomast szerez, vagy a
felek az ebfizetéi szerddés megszintetésében kozosen megegyeznek, a E#dlgalaz
Eléfizet6 ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatoazsebfizetoi szerfidés megsméséig
fenntartja.

A korlatozas megszintetésének késedelmes telesidstén a Szolgaltatot kotbeérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgéltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositasdértda sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgyvitak

6.1. A vdllalt hibaelharitasi célértékek, a hibabeglentések nyilvantartdsba vételére és a
hibaelhéaritasara vonatkozé eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célertékek

6.1.1.1. A Szolgéltato a halézat és asbfieetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
milkodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. psrgjinti Ugyfélszolgalat mellett 24 6ran
keresztiil hivhaté hibabejelénszolgalatot is ritkddtet, melynek elérnéségét jelen ASZF 1.3.
pontja tartalmazza.

Az Eléfizets az ebfizet6i szolgéltatds meghibasodasat a Szolgaltatd aadditott hibabejelerit
szolgéalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdigyfélszolgalatan keresztul vagy kdzvetlendl
koteles elérhéwé tenni, az Ugyfélszolgalat elérbsggével azonos feltételek szerint.

Az Eléfizets az ebfizetéi szolgaltatas meghibasodaséat a Szolgaltato attedditott

- hibabejelertt szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagfotedn,

- az ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elakikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés utjan jelentheti be.

Az Eléfizeté azonosithatdosaga érdekében a bejelentéskor kpil@hie feltlintetni szikséges az
El6fizeté nevét, cimét és lgyfélazonositd szamat ($désszamat).

A telefonhal6zaton elérhit Ggyfélszolgalat/hibabejeleht szolgalat elérhéségét a3. sz.
mellékletben megjeldlt idtartamon belll biztositja.

6.1.1.2. 6.1.1.2. Hibabejelentés azfizlet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatds nem o68ketéi szerddés szerinti teljesitésével, igy kulondsen a
szolgaltatdas misségenek romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vaggnybevételi
lehettiségének megénésével kapcsolatos.

Nem mirdsil a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,
b) a Szolgaltatd a meds®m vagy rossz risszaki mirbsédi misort mas msorral helyettesiti,
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c) a misorszolgéltato altal adott jel nem megfélalinésédi,

d) a hiba elharithatatlan kdl®k miatt kdvetkezett be,

e) az Ebfizets az ASZF3. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas ntiseégébl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

A hibabejelentés akkor misil megtettnek és a hatékd szamitasa szempontjabdl kézd
idépontnak, amikor abbol megallapithaté a beazondsi#iéfizetotsl vald szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjelélése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgéaltatd koteles a hibabejelentésdi@toran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgélat alapjan az &izetst értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az &lzet6i hozzaférési ponton vagy azt is ében lefolytatandd vizsgalat
szliikséges, annakdpontjAnak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6rédszak megadasaval,
amely 8 és 20 6ra k6zé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhgtgy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbol merult fel.

A Szolgéltatd a jelen pont szerinti értesitési lgitettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kdzvetlen irasbeli értesitésmeksil a hibaelharitdskor a munkalapfietd
részére tortéhatadasa és az atadasfiziets altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran belll a hibaldeblit eljaras eredményirértesiteni az
Elofizetét, amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkorébmzta hiba elharithisahoz nem
szikséges helyszini, adtetoi hozzaférési ponton vagy azt is ééien lefolytatandd vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az ¢ftets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményekeént valosnak bizonyult, érdekkorébezéarhibat kijavitani.

A hiba bejelentését a hiba kijavitaséig eltelt idnem haladhatja meg72 orat.

Nem mirbsil valés hibanak az, ha aztetovel szemben a szolgaltatas korlatozaséara kertilt sor
és a korlatozasrol a Szolgéltato aéfizktét a hibabejelentéskor tjékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltatd az 5.2.3. pont szeriraminennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén belll vagy a kdzszolgalati médiaszolgat#tavetelét, vagy a legkevesebb csatornéat
tartalmazo mMisorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkorlant be az Hifizeté valos
hibat, ugy a Szolgaltatd azt az altalanos szab&tyekinti hibaelharitasi eljarasanak megfidal
kezeli.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kéget haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll
értesiteni az Bfizetst a hiba elharitasardl, valamint az értesités nmodgs idpontjat

nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba elld8datol szold eértesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggldejileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadéngly (példaul hatosag, kédszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikségea, hozzajarulast a Szolgéaltatonak a
hibabejelentést szamitott 48 oran bellil meg kell kérnie. A hozzdlas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozottididia. A Szolgaltaté a hibabejelentist
szamitott 48 6ran belll koteles azfizetst a hozzajarulas sziikségessébés okarol, valamint
arrol értesiteni, hogy a hozzjarulas beszerzésé@wjk nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatadte.
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6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy ba lijavitasa kizarélag a helyszinen, az
El6fizeté helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altdl. 8. &a) pont szerinti értesitésben az
arra javasolt ilpont az Ebfizetonek nem megfelé| akkor a Szolgéltato altal javasoltmbnttol

az Ebfizetével elbzetesen egyeztetett Ujabbopbntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezeésre all6 6.1.1.4. pont sidrataridbe hataridbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaladsa vagy a hiba kaeiidpontjaban a Szolgaltato és adfiets
megallapodott, és a hiba kijavitaisa a meghataradépontban a Szolgaltatdé érdekkdrén kivil
esy okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgakati@kkorén kivil ésokbdol alkalmatlannak
bizonyult idbponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek &itzdsen meghatarozott U,
alkalmas idpontig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatéatearidbe..

6.1.1.7. Nem miésul elharitottnak a hiba, amennyiben a#fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&étal sz6l6 szolgaltatoi értesii@stannak
elmaradasa esetén a hibaelharit@padtjatol szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetien
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre atiéiridébe a hiba elharitasarol szo6l6 szolgéltatoi
értesitésl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitgsoidjatdl az Hifizeto altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt édartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétetéra hibaelharitdsara vonatkozé eljaras

6.1.2.1. A Szolgéltato a hibabejelentéseket, ald@batarold eljaras eredmeényét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakoveéthmtdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaxiala hiba elharitdsatol szamitott egy évig
megrzi.

6.1.2.2. A Szolgéaltatd a hibabejelentéseket nyilwdasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésit a kbvetked adatokat tartalmazza:

a) az ebfizets ertesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az ebfizetsi hivészamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba ok&nak behatarolasara tett intézkedésslatok eredmenyeét;

f) a hiba okét;

g) a hiba elharitasanak maodjat ésépantjat (év, hoénap, nap, O6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az ebfizets értesitésenek maodjat ésombntjat, ezen belll is kilondsen azfeets
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a gjbham foglaltakrol tortéh ertesitések maodjat
és idspontjat.

(A Szolgaltatdé a hiba elharitasardl szolé értesikéselezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelhéaritassal egyitligig is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az &lzets altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton széban tetfelbetés esetén a bejelentett hibara
vonatkozéan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

31



b) a telefonos Uzenetrogaieé mondott vagy irasban benyujtott bejelentés aseté&bfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vomatkorogzitett széveg beolvasaséaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdlapjan a Szolgéaltatdo haladéktalanul és
megfeleb indokolassal kdteles az dizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észldiheagy a hiba az Bfizeté érdekkérébe tartozé okbol
merult fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Elé6fizet6 részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Ebfizet6 a hibaelharitas soran kizar6lag annyiban kotelesSzalgaltatéval
egyuttmikodni, hogy a hiba behataroldsa és elharitdsa swdBbfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitas megkezdéisé@sak akkor koteles az &lzetét elézetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz d@#iEt6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsggldoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizets érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott vesyimezés illetve az &izets altal
Uzemeltetett sajat bélshélozati szakasz vagy azok beallitdsi hibaja pniaterdlt fel, a
Szolgaltatdé a hiba elhdritasara nem koteles, arorbamennyiben a Szolgéltatd tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehwt teszi — egyedi megéllapodas szerinti dijaz&béggezheti.

6.1.2.7. A Szolgéaltatd az &ilzet6 éaltal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarol@gr&ta
eredményekeént valds, a Szolgaltatd érdekkorébeztatiiba elharitasaért dijat nem szamithat fel,
a Szolgaltatonél felmerdl (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba beluddé&a, valamint
elharitasa ceéljabol az ®&izet6 helyiségébe torténbelépés biztositasan tul egyeb kotelezettséget
nem harithat az Efizetore..

Az Elofizeto kiszallasi dij fizetésere kotelegtasz. mellékletbemmegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgéltatd helyszini vizsgalat alapjan megdila, hogy a hiba oka az dfketd
érdekkorebe tartozik,

b) a helyszinen végezléejavitas idpontjaban a Szolgaltatd és azifideté megallapodott,
azonban az Bfizet6 az ingatlanba valé bejutast vagy a#fieetéi hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizet6 téves vagy megtévegatagy nem valos hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében merlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &lzet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgéltatd a hibabejelentés nyilvdasia vételét szamitott 6 oran belll
megkezdi a helyszini hibaelharitastt.asz. mellékletbenmegjelolt mérték expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotber fizetéseére kotel@sha pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva diiaridd eredménytelen eltel@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténteig,
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b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatdriéredménytelen elteli@ta hiba elhéaritasaig terjéd
idészakra.

Mentesll a Szolgéltato a kotbérfizetési koteleggt@mdl, ha a hibat az &izeté az Ebfizetonek
felr6hatd okbol nem, vagy utélag, a hiba Szolgéltdtali elharitasa utan jelentette be, tovabbéa a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Hifizeté nem jogosult a hal6zatot érnjavitasi vagy karbantartasi munkalatokat
dnmaga végezni, vagy a Szolgaltatdn kivili szerakEltggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elhéaritas sonégallapitasra keril, hogy azékrets a
Szolgaltatd tulajdonat képéhaldzatot vagy haldzati berendezeést aifiEdté nmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vednighe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
agy koteles az okozott kart (beleértve a mésizdtoket is érind hibaelharitas meghiasitasabdl
ered kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatleémerlt koltséget a Szolgaltatoé részére
megtériteni.

6.2. Az ebfizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (digemacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozaséaban

eléfizetdi panasz: €ifizetdi szerddés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlésilgatatas
nyujtasaval osszefliggésben aéfieeto altal tett olyan bejelentés, amely asfigletét érintd
egyeni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetiégddyell €s nem missil hibabejelentésnek

A Szolgéltato a hibabejelentésekkel kapcsolatb@i apontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatdé az Bffizetoktél szarmazo panaszokat €s a bejelentés, panaszaralagit
intézkedéseket visszakdvethhenddon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezslk&Ebhalyok
betartasaval azt & sz. mellékletbermegjelélt szerinti itartamig megrzi.

6.2.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsg@si sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizets a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgatpthaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegi@nyvet felvenni, s annak egy méasolati példanyat az
El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa pbaetdéges, a Szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul koteles jeggkdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyételks
szemeélyesen kozdolt szobeli panasz esetén helyb&tbizetonek atadni, telefonon vagy egyeb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalakkéizolt szobeli panasz esetén adfigetonek
legké$bb a 30 napon belili érdemi valasszal egyidgj megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolg@tafelhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a
Szolgaltatd koteles egyedi azonositészammal ellatni

A panaszrol felvett jegykonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Ebfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Ebfizet6 panaszanak részletes leirasa, @fifdté altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
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d) a Szolgéaltatd nyilatkozata azdfketd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyben
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

€) a jegydkonyvet felvew szemeély és - telefonon vagy egyéb elektronikukoaiési
szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli pakiagteléevel - az Hifizet6 alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szibdgas felhasznaldsaval kozolt szobel
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgéaltatd a panaszrol felvett jegidnyvet és a valasz masolati példanyéat 6t évigléste
medbrizni, és azt az ellémzé hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltatd egyebekben pedig az irasbeli panasanatkozéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Europad Wdzvetlenll alkalmazando jogi aktusa
eltéiben nem rendelkezik - harminc napon belll kételésban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb rididijogszabaly, hosszabb hatdiidorvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontj&tzalgaltatd indokolni koteles. A Szolgéltatd a
jegyzkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évigléStenegrizni, s azt az ellefrzo
hatésagoknak kérésiukre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd kotel€&dotizetot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésagyva békéltét testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatodégive a véllalkozas székhelye szerinti
békélted testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasaragpimadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — koteles irashéesiteni az Bfizetét az Ugy
elintézésének varhatodgontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy @sa@sbz helyszini bejaras is szikséges, az
El6fizet6 az ebre egyeztetett itpontban koteles a Szolgéltato részére a bejutésthézzaféreést
biztositani. Ha ez az &izet6 hib4jabol meghiusul, a Szolgaltaté azifizetst Uj idépont
egyeztetéseére vald felhivassal értesiti, és azeligiézésének hatarideje az Uppantig terjed
idészakkal meghosszabbodik, tovabba asfiEdtét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem ugyfélszolgalatra eétezett panaszoktdl eldén az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében gilszplgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat nészkiedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az Eifizet6 a panasz beérkezését kdvarenot napon belll megkuildeni, kivéve, ha
az Ebfizeté panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az ablgéadteknak nyomban eleget tesz.

Az ugyfélszolgéalatra vonatkozé 15 napos valaszduktsiridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkeresésenek szikségesseége esetén afpmuadél legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithat6. A valaszadasi hadtameéghosszabbitasardl és annak indokéardl afizetot
irasban, a valaszadasi hatéridtelte ebtt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgalat az éfizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztat@gen &oteles
egyuttmikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato sgietekkel.
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6.2.3. Ha az Hfizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttptaa Szolgaltatdé a
bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyikeditAsba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bedgvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak bef&iezéem jogosult az éizetsi szerddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szef@mondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, wailat a dijreklamaciéra vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Effizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatasitejarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és
a dijreklamaciot a Szolgéltaté nem utasitja el knmalvantartasba vételét koweb napon belll,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasabandijfizetési hatarid a dijreklamécio
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben é&fiz&b a vitatott dij
eredeti fizetési hataride tortérd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak dotiitdijon
(dijtételen) kivdli dijakra nincs halasztd hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklaméaciénak helyt ad, hHjfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez
havi elszamolas alkalméaval, egyébként a dijreklandibiralasatol szamitott 30 napon belll — az
Eléfizet6 valasztasa szerint a dijkilonbdzetet és annak lzefizetésének napjatdl jaro kamatait
az Ebfizet6 szamlajan egy 0sszegben jévairja vagy a dijkllbdeted és annak kamatait az
El6fizeté részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkllonbjd&irasa vagy visszafizetése esetén
az Ebfizetét megillett kamat mérteke azonos a Szolgaltatot adifdté dijfizetési késedelme
esetén megillétkamat mértékeével.

Ha az Ebfizet6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij dsszegfizégét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen ht&az&6| védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitdsa helyes volt.

6.2.4. Az Ebfizeté kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési sz&bétygelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izeté a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismeehesdltala
fizetend dij szamitasahoz szikséges szamlazéasi adatokagkean kimutatast.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havayfejébb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &lzetok részere a 12 honapon bellli masodik alkalomt8ralgaltatd
az adatok szolgaltatasért az ASZF sz. mellékletébenmeghatarozott adminisztraciés dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Hffizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartos addtizaon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagyhemtidozo koltségeét is.

6.2.5. A Szolgaltaté kotber fizetésére koteleslakla esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos $dés feltételeiben vallalt hatatid beltl nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasaresetédnyado hatarsdbe nem tartasa esetén,
c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti désgd nyitva allo hatarideredménytelen elteltdt
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesgidriéntéig terjeiidészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé6 6.1.1.4. por¢rszi hatarid eredménytelen eltel@tminden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharit&sgd idészakra,
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e) korlatozas megszintetésének késedelmes tedpgtetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékébapant tartalmazza.

6.2.6. Az Ebfizetét az ebfizetéi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megilleb kotbér az arra okot add szédéssze§ magatartds bekdvetkezésének napjatol a
szerddésszegés megsrsenek napjaig jar.

A Szolgaltatét az éfizeti szerddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan eférh
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd arz8édésszed magatartas megszésédl
szamitott 30 napon belll - azdiretét megille kotbér mértekéi, a kotbérfizetésre okot ado
szerddésszed magatartasrol €s a kotbér teljesitésének modgadb kifejezett tajékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgéltatd kdtmvabba a kotbér 6sszegének meghatarozaséara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasbamatyadon feltiintetni, hogy az &izeté szamara
lehetvé valjon a szamitas helyességének étisise. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitasét
Szolgaltaté nem kotheti azdEizet6 kdtbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltat6 a kotbérfizetési kotelezettségénekkiieles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgéltatds esetén azfizketé egyenlegén
jovairja, vagy

b) az ebfizetdi szeridés megdmese esetében a kotbért vagy annak meg nem firétett az
El6fizeto részére egy 6sszegben, jeledliéesetében az ligyfélszolgalaton, tavaileesetében -
amennyiben a Szolgéltatd azofiteté szikséges adataival rendelkezik - banki atutdlassa
egyebként postai Gton fizeti meg.

6.2.7. Ha az Bfizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejgl a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesanak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl bekgvizsgalja és postai Gton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti &fiZdtot a vizsgalat eredmenyidr

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszinaids is szikséges, azofteté az ebre
egyeztetett ilpontban koteles a Szolgaltato részére a bejutésthézzaférest biztositani. Ha ez
az Ebfizets hibajabol meghildsul, a Szolgaltatd azbéfizetét Gj idépont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének idajar az ) idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asdfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.3. Az ebfizeto jogai az ebfizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, aéfedetét megilleto
kotbér mértéke, az ebfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének dja

6.3.1. Az effizetdi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetél@zolgaltatd a
Felhasznélo vagyonaban okozott kart koteles megiéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd feldissége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentésiitéaitési felglsseg alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése vagpalan teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. Arbakbs elvarhatésag szempontjabdl a Szolgéaltato
feltételezi a gazdaséagi életben korultekinnegfeleben informalt Ajanlattedt, Elofizetét és
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Felhasznélot, aki a rendelkezésére all6 informadibtokaban képes éssievasarldi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnakaagtszét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy azdiiketé a kar elhéaritasa, illéleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elv@rhat karmegeizési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként a#fizets vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul étitdsogy

a Szolgéltatd szolgaltatdsa részben vagy egésremmegyfeleben mikodik. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokeért és koltségekért, amelysdctameriltek fel, mert az &izeté karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan rigwitiette.

6.3.2. Az ebfizetsi szerdrdéseklbl ered igények egy év alatt éviilnek el, amelyet &fisbtsi
szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetékémedelem, illetve a hibas teljesités
bekodvetkezésélt kell szamitani.

6.3.3. Az Ebfizetst megilleth kbtbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az ebfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelamo

6.3.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarAAIZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

6.3.4.2. Az Hifizeté dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panaszdtbérigenye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritésy@gélntézeésével kapcsolatos panasza, valamint
a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy ijdgvhelyzete esetén jogosult2a sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(akggalatat kérni.

6.3.4.3. A Szolgaltaté az Hlzetével szembeni igényével, valamint azétetetével szembeni
egyeb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jojoa 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdésag(ok) vizsgélatat kérninaiben a szervezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az gy elbiralasara.

6.3.4.4. Az difizetéi szerddéssel kapcsolatos hatdsagi gy targyaban (kéredemm
bejelentéssel) a hirkozlési hatésag eljardsa ashgitoeljaras kezdeményezésére okot ado
korilmeény bekdvetkezeésgtszamitott hat hdnapon belll kezdeményeazhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdemséésére okot ado
koralmeény bekovetkezési@#r csak kés8bb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelerthyonfoglalt hatéaridl a tudomasszerzést
vagy az akadaly meg&zésével veszi kezdetét. AzoBretdi szerddéssel kapcsolatos hatosagi
ugy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras kexdeményezhét E hatérid jogveszs.

6.3.4.5. Az difizet6i jogviszonybol ered esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd
szeékhelye szerinti birosagok kizarélagos illeté&gss
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6.4. Az ugyfélszolgalat nikdodése, a panaszok kezelési rendje, az ugyfelek Igaitatd altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatdo az &izetok es Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, pamikas
kivizsgalasara es orvoslasara, asfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot
muikodtet, melynek elérhétégeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az ugyfélszagdegaldbb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszalsakrinti munkaszineti napokon és a szerdai
zarva tartason tul — dsszesen 30 munkanapon isa zarthat és amely napokon kizardlag
telefonos hibabejelefitszolgalat érhétel. Az lgyfélszolgalat ezen zarva tartasardl ddgzdmtod

a naptéri datum szerinti megjeloléssel legalabbdppal kordbban tajékoztatja a#éfedetoket az
ugyfélszolgalaton kiflggesztett hirdetmény és ké@dipan tortéh hirdetmény atjan, valamint
internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus halkchal6zaton elérhétiigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetewdlegalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasghbadil hivhatdésaggal

is biztositani. E szabalyt a belfdldi hal6zatbdlitott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato
altal mikodtetett telefonos tgyfélszolgalat emelt dijadgatatassal nem tkddtethed.

Az eléfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgéltatd — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat haldzatabdl dijmentesen koteles biztositgyfiélszolgalatanak elérhietégét.

A Szolgaltato telefonos ugyfélszolgalatara éékelbfizetsi jogviszonyt érind megkereséseket,
valamint a Szolgaltatd és azdktetd6 kozotti telefonos kommunikaciot kiloén jogszabalyba
meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogziteelie és visszakerestiemoddon legalabb egy
évig meg kelbriznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezléfizetdi panaszrol és hibabejelentélsia szolgéltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakere$heghodon - a hibaelhdritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételéevelyeh a Szolgaltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévilésidtdrtam végéig koteles mé&azni — a bejelentés ébontjatol
szamitva 2 évig mégiz medriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban elidggs panaszfelvételi jegylzdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panastegesztésének helyét, azokreté altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékeét, a jegkzonyvet felvew személy aldirasat, valamint a je§kényv
felvételének helyét és idejét -, a jedianyv felvétele az Bfizets beleegyezésével méthet.

A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell eilabh évig meg kellérizni, és az Eifizet6
kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesedelkezésre kell bocséatani. A Szolgaltaté a
hangfelvétel készitésével, niegésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségét, tovabba az egyedi azonositészamrol adfiEdtot a telefonos Ugyintézeés
kezdetekor t4jékoztatni koteles.

Az informéacios oOnrendelkezési jogrél és az inforibgzabadsagrol szold térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettseég teljesitése keretéb&ragaltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal
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bonyolitott telefonos beszélgetéisrkészitett hangfelvételnek az érintett 6Etets altali
visszahallgataséat - kérésre - a Szolgaltatd alrbsitott tgyfélszolgélati helyiségben |ebwed
tenni az erre vonatkozé kérelem beérkeZgsatamitott 5 munkanapon bellloed egyeztetett
idépontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsathsairtsil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgéltatd koteles Hifizeté kérelmére 30 napon belil, vagy a
Hatdsag felhivasara a felhivasban megjelolt hatarimelil rendelkezésre bocsatani. Adfizlets
részére éifizetéi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen&etiasolatot biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgalat Utjdn a Felhasznal6 \ketaz Ebfizet6 szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szebdést kdthet, mddosithat és sziintethet meg, dgftaeljesithet, sziineteltetés
irdnti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kefatban tajékozodhat és informaciét kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és paaladbet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pordltagzza.

6.4.5. Az ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kisgélasi ideje az tgyfél igényének kielégitéséhez
szikséges folyamatok lebonyolitasanakigdnyé6l fligg, valamint az adott &hontban az
ugyfélszolgalaton megjelénigyfelek szamatol. A Szolgaltatdé mindéietelvarhatét megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében igis tiyyfél egyiddj megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezéje azonnal intézkedik az Ugyfelek niéibbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltaté torekszik arra, hogy az ugyfél és azfdlgzolgalati munkatars kozvetlen
kommunikacioja sordn az dahtervallum minimalizalasra kerlljon az Ugyfélszalkyi
munkatarsak felkészilt Gigyintézése, gyors, poasimezhet valaszadasa utjan.

6.4.6. Az Ebfizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értegitdsk, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szeriritifket sor:

6.4.6.1. Az HEbfizetd nyilatkozatait a Szolgéltatd székhelyére vagy kiepavagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladveféeron, vagy elektronikus levelben megkildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtennizhaS¥F masként nem rendelkezik.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosdgnvaly altalanos szefdési feltételnek vagy
mas tajékoztatasnak a Szolgaltatd Ugyfélszolgalab@ers kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltaté a kdvetkék teljesitésevel tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségbenneknhianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, €s

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgéaltatas igéngteével elérhét lgyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly azdzeté értesitését irja &lés amennyiben a Szolgaltatdé szamlalevelet
is kild, a Szolgaltato koteles a szamlalevel midiében értesiteni az &izetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseténamlaértesét elektronikus levél midsul
szamlalevélnek. Az Bfizetot

a) a szamlaértesitelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségeamalaértesit elektronikus levélben erre
tortér utalassal

kell értesiteni.
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6.4.6.4. Ha jogszabdly az diketo értesitéseét irja &lés a Szolgaltatdo a szolgaltatas jellégéb
adodoan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetae az értesités szamlalevélben tditén
teljesitésére azert nincs mod, mert az értesigsz@aly altal éirt idépontja a szamlaleveél
eléfizetonek tortéw, Szolgdltatd altalanos szédesi feltételei altal meghatarozott megkuldési
idépontjat megeizi, a Szolgaltatdé valasztasa szerint - a 6.4.6dht [zerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kdtelezettségének &t modon tehet eleget:

a) az Ebfizeté kozvetlen értesitésével, postai Utonaz elektranikirkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazod6é maédon,

b) elektronikus levélben az &izets altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan (pl. SMS, MMSz internetes honlapon toréén
kozzétételre utalassal,

d) az értesiterid eléfizetok koré6l flggéen orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyliteg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzafértieé tenni,

e) a niisorterjesztési szolgaltatasra vonatkoz#fisttsi szerddés ASZF-ének modositasarol -
ide nem értve a szolgaltatasi csomag 0Osszetétdliawe a szolgaltatds dijanak emelésére
vonatkozé modositast — sz0l6 értesitést a mindéfizetdje szamara dijmentesen eléthet
informé&cids csatornajan legalabb 15 napig, naptagalabb 6sszesen 3 Ordtartamban a 8 és
22 6ra kozotti idsavban kozzéteszi.

A postai uton megkuldott értesitést a postara at&ziamitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltaté az HEifizeté értesitésére vonatkozo
kotelezettségenek eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézlésii visszaigazolas napjan - az ellertkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal alfaltatdo az Eifizet ertesitésére vonatkozo
kotelezettségenek eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy34ben tortefi értesités megtorténte az
Elofizeté érdekkdrében fenndllé kdrilmény miatt nem allagiiihmeg, az értesitést - az ellertkez
bizonyitasaig - a Szolgéaltatdo legalabb két alkal@hntegalabb 5 napos dl6zzel megtett
kézbesitési kisérletét kovenapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltam Ebfizeto
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tet

6.4.6.5. A 6.4.6.4.a)-c) pontjaban meghatarozoteséesi modokat a Szolgéaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradand6é modon régziteni tindigy

a) a szObeli értesitést azkteté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektimikevélben foglalt eértesitést az
elektronikus értesités elfogadasarébzetesen nyilatkozé Elizetonek hitelesen igazolhato
maodon megkualdték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést adfizetonek igazolhato modon megkuldték.

A 6.4.6.4.d) pontban meghatarozott értesitési mdaatzolgéltatd kizarélag a szolgéaltatas
sziinetelésére vonatkozd és az ASZF modositasamtkead értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.d) pontjaban meghatéiraztesitési modot, ha azotetdi
szerddés targyat képézszolgaltatasra iranyado azfetets altal fizetend eléfizetési dijak és
egyeb kapcsoldédo dijak - beleértve a szamhordoz&sgesolatos dijakat és a sziles
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megszintetésekor esedéekes dijakat, &fizets szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek meértéke, a dijak megfizetésének idejaljandaltozik.

6.4.6.6. Az Ebfizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataficet a legkésbbi értesitési kell
szamitani.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

6.6. Tajékoztatds a szolgaltatas teljesitésével pekigg jogvitak peres és peren kivili
kezdeményezésének lehitégébl és feltételeibl, a békéltet testllethez vald fordulas
jogardl, az eljarasra jogosult hatdésagok, békeéltét testlilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhggégeik feltintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az &izetét az Ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes hgdtgwalamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az ebfizetdi szolgdltatas nyuljtasaval kapcsolatos bejelengds@anaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgéltaténal, az egyes kwgaédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkezgyes panaszokat mennyidid belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményé@rmennyi icbn belll és milyen modon értesiti adfedetot,

c) az ebfizetsi szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak reédezvégett az &izets mely
fogyasztdévedelmi szervekhez, szervezetekhez, lgitog&agy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasok& &z. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéés, kotbér

7.1. Az ebfizetéi szolgaltatasokért fizetend dijak meghatarozdsa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijaldijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolédd dijak, kedvezményes fettdekre vonatkoz6é altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevétedehszikséges minimdlis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkoz6 barmely kovetelményt, a szerddés megstinése, sziineteltetése,
moédositasa, korlatozas feloldasa alkalméaval esedds® vald dijak, dijazési feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségsitast, dij visszatéritési kotelezettséget
is, a dijfizetés és szadmlazds maddja, rendszerességeszamlak kézbesitésének dgontja,
minden egyéb dij

7.1.1. Az Ebfizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltathstaeekenyseégéeért
alkalmanként &. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elsfizets az ebfizetéi szolgaltatasokért &@./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havifizletési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentetéfetetési dij.
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A 4./b) sz. melléklettartalmazza — tbbbek kbzt — az egyszer dijakaihajavitashoz kapcsolddd
dijakat, a szefidés megsmése, szlneteltetése, modositasa, korlatozas dsholdlkalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalméat az ASZF/c) sz. mellékletartalmazza.

7.1.2. A rendszeres &izetési dijak és az &izetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a
kiegészib belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalaseldije, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltaté tevekenységével egyideg, vagy utdlag esedékesek. Aéfedetési dijak kdzvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga azfEkts valasztasa
szerint

a) naptari havi éffizetés esetén a targyhdnap 20. napjaig

b) naptéri negyedévessézetés esetén az élhonap 20. napjaig

c) naptari féléves élizetés esetén a harmadik hénap 20. napjaig
d) naptari éves éfizetés esetén a harmadik honap 20. napjaig
esedékes.

A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyibatktat az Eifizets legké$bb az el§
modositott dijfizetési gyakorisagusszakot megeélzé honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetvedfien esedékessé vald dijakrél havi és naptari
negyedeéves dijfizetési gyakorisag esetén negyetksvesiptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kéadoponttol szamitott 3. hdnap végéig — aéfizets altal igényelt
dijfizetési gyakorisdgnak megfelet papiralapu (nyomtatott) szamlat postai Uton ue&pbesit
atjan avagy — az Bfizet6 igénye esetén a 7.1.11. pont szerint e-szamlérefekus uton bocsat

ki az Ebfizets részére és amely szamla 6sszegét az azon fedttinfieetési hatarich belul
koteles az Hifizeté kiegyenliteni. A fizetési hataidnem lehet kevesebb a szamla kéltét
szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kuldi meg ablail kivétellel: Amennyiben az &izets
ehhez hozzajarul, a Szolgéltatd a szamlat postaihelyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan gkiildheti az Efizet6 részére. A Szolgaltatd
ebben az esetben azttets részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetérhtzlB4. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitelektronikus levél migsil szamlalevélnek. Az &izetot

a) a szamlaértegitelektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szadmlaban, amennyiben lehetségezamlaértesit elektronikus levélben
tortérs utalassal kell értesiteni.

Ha az Ebfizet6 a szamlat a targyhd 20-adig nem kapja meg, ugy azSzolgaltatd
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejel@nés szamlaméasolatot igényelni. Az ezen
okbdl kiéllitott szamlamésolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti nasik, ea fizetés hatarnapja a kovetéez
munkanap.
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A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésie nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitgttéegn belll jogosult az &izets felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgéltato irasheéitési felszoélitasa a tartozasra iranyulo
kovetelés elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az HBffizeté havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgéltatéaldlmeghatarozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egiildgjkibocséatott tobb, eltérteljesitési iddj
szamla megrzése az Hfizets kotelezettsége és a Szolgéltatd szamlamasolatgly va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirdsios dij megfizetése mellett bocsat Ki.

A Szolgaltaté az Bfizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtél, valama jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérnegyedi ebfizetsi szerddésben az Bfizetovel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban abersdia a kibocsatasra kérigzamla 6sszege
a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &srban az Hfizets altal az elfizetdi szerdidésben megjeldlt
maodon, vagy a jogszabalyban megallapitott valarfizgtési méd igénybevételével térténhet. A
Szolgaltatdé az dsszeg folydoszamlajara kerulésétbefi@etés azonositasahoz szikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — élienés nyilvantartasaban kimutatja, Ugyfélszolgalatian az
El6fizetét érdekbdése esetén befizetéstitdjékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltat6 altal kibocsatott szamla megBsének napja és egyben aifiEeto részesl
tortérd pénzugyi teljesités napja az a naptari nap, am&oszamla szerinti 0sszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés reset&zolgéltatd részere atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd banksfan jovairjdk). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetbea, Eisfizets a szamlan feltlintetettdgontig

a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi Kemetdsi kotelezettség keddnapja a
szamlan feltintetett fizetési hat&idkovett nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fenndll, amig az ®&izet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kapedési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett kdélssét kimenti.

Az Eléfizetot alaptalan szamlareklamécié esetén - a befizétégiridig ki nem egyenlitett
0sszeg erejeig - késedelmi kamatfizetési kotelgegtterheli.

Az Eléfizets fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedizktési kotelezettség fizetési
hataridejét kdvet naptol szamitott 8 nap utan bocsat kiveddkalommal fizetési felszolitast az
elsfizets felé.

7.1.7. Amennyiben az &izet6i szerddés szerint kinalt csatornak kdzil egy vagy toldiarsa
kikertl, a Szolgéltatdo az ezt kovehaptdl csak az élizetsi szerddés szerint kinélt csatornak
szamahoz képest igénybe veéhesatornak szamaval aranyos dijat szamithat feérazett
Elofizetének, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésédgkpontja szerinti &ifizetsi
szerddésmodositast a kinalt csatornakban bekovetkeaibtizas indokolja.

A Szolgéltatdé az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szedijtsokkentés (dijvisszatérités) 0sszegét a
6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti agfizeto részere.
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A Szolgaltato a tévesen felszamitott s beszedgatticesedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezetteél a kezdl napja a szamla befizetésének a
napja, végs napja az 6sszeg visszafizetéseének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke azfEets és a Szolgdltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban néghaatt késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltaté és az Hiizeté jogosult a masik féllel szembeni lejart kdveteldsEszamitas Utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az &izet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-arini modon
szamolja el, igy ha az &lzet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizebeizeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, aztslshan a koltségre, azutdn a kamatra és végul a
fotartozasra kell elszamolni. Az d&izeté elté6 rendelkezése hatélytalan. A Szolgaltatdo — az
Elsfizets érdekkorében bekdvetkezett oku érefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot
az Ebfizets részére.

Amennyiben az Bfizetd6 nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennallomiedy fizetési
kotelezettségét dnkéntesen, a koveteléskezeléssal lé&vetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulonosen: illetékedgrehajtasi dijak, munkadijak) azsttetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltaté jogosult azdfketotél vagyoni biztositékot kérni,

- a szer#gdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges migatbiztositékaként az &Eizeto
olyan szerddéssze§ magatartasa esetén, mely miatt a Szolgéltato ydigez ebfizetoi
szerddés felmondasara vagy a szolgaltatasok korénekalleasznélatanak korlatozaséara, vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,odeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositek/Biztositék fajtéi:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &mek alapitdsaval kapcsolatos kdltségek
ugyancsak az Bfizetst terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértekét a Szolgtit az eset korulményei flggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel,dzagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeléldsszeget.

Amennyiben az Effizeté egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatezakot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult d@fiZ€tot pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni és amely Ovadék Osszege megégye Ebfizeto eléfizetdi szerddése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszereddeglyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatdé jogosult dijigényét az oOvadékbdl kidkg. Az Ebfizets koteles a szeérés
idétartama alatt az 6vadék dsszegét folyamatosan lgédzdonal letétbe helyezni. Amennyiben
az Ovadeék 0sszegéla Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igdngz Ebfizeté koteles az
Ovadék dsszegeét a levont dsszeggel a levonasrd §&sbeli értesités kézhezveételét kdvet
tizen6t napon belll kiegésziteni.
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Amennyiben az Bffizet6i jogviszony megsimik, a Szolgaltatd az ovadéknak a tartozasokkal
csokkentett ©6sszegét kamatmentesen, egy Osszedhwljadaz Ebfizeté altal megjeldlt

vy

pénzforgalmi szamlara, vagy azt tgyfélszolgalatiztérabol kifizeti, vagy postai uton megkdldi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1. A Szolgaltaté az &izeté igénye esetén elektronikus uton bocséatja ki a E#amhz
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagéktebnikus alairassal és dioélyegsbvel
elladtva kerll kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibtasa elektronikus szamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltwttansagat, sértetlenségét, értelmésiéget
(olvashatosagat), a jogosultak Altali hozzafédegét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
maodosités, térlés vagy megsemmisités elleni védednkd@ocsataskor és a szamla Gregsére
kdlon jogszabaly altal éirt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szaratfbigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyegapiralapon kibocséatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényethet
- az ebfizetéi szerddés megkotésekor, vagy
- az ebfizetéi szerddés modositasa keretében (Id.6figbtéi szerdidés modositasara
vonatkoz6 szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének tele¢é hogy az Hffizeté rendelkezzen egy
allando és létéz e-mail cimmel, tovabba, hogy azéktets irasban nyilatkozzon az ASZF-nek
az elektronikus szamladzasra vonatkozO részei megésébl. Elektronikus szamla csak a
targyhot kovet honaptdl igényelhét

7.1.11.4. Az Bifizeto tartozik felebsséggel azért, hogy létezszamara hozzaférlietlletéktelen
szemeélyek eldl védett e-mail cimet adjon meg adatt@tonak, melyre a Szolgéltatd a szamlazas
rendjére vonatkoz6 ASZF rendelkezéseknek és egygirabalyoknak megfetan elkildi az
Elofizeté elektronikus szamlgjat. Az &lzeté szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail
cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendetke Az Ebfizeté a megadott e-mail cimének
megs#néseéél, vagy az e-mail cim megvaltoztatdsardl 15 nappahbban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvéltozasra vonatkozOoalkzdb szerint, a modositott e-mail cim
egyideji megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatot semminérfelelosség nem terheli abban az esetben, ha az elekisonik
szamlat az Hfizets a Szolgaltatd érdekkdrén kiviléekorialmény — kulondsen a megadott e-
mail cim megsinéséél vagy modosulasarol valo értesités elmaradasetvéll a szikséges
beéllitasi modositasok elmaradasa — miatt nem kapjg, illetve ilyen vagy hasonlé okbdl nem
fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szadmlanak a megadott i-romre torté elkildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek ésitil.

7.1.11.7. Az Hifizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xmiterjesztés

formatumban kapja meg. Adodigazgatdsi azonositdsek ®z a fajl alkalmas valtozatlan,
elektronikus formaban tarolva.
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Az Eldéfizets ,,.xml” kiterjesztési elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjeszti&jlt is,
melyben a szamlan szerémdatok megtalalhatéak, azonban adodigazgatasi szésm ez nem
alkalmas.

Az Eléfizetd a részere kibocsatott elektronikus szamlakrol tad&ibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetéryrgéati.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - alézamjellegédl adédodan - az Bfizeté postai
aton szamlat és mellékelten befizetési csekkegésasekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutalassal (rozsdszsekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd kizg@z
ugyfélszolgalati helységében elfogad készpénzgstedst is.

Elektronikus szamlazast valaszt@tieté részére - a szadmla nem megféladljesitése esetén -
kuldott fizetési emlékeztétis elektronikus Uton keril a Szolgaltatd réékémegkildésre.
Hasonl6an az elektronikus szadmlahoz, az emléketdtezbesitettnek misul az Ebfizets altal
megadott e-mail cimre torténovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamldzasi mod lemondasésak személyesen, a Szolgaltato
ugyfélszolgalati helységeiben van lalsgig. A lemondas feltétele, hogy azéfizlet6é mas
alkalmas szamlazasi modot véalasszon, melyet a 8tai§ az Hifizets altal igénybe vett
szolgaltatasokra és atBretdi szerddésre tekintettel elfogad.

7.2. A kindlt dijfizetési médok, a kulonbos fizetési mdédokbol adddod, dfizetot érinté
eltérések

7.2.1. Az Ebfizeté6 az egyedi éffizetdi szerddésben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgalati irodaban, difpdmél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy azfideté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

) csoportos beszedési megbizas alapjan lakosgggstamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Eléfizeto részébl tortérs pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagkMzatyaval tortéd
utalas utjan),

e) felhatalmazo6 levél alapjan azoékteté pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgaltatd altal kibocséatott csekken kivili bétyn mas fizetési modnal az dEzeté
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziksdgek feltlintetése, melynek elmulasztasabdl
vagy hianyos teljesitéséloered kovetkezmeények az &izetot terhelik.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhésége

7.3.1. A Szolgéltatonak jogaban all abfidetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értekesitest
elésegitend, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményesohlan tortéf részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltésen, az Bifizets részére osszességében az ASZF-ngyékebben, az
azonos helyzetben 18k szdmara azonos feltételekkel, akcionként &dtiérszabalyozza. A
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Szolgaltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat étrkdiztositja. A Szolgaltatd az akcio ideje
alatt is koteles az Hlizetével az ASZF-nek megfelélszerddést kotni, ha az Blizets az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meteghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcios kedvezmeény lehet:

a) a belépeési dij mértékének csokkentése vagyetékben tortéh kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csotkkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelésgy wdijmentesen illetve csokkentett dijjal
tortérd, hatarozott iére sz416 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozil tobb leléstg egylittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés ésaazatt idre igénybe vett szolgaltatas dijat
dsszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi terlleteghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vewk szamét a jelentkezeés sorrendjének megtartaséaxatdzhatja.

7.3.3. Akcid6 meghirdetése esetén a Szolgaltatospaga részveétel feltételeit, valamint az akcid
keretén belil megkotott szédese felmondasa esetére szO0l6 jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.3.4. A Szolgaltatdé jogosult az lgétiylaz akciobol kizarni, ha nem felel meg az akciés
szabalyoknak. A kizaras okai kuléndsen az, ha

a) az Effizeté akcios igényével egyidiépg, illetve az akciot megété és koved, pontosan
meghatéarozott istartam alatt meglévelsfizetéi szerddéseét felmondja,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkbvetelése v

7.3.5. Valamely akcié keretében megkotowfieetoi szerddést a Szolgéltatd jogosult nem
kedvezményes szémésként kezelni, ha utébb kiderdl, hogy a#éfigets az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonketél ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltatd ezdiiiZetotél a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott ebfizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek mégfele
modositjak és az Hiizeté a dijkilonbbdzetet — ha van — medfizeti, vagy hariimegegyezés nem
jon létre, a Szolgaltato jogosult a szetést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esatéennyiben a dijfizetéssel ily mddon
rendezett iflszakon belil az Bfizetdé az igénybe venni kivant szolgaltatdst valamely
alacsonyabb dsorcsomag irdnyaba (lefelé) modositja, kotelesléizzetsi dijkedvezményt az
eléfizetdi szerddés mobdositasaval egyidlg medfizetni. Felfelé modositas esetén az
Eléfizetének a dijkilonbozetet azddzakbol hatralevyhonapokra kell medfizetni.
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7.4. A kértéritési eljaras szabalyai
A Kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. ponatarazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A Szolgéltato altal fizetetkotbér esetei meghatarozasat és megfizetése naéjats.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Ebfizetét az Eht. és az #fizetdi szerddésekre vonatkozé NMHH elnoki rendelet
alapjan meqgillet kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. Amennyiben a Szolgéltatd az atirast az AB&n vallalt hatarish belul nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege mindere#ébnes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltdtali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridbk be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbértdgifedetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmad

7.5.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1do8t és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva allé hatarid eredménytelen eltelte esetén az értesitésre rfitvhatarid eredménytelen
elteltél minden késedelmes nap utan az értesités megtigéderjed idészakra a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabtitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasdyitva allo hatéarid eredménytelen elteltt
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba tékdig terjed idészakra a Szolgaltatd
kotbeért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabtitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében &zetsi szolgaltatast csak azobketdi szerddes
szerinti mirbség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével keggaybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében éirzeltsi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasadhoz sziikséges vetitési didabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
eléfizetdi szerddés szerinti havi éfizetési dij és az 8¥6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.4. A korlatozas megszintetésének késedelpljesitese esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolpseggharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbénéhéraz difizetéi szerddés alapjan az adott
eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsotimoidja szerinti hdnapra vonatkozé
havi ebfizetési dij, vagy dire fizetett diju szolgaltatas esetén aresffizetett dij egy harmincad
részenek négyszerese.
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8. A szamhordozéassal kapcsolatos eljaras részleszabalyai

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
9. A szerddés iditartama

9.1. A szerpdés idstartama, valamint a szolgéltatas nyujtasanak, korlédozasanak,
szlneteltetésének és megszintetéseének feltételeesstei, kilondsen a hatarozott idéj
elofizetoi szermdes rendkivili felmondasanak esetei

9.1.1. Az ebfizetsi szerddés idtartama a felek megéllapodésa szerint lehet hatiaozvagy
hatarozott.

9.1.2. A hatérozott ittartamu ebfizet6i szerddes legfeljebb 24 hdénapra kéthenheg azzal,
hogy a szerés megkotését megeben fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a
hatarozatlan idtartalmi ebfizetéi szerfidés megkotesének leliségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

9.1.3. A hatarozott idéjszerddés legrévidebb ittartama legaldbb a szédéskétés honapjanak
utolsé napjatél szamitott 6 honap. Azofdets kérésére kotott hatarozott iepzerddés
megkotésének feltétele azokreto altali tudomasul vétel arrdl, hogy azs®tetett dijcsomag
tartalma és dija a szédgs idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintosdilhat. A
Szolgaltaté jogosult a hatarozottidrtamra fizetend dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyilyeh az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlaitarthmu szewéssel rendelkéz Elsfizetoket
megillets kedvezmeényt.

9.1.4. A Szolgaltat6 az Aaltala szervezett ideigleadcié keretében a 9.1.3. pont szerinti
idétartamnal hosszabb vagy révidebb minimaligfizétési idsszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybeclégek feltételell, mely esetben az
akcioban részt vévElsfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvéryese

9.1.5. A Szolgéltato jogosult a Szolgaltaté mindenlASZF-ében meghatarozott feltételékt
kedvedbb feltételekkel a szolgéltatas igénybevételét mlyaddon lehéivé tenni, hogy az
Elofizeté altal vallalt kotelezettségvallalas (Unidg€gnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozotttadamra (Un. Jhségid”), hatarozott
idétartamra kotott elfizéi szerddés alapjan.

9.1.6. Az Ebfizeté ugy a hatarozatlan, mint a hatarozotitaatamu edfizetéi szerddés alapjan
az adott szolgéltatast a sz&eés idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, éslézaton
biztositott ebfizetéi interfészhez az alapwekdvetelményeknek megfetekelektronikus hirkdz
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgaltaté a szolgaltatds korlatozaségmgult Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghataroesetkben azzal,
hogy a hatarozott &artamu eifizetéi szerddés iditartama a korlatozas dthrtamaval
meghosszabbodik.
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9.1.8. A szolgaltatas szunetelésére az 5.1. porftgaltak szerint igy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu ebfizetéi szerddes vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy antsemgi
Szolgaltaté az Bfizeté kérésére szinetelteti a szolgaltatast, ugy a dmitr idstartamu
eléfizetdi szerddes idtartama a szlneteléessidrtamaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatarozatlan idegléfizetéi szerdydés megsmik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Eléfizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasiet

- az Ebfizet6 felmondasa esetén azékteté altal megjeldlt hatarnapra tort€rfielmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmoiditasl,

b) valamelyik fél &ltali, a masik fél szédessze§ magatartasa miatti rendkivili felmondéssal

- a Szolgaltaté altal az &lzet6 szerddésszegése cimén tordémendkivili felmondas 15 nap
hataridsvel

- a Szolgaltato altali és az diket6 dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napelsnondasi
idével

- a Szolgaltatdé altal masik szolgaltatdo kérelmé&eapb) pont szerinti korilmény bekdvetkeztekori
rendkivuli felmondas,

- az Ebfizets altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgeédt
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatdé szédesszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgaétal
az igénybe vett szolgéltatas csatornakiosztasénélhta 132. § (2a) bekezdésebe Utkdmdositasa
esetén

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkili megszse eseten,

d) a természetes szemeélykzets haldla esetén,

e) a nem termeészetes szemel§fizeto jogutod nélkili megdmése esetén,

f) az egyedi édifizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Préemiumisorokat, érteknovelt és kiegégzizolgaltatasokat is kulon-
kilon vagy 0Osszességilkben) Szolgaltatdo altali géglemegszintetése esetén, ni¢lya
Szolgaltatdé a megénés idpontjat megeizé legaldbb 60 nappal korabban értesiti afigtot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga tedigdsze vagy meghatarozott féldrajzi terlletre
vonatkozé megsmésével,

h) a felek koz6s megegyezéseével, figyelemmel az ERV. 8 (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kototifizetoi szerddést rautald6 magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, atsm kotott elfizetéi szerddest kifejezett
szoObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az iraskétdtt ebfizeti szerddést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

i) ha a szolgéaltatas nyujtasanak megkezdése az AS#Finti idpontban az Bfizets
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtadsa megkezdésének 90 napon belidpachtjaban, az éfizetéi szerddés a megkotesit
szamitott 90. napon medsuk.

9.1.10. A hatarozott idéjeléfizetdi szerddés megsmik

a) a hatérozott ttlleteltével, amennyiben a felek az egyedfieétodi szerddésben eltéen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megszse esetén,
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C) a természetes személyttets halala esetén,

d) a nem természetes szemeél§fizeté jogutod nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Préemiumisorokat, értéknovelt és kiegégz#zolgaltatasokat is kulon-
kilon vagy 0Osszességilkben) Szolgéltatdo altali géglemegszintetése esetén, ni¢lya
Szolgaltatdé a megénés idpontjat megeiz6 legaldbb 60 nappal korabban értesiti afigtot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgatatériletekre vonatkozdé szolgaltatasi
jogosultsdganak megazésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az EB7. 8§ (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartdssal kototifisttdi szerddést rautaldé magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, atsm kotott elfizetéi szerddest kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az iraskétott ebfizetéi szerddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és azdfket6 szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén

- a Szolgéltatd Aaltal az &lzeté szerddésszegése cimén tordémendkivili felmondas 8 nap
hataridsvel,

- a Szolgaltato altali és az dfkets dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napelsnondasi
idével,

- a Szolgaltat6é altal masik szolgaltatd kérelméeapb) pont szerinti korilmény bekdvetkeztekori
rendkivuli felmondas,

i) az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas esetén

- az Ebfizets altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgéiédt
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltaté szédesszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgéaklal
az igénybe vett szolgéltatas csatornakiosztasénélhta 132. § (2a) bekezdésébe Utkdrmdositasa
esetén

j) az Ebfizeté vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmond&siet

- az Ebfizet6 felmondasa esetén azokrets altal megjeldlt hatarnapra torigrdielmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgéltato felmondasa esetén 60 napos felmoitas!.

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZ&Fnti idpontban az Bfizets
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon belidpachtjaban, az éfizetsi szerddés a megkotesit
szamitott 90. napon medsuk.

9.1.11. A hatarozott tidartamu ebfizetéi szerdydés a meghatarozottdietlteltével megdmik. A
szerddés megdmesét megékéen a Szolgéltatd koteles az oftetst a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, pokia vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
elektronikus aton tajékoztatni a hatarozott idesgerddéstdl hatraléw napok szamarol és a
szerddés megdmesének idpontjardl. A felek a hatarozott dthrtamu ebfizetéi szerddésben
szabadon megallapodhatnak a hatarozétarthmu edfizetdi szerdsdés megaméseét kovet O)
eléfizetdi szerddées szerddéses feltételedt, amely esetben a létrejpvij szerddés csak
hatarozatlan iétartama lehet. A felek a hatarozott idlejszerddés idstartamanak
meghosszabbitasarol a sfetes megkotesekor és azottets kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id elteltét megeizéen szerédésmaodositassal donthetnek.
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9.1.12. A hatéarozott idéjszerddés rendkivili felmondasara a Szolgéaltatdo az alébbtekben
jogosult:

9.1.12.1. A Szolgaltaté azédilzetéi szerddés megszegése cimén adfieetéi szerddest tizenot
napos hatariével rendkivli felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo laéhdmk rendeltetéssaer
mikodését, és az &izet6 ezt a szekwésszegeést a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésti szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy dg8ltatod altal felderitett hiba kivizsgalasadhoz
és elhéaritasdhoz sziikséges helyszini @seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatdé a jogkdvetkezménydigyelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkil harmaddem®ly részeére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe ttkidmodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kdvéen is jogosulatlanul
vételezi a nisorjelet, a beérkézmiisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovaibiggy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

9.1.12.2. A Szolgéltatd az &dilzetdi szerddést 30 napos felmondasi il rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben afif#t6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmezted el értesités elkildését legalabb 15 nappal Kovetasodik értesités
(tovabbiakban: masodik értesités) megtorténtét téve annak kézbesitéskt vagy
kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitatte

Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a s#dest, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg@z&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadabb ebfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizet6 a dijtartozas dsszegstieégét vitatja, €s a vita rendezése érdekében adudioz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezeltérelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
Elofizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitailketye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitegtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgéltat6 felé hitelt érdémiodon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgéltatd - a mésik szolgaltatd kéeek - koteles felmondani azoBretoi
szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkoablozatat masik szolgaltatdé hasznélja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a)a8.1.12.1.a)-e) vagy 8.1.12.2. pontban fofgétietelek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nemekéa szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy ASZF-et az egyedi &flzetsi

szerddésre is kiterjegken egyoldalian modositja és a modositas &fizEt6 szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, azéfideté az értesitést szamitott 15 napon belll tovabbi
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jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hagatt idbtartamu edfizetsi szerddést.
Nem mondhatja fel az &iizeté a hatarozott istartamu ebfizetsi szerddeést ilyen esetben akkor,
ha az eifizetéi szerddeést a hatarozott ddartalombol ered kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményehmt érinti. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és azifizleté felmondja a hatéarozott dtartamu edfizetsi
szerddést, a Szolgaltatd az dkzetotol nem kovetelheti a szefdés felmondasat kovet
idészakra e$ kedvezmény 6sszegeét.

9.1.12.5. Az Hifizet6 jogosult az €ffizetéi szerddést a Szolgéltatd szédesszegése miatt
rendkivili felmondassal felmondani, amennyiben al@idtatdo a hibabejelentéseit kdgenh a
hibat 30 napig nem tudja elharitani, vagy a Sztd¢dl az igénybe vett szolgéltatas
csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdégkd#en modositja.

9.1.13. Amennyiben az &izet6 az ebfizetéi szerddés megkodtésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett valamely kilonlegeslaiialapjan hatéarozott dtartamui szewidés
keretén belll olyan feltételes kedvezményt vetnype, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban
(akcibban) megjeldlt szolgdltatasi szinthez és ratbzott kdtelaz szerddéses idtartamhoz
kotott, abban az esetben ezebsirhk alatt az Bfizets a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti
az alabbi esetekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetéi szerddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et vagy az A8Z&z egyedi éfizetéi szerddésre is
kiterjedben egyoldalian maodositia és a modositas a#fizEto szaméara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas & kaplvezmeényeket nem érinti, azonban az
Eléfizet6 a szeradést felmondja, vagy

c) amennyiben az #izet6i szerddést a Szolgaltatdé az dizeté szerddésszegeése (kiulonbsen a
9.1.12.1.a)-d) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miathdje fel, vagy

d) amennyiben az Hlizeté6 az igénybe vett szolgéaltatasi széhthlacsonyabb szintre vonatkozé
szerddés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izetd a szolgéltatas athelyezését kéri olyan foldragziiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyljtia az igénybevett szolgaltataagy a Szolgéltatdo alkalmastazaki
halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hiizeté érdekkdrébe tartozé okbol a szolgaltatas korl&@zakeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor afiEdts a feltételes kedvezmenyt elveszti, és a
kapott kedvezmények 0sszegének a Sukiz megszintetéséig, vagy memgeseéig tortéd,
egyosszefyvisszafizetéseére koteles, amit a Szolgaltato kkiéré ervényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaasatben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltato altal meghirdetetdvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi ebfizetéi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nenetéeh

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akk@igz Edfizets mondja fel az éffizetsi
szerddést azon okbadl, hogy a Szolgaltatd a hibabejedeittkdveden a hibat 30 napig nem

tudja elharitani, vagy a Szolgaltato az igénybé satlgaltatds csatornakiosztasat az Eht. 132. §
(2a) bekezdeésébe Utkien modositja.
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9.2. Az ebfizetoi szermdés modositdsanak esetei és feltételei, a szolgéltppgosultsaga az
egyoldall szerddésmddositasra, az éfizeté errol torténé tajekoztatasdnak modija, az
egyoldall szerddésmaodositassal kapcsolatban azadizetot megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi éfizetéi szerddés Ebfizeté vagy Szolgaltatd inditvanyéara toreemodositasa

— az ASZF-ben megijeldlt kivétellel — irasban adfieétsi szerddés megkotésének szabalyai
szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részletezaitédekkel.

A Szolgaltaté altal kezdemeényezett egy- vagy kelldldzerddésmaodositas esetén a Szolgaltatd
az Ebfizetét olyan szerédésmodositasi ajanlattal koételes megkeresni, am@hgrtheben és
attekintheten tartalmazza, hogy a modositas esetén ad&zmely feltételei milyen médon
valtoznak meg, és megfeben tajékoztatja az Eizetét a mddositas menetér

Az egyedi ebfizetéi szerddés iditartamat érird modositast megé&téen a Szolgéaltatdé koteles
igazolhatd modon tajékoztatast adni a hatarozadkmra hatarozott idejelsfizetsi szerddés
részletes feltételait. A tajékoztatas elmaradasa esetén éfizeltoéi szerddésben az Bfizetot
érintd, a hatérozott idéj eléfizetsi szerddéskbl ereds barmilyen hatranyos jogktvetkezményt
megallapitd szetméses rendelkezés semmis.

9.2.2. Az ebfizetéi szerddés kétoldall, kozbs megegyezésen alapulé modaskhaemelyik fél
kezdeményezheti. A rautald magatartassal kotéftzetéi szerfsdések kivételével a kétoldalu
szerddésmodositasra vonatkoz6 szolgaltatoi ajanlat - NiMHH EIndk rendeletében
meghatarozott kivételekkel - csak akkor tekinthelfogadottnak, ha azt azéékets kifejezett,
tevoleges magatartassal elfogadta. Széban kotdtfizetsi szerfdés esetén az ddizets
kifejezett sz6beli vagy irdsos nyilatkozata, irdskétott ebfizetdi szerddés esetén az &izets
kifejezett irasos nyilatkozata szilkséges kétoldakrddésmaodositasra vonatkoz6 szolgaltatoi
ajanlat elfogadadsahoz. A szdéban és irdsban kototized6i szerddés esetén az &Eizets
tevleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidanyabamrolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint
rautald magatartas elfogadasnak nem tekidflettl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben
az Ebfizeté kétoldall szermésmabdositasra vonatkozo szolgaltatéi ajanlatejekktt, tedleges
magatartassal nem fogadja el, a sé@és valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Réautalo magatartassal hatarozatlafreckotott egyedi éfizetéi szerddés rautalé magatartassal
akkor médosithatd, ha azéBketé az ebfizetdi szerddés ideje alatt igazolhatdé modon szoban
vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben zolgdltatd az éffizetdéi szerddeés
modositasat kezdemeényezi, azfigketé nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy oteges
magatartasanak tanusitasa elfogadasnaésiin

A kétoldali szergdésmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASBEBbi részei
tartalmazzak:

Az egyedi ebfizet6i szerddésnek az EBfizeté altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével tortémaodositasara a 9.3. pont szerinti esetekben letréitiv.

Az egyedi ebfizetéi szerddésnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és & feteds
megegyezésével tortémodositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekbernhiatrsor.

9.2.3. Ha a Szolgaltaté a szolgéltatas igénybevdtdtételeinek modositasara (dijmodositas,

programcsomag valtoztatas) vagy tigégi celértékekre vonatkozo valtoztatast javaselzésrre
vonatkozé szetésmodositas iranti ajanlatarol értesiti asfigbtot, az Ebfizeté pedig az
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értesitésben megjeldlt hat&id belll az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogagitatkozatot
tesz, ugy a felek kdz6tt a szédésmaodositas létrejon.

Amennyiben az éfizetsi szerfidés modositasara dijvaltozas miatt keril sor, &athgizattétel
elmulasztdsa - a feleknek az egyedbfieetéi szerddésben rogzitett, erre vonatkozo
megallapodasa esetén -, mint rqutald magatart@gjaelasnak migstl abban az esetben, ha a
Szolgéaltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megieleltett eleget értesitési kotelezettségének.
Amennyiben ezen esetben a Szolgéltaté altal azd&#esmodositasrél szolo értesitésében
megadott hatéarith, de legalabb 8 napon belll — azfizletére hatranyos rendelkezés esetén 15
napon belll — az Bfizets nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére iranyuddlositas esetén az
Eléfizets a modositott dijat medfizeti, Ugy ezen magataké@snEbfizet6 részésl a modositott
feltételek elfogadaséat jelentik a feleknek az egyeldfizetéi szerddésben rogzitett, erre
vonatkozé megéllapodéasa esetén.

Amennyiben az Bfizet6 a mddositassal szemben a szolgaltatéi érteditgsimitott 8 napon
belll a Szolgéltatonal kifogassal vagy észrevétéllea modositas nem tekintlietlfogadottnak

és a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat &fizst6i szerddés modositasa irant.

A Szolgéltatd koteles az &lzets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiién észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezmeényeire.

9.2.3.1. Dijmodositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kiézvekoltségei és egyéb raforditasai
megtérulésének elemzeésével, az igénybevett prog@may csatornai mennyisége és jellege
alapjan éllapitja meg. A Szolgaltato jogosult adfieétéi szolgaltatasok dijat modositani évente
legaldbb a hivatalos (KSH éltal lek6zdlt) fogyasznndex mértekével, tovabba minden olyan
esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanakég@itsbefolyasold tényék a KSH arindexet
meghalado mértékben megvaltoznak, ideértve

d) a szolgaltatott riisorokért fizetendl jogdijak, izemeltetési, tkddési koltségek,

e) a halézatépités, kors#sités, fenntartas koltségei,

f) programvalaszték modositasa,

g) jogszabalyi, hatésagi kdtelezettségen alapulodsidiotelezettsegek

megvaltozasat.

9.2.3.2. Programcsomag médositas

A Szolgaltatd jogosult az Hizetd elézetes értesitése mellett az altala szolgaltatott
programcsomagokban I@vcsatornakat, illetve azok programcsomagon belihielgezéesét
megvaltoztatni az Bfizetéi igényeket aifizetsi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy
dokumentalt médiaszolgaltatéi piaci informaciok|avaint a nfisordijak gazdasagi hatasa és a
csatornak mibtségi jellemsi adatainak 0sszevetése alapjan, vagy ha egyesapnogomagok
tartalma megvaltozik a Szolgaltatd érdekkorén kiwkbdl (beleértve a médiaszolgéaltatokkal
kotott szerddés modosulasat vagy megisgsét is), vagy a programcsomag megszintetésre
kerdl.

9.2.4. A Szolgéltatd az @lzetéi szerddést az ASZF-re és az egyedifdetsi szerddésre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mdadosit

a) az egyedi éfizetéi szerddésben vagy altalanos szédesi feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben ajo@jyz vagy elektronikus hirkdzlésre
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vonatkoz6 szabaly méasként nem rendelkezik — a nitddogem eredmeényezheti a speks
feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozds (Uj jogszabaly hatalybalépéssélyos jogszabaly mdédositasa) vagy
hat6ésagi dontés indokolja,

c) a korulmeényekben bekdvetkezett, a s&dés megkotésekor gk nem lathatd lényeges
valtozas indokolja,

d) a mnisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt asatorosszetételében bekdvetkezett
valtozas indokolja,

e) az ebfizetdi szerddeés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vorzteltételek kizardlag az
eléfizets szamara éhyos mddon valtoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben fivdkdtételnek mibsiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik e a szerddéses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amaty érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szOovegekbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a kdzérthéség novelésére iranyul,

- a misorelosztd hélozat i#szaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jeseh@lozati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevétdktielei nem lényeges mértékben modosulnak,

- az ebfizetéi szerddésben véllaltakhoz képest a szolgéltatas igényblének korilményei
miszaki okbdl megvaltoznak, ideértve &ismaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kulonodsen az Uzemeltetégkadési kdltség valtozasa, inflacié) korilményekaoly
valtozdsa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatdo HifizE6cknek nydjtott szolgéltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel kagsak nyujtani,

- a Szolgéltaton kival allé barmely koralmeénybenil@nésen valamely szolgéltatottisor
megs#nése vagy a fisortulajdonosnak fisora terjesztésére vonatkoz6 rendelkezésének
megvaltozasa, az adokban, kozterhekben és szakBlzdortént valtozasok, megndvekedett
szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetitdenyeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltato helyébe - a Szolgaltaté gazdasagasagokrol szolo térveény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgéltatas nyudjtdsanak adott terlletertéridr megsziintetése vagy szédes
kovetkeztében - mas szolgaltaté (0j szolgaltatq), Iés mely esetben a mobdositas nem
eredményezi a szedes feltételeinek Iényeges modositasat, mint ggéltatas igénybeveételének
feltételeit, mirdsegi célértekeket,

- mindazon modositas, amely azsfEdeté altal igénybe vett szolgaltatas valamely jelléjaz
vagy valamely rendelkezés tekintetében diEgtére nézve kedvézvaltozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatéval fennalld6 vagy mas sr&zes jogviszonyok, széizogi okok, az
eléfizet6i igények, a jelszolgaltatas korilményei vagy eggétekek, korilmények figyelembe
vételével (ide értve az &izetéi igényeket és a fisorok tartalmi-midsegi/ar értékeinek
0sszevetését is) a programvalaszték, a programgsdinan taldlhaté csatornak, vagy a
programcsomagok szama, dsszeallitasa modosul.

A 9.2.4. a) pont vonatkozasaban lényeges modoakasmrosul kilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kulondsen agaitdtasra vonatkozo alapéedijszabasra, a
szerddés idtartamara €s megszintetésének jogkdvetkezménijigiteg mindségi célértékeire)
vonatkozé valtoztatas. Nem ndsil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgathatas
vonatkoz6 nem alapuetlijszabasra vonatkozo valtoztatas.
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9.24.2. A 9.24. c¢) pont szerint a korilményekbeskdvetkezett lényeges valtozasnak
minoésulhetnek a konkrét egyedi kordlmények felmeriltelkekovetkezett és a j6leni
szolgaltatasi korulményekre is kihatd valtozasakeanyiben azok a széidés megkotesekor
elére nem voltak lathatok.

9.2.4.3. A 9.2.4. d) pont alapjan a Szolgaltat@léfizetsi szerddés egyoldall modositédsara az
alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szeéési feltételeiben és internetes honlapjan azadkatalt dijcsomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetésénala &thllalt idspontjat €s ez az égpont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalakdkKossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaszolgéltatdval kotott sg@éses jogviszony indokoljak.

9.2.4.4. A Szolgéltatd nem jogosult a hatarozditackotott szergdést a 9.2.4. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian maddositani, ha Fabédly olyan adé- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgéltato.

9.2.4.5. A hatérozatlan dde kotott ebfizetdi szerddések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdé<) pontja, illetve az ASZF 9.2.4. c) pont szerintitas& mirbsiil killondsen az olyan
koltség - az difizetsi szerddés megkotésekor e nem lathaté - ndvekedése, amely a
Szolgaltaté harmadik személlyel fennallo sdises kapcsolatabdl ered és kozvetlendl beépil a
szolgaltatas dijaba.

A hatérozatlan iére kotott ebfizetsi szerddeés tekintetében a Szolgéltatd jogosult a fogyaszto
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas klijaaptari évenként legfeljebb egyszeri
moédositasara. E feltétel bekbvetkezése esetén lyéBatd az Eht. 132. § (2) bekezdés
pontjaban, illetve az ASZF 9.2.4. a) pontjaban dtigk szerint jogosult az &lzetsi szerddést
egyoldalian moédositani azzal, hogy ezen esetbeijv@tdzas mértéke nem haladhatja meg a
megebz6 naptari évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal ahagadott tényleges fogyasztoi arindex
mértéket.

9.2.5. A Szolgéltato altali egyoldall sz&iesmaodositas esetén a modositasrol éfzzEtoket a
Szolgaltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti modonden esetben, annak hatalyba Iépéét el
legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni kotelegléfizetoket megillet felmondas feltételebt
és a felmondas jogkovetkezméngeszolo tajékoztatassal egydtt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hdséraz ASZF azon mddositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa (j szolgéaltatas bevezendatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalarmesAdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamelyfetetsi dij csokken.

Az ugyfélszolgalatok cimeének, telefonszamanak ésvaytartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatdtoaz eifizetéi szerddés modositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltaétezasrol a kozponti tgyfélszolgalatan és
az internetes honlapjan kételes tajékoztatast adni.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 9.gohtban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1.-
9.2.4.3. pontok alapjan modositja, és a moédosit&dodizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizets6 a 9.2.5. pont szerinti értesit@stszamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani adfieetéi szerddést. Nem mondhatja fel az
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Elofizeté az ebfizetdi szerddeést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsédjalt arra,
hogy a szolgéltatast meghatarozotitédtam alatt igénybe veszi és asfigetéi szerddest az
ebBl eredd kedvezmények figyelembevételével kotbtte meg, ésn@dositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositkapmtt kedvezmeényeket érinti, és az
Elofizeté felmondja az éffizetéi szerddést, a Szolgaltaté az dketétél nem kovetelheti a
szerddés felmondasat kovetdészakra e$ kedvezmény dsszeget.

9.2.7. Amennyiben a Szolgaltatd a 9.2.6. pontoiilkesetben mddositja azééketdi szerddést
az Ebfizetot a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az efbfizeto altal kezdemeényezett szedésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Ebfizeté atirds cimén kérheti a Szolgéltatotdl az egyediizeltéi szerddés
modositasaként az &Eizet6 személyének modositasat, ha személyébensldeszoroklés vagy
egyeb jogcimen tortérjogutddlas kdvetkeztében valtozas torténik.

Az étiras iranti kérelem akkor ndisll alaki és tartalmi szempontbdl megféledk, ha
tartalmazza:

- a jogebd Elsfizeté(az Ebfizetd halala vagy megéinése miatti atiras esetén az atirast kér
orokosnek vagy jogutdodnak) és jogutodbfizets altal alairt egyuttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod BEifizeté mindazon adatait, melyek adtetsi szerddés megkotéshez szikségesek,
és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgald ténywedgy az atirds okanak hitelt érdéml
dokumentummal val6 igazolasat (pl. birosagi végdeswelettel vagy hagyatékatadd végzéssel
vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltatd eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkeisor, ha a
megléwy esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetvgogutod az atirassal egyidleg
rendezi. Az atiras tipontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb Hppal a kért idpont ebtt kell benyujtani. E
rendelkezéselt a Szolgéltaté az Bfizets kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reedsz
lehetveé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tiiolh a Szolgéltatd altal meghatérozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfalatirasi kérelem beérkezédletzamitott 15 nap.

A Szolgaltatd az Bfizets kerésére koteles az altala az atiras teljesitédiada vallalt hatariéh
belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras eitéadrol az Eifizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-betalvdlataridin beliill nem teljesiti, kotbért

koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és kaitkdvetelményeknek megfetel(beleértve a

szikség szerinti mellékletekkel valo ellatottséggnelem benydjtasatdl szamitott 15 napon belll
koteles teljesiteni.
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Ha az atiras soran a régi és Ujfizletok eléfizetsi kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor
az atiras iélpontjatol az 0] Eifizetonek az Uj efizetéi kategoériara vonatkozo @lzetési dijakat
kell medfizetnie. Amennyiben az &izeté eldfizetsi minéségét Uzleti éffizetére olyan
programcsomag vonatkozasaban igényli, melybed learmely csatorna vonatkozasaban a
Szolgaltaté nem jogosult Gzleticdizetok felé torté ertékesitésre, Ugy a szé&désmodositas
nem jon létre, vagy az &izet altal egyidejleg modositott programcsomag igénybevételre
vonatkozé modositott tartalommal jon létre.

Az Elsfizets az ebfizetéi hozzaferesi pont kiepitesedtlkérheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi és U] Eifizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilénbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat d. sz. melléklettartalmazza.
A Szolgéltato atirds esetén asdfizdets nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha azssal egyidéleg az ebfizetéi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az effizet6i hozzaférési pont tulajdonos dikets éathelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatétdl az éfizetdi hozzaférési pont helyének megvéltoztatasat agaditatd foldrajzi
szolgaltatasi tertletén belll, ha egyideg) az Ebfizeté6 személye nem valtozik.

Az &thelyezés iranti kérelem akkor régill hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfelé&hek, ha tartalmazza:

- az Ebfizet6 altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyagénylésésl, és

- az lgenyb/Eléfizets, valamint az 0 hozzéaférési pont mindazon adataélyek az éifizetoi
szerddés megkotéshez sziksegesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalgekrvagy az athelyezés okanak hitelt érdeml
dokumentummal valo igazolaséat.

A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény satdg#hoz valdé beérkezéseét kodet5 napon
belll végzi el az igény teljesitlisege érdekében sziikséges vizsgalatait, és e#anbilll
irasban értesiti az Igérylarrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ésaazASZF-ben meghatérozotthatétien,
legfeljebb azonban az igény beérkezését KoBgt napon belll, vagy az &izet altal az
athelyezési igényben megjel6lt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaftardvalo
beérkezését szamitott 90 napon belulidgontban teljesiti,

b) az ebfizetdi hozzaférési pont athelyezésétismaki lehaiség hianyaban az a) pont szerinti
hataridben nem tudja biztositani, de az athelyezési ig&ejdntést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli azlyhés teljesitesének legkébi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezénylupjelentést szamitott90 napot,

c) az athelyezési igénytiiszaki leheiség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szé@lsziolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarid elteltét kbveden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.
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Az a)-b) pontban foglaltak eseténsfetetsi hozzaférési pont megszintetédéd szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéseigkdizetoi szolgaltatas szinetel. Erre az
idészakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget akapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgéaltatd aktfihgadasa esetén az athelyezeés teljesitésére
irAnyadoként meghatarozott hatékdoe nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbértdgtezletni a

7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetifiebtéi hozzaférési pont megszintetését ké\v&honapon beldl
nem kerUl sor, vagy az athelyezési igényismaki lehaiség hianyaban a Szolgaltat6 elutasitja az
eléfizetsi szerddés az Eifizets — a kiépités hianyardl sz6lo6 —6ektes irdsbeli értesitésével
megs#inik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabohdoaott idej szerddés esetén az
Eléfizet6 &ltali felmondas szabalyai az irdnyadok.

Amennyiben az Bfizets az athelyezést olyan helyre kéri, ahol d@fiett6i hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt, az Blizets athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetletiizstoi hozzaférési
pont esetén pedig kizarélag belépési dij fizetékételes az Effizets. Az athelyezés dijat4 sz.
melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az Effizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésgerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, am&dzolgaltatd egyoldalian valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annaifieetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legiiéls

a) a Szolgaltaté egyoldalu széd&smobdositasa miatt, amennyiben aéfiEg¢té a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a sz&teésmodositasra vonatkozo értesitése kozlésétkasehapon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a SztAgal altali szer@gdésmodositas
hatalybalépésével egyidigg

b) miisorcsomag mas szolgaltatasi szintiisorcsomagra torténmaodositasa esetén legkbb a
megrendelés napjat kovehonap el§ napjatol

c) fizets (prémium) csatorna megrendelése esetén annak dsetagat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon bell

d) fize® (prémium) csatorna lemondéasa esetén annak kiki#isés@ megrendelés napjat kédvet
honap elé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az Bfizeté kérésére vagy valamely éltala szervezett ideigleakeio keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elsfizets altal inditvanyozott szeédésmabdositas feltétele, hogy asfidetonek — az ASZF
eltérs rendelkezése hianydban — sem a moédositasi igéjgjelt@sekor, sem a maodositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijitzasa a Szolgéaltatoval szemben.

A Szolgaltaté az egyedi @lzetdi szerddeés Ebfizeté inditvanyara tortéh modositasaért az 4
sz. mellékleben meghatéarozott dijakat jogosult érvényesiteiléiizetével szemben.

9.3.4. Az egyedi éfizetoi szerddésnek az [BFizetd egyoldall nyilatkozataval tortén
modositaséara a kovetkeesetekben kerllhet sor azzal a feltétellel, hagyEBfizetonek — az
ASZF elté rendelkezése hianyaban — sem a médositasi iggeleikésekor, sem a médositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijitzasa a Szolgéaltatoval szemben:
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9.3.4.1. Az Hbfizet6 igénye esetén valamely kbvetkeronap el napjatdél megvaltoztathatja
eléfizetéi minéséget (egyeni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentésitak kért hatalyba lépésétel
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd afiFdts kéresére rovidebb bejelentésbtids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere taleteszi. A Szolgaltatd azédizetéi minéség
modositasa hatalyba lépé&dékezdidéen a modosult éfizetsi kategériara vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Hffizets elsfizetéi minéségét Uzleti éffizetsre olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben debarmely csatorna vonatkozasaban a Szolgéltat6 nem
jogosult Uzleti elfizetok felé tortéd értékesitésre, ugy a szédésmaodositas nem jon létre, vagy
az Ebfizet6 altal egyidejleg modositott programcsomag igénybevételre voratkaodositott
tartalommal jon létre.

9.3.4.2. Az Eifizet6 igénye esetén valamely kovetkelzbnap el§ napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annait katalyba Iépése @&t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatdé az dzeté kérésére rovidebb bejelentésibtids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lelégé teszi.

Folyészamlas fizetési mddra toréémodositas esetén azoktets koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésé&zsnlaszamot a Szolgéltatonak megadni.
A Szolgaltatd a dijbeszedést azofideté nyilatkozata szerinti fizetési moéddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba lépddé&zdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kivali okbol (pl.
banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas pégelfair szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgéltatdo — adfizleté egyideji értesitésével — visszatérhet a modositétsi el
fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagabpenzforgalmi szamlas fizetésre valo
atallads soran kimaradas torténik, a Szolgaltat@galj az Edfizetd el sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt ket az aktudlis dij mellett azdkiozben kialakult dijhatralék
0sszegenek leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tanlasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, azitizetére vonatkozd szemelyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szahalgdén ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az ebfizeto tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrodl, towba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeir

10.2.1. A Szolgaltato az altala nyilvantartott segras adatokrél az Hlizetének kérésére
koteles az Kifizet6 sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az Bffizet6 a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekovetkex@itozast a
Szolgaltatdé felé nem jelenti be, agy azbfizleté mulasztasanak édartamara a Szolgaltato
mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos kotedégek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott attat csak az éfizetéi szerddés fenndllasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig ama halézat kiépitettségének tigzaki

61



dokumentélasa szukségesseé teszi, illetve a#izBiok tdjekoztatasaval, a dijszamlazassal,
tovabba az éfizetdi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozé parkasigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az Hlzets adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitalgat csak
kizarélag erre jogszabalyban felhatalmazott szemelgkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kilon jogszabalyok alapjdataédelmi és titoktartasi kdtelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a gattato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadaseak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei éstdraleje (kulondsen ebfizetdi
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kivili helymeghérozé adatok nyujtasahoz,
ertéknovelt szolgéltatasok nyudjtasdhoz, elektronika hirkdzlési szolgaltatdsok
ertékesitéséhez, és lzletszerzés ceéljabdl tordeéazemélyes adatok kezeléséhez, tételes
szamla igényléseéhez, az @lalasztassal véalasztott kozvetét szolgaltatéra vonatkozé
nyilatkozatok, egyéni ebfizetéi minéseégre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozeépvéllalkozasok asfedetdi szerddés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni éfizetokre vonatkozo szabéalyok vonatkozasukban téradkalmazasat.

A Szolgaltatdé a keérést akkor teljesiti, ha a kéedinegyidejileg nyilatkozik arrél, hogy nem
minésul Uzleti ebfizetének, és gazdasagi teveékenységi koérén kivil vesznyige az
eléfizetdi szolgéltatast.

Az Eléfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfoswdositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpul atvezeti.

11.2. A természetes személyizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat z#idsds-
és kozeépvallalkozasnak a szateskoteskor kell nyilatkoznia arrol, hogy azfigdetoi
szolgaltatast egyéni @lzetoként vagy nem egyéni (Uzleti) ddzetoként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az Igéngl olyan programcsomagot kivan igénybe venni Uzlédfizetokent,
melyben lev barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatojogosult Uzleti adfizetok
felé tortérd értékesitésre, Ugy a szédés nem jOn létre, vagy azdizet6 altal egyidejleg
maodositott programcsomag iranti igényre vonatkosdositott tartalommal jon létre.

Az elofizetéi minéség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabalyanyadok.

11.3. Az Ebfizet6 jogosult a szefdés megkotésekor vagy azt kdest nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumbagy az elektronikus levélben foglalt
ertesités) elfogadasardl.

Az Eléfizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgiéatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az Ebfizeté jogosult a szetidés megkotésekor vagy azt ket nyilatkozni arrél, hogy

adatai kozvetlen Uzletszerzés, t4jekoztatas, kémwéhy- vagy piackutatads, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvédltételeibl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
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XLVIII. térveény (a tovabbiakban: Grt.) 6. 8-anak thlya ala nem tartozo kozvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldknnem mifdsild tajékoztatads céljabdl
felhasznélasra keriljenek.

Az Eléfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfoswdositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpual atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Hizetének az elektronikus hirkozlésioéizetsi szerddések részletes
szabdlyairol szo6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletvéibbiakban: Eszr.) hatalybalépésétel
megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szérvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az ebfizetéi szerdidés megsinésének esetei és feltételei, azon hatdsidnegjeldlése,
ameddig az ebfizeté dijfizetési kdtelezettségének eleget tehet anélktilogy a szolgaltato
a szerddést felmondana

12.1.1. A hatarozatlan idegléfizetsi szerfdés megameésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.
A hatérozatlan idéj szerddés megszintetése nem mentesiti dfiAeltét a szeréadés hatélya
alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai,araint a szolgéltatds megszintetés miatd.ész.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége alol

12.1.2. Az Ebfizet6 a hatarozatlan ide&j eléfizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridivel, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi japletkezmények nélkil
felmondani. A felmondasi i azon idponttdl kezddik, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondas azonositdsahoz szikséges adatokat t@rtalrdokumentalt informacio (irat) a
Szolgéltatd ugyfélszolgalatahoz megérkezik, illetvamennyiben az ASZF azt lebet teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondasositésahoz szikséges informaciok a
Szolgaltaté tgyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak misul az Ebfizeté részeésl az is, ha a halézat imzaki kérlilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén adfigeté nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltat
altal nyujtott szolgaltatdst és nem fogadja el ald@atatd ez iranyd szesdésmodositasi
ajanlatat.

Az Elofizets az ebfizetsi szerddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhd&pben az
esetben az Bfizets a felmondéasrdl szolo nyilatkozataban kételes niélgjeazt a hatarnapot,
amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivarganybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételail, vagy megkuldését szamitott nyolcadik é€s harmincadik nap k&zottetehA
Szolgaltaté e hatarnapon koteles a szolgaltatasasai megszintetni.

12.1.3. Az elfizetdi szerddés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivétele- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgéltatd az &lzetdi szerddés megszegése cimeén adfieetoi szerddést tizenot
napos hatariével mondhatja fel, ha

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo laéhdmk rendeltetéssaer
mukodését, és az &izet6 ezt a szexmlésszegést a Szolgaltatd a jogkbvetkezményekre
figyelmezted értesitésii szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,
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b) az Ebfizets a jogkbvetkezményekre figyelmezietrtesitését kbovéen sem teszi leh&te a
Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy dg8ltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz
és elharitasdhoz szikséges helyszini @seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgéaltatd a jogkbdvetkezménydigyelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzgjarulasa nélkil harmaddemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkidmodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kdvéen is jogosulatlanul
vételezi a nisorjelet, a beérkézmiisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovaibiggy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

12.1.5. A Szolgéltatdé az d@izetéi szerddést 30 napos felmondasioéiel mondhatja fel,
amennyiben az EBfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyektieEls értesités
elkildését legaldbb 15 nappal kdvemasodik értesités megtorténtét kdest, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misllési idpontjatdl szamitott 8 napon belll sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megd@iz&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadol ebfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizet6 a dijtartozas dsszegstieégét vitatja, €s a vita rendezése érdekében adudioz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezetérelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
Elofizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitailketye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitegtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdémiddon igazolta.

12.1.6. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kéredme koteles felmondani az odizetoi
szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkoablozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 1l2.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdo nem jogosult vagy nemekéa szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

12.2. A hatérozott idéjeléfizetdi szerddés megdmesének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti &fiZett6t a szerddés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi dt is) felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megtésének
kotelezettsége alol.

12.3. A Szolgéltatd az &izetéi szerddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az élizetéi szerddésben az Bfizetoé hozzgjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkiteleni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az ®&izetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesitenistnae
szolgaltatds sajatosséagai kovetkeztében a szdlgaiem rendelkezik az &izeté e mdodon
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tortérd értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utdbbiessetbSzolgaltatd az &lzetét a
szerddées felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésébeghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megétildelmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.4. A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iét, a felmondasi idl lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azéktet6 szerddésszegése, akkor azéftets tajékoztatasat arrol
hogy ha az Hffizet6 a felmondasi id alatt a szexkmésszegést megszinteti, adfiebtoi
szerddés nem ginik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.5. A Szolgaltat6 jogosult a szédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy -ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni aolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Effizet6 a korlatozas okat 30 napon belll nem szinteti rad@rlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas felt&glgbként fennallnak.

12.6. A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. és ¥.front szerinti felmondasiddalatt a Szolgaltato
a kéarenyhités érdekéeben asfigletéi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelerzRS.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az Hifizet6 a felmondasi il alatt a felmondasra okot add sZml@sszegest
megszunteti, az élizetéi szerddés nem dmik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltaté az éfizetsdi szolgaltatast a felmondasiciclatt korlatozta, kbteles azt haladéktalanul
megszuntetni és a szédes szerinti allapotot visszaallitani.

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalya kodzvetibvalasztast
biztosité 6sszekapcsolasi szdidésekben foglaltakkal 6sszhangban.

Az ASZF targyat képezszolgéltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

14. Az ebfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos épykotelezettségel

14.1. Az egyuttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az Ebfizetét egyuttniikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévdtedvel
kapcsolatban. Az Bfizeté kdteles megtenni minden olyan, hataskdrébe taintaakedést, ami
a szolgéltatas igénybevételéhez szikséges és al®rzolaltatd hibas teljesitésének nem
minésulb, azonban hibabejelentést eredmédyedrulmény elharitdsahoz szikséges. Igy
kilonosen koteles az ®&lzet6 a hibabejelentés @t meggyzodni arrél, hogy a végberendezés, a
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set-top-box aramellatdsa biztositott, valamint &4&i elemek egységessége és épsége, az
0sszekdt kabelek csatlakozésa biztositott .

14.1.2. Az Effizetot tdjekoztatasi kotelezettseég terheli a Szolgakhat§zemben mindazon adat
és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatésgy a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kulonosen koteles az &ilzetd tdjekoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési kétmeol,
fizetésképtelen allapotarol.

14.1.3. Az Ebfizet6 és a Felhasznalé mindefiet elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlandban
talalhato haldzati elemek méigéséért és épsegenek biztositasaért.

Az Eléfizeté a Szolgéltato tulajdonat kégehalézatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehéisége érdekében a Szolgaltato altal afiFdté rendelkezésére bocsatott hirkdzlési

berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas staigahltali szolgaltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznélatat harmadik szeméBtaeini.

14.1.4. A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsgasaz (izemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagha lijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléjant koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltato
erre felhatalmazott képvisgé az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantaésishibaelharitas
céljabdl belépjen, illetve haimzaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nkthatd meg,

az ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alay Valett, illeleg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: thvkdzberendezést, vezetéket, antennét) elhelyezzen.

14.1.5. Az Ebfizetst/Igenybst egyuttmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordrkszges
kornyed ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

14.1.6. Az Ebfizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyetwdudan bekovetkérvaltozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérbégi adataiban bekovetkeraltozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

14.1.7. Az eifizetéi szerddés barmely okbdl torténmegsiinése vagy megszintetése esetén az
Eléfizets koteles — az ASZF eli@rendelkezése hianyaban — a Szolgaltaté részékéddp a
szerddés megdmésének vagy megszintetésének napjat Kov&t munkanapon beldl
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési beregéde (kilondsen set-top boxot, és az ahhoz
kapcsoldédoan atvett tavkapcsolot) és amely vissigditatas koltsége (pl. utazasi koltség a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz) aztEetot terheli abban az esetben, ha a szolgaltatash®! va
kikapcsolaskor nem kerll sor a berendezés Szoigaétali atvételére és elszallitasara. A
hatarid tullépése az eszkdzok dkzetd altali elvesztésének minill és az Hifizetét a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszktz megtéritdgi megfizetésének kotelezettsége
terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettdéghjekoztatia az Bfizetést irasban (a
Szolgaltaté altali felmondas esetén a felmondashmeffizetéi szerddés megsmésenek vagy
megszintetésének egyéb eseteiben pedig a Szdlgaltal kibocsatott, jogviszonyt lezaro
elszamolas vagy hasonlé iratkildés esetén), azoab#&djékoztatastol és annakspbntjatol
fuggetlenil az Hfizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen pont széatdiridbn bellil terheli.

Az elofizetsi szerddés megdmése esetén a Szolgaltatd valamennyi tUgyfélszaégalahebvé
teszi az Hifizetd szamara a Szolgéaltato tulajdonat képexz Ebfizetd részére atadott eszkdz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a &ssdgaltatasrol az &izets részére.
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Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyokéskaz difizetéi szerddésnek megfelél
eléfizeti felmondas esetében a Szolgaltatd nem kot ki l&fizetsi szerddés megsmese
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat kéfyezaz Ebfizeté részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az dizeté felmondasa, az éizetéi szerddés megdmése az éfizetoi
szerddéssel dsszefuggelektronikus hirkdd eszkdzre vonatkozé polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvéenykonyirszold torvény szabdlyai az iranyadok.

Az eldfizetéi szerddés megdmeése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egpiség
(kUlbnbsen a Szolgéltato tulajdonat képeszkdz amortizacids értékcstkkenése) nem harithatd
at az Ebfizetére, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF pont szerinti iipontban az Bfizets
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges fetek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon bellbpdtjaban, és emiatt azdébketdi szerddés a
megkotéséll szamitott 90. napon megdsEk,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatdrezetekben.

14.2. A szolgaltatas rendeltetéssziéhasznélata

14.2.1. Az Ebfizeté koteles a szolgaltatast rendeltetésszernasznalni. Az Bfizet6 koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegldizetsi szerddés alapjan eljarni. Az
Elofizets felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé aéfiebtdi szerddés megszegésébereds
ténylegesen felmerult karokeért (kilondésen nem nlelfferevokészilék meghibasodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, gakatd elledrzési  joganak
megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelhériitositasanak elmulasztasabdl, harmadik
szemeély részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedgsliletve jogellenes
jelvételezéstl ereds karokert).

14.3. A végberendezéssel, illetve azfitetonek atadott, de a szolgéltato tulajdonat képei
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Ebfizetét a végberendezéssel kapcsolatban térkételezettségekre vonatkozdan a
4.4. pont szabalyai az irAnyadok.

14.3.2. Az Ebfizetét az Ebfizetének atadott, de a Szolgaltaté tulajdonéat képeas elektronikus
hirkozls eszkdzokkel kapcsolatban egyrészaiz ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Elsfizets mésrészil a Szolgaltatod tulajdonat képerszkdzoket a j0 gazda gondossagaval
koteles megrizni, megovni és kezelni, valamint azokat a&fiebti szerfdés barmely okbol
tortérs megs#nése vagy megszintetése esetén haladéktalanukegfiejdbb az ASZF-ben
megjeldlt idbtartamon belll kdteles a Szolgaltatd birtokabazdasni.
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14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgéaltatas

14.4.1. Az Ebfizet6 a személyére és elerbe€gi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul,
lehettség szerint a valtozast meggien, de legk&bb a valtozas bekovetkeztét koved
munkanapon belll kételes a Szolgaltato részerddmbgni.

14.4.2. Az Ebfizets koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényeltagsEbfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jar0, a szolgaltatasreggta 0sszefldy adatszolgaltatdsokat
haladéktalanul teljesiteni.

15. Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyujtdsa esetén a dijcsomagba tartdz
médiaszolgéltatdsok és kiegéssit médiaszolgéltatdsok meghatarozasa, valamint -
amennyiben a szolgéltato fel kivanja tlntetni - aZ£ht. 132. § (2a) bekezdéa) pontja
szerinti adatok

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokasz. mellékletartalmazza.

A Szolgaltaté ugyancsak 4 sz. mellékleben tunteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatérimleig (meghatarozott dgontig)
véllalja.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelehtszolgalat elérhebsége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id 6)
1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetségek

Kdzponti tgyfélszolgalat
9970 Szentgotthard, Széll K. tér

H: 08:00-12:00,13:00-16:00

bK.: 08:00-12:00,13:00-20:00
Sze: Cs.: 08:00-12:00;13:00-16:
P.: 08:00-12:00

Szo: V: ----

Telefon:94/380-794, 94/383-335,
06-40/415-444

VGax: 94/445-001

Email cimeinfo@jupinet.hu

Ugyfélszolgalat Kérmend
9900. Kérmend, Szabadsag tér 1

Hétf6t6l csiitdrtdkig 7.30-16.00,
2éntek 7.30-12.00

Telefon: 94/412-013, 94/814-730
Fax: 94/445-001
Email cime:iinfo@jupinet.hu

Ugyfélszolgalat Vasvar
9800. Vasvar, Péti utca 14.

Hétfé-péntek: 8.00-12.00
12.30-16.00

Telefon: 94/370-598, 94/814-700
Fax: 94/445-001

Email cime:info@jupinet.hu

. Hibabejelerit szolgalat

A hibabejeleni szolgalat megegyezik az lgyfélszolgalatok nyitdat oraig az lgyfélszolgalati

cimekkel, adatokkal.

Készenléti idben a hibabejelefitszolgalat munkanapokon 16:30 ératél 21:00 érampnibaton,

vasarnap, Unnepnapokon 09:00 6ratél 16:00 6rdigodik a hibabejelentés fogadasaval és a hiba

elharitasaval.

Egyeb idben:

Terllet megjeldlése Eléristegenek itartama Elérhéségek:
Szentgotthard Hétfé: 00:00-08:00 16:00-24:00 Uzenetrogzits telefonok
Magyarlak Kedd: 00:00-08:00 20:00-24:00 06-94/380-794
Csorotnek Szerda:00:00-08:00 20:00-24:00  |06-94/383-335
Rabagyarmat Csiitortok: 00:00-08:0016:00-24:00 | 06-40/415-444
Szakonyfalu Péntek:00:00-08:00 13:00-24:00 | lelefaxszama: 06-94/445-001
Als6sz6In6k Szombat:  00:00-24:00 email cime: info@jupinet.nu
Felgiszdlnbk Vasarnap: 00:00-24:00

Vasvar

Nadasd

Katafa

Hegyhéathodasz

Pacsony

Vasalja
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2. sz. melléklet: Az Eébfizeto felsz6lamlasi leheiségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozkivételekkel az elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz0 szabdlyok elektronikus hirkozlési szolgédtd altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovéabbi tgyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr
2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe wé felhasznaldkat, ebfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztOkat megilled, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast erdemb érdekek érvényesulésének &egitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyudjtasaval kpcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltara vonatkozd szabdély megsértésének
nem minésul, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok agy a Hivatal hataskorébe, de
az elektronikus hirkodzlési szolgaltatast igénybe wé felhasznélok, ebfizetok, fogyasztok,
valamint a néak vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmétkmzza vagy okozhatja
a Média- és Hirkozlési BiztoshozfMttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahtnazo jogszabalyok:

2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokesla tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosadiré és szolgéltatas altalanos szabalyairol

3. Az Ugyfélszolgalattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltat
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamiartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocséatott jogszabéldn meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az EHt29. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés méasodik mondataban, 130. 8§ (2) bekezdéséb#32. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének dismondatdban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Ehégrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az dfizetok elektronikus hirkdzlési szolgaltatd Aaltali
tajékoztatdsara vonatkozéan dlirt kdvetelmények - az egyedi éfizetéi szerzdés és az
altalanos szersdési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményekeide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabbfdgyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetfermészetes személy tigyéberEnt.
21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Vas Megyei Kormanyhivatd¥liiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédetidsztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, BétS. u. 8.Postacim: 9701 Szombathely PF. 29.Talef86 94 505-
220, +36 94 505 219

E-mail: fogyved_nydf szombathely@nfh.hu

Zala Megyei KormanyhivataWliiszaki Engedélyezeési és Fogyasztovédelnéidsztaly
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gdocseji Ut 24.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Telefon: +36 92 510 530

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévedeléinr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr
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2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmardél sz6lo
1996. evi LVII. torvénybe (tk6z magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az élizeték elektronikus hirkzlési szolgaltatd

altali tajékoztatasara vonatkozoan edirt kovetelmények — az egyedi éfizetéi szerzmdés és
az altalanos szerédési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményekeide nem értve —

fogyasztdkkal szembeni megsértése eseténpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 12451Bpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci @mi@agtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembersztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalméarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagiré és szolgéltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevé@nysegével kapcsolatos jogvita esetén:
Onkormanyzatok jegyiie szolgaltatasi teriiletenként, telepulésenként:

Onkormanyzatok jegyije szolgaltatasi teriiletenként, telepiilésenként:

Szolgaltatasi hely: Korjegység cime: Telefonszama:

Szentgotthard Szentgotthard, Széll Kdman tér 11. 4/553-010

Magyarlak Csorotnek, Vasut ut 5. 94/541-022

Csorotnek Csorotnek, Vasut Gt 5. 94/541-022

Réabagyarmat Rabagyarmat, Uj Gt 1. 94/538-021

Als6sz6Inok Alsbsz6Indk, Feldszolnok, Szakonyfalu Kozségek Koérjeggege
Alsisz0Inok, B ut 19. 94/534-008

Szakonyfalu As0sz0Inok, Felsszolnok, Szakonyfalu Kézségek Korjeggege
Als0sz0Inok, B ut 19. 94/534-008

Felsszolnok Alsbsz6Indk, Feldszolnok, Szakonyfalu Kozségek Koérjeggege
Als6sz6Indk, B at 19. 94/534-008

Vasalja Vasalja, Deak F.u.1. 94/432-006

Nadasd Nadasd, Kossuth u.101. 94/424-009

Katafa Nadasd, Kossuth u. 101. 94/424-009

Hegyhathodasz Nadasd, Kossuth u. 101. 94/424-009

Vasvar Vasvar, Alkotmany u. 1. 94/370-060

Pacsony Gérvar, Béri Balogh A.u.15. 92/373-017

Kétvolgy Kétvolgy,® ut 28. 94/536-017

6. Az el$ fokon illetékes birdséagi forum:
Kdrmendi Varosi Birdsag

9900 Kérmend, Szabadsag tér 4.
94/410-041
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1952. évi lll. toérvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. térvény a Palgiirvénykényvil

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasok#sdla tomegkommunikaciorol

7. Az ebfizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék misségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas régegével, tovabba a felek
kozotti szerddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos svitigy birdsagi eljarason
kivuli rendezése, e célbdl egyezség létrehozasamakgkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az uUgyben dontés hozatala (amennyibam ebfizeté a szolgaltatdval mar
kozvetlenul megkisérelte a vitas gy rendezését)eddn az illetékes Békeéltét Testllet:

Vas Megyei Békéltét Testulet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356
pergel.bea@vmkik.hu

Zala Megyei Bekéltét Testllet
8900 Zalaegerszeg, Bétutca 24.
(92) 550-513
zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévedeléinr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

8. Fogyasztovedelmi Ugyben altalaban

Orszagos Fogyasztovedelmi Egyesulet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévedeléinr
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasresderint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas miéiségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minsségi célértékei

Egyedi szolgaltatasmbsegi kdvetelmények célértékei

Min é6ségi mutaté megnevezése Célértek

1./ Anal6g nfisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csativéiszintjének d
értéke 60 dBuwv
2/ Analdg niisorelosztasi szolgéltatas esetén a szomszédokiétewsatornak

i oS . 3dB
kozotti legnagyobb jelszintkildonbségek
3./ Anal6g nfisorelosztasi szolgaltatas esetén @/izaj viszony 44 dB
4./ Digitélis misorterjesztés szolgéltatas esetén modulacids KimaédMER) 28 dB
Halozati szolgaltatasmisegi kdvetelmények célértekei

Min 6ségi mutaté megnevezése Célérték

1./A szolgaltatds igénybevételét lahat te\s Uj elfizetéi hozzaférési pont 15 na
Iétesitésének és a szolgéltatdsnyljtas megkezdélsatéideje P
2./ Az Eszr. 2. &) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytahibaelharitas 72 6ra
hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanalekstézésének hatarideje 5 nap
4./A szolgéltatas itbeli rendelkezésre allasa 95 %
5./ A szolgaltato telefonos ugyfélszolgalati uggijének 60 masodpercen bellili
élshangos bejelentkezésének szdzalékos aranya azsigyddlat felé inditott 85.00 %
sikeresen felépllt hivasok esetén
6./ Analog nfisorelosztasi szolgaltatds esetén a szomszédoiztésewsatornak

o o T . 3dB
k6zotti legnagyobb jelszintkilonbségek

Min éségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatdshoz val6 Uj hozzaférési pontsiéési ideje: a szolgéltatashoz Iétesitett Uj hidzédeknek az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egydapridebb hatarigl esetén éraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek rogill az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, éfizetsnél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitashyige helyhez kotott éfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgéltatd és azfedetdé megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgéaltatasltétegrendelését
Iépcszetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyodlitasi idbpont kulén megrendelésnek szamit mérési
szempontb6l. Amikor egy igénybejeléribbbféle helyszinen létesitett szolgaltatast reradéor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken torééniztositasa kulon megrendelésnek szamit mérésimaethol.
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Kizart esetek kiléndsen:

— visszavont megrendelések,

— az U] ebfizetdi hozzéaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgéltatast éfizettbnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités azdizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és em lehetséges a megkivanéisbn,
- haazigény halasztast, vagy kékbi idspontot kért a |étesitésre.

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6rabarekife.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Uinnep- ékasmiineti napok is.

Minéségi panasz: szolgéltaté hibabehatérolé eljarasdneinyeként valésnak bizonyult, az érdekkorébezart
szolgéaltatdsmitséggel osszefldghibdkra vonatkozé éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vshgtél, vagy cstkkent midségéél szol6 bejelentés, amelyet az
eléfizets tesz és a szolgaltatd altal a szolgéaltatashoznbé#tselektronikus hirkd#l halézatnak, illéilleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tdébbvonalas, s#hbmas éffizetsi hozzaférésil bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett Maka csatorndk szamatol fiiggetlenul. A hibaelhariidé csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatéeléfizetovel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerddik.

Kizart esetek kiléndsen:

- eléfizetsi végberendezés hibaja,

- ha a javitas az &izets telephelyének elérésétfiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkkirdil e
okok miatt — nem lehetséges a megkivaibgh,

— ha az difizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanakeéstézésének az esetek 80%-aban teljesitettithejgimapokban
kifejezve.

Dijreklamacié a szolgéltatas igénybevétélékiallitott szdmlaval kapcsolatos olyan reklamécidelyben az
elsfizets a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kulondsen:
— aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokétgss
- anem a szamlaban szekedlj(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiélités),
- nem szamlazassal dsszeftigmnaszok.

4./ A szolgaltatas itbeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igényistieeg tényleges tdartamanak aranya az
adatgyijtési iddszak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez viszony&aézalékban kifejezve.

Szolgéltatas igénybeveléetg tényleges tdartama az az ibzak, amikor az éfizeték a szolgéltatast valéban
igénybe vehetik, figgetlendl attél, hogy a szokyals kiesését az egyedfaletok érzékelték-e. Szolgaltatis-
kiesésnek nevezzik, amikor a szolgéltatas @izeté6 szamara nem igénybe vehet

A szolgaltatas-kiesésdthrtaméaba tartozik:
— aszolgéltatas varatlan meghibasodas miatti szidéisete
— aszolgéltatas tervezett atalakitas, felljitaddatartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kuléndsen:

— aszolgéltatas éfizets kérésére torténsziinetelése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasfsy kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabdlyok altal élrt médon tortéd sziinetelése.
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5./ Az ligyfélszolgalati (igyintéz60 masodpercen belilli jelentkezésének aranyaolgéiaté ASZF-ben kozzétett
telefonos ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkegés az Ugyint&z altal 60 masodpercen belili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az lgyfélsgatgfelé inditott sikeresen felépllt hivasok esedg 0sszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejé@tdizedes jegyig tizedes tdrtként is megadhatd).

Amennyiben a szolgaltaté az tgyfélszolgalatra ithihivasok megfelél kezelése érdekében hivassorolo, illetve
meghatarozott menirendszer alapjan csoportosita B&/6 fél valasztasat kiszolgalé hivaskézetndszert (a
tovabbiakban: call center) izemeltet, a bejeleritkeaz ligyfélszolgalati tgyin@2lchangos elérhéségét biztositd
menupont hivo altali valasztasat ket kell szamitani.

6./ Az elosztott szomszédos televizids csatorn&@ottiblegnagyobb jelszintkllonbségek asdfiletéi hozzaférési
ponton: az adatdjtési iddszakban az esetek 80 %-dban aifiztéi hozzaférési pontokon mért legnagyobb
jelszintkllénbség az elosztott szomszédos televixisorcsatornak kozott.

7./ Vivészint az elfizetéi hozzaférési ponton: az adatiggsi idészakban az éfizetsi hozzaférési pontokon mért
valamennyi televizi6 fisorcsatorna viészintjének teljesitett értéke.

A mutatdé az difizetéi hozzaférési ponton mért \dszintek mérési eredményei alapjan keril meghatarazéz
alapadatokat hitelesitett nééniiszer szolgéltatja.

8./ Vivélzaj viszony az éfizetsi hozzaférési ponton: az adatggsi iddszakban mért televizié morcsatorna
vivé/zaj viszony az éfizetsi hozzaférési pontokon.

A mutato az difizetéi hozzaférési ponton mért \dkzaj viszony mérési eredményei alapjan kerll megbatsra, az
alapadatokat hitelesitett nééniiszer szolgéltatja.

9./ Moduléciés hibaardny (MER): az adaiggsi idsszakban az éfizetéi hozzéférési pontokon a hibasan
moduldltan atvitt bitek ardnya az 6sszes atvittdzatképest.

A mutaté az difizet6i hozzaférési ponton mért modulaciés hibaardny siéeredmeényei alapjan kerdl
meghatarozasra.

A mutat6k vonatkozasaban:

Elsfizetsi hozzaférési pont: az &flzetséi tdpvonal halozat féli végénél kialakitott mépont, vagy maga a tényleges
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4. sz. melléklet: Eéfizetéi szolgaltatdsok és azok dijai, egyéb dijak, koltgé&ritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2015.05.016t

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas éléfizetési dija:

Terllet megjel6lés:Alsdszolindk, Csorotnek, Félszolndk, Magyarlak, Rabagyarmat,

Szakonyfalu, Szentgotthard

Alap programcsomag (analog)

M{isor M{isor tovabbitasi
Sor- e A csatorna (rtisor)
szam Neve nyelve jellege csatorna rz l\\;lhz b

(év, ho, napig)
1. |M1 magyar | koézszolgalati S6 140.2p hatarozatlan
2. | M2 magyar | kozszolgalati S7 147.2p hatarozatlan
3. |DunaTv magyar | kozszolgalati S8 154.25  hatarozatlan
4, | M4 magyar kozszolgalati S9 161,2pb hatarozatlan
5 | M3 magyar | altalanos S10 168.25 hatarozatlan
6. | Duna World magyar | kozszolgalati C5 175.25  hatarozatlan
7. | RTLKlub magyar | altalanos C6 182,2b hatérozatlan
8. |TV2 magyar | altalanos Cc7 189.2b hatarozatlan
9. |CNN angol hir C8 196.25 hatérozatlan
10. | Hir Tv magyar | hir C9 203.25 hatérozatlan
11. | ATV magyar hir C10 210.25 hatarozatlan
12. | Gotthard TV magyar | altalanos C11 217.25  hatarozatlan
13. | RTL+ magyar | kozszolgalati S11] 231.25 hatarozatlan
14. | Story4 magyar | altalanos S12 238.25  nhatarozatlan
15. | FOX magyar | altalanos S13 245.25 hatarozatlan
16. | Ozone Network magyar | altalanos Sia 25225  hatérozatlan
17. | Music Channel magyar | zene S1b 259.p5  hatérozatlan
18. | ORF1 német altalanos S14 266.25  nhatarozatlan
19. | Szlovén 1 szlovén | A4ltalanos S1y 273.p5  hatarozatian
20. | Szlovén 2 szlovén | A&ltalanos S18 280.p5  hatarozatlan

Alap programcsomag haviddizetési dija 1.563,- Ft/ho + 27 % AFA = 1.985 At
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Bévitett programcsomag (analdg)

Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- ‘ A csatorna (rfisor)
szam neve nyelve jellege csatorng "o | ek donts
(év, hé, napig)

1-20. Alap programcsomag

21. | Pro7 német altalanos S19 287,25  hatarozatlan
22. | Slager TV magyar | zene S2( 295.25  hatarozatlan
23. | Travel chanel magyar | ismeretterjészt S21 303.25 hatéarozatlan
24. | TV Paprika magyar | altalanos S22 311.25  hatarozatlan
25. | Mezzo francia zene S24 327.25 hatarozatlan
26. | Megamax magyar rajzfilm S25 335.26 hatarozatlan
27. | Minimax magyar | rajzfilm C21 471.25 hatérozatian
28. | Digi Animal World magyar | ismeretterje§zt C22 479.25 hatérozatlan
29. | RTLII magyar | altalanos C23 487.2p hatarozatlan
30. | Sport 1 magyar | sport C24 495.25 hatarozatlan
31. |National Geograpich| magyar | ismeretterjesyt C25 503.25 hatérozatlan
32. | Viasat Expoler magyar ismeretterjészt C26 511.25 hatarozatlan
33. | Spektrum magyar | ismeretterjészt Cc27 519.25 hatarozatlan
34. | Disney Channel magyar| rajzfilm C28§ 527.25  hatarozatlan
35. | Cool TV magyar | film C29 535.25 hatérozatlan
36. | Sport 2 magyar | sport C30Q 543.25 hatérozatlan
37. | Sportklub magyar | sport c31 551.25 hatarozatian
38. | Universal Channel magyar| film C37 559.45 hatérozatlan
39. | Fishing & Hunting magyar | ismeretterjgszt C33 567,25 hatarozatlan
40. | Filmmania magyar | film C34 575.2% hatarozatlan
41. | Paramount Channel magyar  film C35b 583.P5  hatérozatlan
42. | History magyar ismeretterjeé§zt C36 591.25 hatarozatlan
43. | Film + magyar | film C37 599.25 hatérozatlan
44. | Digi Sport 1 magyar | sport C38 607.25 hatérozatlan
45. | Viasat 3 magyar | altalanos C3{ 615.25  hatarozatlan
46. | Digi Sport 2 magyar | sport C40 623.25 hatérozatlan

Bévitett programcsomag havisizetési dija 3.146,- Ft/hé + 27 % AFA = 3.995 Aét
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A minden csomagban elérigadiomisorok:

S Radioniisor Tovabbitasi
or- ;
s7AM neve nyelve frekvencia
Mhz
1. | Kossuth magyar 92.50
2. | Class fm magyar 94.00
3. | Pebfi magyar 101.50
4. | Bartok magyar 102.00
5. | Radio Monoster szlovén 102.50
7. |03 német 98,7
8. | Kronehit német 96
9. | Antenne német 89,7
Digitalis csomagok:
Sor- Csaladi csomag Tovébbitési Aéf;;";{:;é"ﬁ?;?
- frekvencia | vallalt terjesztéséne
szam Csatorna neve nyelve Mhz “idopontja
(év, ho, napig)
1. |AXN magyar 394 hatérozatlan
2. AXN Black magyar 442 hatarozatlan
3. | AXN White magyar 442 hatérozatlan
4, Film+ 2 magyar 442 hatarozatlan
5. Sorozat + magyar 442 hatarozatlan
6. | H!T musich channel magyar 442 hatarozatlan
7. | Muzsika TV magyar 442 hatarozatlan
8. | Spektrum Home magyar 450 hatérozatlan
10. | Viasat History magyar 450 hatérozatlan
11. | DoQ magyar 450 hatarozatlan
12. | DaVinch Learning magyar 450 hatarozatlan

Csaladi programcsomag havbtetési dija 1.571,- Ft/hé + 27 % AFA = 1.995 Avét

i Ahhit4ci | A csatorna (risor)
Sor- FilmBox PAK TOV&bet.aSI Szolgaltato altal
- frekvencia | vallalt terjesztéséne
Szam Csatorna neve nyelve Mhz idépontja

(év, hé, napig)
1. | FilmBox HD magyar 354 hatarozatlan
2. | FilmBox Family magyar 354 hatérozatlan
3. | FimBox Premium magyar 354 hatérozatlan
4. | FilmBox Plus magyar 354 hatérozatlan

FilmBox Pak havi gifizetési dija 780,- Ft/hé + 27 % AFA = 990,- Ft/ho



-~ Fit HD+ csomag Tovabbitasi | "Saua )
- frekvencia | vallalt terjesztéséne
szam Csatorna neve nyelve Mhz “idopontja
(év, ho, napig)
1. | Satisfaction olasz 362 hatarozatlan
2. |PinkOTv olasz 362 hatarozatlan
3. Boy & Boy olasz 362 hatarozatlan
4. | Cento x Cento olasz 362 hatarozatlan
5. | Platinum Tv olasz 362 hatéarozatlan
6. SCT olasz 362 hatérozatlan
7. Fit HD magyar 362 hatérozatlan
8. Redlight angol 362 hatarozatlan
9. Exotica Tv angol 362 hatérozatlan

Fit HD+ programcsomag havidizetési dija 780,- Ft/ho + 27 % AFA = 990,- Ft/h6

HBO Hiiségnyilatkozat nélkul| 1 éves liségnyilatkozattal
*HBO Pak (HBO, HBO2 és HBO 1.913,-FUhG + 27% AFA _ 1.575-FUhe + 27% AFA
Comedy = 2.430.-Ft/ho =2.000.-Ft/h6
"HBO MaxPak (HBO, HBO2, |, 5o ryng + 2706 AFA 1.968,5 Ft/h6 + 27 % AFA
HBO Comedy, Cinemax, =3.300.-Ft/ho =2.500.-Ft/h6
Cinemax2 T T

174

Kédkéartya havi kezelési koltsége

295,-Ft/db/h6 + 27% AFA = 375 .-Ft/db/h6

Hiiségnyilatkozat nélkul

1 éves liségnyilatkozattal

DIGI Film

630,-Ft/hd + 27% AFA 5
800,-Ft/h6

394,-Ft/h6 + 27% AFA =
500.-Ft/h6

174

Kodkartya havi kezelési koltsege

295 -Ft/db/h6 + 27% AFA = 375 .-Ft/db/hé
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Terulet megjelélés:Nadasd, Katafa, Hegyhathodasz

Kedvezményes Programcsomag

1. M4 magyar kozszolgalati S02 112,25 MHz hatatamat
2. Ozone Network magyar ismeretterjészt S03 119,25 MHz hatarozatlan
3. Duna World magyar kozszolgalati S04 126,25 MHz, atdlozatlan

4. RTL Klub magyar kereskedelmi S05 133,25 MHz fotatlan

5. ATV magyar hir S06 140,25 MHz hatarozatlan
6. Music Channel magyar zene S07 147,25 MHz hafleor

7. TV2 magyar kereskedelmi S08 154,25 MHz hatatazat
8. SlagerTv magyar zene S10 168,25 MHz hatarozatlah
9. Koérmend Vtv magyar altalanos C05 175,25 MHz teatiatlan

10. Bonum TV magyar altalanos C06 182,25 MHz hatittan

11. ORF1 német altalanos Cco7 189,25 MHz hatarazatlal
12. MTV 2 magyar kdzszolgalati C08 196,25 MHz hatatlan
13. Hir Tv magyar hir C09 203,25 MHz hatéarozatlan
14. MTV 1 magyar kdzszolgalati C10 210,25 MHz hatatlan
15. Duna Tv magyar kdzszolgalati C11 217,25 MHz afoatlan

Kedvezményes programcsomag havi @izetési dija1.709,- Ft/hé + 27 % AFA = 2.170Ft/hé
Alap Programcsomag
1-15
16. Paprika Tv magyar altalanos S11 231,25 MHz rbagdlan
17. Minimax magyar rajzfilm S12 238,25 MHz hatattena
18. 4 Story magyar altalanos S13 245,25 MHZ hatdlaz
19. Spektrum magyar ismeretterjészt S14 252,25 MHz hatérozatlan
20. Film Mania magyar altalanos S15 259,25 MHz foattlan
21. National Geographic Channgl magyar ismeretigtje S16 266,25 MHz hatarozatlan
22. Nickelodeon magyar rajzfilm S17 273,25 MHz hazatlan
23. Film Café magyar altaldnos S18 280,25 MHZ batitan
24. Viasat 3 magyar altaldnos S19 287,25 MHZ hasdlan
25. Sport 1 magyar sport S20 294,25 MHz hatarazatlal
26. Mezzo francia zene S21 303,25 MHz hatarozatlag
27. Muzsika Tv magyar zene S22 311,25 MHz hatalenzat
28. Film + magyar altalanos S23 319,25 MHz hatétama
29. Disney Channel magyar rajzfilm S28 359,25 MHz atdlhozatlan
30. Megamax magyar rajzfilm S29 367,25 MHz hat&lama
31. Sport 2 magyar sport S30 375,25 MHz hatarazatlal
32. Digi Sport magyar sport S31 383,25 MHz hatétama
33. Echo Tv magyar altalanos S32 391,25 MHZ hatdlaz
34. History magyar ismeretterje$zt S33 399,25 MHz hatarozatlan
35. Cool magyar altaldnos S34 407,25 MHz hatarazatl
Alap programcsomag havi eéfizetési dija: 3.843 ,- Ft/h6 + 27 % AFA = 4.880Ft/h6
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Csaladdi Programcsomag
1-35
36. RTL Il magyar altalanos u21 471,25 MHz hatatiazra
37. H!t Music magyar zene u22 479,25 MHz hatarazatl
38. Digi Sport 2 magyar sport u23 487,25 MHz hatatian
39. Sport Klub magyar sport u26 511,25 MHz hatétlapa
40. Travel Channel magyar altaldnos uU29 535,25 MHz hatarozatlan
41. Da Vinci Learning magyar ismeretterjészt u30 543,25 MHz hatarozatlan
42. Film+ 2 magyar altalanos uU34 575,25 MHz hatétlan
43. Universal Channel magyar altalanos U34 591,PFM hatarozatlan
44. Digi Animal World magyar ismeretterje§zt u37 599,25 MHz hatarozatlan
45, RTL + magyar altalanos U39 615,25 MHz hatatapat
Csaladi programcsomag havi difizetési dija: 4.539,- Ft/h6 + 27 % AFA = 5.765-t/h6
A minden csomagban elérbigadiomisorok:
sor- Radiomiso Tovabbitasi frekvencia Mhz
Szam neve nyelve
1. Barték magyar 100,2 MHz
2. Class FM magyar 101,5 MHz
3. Petfi magyar 103,25 MHz
4. Kossuth magyar 107,4 MHz
Terllet megjeldlés:Pacsony
Kedvezményes Programcsomag
1. M4 magyar kozszolgalati C05 175,25 MHz hatarlapat
2. ATV magyar hir C06 182,25 MHz hatarozatlan
3. SlagerTv magyar zene Cco7 189,25 MHz hatarozatlah
4., MTV 2 magyar kozszolgalati C08 196,25 MHz hatattan
5. Duna TV magyar kozszolgalati C09 203,25 MHz fotatlan
6. RTL Klub magyar kereskedelmi C10 210,25 MHz raétlan
7. TV2 magyar kereskedelmi Cl1 217,25 MHz hatatamat
8. MTV 1 magyar kozszolgalati C12 224,25 MHz hatattan
Kedvezményes programcsomag havi &izetési dija882,- Ft/h6 + 27 % AFA = 1.120Ft/h6
Alap Programcsomag
1-08
9. Duna World magyar kozszolgalati S02 112,25 MHz atdlozatlan
10. RTL Il magyar kereskedelmi S03 119,25 MHz hatatian
11. Muzsika Tv magyar zene S04 126,25 MHz hatalazat
12. Echo Tv magyar altalanos S05 133,25 MHz, hatdlaz
13. Ozone Network magyar ismeretterjészt S06 140,25 MHz hatarozatlan
14. Nickelodeon magyar rajzfilm S07 147,25 MHz haeatlan
15. History magyar ismeretterje$zt S08 154,25 MHz hatéarozatlan
16. RTL + magyar altaldnos S09 161,25 MHz hatatamat
17. Hir Tv magyar hir S10 168,25 MHz hatarozatlan|
18. 4 Story magyar altalanos S11 231,25 MHZ hatdlaz
Alap programcsomag havi eéfizetési dija: 1.953,- Ft/ho + 27 % AFA = 2.480Ft/h6
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Csaladdi Programcsomag
1-18
19. Travel Channel magyar ismeretterjészt S12 238,25 MHz hatérozatlan
20. Film + magyar altalanos S13 245,25 MHz hatétama
21. Cool magyar altalanos S14 252,25 MHz hatarazatl
22. Sport Klub magyar sport S15 259,25 MHz haté&tama
23. Paprika Tv magyar ismeretterjészt S16 266,25 MHz hatarozatlan
24, Sport 2 magyar sport S17 273,25 MHz hatarazatlal
25. National Geographic Channgl magyar ismeretigtje S19 287,25 MHz hatarozatlan
26. Paramount Channel magyar film S20 294,25 MHz tarbaatlan
27. Minimax magyar rajzfilm S21 303,25 MHz hatarttena
28. Viasat 3 magyar altalanos S22 311,25 MHZ hasdlan
29. Spektrum Home magyar ismeretterjészt u21 471,25 MHz hatarozatlan
30. Sport 1 magyar sport u22 479,25 MHz hataromatla
31. Sport M magyar sport u25 503,25 MHz hataromatla
32. Sorozat magyar altalanos U26 511,25 MHZ haddlaz
33. Viasat 6 magyar altalanos uU30 543,25 MHz hatitan
Csaladi programcsomag havi difizetési dija: 3.622,- Ft/hd + 27 % AFA = 4.600Ft/h6
Terulet megjeldlés:Vasalja
Kedvezményes Programcsomag
1. Hir Tv magyar hir 001 49,75 MHz hatarozatlan
2. ATV magyar hir 002 59,25 MHz hatarozatlan
3. Slager Tv magyar zene 003 77,25 MHz hatarozatlah
4., Duna World magyar kozszolgalati S03 119,25 MHz atdlozatlan
5. M4 magyar kozszolgalati S04 126,25 MHz hatatamat
6. MTV2 magyar kdzszolgélati S05 133,25 MHz hatatian
7. Sport M magyar sport S07 147,25 MHz hatarozatlar
8. RTL + magyar kereskedelmi S08 154,25 MHz hatittan
9. Music Channel magyar zene S09 161,25 MHz hafleor
10. Viasat 3 magyar altalanos S10 168,25 MHZ hasdlan
11. Duna Tv magyar kozszolgalati C05 175,25 MHz afetatlan
12. Ozone Network magyar ismeretterjészt C06 182,25 MHz hatarozatlan
13. ORF 1 német altalanos Cco7 189,25 MHz hatamzatl
14. Muzsika Tv magyar zene C09 199,25 MHz hatatazat
15. RTL Klub magyar kereskedelmi 010 207,25 MHz ahatatlan
16. TV2 magyar kereskedelmi 011 215,25 MHz hatéfama
17. MTV 1 magyar kdzszolgalati C12 224,25 MHz hatatlan
Kedvezményes programcsomag havi @izetési dija1.661,- Ft/hd + 27 % AFA = 2.110Ft/hé
Alap Programcsomag
1-17.
18. Echo Tv magyar altalanos FO1 231,25 MHz hatélaz
19. National Geograpich Channel magyar ismeret&fje F02 239,25 MHz hatarozatlan
20. Sport 1 magyar sport FO3 247,25 MHz hatarozatla
21. Minimax magyar rajzfilm FO4 255,25 MHz hatarbaa
22. Sport 2 magyar sport FO5 263,25 MHz hatarozatla
23. Film+ 2 magyar altalanos FO6 271,25 MHz hatdtan
24, Viasat History magyar ismeretterjészt FO7 279,25 MHz hatarozatlan
25, 4 Story magyar altalanos FO8 287,25 MHz hatdlaz
26. Paramount Channel magyar film F09 295,25 MHz tarozatlan
27. Paprika Tv magyar ismeretterjészt S21 303,25 MHz hatérozatlan
28. Sorozat magyar altaldnos S22 311,25 MHz hafleor
Alap programcsomag havi ebfizetési dija: 2.488,- Ft/h6 + 27 % AFA = 3.160Ft/h6
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A minden csomagban elérigadiomisorok:

Sqr Radiomiso Tovabbitasi frekvencia Mhz
Szam neve nyelve

1. Kossuth magyar 104,0 MHz

2. Pebfi magyar 104,5 MHz

3. Class FM magyar 105,5 MHz

4. Barték magyar 107,5 MHz

Terulet megjeldlés:Vasvar

Kedvezményes Programcsomag

1. ORF 1 német altalanos C02 48,25 MHz hatarozatlap
2. Ozone Network magyar ismeretterjészt C03 55,25 MHz hatarozatlan
3. Duck Tv magyar rajzfilm Co4 62,25 MHz hataroaatl

4. Helyi Tv magyar altalanos 003 77,25 MHz hatétiara

5. Hit Music Channel magyar zene 004 85,25 MHz floatitlan

6. M4 magyar kozszolgalati S05 133,25 MHz hatatamat
7. CNN magyar hir S06 140,25 MHz hatérozatlan|
8. Slager Tv magyar zene S07 147,25 MHz hatéraratlg
9. Music Channel magyar zene S08 154,25 MHz hafleor
10. M3 magyar altalanos S09 161,25 MHz hatarozatlaf
11. Hir Tv magyar hir S10 168,25 MHz hatérozatlan|
12. Duna Tv magyar kozszolgalati 006 175,25 MHz afoatlan
13. ATV magyar hir 007 183,25 MHz hatarozatlan
14, MTV 2 magyar kozszolgalati 008 191,25 MHz hatatlan
15. Spektrum magyar ismeretterjészt 009 199,25 MHz hatarozatlan
16. RTL Klub magyar kereskedelmi 010 207,25 MHz ahatatlan
17. TV2 magyar kereskedelmi 011 215,25 MHz hatarozatlan
18. MTV 1 magyar kozszolgalati 012 223,25 MHz hatatlan

Kedvezményes programcsomag havi @izetési dija1.535,- Ft/hé + 27 % AFA = 1.950Ft/hé
Alap Programcsomag
1-18.
19. Digi Sport magyar sport S11 231,25 MHz hat&tama
20. Echo Tv magyar altaldnos S12 238,25 MHZ hatdlaz
21. Digi Animal World magyar ismeretterje$zt S13 245,25 MHz hatéarozatlan
22. Disney Channel magyar rajzfilm S14 252,25 MHz atahozatlan
23. Nickelodeon magyar rajzfilm S15 259,25 MHz hazatlan
24, Film Mania magyar film S16 266,25 MHz hatartaat
25. Sport 1 magyar sport S17 273,25 MHz hatarazatlal
26. Bonum Tv magyar altalanos S18 280,25 MHZz hagdtan
27. History magyar ismeretterje$zt S19 287,25 MHz hatérozatlan
28. Viasat 3 magyar altalanos S20 294,25 MHZ hasdlan
29. Paprika Tv magyar ismeretterjészt S21 303,25 MHz hatarozatlan
30. Muzsika Tv magyar zene S23 319,25 MHz hatalenzat
31. Sorozat magyar film S24 327,25 MHz hatérozatlan]
32. Film+ 2 magyar film S25 335,25 MHz hatarozatlan
33. RTL Il magyar altaldnos S26 343,25 MHz hatétlapa
34. Minimax magyar rajzfilm S27 351,25 MHz hatértea
35. Megamax magyar rajzfilm S28 359,25 MHz hat&lamna
36. Duna World magyar kdzszolgalati S30 367,25 MHZz hatarozatlan
37. 4 Story tv magyar film S31 375,25 MHz hatarkzrat
Alap programcsomag havi ebfizetési dija: 2.618,- Ft/hd + 27 % AFA = 3.325-t/h6
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Csaladdi Programcsomag
1-37.
38. National Geograpich Channel magyar ismeret&fje u21 471,25 MHz hatarozatlan
39. Cool magyar altalanos U23 487,25 MHz hataramatl
40. Digi Life magyar ismeretterjegzt u24 495,25 MHz hatarozatlan
41. Digi World magyar ismeretterjeézt u25 503,25 MHz hatarozatlan
42. Universal Channel altaldnos u2q 511,2&M hatarozatlan
43. Reality magyar altalanos u27 519,25 MHz hattan
44, Paramount Channel magyar film u28 527,25 MHz tatozatlan
45, Sport Klub magyar sport u30 543,25 MHz hatétlapa
46. Spektrum Home ismeretterjészt uU32 559,25 MHz hatarozatlan
47. Film Café magyar altalanos u34 575,25 MHz foerizittan
48. Travel Channel ismeretterjészt U35 583,25 MHz hatarozatlan
49. Da Vinci Learning magyar ismeretterjészt U36 591,25 MHz hatarozatlan
50. Film+ magyar altalanos u3s7 599,25 MHz hatatemat
51. BBC World angol hir U38 607,25 MHz hatarozatlan
52. Digi Sport 2 magyar sport U39 615,25 MHz hatatian
53. Fishing & Hunting magyar ismeretterjészt u40 623,25 MHz hatarozatlan
54. Sport 2 magyar sport U41 631,25 MHz hataromatla
55. RTL + magyar altalanos U42 639,25 MHz hatatapat
Csaladi programcsomag havi difizetési dija: 4.110,- Ft/h6 + 27 % AFA = 5.220Ft/hé

A minden csomagban elérigadiomisorok:

Sqr Radiomiso Tovabbitasi frekvencia Mhz
Szam neve nyelve

1. Kossuth magyar 101.,0 MHz

2. Pebfi magyar 101,5 MHz

3. Bartok magyar 102,0 MHz

4. Class FM magyar 102,5 MHz

5. Szombathely radié magyar 104,5 MHz

6. Maria radié magyar 105,0 MHz
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Teru

let megjeldlés:Kétvolgy

Alapcsomag A csatorna (ttisor)
Sor- ‘Szolgaltato altal
szam Csatorna neve nyelve Va"alfc}eesggﬁtzj;esene

(év, hé, napig)
1. MTV1 magyar hatarozatlan
2. MTV2 magyar hatarozatlan
3. | DunaTv magyar hatarozatlan
4, M4 magyar hatarozatlan
5. | Duna World magyar hatarozatlan
6. | Gotthard Tv magyar hatarozatlan
7. | Bonum Tv magyar hatarozatlan
8. |TV2 magyar hatarozatlan
9. | RTLKIlub magyar hatarozatlan
10. | RTL+ magyar hatarozatlan
11. | ATV magyar hatarozatlan
12. | Hir Tv magyar hatarozatlan
13. | CNN magyar hatarozatlan
14. | FOX Tv magyar hatarozatlan
15. | Story4 magyar hatarozatlan
16. | M3 magyar hatarozatlan
17. | 1Music Channel magyar hatérozatlan
18. | HIT Music Channel magyar hatarozatlan
19. | Digi Sport 1 magyar hatarozatlan
20. | Digi Sport 2 magyar hatarozatlan
21. | Digi Animal World magyar hatarozatlan
22. | Digi World magyar hatarozatlan
23. | Digi Life magyar hatarozatlan
24. | Ozone Network magyar hatérozatlan
25. |ORF1 német hatérozatlan
26. | ORF2 német hatérozatlan
27. Szlovén 1 szlovén hatérozatlan
28. Szlovén 2 szlovén hatérozatlan
29. | Szlovén 3 szlovén hatéarozatlan
30. | Pop Tv szlovén hatarozatlan

Alap programcsomag havidizetési dija 1.563,- Ft/ho + 27 % AFA = 1.985 At

86



Bovitett csomag

A csatorna (rtisor)

Sor- ‘Szolgaltaté altal

szam Csatorna neve nyelve Va"alfc}eesggﬁtzj;esene
(év, hé, napig)
1-30. hatarozatlan
31. | Megamax magyar hatéarozatlan
32. | Minimax magyar hatarozatlan
33. | Disney Channel magyar hatarozatlan
34. | Sport 1 magyar hatarozatlan
35. | Sport 2 magyar hatarozatlan
36. | Sport Klub magyar hatarozatlan
37. | Viasat3 magyar hatarozatlan
38. Film + magyar hatéarozatlan
39. | Cool Tv magyar hatarozatlan
40. | Universal Channel magyar hatarozatlan
41. | Film Méania magyar hatarozatlan
42. | RTL magyar hatarozatlan
43. | Musicmix magyar hatarozatlan
44. | Slager Tv magyar hatarozatlan
45, | Muzsika Tv magyar hatarozatlan
46. | TV Paprika magyar hatarozatlan
47 National Geographic hatarozatlan

* | Channel magyar

48. | Spektrum magyar hatarozatlan
49. | Fishing and Hunting magyar hatarozatlan
50. | Travel Channel magyar hatarozatlan
51. | Viasat Explorer magyar hatarozatlan
52. | History magyar hatarozatlan
53. | RTL német hatarozatlan
54. | Satl német hatarozatlan
55. | Pro7 német hatarozatlan
56. | Rai Uno német hatarozatlan

Bévitett programcsomag havisizetési dija 3.146,- Ft/hé + 27 % AFA = 3.995 Aét
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak dgltségek téritése:

Szolgéltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft

Adminisztracios dij 200 Ft+ AFA 254 Ft+

10 Ft + AFA/oldal 13 Ft /oldal

) vagy vagy
] 295 Ft +AFA/adathoroJozé 375 Ft /adathordoz
Athelyezési dij 2.669 Ft + AFA 3.390 Ft
Atirasi dij 417 Ft + AFA 530 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 30.000 Ft+ AFA 38.100 Ft
Csokkentett élfizetési dij . 787 Ft+ AFA 1.000 Ft
Elallasi dij 3.000 Ft + AFA 3.810 F
Expressz kiszéllasi dij/alkalom 2.669 Ft + AFA 3.390 Ft
Fizetési felszolitas dija/db 567 Ft+ AFA 720 F
Fizetési halasztas dija/db 567 Ft+ AFA 720 F
Hangfelvétel masolat kiadasa 1.575,- Ft + AFA 2.000,- F
adathordozon
Készulék behangolasi dij/végberendezés 787 FtA|AF 1.000 FH
Kiegészit belépési (bekapcsolasi) dij Dijmeghatarozasok 12.pontja
alapjan.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz ellenérteke
/db
Set Top Box bérleti dij 10.945,- Ft + AFA 13.900,- F
CA modul 7.874,- Ft + AFA 10.000,- F
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati
dija/db
Kodkartya kezelési dij 295,- Ft + AFA 375,- Fi
Set Top Box bérleti dij 787,- Ft + AFA 1.000,- F
CA modul 394,- Ft + AFA 500,-Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkbz megtéritési 16.500,- Ft + AFA 20.955,- F
dija/db
Kodkartya 6.000,-Ft + AFA 7.620,- F

Kihelyezett hirkozlési eszkdz évadék/d

b Dijmeghatarozdsok 16.pon

ja

alapjan.

[
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Kiszallasi dij/alkalom 1.142 Ft + AFA 1.450 Fi

Korlatozasi dij 1.142 Ft + AFA 1.450 FH
Programcsomag modositasi dij/alkalom 2.520 Ft AAF 3.200 Ft
Ré&csatlakozasi dij 2.520 Ft+ AFA 3.200 Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 0,- Ft + AFA 0,- Ft
Sirghsségi kiszallasi dij 4.724,- + ARA 6.000,- F
Szamlabontasi dij (éves) 4.724,- + AFA 6.000,- Ft
Tartozadsmentesseégi igazolas dija (db) 787,- Ft A AF 1.000,- Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely 3.126 Ft + AFA 3.970 Ff

Mas altal korabban kialakitott tovabbi 3.126,- Ft + AFA 3.970,- F
vételi hely Uzemeltetési koltségének

egyszeri megvaltasi dija

Tovabbi vételi hely kiépitése azonos 4.724,- + AFA 6.000,- Ft

ingatlanon leg kilonallé épuletbe

Visszakapcsolasi dij 2.669 Ft+ AFA 3.390 Ft

Vizsgalati dij/alkalom 3.126 Ft+ AFA 3.970 Ft
+ a mindenkori hatésagi dij + a mindenkorhatés;?

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. sltékiete tartalmazza.

Az elofizeté altal fizetendé hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka oradija
oralfo

2 500,- Ft/6ras 3 175,-Ft/6rak
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ber) megjeldlt dijak meghatarozasat és mlkahsanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elofizets kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett smdudsolat, szamlazési adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF telies vaggzleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatél fégdjj, mely utébbi megdfizetése aldl a SzolgaltatéEkifizets
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztdgitadminisztracidés dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalankédimisott nyomtatdsi koltség, tartds
adathordozon val6 adatszolgéltatas esetén az adagdokoltsége.

2. Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatas igénybevételéhez sziikségekde — Szolgaltato illetékes Ugyfélszolgalatan
tortérd — aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolaskdtiakozasi dij nem tartalmaz.
Aktivalasi dij megfizetésére az dizetd digitalis szolgaltatasra iranyulo sékzetéi szerddeés
megkotése esetén, valamint analog szolgaltatagyitdids szolgaltatasra tortén- Elsfizeto altal
kezdeményezett és targyévbendefpogramcsomag-valtoztatassal jaro — smdézmodositas,
tovabba AV kimenéi set-top boxnak HDMI kimengte vagy CA Modulra tort&hcseréje esetén
koteles.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az Effizeté ervényes szeédéssel rendelkezik, tartozasa nincsaészolgaltatast
olyan mas difizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ah8zalgaltatdé szolgaltatasa
elérhed, azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekéhemdszerre kapcsolas szikseges, a
Szolgaltatd az éfizetét az Uj ebfizetsi hozzaférési helyen belépédij nélkil, athelyezésiij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezeési dij mérteke az egyeni és Uzletié@zmenyi edfizets esetén eltérlehet.

4. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

5. Belépési dij

A szolgéltatds igénybevételének lehwt tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Ajanlatte\bnél/lgenybnél nincskiépitve, az Eifizeté belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak
belépési dijat koteles fizetni az dfket6, ha az HEifizets az ebfizetéi hozzaférési pont
athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépéwesatlakozas. A dij fejében a Szolgaltaté egy
eléfizetdi hozzaférési pontot (éizetéi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igésgtén az
eléfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. Andfjgdban foglalja a kiépités utan a
végberendezés — dijcsomag csatornaira valds-belsangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / in@xynEbfizeté esetén eltérlehet.
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6. CsOkkentett éfizetesi dij I.

Az Elofizeté kéréseére torténszineteltetés esetén a havonta fizeterabkkentett éffizetési dij
0sszege a szlneteléssel érintett hirkozlési rendisgalacsonyabb diju analégiisorcsomagja
esetén.

7. CsOkkentett éfizetési dij Il.

Az eléfizets kéréseére torténsziineteltetés esetén a havonta fizetessbkkentett éffizetési dij
0sszege a szuneteléssel érintett hirkdzlési rendisgalacsonyabb diju isorcsomagjan kivali
barmely tovabbi analdg iisorcsomag esetén, valamint barmely digitalisoncsomag esetén.

8. Elallasi dij
Az Eléfizetének a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hataetigjgogszetitien eldllasa esetén
a Szolgaltato részere fizeténdij

9. Ekfizetési dij (nfisorjel-elosztasi szolgaltata$gtetési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet az &fizet6i szertdés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megféleyakorisaggal és ardnyos meértékben) szamit fel a
Szolgaltaté a szolgaltatdsnak a#fieketéi hozzaférési ponton keresztll tordényujtasaért és a
rendszer Uzemeltetéséért, karbantartdsaért valanitiraelharitdsaért. Egyénioséketé 3 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijatvdletnnél tobb végberendezés esetén plusz
eléfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi &izetd a szeradott vewkészilék darabszam utan
meghatarozott havi &izetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizetsi kategoriankeént (egyéni és Uzleti/intézményi)allemasi
terlletenként, szolgéltatottiisorszerkezetenként, program-csomagonként és aahatiszaki
allapota szerint kilonbdzhet. A kizarélag kdzszlatianisorokat (televizid, radio) tartalmazé
miisorcsomag éfizetési dija kizarolag a hozzéaférés biztositasakeqzcsolodoéan a hozzaféres
koltségeit tartalmazza.

Az eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul &x&lé programcsomag-kiosztasokat, az
Eléfizetok altal fizetend eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen &S 4. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatoval kotott kilon megallapodas esetdos rendszeren az egyesfizletok egyedi
meghatalmazésa alapjan a szolgaltatds nyujtasésashézzal, vagy Lakasszovetkezettel, mint
az ebfizetok képviseletében eljardé személlyel is kdthszerddés. Ebben az esetben a felek az
eléfizetési dij tekintetében kulon szédesben allapodnak meg.

10. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdozzaferési pont helyén valdé megjelenést
(Un: kiszallast) az Bfizeto kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Siftalg az Hfizets
kerésének elfogadasatdl szamitott 6 6ran belllsadkéast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

11. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hat&idbelll nem teljesit Eléfizeté részere megalapozottan kildott
tértivevenyes ajanlott level postai koltsége éza@ldaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmerult tovabbi koltségek és digietesen.
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12. Fizetési halasztas dija
Az Elofizets &ltal kezdemeényezett és a Szolgaltatd altal emgerit, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetéasatds dija.

13. Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az Hffizet6 az &ltala és a Szolgaltatd kozott folytatott tmhdfeszélgetest
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat kotetesgfizetni. A Szolgaltatd hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétdolatot az Bfizeté részére.

14. Készullék behangolasi dij

Az Eléfizets végberendezésének az igényelt dijcsomag csatarmaid behangolasa miatt
fizetend dij, amely a kiépitést kouetelss behangolas kivételével minden esetben &@fiZelto
altal fizetend. A kiépitést koveéten az HEifizets egy vewkészilékén — annak egy
programhelyén — a Szolgaltatd dijmentesen mutatga dz ebfizetett programcsomag
musorkinalatat. (Automata kekiasel rendelked készuléek esetén a asorok frekvencia
sorrendben eltarolasra kertilnek.) Amennyiben aifiZeté kéri, hogy a misorok az altala
meghatarozott sorrendben keriljenek tarolasra,tvéleminden tovabbi veéberendezés
programozasa esetén fizetéradhivatkozott dijtétel.

15. Kiegészii belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakiofdsteleksdl eltérs csatlakozas kiépités
esetén fizeterid dij, melynek mértékét az Igényb és a Szolgaltaté kilon megallapodasban
rendelkezik.

16. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz ellenértéke

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkoaézkoz igénybevétele (CA modul és
digitalis dekddold kartya) szikséges, azt a Sztatghlaz Ebfizeté részére biztositja egyszeri
ellenérték ellenében. Az ellenérték megfizetéséarl Ebfizets ezen hirkozlési eszkdzon
tulajdonjogot szerez.

17. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkobkrendezésnek azdfirets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkiaz Ebfizets
rendelkezésére bocsatja. Adfedetdi szerddés hatalya alatt a hirkdzlési eszkéz hasznélaaaért
Szolgaltatd — a kihelyezett eszk6z fajtgjatol fdmyy elteéé mértéki — hasznalati dij megfizetését
irhatja eb.

18. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij

A szolgéltatas igénybevételehez szikséges kihatydrekozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén azfietét terheb — a kihelyezett eszkodz fajtajatol flign eltéé
mérteki — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtérigigibsszege eszkdzonként edter

19. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkobkrendezésnek azdfirets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkdz Ebfizeto
rendelkezésére bocsatja. Az o6ftetd ezen szolgéltatds medgs#se esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkozt rendeltetésdzenasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szatdakk
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visszaadni. E kotelezettség teljesitésének bifl@mil az Hifizeté — a kihelyezett eszkoz
fajtjatol fuggen elteé mertéki — kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadékot koteleethi a
szolgaltato részére az eszkdz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgalta@gszinesekor visszafizeti az &lzetonek,
kiveve, ha az Hfizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszmsznalatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben adé@késszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

20. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azéfitetd kérésére, vagy egyéb, azétteté érdekkdrében és
okbol kifoly6lag sziinetel és ennek megvalositasahoSzolgaltatd helyszini intézkedése
szlkséges, kikapcsolasi dij fizeténd

21. Kiszallasi dij

Az Elofizetdt kiszéllasi dij fizetési kotelezettség terheli dem olyan esetben, amikor az

eléfizetéi hozzaférési ponton vagy hazhélozaton vald tewskem végzése érdekében a

Szolgaltatdé helyszini jelenléte szikséges aifiZdté hibajabol vagy az EBfizeté érdekében

felmerdlt okbol vagy az Bfizeté kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilonosgmnem kizarolag:

- Ha a Szolgéltato az &izeté kerésére az éizetdvel egyeztetett igpontban a tulajdonaban
allo vagy altala zemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltaté az &ilzet6 hibajdbdl nem tud az érintett ingatlanra bejutnagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka &zdid érdekkorében merdlt fel (pl.
El6fizeté hibas végberendezése, rongélasa, stb.),

— ha a Szolgéltato azdizetéi vegberendezeést (TV, radio, video) adfiddeté kilon kéréseére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

- ha a szolgaltatdas nyujtasanak megkezdése az ASZE. Dont szerinti idpontban az
El6fizeté érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetségea felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 90 napon lddplbontjaban, és emiatt azééketoi
szerddés a megkotésidtszamitott 90. napon medsuk,

- az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghataromstekben,az ASZF-ben megjelolt
esetekben.

Az Elofizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, hasz&ilasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmerdlt okbdl kertl sor, valamint az dkzeté altali jogszeii felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasaltjlmazésa esetén.

22. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kerul soernek megvaldsitdsahoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése szikséges, korlatozasiadijdnd.

23. Programcsomag maodositasi dij
Az Eléfizet altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomatpsitasi lehéiséget kovet
ismételt programcsomag modositas teljesitéséétefird dij.

24. Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére adfizeté abban az esetben koteles, ha a csatlakozas dz adot
eléfizet6i hozzaférési ponton mar kiépllt, de a szolgaltayéaybevétele érdekében a rendszerre
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kapcsolas sziikséges. igy példaul racsatlakozadizdtend amennyiben a Szolgéltaté a mar
kiépult rendszeren Uj szédés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.
A racsatlakozasi dij mérteke az egyeni és Uzlatezményi Ebfizeté esetén eltérlehet.

25. Részletfizetési kedvezmeény dija
Az Elofizet6 &ltal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal emgerit, barmely eseti vagy
rendszeres dij avagy a Szolgaltatoval szemben Hénrdjtartozas részletekben tortén
megfizetése engedélyezésének dija.

26. Sur@sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgalkiii§s hazhalozat épitési, oszlopsorrdl toién
hazbedllasi, az dscsatlakozasi pontig tortédnbelss hazhalézat épitési, tovabbi veételi hely
kialakitasi, szabvanyositasi, tovabba radid csadak kialakitasi igény esetén a kiszallast —
amennyiben az élizet6 az Ugyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzés$élaganlott idbpontot
nem fogadja el, ugy — azifizets kérésére soron kivdl teljesiti.

27. Szamlabontési dij

Amennyiben az Hffizets a Szolgaltatotol igénybe vett tébb szolgéltatdsyaatkozd szamlat
szolgaltatasonként megbontva, kulon szamlaban Igéraz erre vonatkozo élizetoi
bejelentéstl szamitott 12 hdonapra fizeteh@s a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évfordul6t koveben ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZszeertékben.

28. Tovébbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen lévingatlanba az Bfizets kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tobb, de
legfeljebb tovabbi két vételi hely is létesithetbvabbi vételi hely dija megfizetése esetén,
melynek megfizetésére azdfiketé tovabbi vételi helyenként koteles. Amennyiben éndbb
tovabbi vételi hely kialakitasara van sziikség, akkomegfelal jelszint biztositasa érdekében —
kilon térités ellenében —6ékzetsi erdsits felszerelésére keril sor.

29. Més éaltal kordbban kialakitott tovabbi veéteklyh Uzemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az ebfizetonél mar més 4altal korabban kialakitasra kerilt CAMYzhalozat, ugy az
szabvanyossagi szempontbdl felllvizsgalatra kesikgelszintek dokumentalt megfélsége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Eabegetben a racsatlakoztatott vételi helyek
Uzemeltetési és karbantartasi koltségének térid@sekegyszeri megvaltasi dij kerdl
kiszamlazasra. A szolgaltatasi cimendléwgatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum kett
darab tovabbi vételi hely Gzemeltethdtazhalozati éisités nélkil. Ha ennél tobb vételi helyre
van szikség, akkor a megfélejelszint biztositdsa érdekében — kulon téritéenében —

elsfizetoi erésits felszerelésére kerul sor.

30. Tartozdsmentesseégi igazolas dija

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatéval szembeni minderinemiozas aloli mentességet igazold
dokumentum kidllitasi dija. A dij felszamitasra (Keakkor is, ha a tartozdsmentesség nem Aall
fenn és a Szolgaltatd az igazolast a fennallozasl| bocsajtja ki.

31. Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlalest kilonallo épuletbe
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A szolgaltatasi cimen lévingatlanon 1&% kilonallo éplletbe az &izet6 kérésére tovabbi vételi
hely Iétesithét a tovabbi vételi hely dija megfizetése esetényneNd megfizetésére azoéizets
tovabbi csatlakozasonként koteles.

32. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azfteté kérésére, vagy egyéb, adtttets érdekkdrébe ésokbol
kifolyolag szilinetelt, vagy korlatozasra kerilt esEbfizetd a szolgaltatas helyredllitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetetid ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helysnigzkedése
szlkséges.

33. Vizsgélati dij

Amennyiben az Hfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételjelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizdgitzonyithatéan indokolatlan volt, tgy annak
koltségeit, valamint a hatésag altal a Szolgal@tészemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltaté jogosult az &izetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltat6 altal kezelt szemeélyes adatok kore

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapghrSzolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kovetikez

1.1. Az elektronikus hirkdzlé8lrsz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EhEY.§ (2) bekezdése
szerint a Szolgaltaté az dizeték és a Felhasznalok részére totészamlazas és a kapcsolodod dijak
beszedése, valamint azéftetsi szerddések figyelemmel kisérése céljabol a kéveikezlatokat
kezelheti:

a) az ebfizetd neve, lakéhelye, tartézkodasi helye, illetve sedyd,

b) természetes személpfitets esetén az éfizeté neve, sziiletési neve, sziletési helye és ideje,

c) nem természetes személyfideté esetén az éfizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi

szama, valamint az@lzeté pénzforgalmi szamlaszama,

d) az effizetéi hozzaférési pont egyéb azonositéja,

e) az ebfizeté cime és az éfizetsi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgéltatas tipusa, keézidiépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszéfiagigtok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén éiizelsi szerddés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibelbajések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett iet€zlek visszakovetldstge érdekében a
kovetkez adatokat kezelheti:

a) az ebfizets ertesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az ebfizetsi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslatok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharithsanak moédjat ésopdntjat (év, honap, nap, Ora), eredmenyét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az ebfizet6 értesitésének maodjat éspbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltardelektronikus hirkdzlési szolgéaltatasra
irAnyulé szerédés moédositasa, teljesitésének figyelemmel kiséaseabbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovelelésvényesitése céljabdl kezelheti a
Felhaszndlo, illetve EBfizeté azonositdsdhoz szikséges és elégséges személyetkekd
adatokat:

a) az Ebfizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elésbgét,

b) ha szikséges, azéBretéi szolgaltaths megnevezését, a hozzaférési pordtciabfizets
azonosité szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,
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d) a bejelentés dpontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmenyeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjatesmdjat (év, honap, nap, ora),
h) az Ebfizet6 értesitésének modjat ésmbntjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatd sajaketszerzesi céljabol - azo@izets kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pontrézadatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az
Elofizets altal igénybe vett illetve vehetszolgéltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(misorprogram tartalom ismerégt tervezett valtozasok és fejlesztések, (] szag#bKk,
vasarlast 0sztolizkedvezményes illetveiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével a
Eléfizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak &dartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azfedetsi szerddéeskhl ereds igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviuléséig kezdlketkivéve, ha mas torvény az adatkezelésre celtér
hataridt ir eld. A szolgéltatd az 1.1. pont szerinti adatokattarazo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiéllitott szaml&anatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilést kovet 1 év utdn, 30 napon belll tordlni kdteles. Kulérvény ilyen ebirasa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kulon torvérdjr&ba szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul nedigskiintetnie.

Az lgenyb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato dfizktéi szerddés megkotéset kovien az
El6fizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeligldfizet6i szerddés megkotésének
végleges elmaradésa esetén pedig nyilvantartagabol

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a @y legalabb egy évig mé&gi. A
Szolgaltaté az adatokat a hiba elhédritasat vagygramrlbiralasat kouvetesetleges jogvitara
nyitva allo id leteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a szolgaltatas ésiégével
0sszefliggésben szamara jogszabalybéint skatisztikai informacios kotelezettségei elé@adig
kezeli.

2.3. A Szolgaltatdé a 3.1.pont c) pontjdban megbatit adatszolgaltatas biztositasa ceéljabol
koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a Sz megdmeséig,

b) az 1.1. b)-k) pontja szerinti adatokat harongévi

medbrizni.
Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime idétartama

Eléfizets neve, a) Szer#édés a) Eht. 154. § (1) | a) A szerddés

lakbhelye, |étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht. megs#nését kovet 1

tartézkodasi helye, vagy meghatarozasa, 129. § (5) év (elévilés)

székhelye moédositasa, teljesitésénebekezdés a) pont, | b) A szerddés
figyelemmel kisérése, az és 157. § (2) megsinését kovet 1
abbol szarmazé dijak bekezdés év
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szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megirzése

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
sedrvény

c) A szerddés
megs#nését kovet 8
év

Egyéni ebfizet6 esetén
az

elsfizets szuletési neve,
anyja szlletési neve,
sziiletési helye és ideje

a) Szer#dés

a) Eht. 154. § (1)

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Ehnt.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
lgyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény

129. § (5)
bbekezdés a) pont,

és 157. § (2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
sedrvény

szerinti bizonylat és

a) A szerédés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szersdés
megs#nését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#nését kovet 8
év
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medgirzése

Korlatozottan
cselekwképes difizets
esetén az utélag fizetett
diju szolgéltatasokra
vonatkoz6 difizetdi
szerddések esetében a
torvényes képvisél
neve,

lakéhelye, tartdzkodasi
helye, szamlazasi cime
sziikség esetén
szamlaszama, sziiletés
neve, anyja sziletési
neve,

sziiletési helye és ideje

a) Szerédés

a) Eht. 154. § (1)

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
moédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
térténs adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megirzése

129. § (5)
cbekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
seOrvény

a) A szerédés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#nését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#nését kovet 8
év

Természetes személy
eléfizeté személyi
igazolvany szama

Az elofizetéi jogviszonyt
érint nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag

igazolasanak biztonsagat,

csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélé
leheBségét, segiti a
nyilvanval6an hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzajarulasa

5

A szerddés
megs#nését kovet 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni €ifizeté
esetén az éfizeté
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama,

valamint szlikség eseté

a) Szer#édés

a) Eht. 154. § (1)

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,

modositasa, teljesitésén

figyelemmel kisérése, az
nabbol szarmazé dijak

a

129. § (5)
bbekezdés a) pont,

és 157. 8 (2)

bekezdés

szamlazasa, valamint az

b) Eht. 159/A. §

a) A szerédés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szersdés
megs#nését kovet 1
év

c) A szerddés
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pénzforgalmi
szamlaszama

azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
elsfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megirzése

c) Szamviteli
seOrvény

megs#nését kovet 8
év

Eléfizeté szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelybl/tartézkodasi
helytl), szikség esetén
szamlaszama

a) Szer#désltdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
térténs adatszolgaltatas
érdekében

a) Enht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerédés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szersdés
megs#nését kovet 1
év

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,

a) Szer#dés

a) Egy

|étrehozatala, tartalmanakkapcsolattartasra

meghatarozasa,
maédositasa, teljesitésén

alkalmas
blelérhetség

figyelemmel kisérése, az

megadasa

a) A szerédés
megs#nését kovet 1
év(elévilés)

b) A szerddés
megs#néseéig, illetve
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faxszam,
értesitési cim

abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az elsfizetéi szerddés
teljesitésének az
elésegitésére iranyulo
egydttniikodés,
kapcsolattartas

vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
56.29. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés vagy

b) Elsfizets
hozzajarulasa
esetén

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattarté személy,
meghatalmazott
személyazonosito
adatai:

név, szlletési név,
lakéhely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje
személyigazolvany
szama

Szerddés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetoi szerddés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzajarulasa

bk

A szerddeés
megs#néseéig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Eléfizets hozzajarulasa
szerinti egyéb személye
adatok

Tajékoztatas,
gudomanyos,
kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kdzvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerddés

idétartama alatt, illetve

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Elofizeti hozzaférési
pont
helye

a) Szer#dés

a) Eht. 154. § (1)

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Ehnt.

meghatarozasa,
maédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
elsfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

129. § (5)
cbekezdés a) pont,

és 157. § (2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
seOrvény

b) Az adatkérésre kilon

a) A szerédés
megs#nését kovet 1
év (eléviilés)

b) A szerddés
megs#nését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#nését kovet 8
év
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torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
lgyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
térténs adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megirzése

A szolgaltatasra
iranyadé

dijak és egyéb
kapcsolédé

dijak, koéltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dija
megfizetésének ideje,
maddja

a) Szer#désltdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlaza
és a kapcsolodo

kdijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletdéz
utélagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)
sbekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)

8 (7) bekezdés

bekezdés, Eszr. 13.

a) A szerédés
megs#nését kovet 1
év (eléviilés)

b)A szerddés

megs#nését kovet 2 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszeflg§
adatok

Szerddés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
maédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
elsfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

(2)
cbekezdés h) pont

5

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. 8 (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az éfizetéi

Szerddéstdl szarmazé
dijak szamlazasa,

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. 8

A szerddés
megs#nését kovet 1

szerddés valamint az azzal 2 év (eléviilés)
felmondasanak kapcsolatos kovetelések| bekezdés i) pont
esemeényei érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodé
dijak beszedése, az
elsfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
Az eléfizetsi Szerddés létrehozatala, Eht. 154. § (1) A sédés
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szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazo
igy kuloénosen a
tulajdonosa altal letiltott

elsfizetsi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozdéan
a
Szolgaltato elektronikug
hirkozlb halézataban
keletke® adatok.

tartalmanak
meghatarozasa,
[tmodositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédé
dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

bekezdés, 157. §

(2)
cbekezdés k) pont

megs#nését kovet 1
év (eléviilés)

A telefonos
ugyfélszolgélatra érkéz
eléfizetsi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
Ugyfélszolgalatara
érked eldfizetoi
jogviszonyt érind
megkeresések,

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

c) Az ebfizetdi

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet
10. §-a alapjan az
elofizetd
hozzajarulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10)

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelhéritastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva

a fogyasztovédelmi
térvényben meghatarozg

panaszok, valamint a | jogviszonyt érind bekezdés idétartamig

Szolgaltat6 és az megkeresések, panaszok, c) A felvétell szamitott
Eléfizets kozotti valamint a Szolgaltat6 ég legalabb egy évig
telefonos az Ebfizet6 kdzotti

kommunikacioé) telefonos kommunikacio

hangfelvétele visszakdvetése

El6fizeté e-mail cime, | Szer#dés létrehozatala, | Eht. 154. § (1) A szerddés

mint
az ebfizetdi allomas
azonositodja

tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgéltatas
igénybevételére

bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
coont

iranyul6 szerédés

megs#nését kovet 1
év(eléviilés)
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esetén:

Eléfizet6i dllomas
szama

vagy egyéb azonositéja
(Ugyfélazonosito)

Szerddés létrehozatala,
tartalméanak
meghatarozasa,
maédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

cbekezdés b) pont

A szerddés
megs#nését kovet 1
év (eléviilés)

Az elsfizets cime és az
allomas tipusa

a) Szer#édés

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, 157. 8

meghatarozasa,
maédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédé dijak
beszedése, azdfizetdi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kil6n
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
térténs adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)

(2)
cbekezdés ¢) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerédés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#nését kovet 1
év

Elszamolasi ilszakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

a) Szer#édés

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, 157. 8

meghatarozasa,
maédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazésa, valamint az

a) Eht. 154. § (1)

(2)

cbekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13
8§ (7) bekezdés,

3.

azzal kapcsolatos

A szerddeés
megs#nését kovet 1
év(elévilés)

b) A szerddés

megs#nését kovet 2 év
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kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

5

Hivo és hivott €ifizetdi
szamok

a) Szer#désltdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlaza
ésa

kapcsolodé dijak
beszedése, azdbizetsi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
lgyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

a) Enht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)
bekezdés e) pont
sh) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 11
8§ (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. 8§

a) A szerédés

megs#nését kovet 1

év(elévilés),

b) A szersdés

megs#inését kovet 2 év,
3.C) A szerddés

megs#nését kovet 1

év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezd idépontja és a
lefolytatott beszélgetés
idétartama, illebleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

készilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
halézatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szer#désltdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése, Szamlaza
ésa

kapcsolédé dijak
beszedése, azdfizetdi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletdz
utélagos kiallitasa,

c) Az adatkérésre kulon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa

a) 154. § (1)
bekezdés, Eht.
157. 8§ (2)
bekezdés f) pont
1) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 11
8 (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés d)
pont
d) Szamviteli
térvény

céljabdl, a kérelmikre

a) A szerédés

megs#nését kovet 1

év (eléviilés),

b) Az adatok

keletkezésél
3.szamitott 1 év

¢) A szamla keltét

szamitott 8 év
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torténs adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megrzése

Hivéas vagy egyéb
szolgéltatads datuma

a) Szer#désltdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlaza
ésa

kapcsolédé dijak
beszedése, azdbizetsi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
térténs adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)

bekezdés, 157. §

(2)

bekezdés g) pont
1) Eht. 159/A. §

(1) bekezdés d)

pont

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésél
szamitott 1 év

Kdzos adatallomany
|étrehozasahoz a
eléfizets azonositasaho

y K6z0s adatallomany
zlétrehozasa, fenntartasa
z

szikséges adatok

Eht. 158. § (1)
bekezdés

A szerddés megdmeéseét
kdvet 1 év

2.4.

A Szolgéltato a kezelt személyes adatot atkedeléssl valo tudomasszerzését koéen

haladéktalanul torli, ha a szolgaltatobnal valamély pontban nem emlitett célbdl toréén
adatkezelésre kerdlt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az dketokrél nyilvantartott szemeélyes adatok vedeltiiér

gondoskodni.

26.1. A

szamitogeépen

nyilvantartott

adatok

esetébaz

adatokhoz hozzaférést

jelszévedelemmel kell ellatni és a hozzaférésregali szemeélyeldt nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrdl legalabb egy pglééztonsagi méasolatot kell folyamatosan

késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetédtiek ebl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalywkea$
eléirdsok figyelembe vételével kell tarolni.
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2.6.4. A kozbeng az irattarozasra nem ketiivagy az irattarozasi édutan selejtezésre keéil
nyilvantartasokat meg kell szuntetni: a szamitogépadathordozon Iév adatokat
helyreallithatatlanul le kell t6rdIni, a papir alapzemélyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas médon (égetéssel, iratmegsendvaditellerorzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozul azok, araklpz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizadsa alapjan alazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ikdeg az Ugyféel-tajekoztatast végzik,

b) a szadmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésgszabdly alapjan jogosult szervek részére,
C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztoré&dg/me, a kbzvadadihcselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jodmisan vagy jogséét felhasznaldasanak
uldozése céljabol az arra hataskorrel rendélkeemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésadgoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a bir6sagi végrehajtasrol szol6 torvéndidsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozul azok, araklpz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjiibaelharitast illéleg az ugyfél-tdjékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl erégbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozul azok, araklpaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjqaresz Ugyintézéset, ilideég az tgyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panaszigyekbered jogvitdk rendezéseére jogszabaly alapjan jogozeltvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, araklpaz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Efizeté kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, al8kagaltatd megbizasa
alapjan a marketing akciot ilideg a marketing jelldgtigyfél-tajékoztatast vegzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, araklpaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az EBfizeté kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik féngza a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nytijtszolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis
marketing informacioknak az &lzet6 részére tortéhkildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan &tadott adatokkal ckafatban az adatokat atéket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettségetie

4. Az Elofizeté hozzajaruldsa és modositasanak joga
4.1. A Szolgaltatd az Hiizet6 adatkezeléshez valo éektes hozzajaruldsat koteles

megszerezni minden olyan esetben, amikor az addéstzogszabély szamara kétélez nem
ira eb.
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4.2. Az Ebfizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kéuétkszerint szerezheti
meg:

a) az egyeni éfizetdi szerddeés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkszel@latkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén afigto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzdjarulasaval tort€radatkezelés$t sz6l6 nyilatkozatat a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkulditsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutobbi kedi az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személydatakkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadiemély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és AdatbiZgnSzabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehaivé.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgéltaté ablazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos moédon terheli és megszedéaé@gszabalyok szerinti fetidséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmigaioa munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi feleds

6.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladattd@sara kinevezett szemeély

neve: Dékéany Istvan
beosztasa: Ugyvezeigazgatod
elérhebsége: 94/380-794

6.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagjeegbizottia az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat és jetab&dyzatot megismerje €s munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelménysaeakelyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi SzabalyzatmakEbfizetok és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgélati irodadban, valamint ha van, intéesehonlapjan valo nyilvanos elérbstgét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo6 jogszalyok

- Az elektronikus hirkdzléér sz6l6 2003. évi C. torvény

- Az informacios oOnrendelkezési jogrol és az infaodszabadsagrél szolo 2011. évi CXIL.
Torvény
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- Az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatd adatkegétek kilonos feltételélr az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatdsok adatbiztonsagarol, vathraz azonositd kijelzés és hivasétiranyitas
szabalyairdl szol6 226/2003. (XII. 13.) Korm. relede

- Az elektronikus hirkdzlési élizetdi szerdidések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet
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