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1. Altalanos adatok, elérheiség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgaltaté neve: JuPiNet Tavkozlési Kft

A szolgaltat6 cime: 9955 Szentgotthard, Toldi u. 13

1.2. A szolgaltatd kozponti Ugyfélszolgalatanak aléetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi i) és annak a helynek, elérhéségnek, internetes
elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb ugyfélszolgalatkinelérhetéségei
naprakészen megismerhetk

Cim: 9970 Szentgotthard, Széll K. tér 6.
Telefonszam: 06 94/ 380-794, 06 94/383-335, 06 ¥BAU4
Telefax szam: 0694/445-001
E-mail cim:info@jupinet.hu
Nyitva tartasi ideje: Hétf 08:00-12:00,13:00-16:00
Kedd: 08:02:00,13:00-20:00
Szerda: @B12:00,13:00-16:00
Csutortok :08:00-12:00,13:00-16:00
Péntek:  08:00-12:00 6raig.
Szombat: Zarva
Vasarnap: Zarva

Az egyéb lgyfélszolgalatok elértiségei naprakészen megismeéket

— aszolgaltato internetes oldalan: www.jupinet.hu

- akozponti Ggyfélszolgalat elérideegein: 06 94/380-794

— a szolgaltaté kézponti Ugyfélszolgalati helyén: @$zentgotthard, Széll K. tér 6.

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatinbejelentjének elérhdiségeivel és
amelyek adatait ak. sz. melléklettartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelerdjének elérhetiségei (cim, telefonszam, egyéb elériéség,
nyitvatartasi id 6)

A szolgaltato hibabejelesienek elérhdiségeit aZl. sz. mellékletartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.jupinet.hu

1.5. A felugyeleti szervek elérhésége (cim, telefonszam, egyeb elérliséq)
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A fellgyeleti szervek megjeldlését, elédsgigeit . sz. mellékletartalmazza.

1.6. Az altalanos szer@dési feltételek elérheisége

1.6.1. A Szolgaltato az ASZF-et az ligyfélszolgalais internetes oldalan teszi hozzafénét
A Szolgaltatd az ASZF-et tartdés adathordozon vdgktenikus levélben téritésmentesen, illetve
az ebfizet6 kérésére nyomtatott formaban bocsatfdisdtéi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakbd&szr.) 4. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan Uzleti difizetok esetében az Eht. 117-118. §, 127. 8§ (4b) bekeadE29. § (2) és (4)-(6)
bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. 83}1)])-(13) bekezdés, 135. §, és a Eszr. 3. §
(9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés§, 1. § (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek
alkalmazasa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2.134., 9.3.4.1,, 2.2.1., 9.2.3,, 9.2.4., 9.2.5,
9.26., 931, 12.1.2,, 12.1.3,, 12.3,, 12.1.2.156., 12.1.6., 5.1., 6.2.6., 2.1.1.2.9., 2.111,3.
211212, 21.1.3.2, 2.1.1.2.10., 6.2.9. ap.%.b), 2.1.2.5., 2.1.2.6., 4.c.omelléklet 23.
pontjainak alkalmazasa nem koteélez

A Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjarudeti ebfizetok esetében a felek egyez
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekeztig$, § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba
a Eszr. 7. és 9. § rendelkezé$eiigy ennek alapjan az ASZF 8.1.11., 8.1.13., 85z
melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3,, 6.1,1611.1.5,, 6.1.2,, 6.1.2.7., 6.1.1.6., 6.1.1.7.,
6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkalmazasétdl.

1.7. Az altalanos szer@dési feltételek alkalmazasa

1.7.1. A jelen Altalanos Szeéidési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jdl8ZF alapjan
kotott egyedi €lfizetdi szerddésekre (tovabbiakban: Egyedbfitetsi szerddés) kulondsen, de
nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendedie@z@®natkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlégrszolé 2003 évi C. torveny (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlésidaizetsi szerddéesek részletes szabalyairol szolé 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.),

c.) a személyes adatok veédeltié@s a kdzéerdakadatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacios 6nrendelkezési jogrél és azrmficioszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas daégének az élizetok és felhasznélok védelmével
dsszefug kovetelményeisl, valamint a dijazés hitelesséfiesz6lo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. &it megkotott edfizetdi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kévet
mobdositasaira (ezen szédeések barmely okbdl tortdrmegs#néséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltaté és EBfizeto kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) az tzleten kivil a feg@val
kotott szerddésekél szol6 213/2008. (VIIL29.) Korm. Rendelet és adifevok kdzott kotott
szerddésekél szol6 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,
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g) a 2014. janius 13-én és azt kdat megkotott élfizetsi szerddésekre €s azok modositasaira
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti sddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. ()I.26.
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéicgzold 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

I.) @ 2014. marcius 15. @t megkotott elfizetsi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvet
mobdositasaira (ezen szédeések barmely okbdl tortdrmegs#néséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Efizet6 kifejezett eltéd irdsbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykoblyvr
sz0616 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdest megkotott éffizetéi szerddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykondhszold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)

1.7.2. A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjatb#dEgyedi ebfizetsi szerddésben nem
szabalyozott kérdésekre az aldbbbdleges jogszabalyok rendelkezései alkalmazandalkaabi
sorrendiség figyelembevételével:

a) Eszr. vagy

b) Eht. és

c) Ptk.

2. Az ebfizet6i szeraddés megkotése és feltételei

2.1. Az ebfizetéi szermdés megkotésére vonatkozd eljaras, az oéketéi szerzddés
megkotésére irAnyuld ajanlat tartalmi elemei, az @fizetéi szolgaltatasok
igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatégénybevételének esetlegesilukli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyeb korlatai

2.1.1. Az ebfizetsi szerddés megkotésére vonatkozé eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeloltigatiatasa csak &fizetsi hozzaférési pont
létesitését kovéen illetve a Szolgéltatd vagy jodgele éaltal jogszdien kiépitett difizetoi
hozzaférési pont meglétének igazolaséat kieretirasban megkotottadizetsi szerddées alapjan
veheb igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlatteteli eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (#lzetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgadiasaersdées
megkotésére iranyul6 ajanlatot) az alabbiak széhet megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlatagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjenél,
- sz0ban a Szolgaltato telefonos tgyfélszolgalatana

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel afieétoi szerddés megkotésével egyidegg torténik,
agy az ajanlattételi eljards methet.
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2.1.1.2.3. Az ajanlattetel szempontjabol Igénydgy Ajanlatted (tovabbiakban: Ajanlattéy az
a termeészetes vagy jogi személy, illetve jogi sAgis€ggel nem rendelkézgazdasagi tarsasag,
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szadg@dt igénybe kivanja venni.

2.1.1.24. Az ajanlattétel akkor ndsil teljeskotinek, ha tartalmazza az 68ketdi
szerddéskotéshez szikséges és 2.2.1. pont szerintikatatalamint az Ajanlattének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkofgjddett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Ajanlattev vagy szeréadéskotésre feljogositott képviégnek aldirasaval, vagy elektronikus
aton tett ajanlat esetén az ezen szemédyekrarmazé ajanlati méség hitelt érdendl
igazolaséaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattey az ebfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakdraeti,
melyet jogszdten hasznal és melyben azofedetéi szerddésbl ereds kotelezettségeinek
(ktlonosen ellefrzés, karbantartas, hibaelharitds biztositasagetad tenni agy a kilén-, mint
a kdzos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyébmpmatbdl nem megfeléén megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgédiavald kdzlésél szamitott legfeljebb 15
napon belll — hataridmegjelolésével igazolhaté modon (irdsban, vaghazdirkdzlési eszkoz
atjan, vagy képviséje utjan személyesen) felhivja az Ajanlatiev

2.1.1.2.7. Az igénybejelentésopbntja az az idbont, amikor a teljeskérigénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosaltinely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato @t mar ismert, vagy a Szolgéltato rendelkezésére al

2.1.1.2.8. Az Ajanlattey koteles biztositani, hogy szikseg esetén az &téliaetsi hozzaférési
pont létesitési helyként megjel6lt ingatlanra al§@atato az €ifizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében szlikséges 6mttes felmérések elvégzése érdekében, egyeztedétontban
beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltato azodizetsi szolgéaltatas igénybevételére vonatkozifieétoi szerddés
megkotésére iranyulod teljeskibrajanlat (igény) szolgaltatbhoz valé beérkezéséetve
jelenlévbk kozott az Ajanlattely erre iranyuld ajanlatardl valé tudomasszerzéstekién -
amennyiben sziikséges és a sméz megkotesére egyidkjg nem kerdl sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat téjetbsége érdekében szikséges vizsgalatait, és
ezen hatariéh belll a szekmléses ajanlat beérkezésének medfeteddon nyilatkozik és értesiti
az ajanlattet arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddsyyidefileg az altala alairt egyediodizetoi
szerddést atadja, megkildi, vagy tavolidv kozott széban kotott szédes esetén az altala
irasba foglalt szeiriést hozzaféerhéve teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyujtasatiszaki leheiség hianyaban a 2.3.1. pontban fogladipiohtig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, eezglidejileg megjeldli a szolgaltatas nydjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitesersgké®bbi idépontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajaedaikezését szamitott 3 honapot vagy

C) az ajanlatot elutasitja.
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2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2dht szerinti felmérést kove&tn vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitia, hogy azfistéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejét kezdsdé 15 napon belll, vagy az Ajanlatte\altal kért kéébbi, de
legfeljebb 3 hdnapon bellli dpontban képes, az igénybejelentés alapjan irasbegtesri
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. porsgtén az éfizetéi szerddés megkotéseére
vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal legaizasi feltételek esetén megféledoklassal
nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyediadijulacion alapuld vallalasanak koltségjées
annak fizetési feltételeit.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattelya Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezuétededmitott — 15
napon belll a Szolgaltatbhoz beé@z jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) maetinti
idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakpZéltételek elfogadasarol, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezeitadamon belll a bekapcsolasi dijat, illetve azeelyy
dijkalkulacio szerinti 6sszeget medfizetni. Ha gamatte\b az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az d@lirt hataridn beltl nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartastiizlésre kerul.

2.1.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejadshhyilvantartasabol térdlni, ha az Ajanlattev
a bekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakofedsitelek esetén az egyedi dijkalkulacio
szerinti 0sszeget nem fizeti meg, vagy ha a résiéwelben megkildétt ajanlatot a
Szolgaltaténak a levélben megadott, de legfeljegbmdpos hatariih belll annak elfogadaséarol
nyilatkozva nem kuldi vissza.

2.1.1.3.Szermdéskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattétsli-élfogadasi eljaras alapjan aéfeetsi szerddes

az alabbi idpontban jon létre:

a) jelenlevk kozott - kulondsen uUgyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedioBketéi szerddés alairasaval, illetve jelenkdy kozott szoban tett
szerddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogsala

b) irdsban a Szolgaltatbhoz beérkezett ajanlaéleseta Szolgéaltato altal alairt egyedifieetoi
szerddés megkuldése, illetve hozzafékhet tétel idpontjaban, a c¢) pontban foglalt esetet
kivéve,

c) amennyiben a Szolgéaltatohoz irdsban beérkepattatban szerefil szolgaltatds nyujtasat
muszaki leheiség hianyaban a szolgéltato a 2.3.1. pontban fogiépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) paatriat elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozépond Ebfizeté altali elfogadaséarol szold
nyilatkozat megkuldésével,

d) tavolléwk kozott szoban (telefonon) tett sz&eses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautalé magatartas esetében a rautald magatantastasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus aton (kilénésen inteesethonlapon elérhetszerddéskotesi felllet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott odizeti szerddés irasba foglalt (irasban megkotott)
szerddésnek mifsil. Az iktatott szereést a Szolgéltatd az iktatastol szamitott 5 napedil
koteles az Hifizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vaayy iktatott szekés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikuibdeveagy egyéb elektronikus uton megadni
és amely esetben ezen megkildés vagy hozzaféreslaszgifipontjaban jon létre az @lzetoi
szerddes.

9/121



2.1.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre a Szolgaltaté tgyfelszolgalatan kivll Epbfizeto

lakdsa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helyeil keor, az Hifizetét a szeradéskotesi
ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatdé — képugelitjan — azt nyomban elfogadja. Az5tteté a
lakdsan 19 és 9 ora kozott sgeheskotés céljabdl nem kereshél.

A Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatan kivil vagy a tégabk kozott kotott szekmlés esetén az
Eléfizets az Uzlethelyiségen kivil, illetve a tavoliévkozott kotott szekmésekre vonatkozé
irAnyado jogszabaly szerinti hat&idbelll indokolas nélkul elallhat a szédestl, mely elallasi
jogrél a Szolgaltatd a széidés megkotésekor irasban koteles adfifdtot tdjekoztatni a
Szolgaltaté nevének és azon cimének megjeldlésakalel szemben az &izets6 az elallasi
jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatgtikbztatd tartalmazza a megkotott sédes
azonositasat lehgté tevb adatokat. A jelen pont szerinti eldllas hatéloein érvényesitettnek
mindsul, ha az Eifizet6 nyilatkozatat a hatarédlejarta ebtt elkldi (postara adja). A jelen pont
szerinti eléllas esetén a Szolgaltatdé nem koételeskapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitdeiiye a csatlakozast megvalésitotta, mig a
csatlakozas megvaldsitdsa hianyaban a belépésiav@d3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen
koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas valégitasahoz a Szolgéltaté kihelyezett
hirkozlési berendezést biztosit, azfizets altali elallas esetén az dlzeté koteles az elallasra
vonatkoz0 nyilatkozat megtétedétszamitott legk&hbb 3 munkanapon belll a kihelyezett
hirkdzlési berendezést a Szolgaltatdé részére \@gdmmaztatni az Efizet6 sajat koltségére,
valamint kdteles megtériteni a berendezés azokoSiikkenését, mely az dizetonek felréhato.
Nem mir6sul az Ebfizetonek felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetéssmamznalatbdl eréd
értekcsokkenes.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles azofizeto altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni adfideto altali és jelen pont szerinti eléllas esetén.

Nem gyakorolhatja az Elizeté a jelen pont szerinti eléllasi jogat, ha a Szaégélaz elfizetoi
szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

2.1.1.3.4. Ha a felek azdblzetéi szerddest irasban kotik meg, a Szolgéltatd koteles ezé&dés
megkotésével egyidipg az egyedi éfizetéi szerddést irasban, az ASZF-et pedig asfEkts
kérése és valasztasa alapjan az éltala igényelom@&s formaban - tartds adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban readelkezésére bocsatani. Egyéb mddon
tortérs szerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékozianiEbfizetst az ASZF
elérhetséegesdl.

2.1.2. Az az difizetéi szolgaltatasok igénybevételének modija és fedétel

2.1.2.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivételletsak irasban megkotott
eléfizetsi szerddeés alapjan vehélt igénybe.

Az Eléfizeté dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kozil sAlsat.

Az Eléfizets — az ASZF4. sz. mellékletébendgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgéltatdval
valo eltés megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot ligéngheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint médosithatja valasztasat. A @altdto Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan, illetve a dijcsomagbarb Isexolgaltatdsokat (tovabbiakban: szolgéltatasok) az
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El6fizeté elozetes értesitése mellett megvaltoztathatja az dglfpbzeréddésmaodositas szabalyai
szerint.

2.1.2.2. Egy difizetéi hozzéaférési pont létesitésére illetve azon tdértésrolgaltatasra
vonatkozoéan éfizetdi jogviszony egyiddjleg csak egy Efizetovel létesithet.

2.1.2.3. A Szolgaltatot azdizetoi szerddés megkodtése korében stmlaskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy aéfedetdi szerddés megkotéseét indokolasi kbtelezettség
nélkil megtagadja kilénésen, ha

a) az Ebfizetének hirkdzlési szolgaltatas igénybevétélélereds dijtartozasa éall fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Ebfizetd korabbi ebfizetéi szerddésének megfimésére 1 éven belll az dfkets
érdekkorében felmerilt okbol eketelmondas miatt kerdilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitéséndlspaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényb — személyazonosité okmanyanak adatai szerint élé&vét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoriak vééedm vonatkozd szabélyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.1.2.4. Az Hifizeté szolgéltatds nyujtdsdanak megkezdésére megjeld@ritien bellil — a
tavolléwk kozott sz6ban megkotott szédes kivételével — nem jogosult elallni. AzéEteto
jogszefitlen elallasa esetéen azokreté hatranyos jogkdvetkezmeényként kételes a Szolgededt

az 4. sz. mellékleben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha aé&fiegbtéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerilt - az #izetéi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatds €5 melléklet
szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az dilzeté jogszetitlen elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles azt aderddés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkett 6sszegben — legfeljebb az elallast ka8
napon belll visszatériteni azokets6 szamara, az Hlizeté pedig legkésbb 3 munkanapon
belll kdteles a Szolgaltato altal részére atadatt@oket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgaltato azéetetsi szerddésben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdéseére
meghatarozott hatamd tullépi, akkor az élfizetdi hozzaférési pont létesitését mégéen az
El6fizeté jogosult a szetdéstl hatranyos jogkdvetkezmeények nélkil elallni. Azéfidets
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal el$aaradSzolgéaltatd koteles az adott szeles
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elall&dvd® 30 napon belll visszatériteni azttets
szamara, az EBfizet6 pedig egyiddjleg koteles a szolgaltato altal részére atadottdzsiket a
Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. A tavollegk kozott szOban megkotott szédés esetén az &izetd a szerddés
megkoteséll szamitott 8 munkanapon belll hatranyos jogkdwatienyek nélkil elallhat a
szerddéstl. Az Elofizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben aldgitatdo az
eléfizetsi szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Bffizeté altali elallasra jogszéreléllas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti,
jogszefitlen elallas esetén a 2.1.2.4. pont szerinti edjaairanyado.

2.1.3. A szolgéltatasok igénybevételének modja eftetélei, a szolgéltatas igénybevételének
korlatai
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2.1.3.1. A szolgaltatds igénybevételénekisraki feltétele a kiépitett csillagpontositott,
vissziranyu kabeltelevizié hélozat, ésofiAetdi szerddést mar ézéleg a Szolgaltatd Aaltal
kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltdtal — sziikség esetén ebhert mérés alapjan —
megfelebnek mirbsitett ebfizetéi hozzaférési végponton tori@rszolgaltatas igénybevételre
lehet kotni. A szolgaltatds igénybevételének joeitétele az irasban megkotottofetetoi
szerddés. A Szolgaltatdo hasznalataban, azonban maddunkpan led és fentieknek megfelél
kabeltelevizios haldézaton csak akkor kerulhet soSzmlgaltatd altali Internet-hozzaférési
szolgaltatasra iranyul6 szédeskotésre és szolgaltatds nyuljtasara, ha a Safgaéés a
kabeltelevizids rendszer tulajdonosa egymassatkapzsolodasi megallapodast kotott.

A szolgéltatas igénybevételéhez — a Szolgaltaid altszolgéltatas éartama alatt biztositott
kdbelmodemen kivul — szilkséges a 4.3. pont szezlatitronikus hirkdzlési végberendezés
(legalabb 486-0s szamitdgép), egy halézati kartyzoftverek és amelyek hidnya vagy
alkalmatlansaga esetén adfideté a sajat feldlsségére kot éfizetéi szerddést. A Szolgaltato
kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (8xp), halozati kartya, szoftverek
szolgéaltatasara. A szolgaltatas nyujtasanak fédtéteesetil figgéen — a kdbelmodem, acces
point, vagy a router aramellatasanakfizets altali biztositasa sajat koltségére.

A szolgéltatd az éfizet6i végberendezés és az azon téarolt adatok megosadazdnsaga
érdekében a szolgéaltatas rendeltetéfshasznalhatosagat nem befolydsol6 mddon po¥sy
alkalmazhat és egyes portok — igy kiulonésen a $3%& — forgalmat letilthatja.

2.1.3.2. A szolgaltatasnakabeli korlatja nincs.

2.1.3.3. A szolgaltatast azdfiketé nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlasisaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott azon fgkirdertleten (vételkérzet) kival, ahol a
Szolgaltato hirkozlési haldzattal rendelkezik, vaggrnet hozzaférési szolgéaltatast nyuit.

2.1.3.4. Minden Hifizet6 csak a rd vonatkozbéan a Szolgaltatonal nyilvaottartbfizetoi
hozzaférési ponton keresztil veheti igénybe alaéddéfizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgéltatasnyuijtas feltétele, hogy EfiEets és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igényhegsde megtételekor, de legked a
szerddéskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten hg@edjon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték nélkil a halozat ferasdlhak idejéig elhelyezésre keriljon.

2.2. Az ebifizetéi szerddés megkotésehez szikségeéfidetoi adatok listgja

2.2.1. Az efbfizetéi szerddéskotéshez szikséges adatok azonosak az egyddietél
szerddéshben rogzitésre kebéidlabbi ebfizetéi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az eifizet6i hozzéaférési pont helye, csatlakoz6 berendezéasetbdzama,

ac) az difizet6 szamlazéasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ad) egyéni difizeté esetén az éfizetd sziletési neve, anyja sziletési neve, sziletdge hes
ideje,

ae) korlatozottan cseleéképes difizeté esetén az utolag fizetett diju szolgaltatadsokreatknzo
eléfizetsi szerddésben a torvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,
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af) nem egyeéni éfizeté esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas eléthégek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerédés targyat képézlsfizetsi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fugg dijazasu dijcsomagok eseteben a rendellenes foggaszokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal ktiidgyenes értesités médja,

e) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton tobtéfizetés esetén az édizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az ebfizetéi szerddés hatalybalépése Gidrtama,

g) Ajanlattes elsfizetsi minésége (egyéni vagy Uzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlaajibnjogéarol,

i) kis- és kozépvallalkozasnak nisiile Ajanlatteb esetén az egyéniddizetokre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban toékalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén affigtté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgéltatd az &izet6 altal szolgaltatott adatok valodisdganak éitease céljabdl az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naddobk bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat)édi:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (koliéftelelosséd tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos atalEtovetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatoi
munkak6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beldli és hatalyos adatokat tartalma&gbicosagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyez@egbirésag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknélldstératnak midisil a Cégbirosag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatatt fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazé elektronikus akta elektronikus uton vatégkildése a Szolgaltatd altal
megjel6lt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy alairds minta (Ugyvédalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetedp({dlanyok, egyestletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birésag veégzése vagy bejeggysbtt az alapszabaly birésag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast \ezegyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositdé okmany,
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- meghatalmazas teljes bizonyit6 érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:
Az Elofizeté az ebfizetsi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy aéfedetéi hozzaféresi
pontként megjeldlt ingatlannak jogséiehasznélatanak jogcintér Amennyiben az
Elofizeté az &ltala a hozzaférési pont helyeként megjetgatiant bérleti szeéeés vagy
valamely haszndlati jog alapjan jogsEsr haszndlja, kbteles a sz@teskotéshez az
ingatlan tulajdonosanak (ked@nek, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortérhnozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékehai Elsfizeto
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés akesaadja meg a hozzgjarulast az ingatlan
(beleértve a kulon tulajdond ingatlan és a kdzdajdanu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az @lzetsi szerddés megkotesével az diketd a szolgaltatassal
érintett ingatlanra (beleértve a kilon tulajdongaitian és a k6zos tulajdonu ingatlanrészt
is) vonatkozodan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgéltato altal elhelyezett, kiépitett hilkdz haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a halézat athelyezése, atépitésedhizdi érdekkdrében mertl fel, Ggy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhloagy a Szolgaltatd kiulon ellenérték
nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze ésantebfizetsi szerddés fennalltatol
fuggetlendl fenntartsa, tovabba kulon tulajdongdliatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
eléfizetok szaméara tortéh szolgaltatasnyuljtds érdekében, valamint a bariinikor
hal6zattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetykseruljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mdéd valasztasapaedos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szokghizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazé levél eredeti példanyban a Szolgattspére atadasra kerdl.

2.3. A szerbdéskotessl szamitva az abfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halézathoz tortéd csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdéesérdalal
hatarid 6

2.3.1. Az ebfizetsi szerddés alapjan az &izet6i hozzaferést nydjtdo Szolgaltato legfeljebb az
eléfizetsi szerddés megkotését szamitott 15 napon belil, vagy azfitets altal az edfizetoi
szerddésben megjelolt kébbi idépontban, de legfeljebb a szédés megkotését szamitott 3
honapon belll kdteles a szolgaltatas nyujtasat swgni.

A szolgaltatd jogosult az @&izetéi hozzaférési pont létesitésekorda sz. mellékletszerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése miggitiraz Ebfizeté a tovabbiakban a befizetett

racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij vissz#seie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.
2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatérozott, illetve al@dtato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint

véllalt hatarid elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért kofedetni a 7.5. pont szerinti
0sszegben.
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2.3.3. Amennyiben az &izetdi szerddésben foglalt hatarédteljesitésére a SzolgaltatGiszaki
okbdl nem képes, és ezért aéfigetdi szerddést rendes felmondéassal megsziinteti, a Szolgéaltato
a szolgéaltatasnyujtds megkezdésére nyitva alloridat&redmeénytelen elteli@t a szerddés
megs#inéseig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szefinizegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltaté azobretéi szerdidésben a szolgaltatdas nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hatad tullépi, akkor az éffizetdi hozzaférési pont létesitését mégéen az
Eléfizet6 jogosult a szekdéstl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni a 2.8. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5. Az effizetsi hozzéaférési pont létesitésének dijat (bekapcsalfs a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatéedi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett hal6zathoz vald olyan Upéikzetdi hozzaférési pont l1étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozatodizetsi hozzaférési pontjatol legfeljebb 20 méter kabsHzmyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar (j gerinchalozati szakagpitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramwagtsiehelye a végberendezés kdzvetlen
kdzelében biztositott.

2.3.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférést priasitését tartalmazza. A fentigfetetoi

hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos megizastol eltéf mennyiségi vagy mifsegi

eléfizetsi igény esetén kiegéséibekapcsolasi dij szamithato felasz. mellékletberfoglaltak

szerint.

Eltérs mennyiségi vagy misségi igénynek midstilnek kilondsen az aldbbiak:

a) Az Ebfizeté hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakogasttdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az Ebfizeté tobb hozzaférési pont létesitését keri.

C) Az Ebfizet6 a Szolgaltatbndl az érintett tertletre vonatkozoatkalmazott
technoldgiéktol eltér megoldast igényel.

d) Az Ebfizeté ingatlanan a kébelvezetést nem az optimalis, {edetib Uton kéri.

e) Az Ebfizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggirel.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjel6ltékteltérs feltételek esetén a Szolgaltatd abfiektoi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vaggdidwalkulacion alapul6 dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyeb feltételek fennallasébleti fUgdve.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeloltek sredijak legfeljebb 1 db végberendezés
mukodtetését biztositd csatlakozas kiépitéseére vomatk. Ha az Bfizets tobb késziléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz k&®s&t, illetve az esetlegesen sziikségessé valo
erssitt felszerelését a Szolgaltatd az egyedi suB¥gben rogzitett tObbletdijazas ellenében
véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben Bifizeté a normal feltételek szerinti nteédi

és kiviteli eszkozokil eltérs mindsédi vagy kiviteli eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételelt eltérs kivitelezési technolégia munkdidtdbblet-felhasznéalast
okoz, a Szolgéltatd jogosult tébbletkoltségei féleitasara vagy az igénylés teljesitélsealod
elallasra.
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2.3.9. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszathalfigyelembe vételével az Ajanlatiiy
vagy Ebfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kit egyes csoportjai szamara
az értékesitést@egit ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretdbgosult a belépés és
ezzel 6sszefuggésben adbfedetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatéroamely az
Ajanlatte\bk szamara 6sszességében jelen ASZF-ben fogladtdlknél kedveibb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10. Ebfizetdi hozzaférési pont létesitését célzé munkéat éstarniethasznalattal kapcsolatos
halozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltagy aa altala megbizott szemeély végezhet.

A Szolgéltaté (ideértve a Szolgaltatd megbizas&oaremikdds vallalkozoét is) az éffizetsi
hozzaférési pont Kkivitelezése soran a vonatkozo bvsreyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai élrasok maradéktalan betartasa melletla elvarhaté gondossaggal jar el
agy, hogy a munka végeztével a szereléssel nerntettrieriilet eredeti allapotaban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladékermyeddések eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlatbekivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseitzdtes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszieBesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése €s a szolgaltatds dkds karbantarthatdosaga szempontjdbdl medfelads
megvalosithatd, tovabba ha ennek esetleges toblitgileit az Ajanlattésviseli.

2.3.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkateriilet megkézeliteégenek, valamint a 220 V-
0s haldézati csatlakozas biztositasa adfiEdté feladata. Az Hifizetét egyuttnikddeési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziksédgasyesd ingatlanokba valé bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idpontjardl a Szolgéltatd az &izetét értesiti. Amennyiben az &lzets a
Szolgaltatdé altal megadott kivitelezésigmbntot nem fogadja el, az d&zetonek és a
Szolgaltatonak is megfetel ) idopontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidejériilbe
idépontra. Haromszori eredményteledpont-egyeztetés utan, vagy ha aéfizets a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején Kkivili ddontra igényli, a Szolgaltatd jogosult azoéfedetoi
szerddéstl elallni. Az Ekfizetd hibajabol tortét és Szolgaltato altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté édtet adott szefdés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijal csokkentett dsszegben — Igglfbl az elallast kovét 30 napon beldl
visszatériteni az Bfizeté szamara, az Elizets pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltatd altal
részeére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekévetkea munkavégzeéssel egyiitt jard, elkertlhetetleoKdar
tulmerd és bizonyithatdéan altala okozott karért a Szag@ltelebs.

2.3.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaigréstig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel és a modemmel, acces pointaderrel egyltt a Szolgéaltatd tulajdonéat
képezi és azon sem azittets, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajgonhjo

2.3.15. Nem miésil a Szolgéltatd vonatkozdsaban késedelmes téfask az éfizetoi
szerddés megkotésétszamitott 15 napon tuli, vagy azdkrets altal az ebfizetéi szerddésben
megjel6lt késbbi idoponton tuli ebfizetéi hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas
megkezdés, ha
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a) a felek ké&bbi idspontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizets a helyszini munkalatok feltételeit azombtesen egyeztetettdjgontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizeté vagy harmadik szemeély magatartasa miatt a rendsxatd csatlakozas késve,
vagy nem valosulhat meg.

2.4. Az ebfizetéi szerzdés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyihtartasba
vétele, valtozas az ajanlattey és az difizeté adataiban

2.4.1. A Szolgaltaté a bejelentett igényeket, aankgttep altal tett ajanlatokat nyilvantartasba
veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatbhoz valé érkemdiséa szébeli ajanlat Szolgaltatéval valo
kdzlésének idpontjat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitasa esaterlutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
Ajanlatte\s részére vald megkuldéssbntjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgaltat6 altali elfogadasa esatéirasbeli éifizetsi szerddés Ebfizeto részére
valé megkuldés ighontjat és az éfizetsi szerddés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kulondsen interneteslapon elérhétszerddeskotesi felllet, vagy
elektronikus level utjan) kotott &izetdi szerddést a Szolgéltatdo koételes elektronikus aton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll viggzzolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattévvagy Ebfizeté valamely, az ajanlatban vagy as#fedetsi szerddésben
szerepb személyes adata megvaltozik, koteles aitetbsen, de legkésb a valtozast kovét3
munkanapon belll a Szolgéltato tgyfélszolgalatidgjaban szemeélyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) leejieni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltaté altali tudomasulvétele visszaithsa esetén azoBretsi szerddés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlatte§ vagy az Hifizet6é az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagytatéaricdn

tul teszi meg, az Ajanlattévvagy Ebfizetd eblbl adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem fételés a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatdé az Ajanlattesd vagy Ebfizetovel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mirdstil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az AjeNa vagy Ebfizeté
személyvaltozdsa, melyre az atiras szabdlyai ayddok.

2.4.4. Ha az Hfizets valamely, a szet@ésben szereplés kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt leléseg szerint a valtozast meggien, de legkaéshb a valtozast
kovetb 3 munkanapon belil a Szolgéltatdo Ugyfélszolgalatdajaban szemeélyesen vagy
meghatalmazott képvisge utjan irasban (postai levelben, telefaxon) legyjeni.

Ha ezt elmulasztja, az &Eizeté ebl®l adddo esetleges karaért vagy barmely tébbletgésrt a
Szolgaltatd nem felés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vaggletkoltséget a

Szolgaltato az Blizetstsl kdvetelheti.
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3. Az ebfizetéi szolgéltatas tartalma

3.1. A szolgaltato6 altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatas a Meggaag teriletén a mindenkor hatalyos 1. sz.
melléklet szerinti, szélessavu tavkozlési haldaato(optikai-koax haldzat vagy optikai-ethernet
hélozat) és IP protokollon keresztili kapcsolodasndernet haldzatra, illetve az adattovabbitas
(jel, kép, adat, hangtovabbitas) lefsge az Internet haldézaton bellil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Interneta&i@rés-, ellatds szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szoljak

A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szalgadtl kdbelmodemes, mikrohullamu, bérelt
vonali vagy LAN hozzaférés lehet.

a) A kdbelmodemes hozzaféréshez az @&izetonek rendelkeznie kell a Szolgéaltatd altal
telepitett, vagy mas, erre szakosodott szervetadttélepitett és a Szolgéaltato altal megfatek
minésitett kabeltelevizids szolgaltatasi végponttahdézha végponthoz csatlakozik a Szolgaltato
altal biztositott kdbel-modem készilék, amely etvégszikséges jel-atalakitast, hogy az Internet
szolgaltatas az Elizeté szamitogépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéeséhez szikséges, a Satlgatulajdonat képéz kdbelmodemet a
Szolgaltatd — az éfizetdi szerddéskotessel egy dben esedékes - Ovadék megfizetése ellenében
bocsatja az Bfizeté rendelkezésére. A Szolgaltatd és azfiEkts kulon szeréddésben
megallapodhatnak a kdbelmodendfizets altal tortéd megvasarlasarol.

Az Gvadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdmi@grongalddasa, elvesztése esetéit art
kar 0sszeget levonni (beleértve a megrongaldéddsregamerib javitasi koltseget is), illetve az
6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az évadek vissziaganz alapul szolgalé szédes megsmt,

és az Hifizet6 a Szolgéltato altal atadott eszkbzoket sértetleislzaszolgaltatja.

A Szolgéltatd Aaltal biztositott Internet-hozzaférészolgaltatds a kabelhalozaton ket
frekvenciasavot hasznél, egyet a ,lefelé” irany(d. ,downstream”) frekvenciasavok kozul
(altalaban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), éstegy,felfelé” iranyuld (Gn. ,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jelleen az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Intemét
altal megkivant kétiranyd kommunikéacié biztositetiyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozo) puldike cimmel:

Szolgaltaté a publikus IP cimet automatikus cimkiassal, az éfizetéi végberendezéshez
(szamitdégép, router stb.) halézati azonositojahBtAG-cim) kotdtten biztositja (DHCP).
Szolgaltat6 jogosult a kiosztott IP cimet barmikuwrgvaltoztatni.

Az Elofizeté a sajat szamitogepe szoftveres kiépitettéefigggoen egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltato szerver szolgéltatdshih

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallaidiszaki paramétereket meghalado éiték
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szodgastonként.

Szolgaltaté adatforgalomtdl fliggetlen csomagot dsiitt Ebfizetdi részére és nem szamol
forgalommérésen alapulé adatforgalmat. Az adatforgedl fliggetlen csomagra szédbit
Eléfizetok - adatforgalomtdl fliggetlendl - minden honapbggan azt a dijat fizetik. Szolgaltato
az adatforgalomtdl fliggetlen csomagra sa@drt - kis adatforgalma - Efizetéi felé nem
alkalmaz savkorlatozastA Szolgéaltatd torekszik arra, hogy a szolgaltatasomagokban
feltiintetett maximalis letbltési és maximalis fik8i sebességet az diiketék szaméara
biztositani tudja.
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b) A mikrohullamd Internet hozzéaférési szolgaltatashoz a Szolgaltatdkrohullamu
bazisallomasokat létesit, melynek célja telefondijtas, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.
Szolgaltatd a mikrohullamu baziséllomasokhoz csdkiéfizetéi szerddés alapjan biztosit
hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok Zdénirelosztasanak Tablazata szerint, a
2400-2483,5 MHz (RLAN) savban tizemelnek.

A bézisédllomasok a rendeletbendidi (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott
teljesitmény) maximalt érték betartdsaval lUzemeln&k vewbs berendezés telepitése, az
Osszekottetés kiépitése kizarolag azofiEets feladata. Mivel a bazisédllomas kinden
teljesitménye ésen korlatozott, a vétel lelésege szemrevételezéssel allizhe® az Ebfizets
részébl — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisallolm&alamelyikére, lehetséges a
szolgéltatas igénybevétele. Szolgéltatd @fizdtéi szolgaltatas midségét a szolgaltatas atadasi
pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas a &lfmisasokra vonatkozéan: 85 %

A szolgéltatas teljesitéséhez szikséges, a Sailpyatulajdonat képéz acces pointot a
Szolgaltaté — az éfizetsi szerddéskotéssel egy dben esedékes - dvadék megfizetése ellenében
bocsatja az Bfizet6 rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkd@grongalddasa, elvesztése esetéit art

kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongaldéddsresaimerib javitasi koltséget is), illetve az
6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az ovadék visszaganz alapul szolgaldé szédés megdmt,

és az Hifizet6 a Szolgéltato altal atadott eszkdzoket sértetleisgzaszolgaltatja.

A szolgéltatdsi csomagok egyebekben azonosak alnkdbemes Internet hozzaférési
szolgaltatasnal irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgaltato kizardlag a panelhazakasiéa kifejlesztett ethernet alapu
éepivelemekisl letesitett informatikai halozata. A kébelt kizkag azokon az épuleteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez homzagat adta. A szolgéltatas dijai nem
tartalmaznak semmilyen dizetéi végberendezést (haldzati kartya, stb.). A LANIgatatas
esetében a szolgaltatas atadasi pontot az ethkétetire felszerelt UTP aljzat jelenti. A
Szolgaltatd a LAN ellatasi médot kizarolag pandllétek ellataséara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épuletekkel rendelkearosok esetében lehetséges. A Szolgaltatd ellatas
terlletén, panel éplletben lakok kizarolag a marekél lefedett terlleteken igényelhetik a
szolgaltatast. A Szolgaltatd szolgéltatas ¢aégét a szolgaltatas atadasi pontig garantéljss Eve
rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felaEsik@nt 98%. Szolgaltatd a LAN ellatasi mod
esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi felltétét fel. Ebfizetd jogosult barmilyen
szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphaté ethatapu végberendezés csatlakoztatasara.
A szolgaltatds-hozzaférési ponton nyujtott adattetip adathaldzati (Internet) szolgéltatds az
eléfizetsi szerddésben rogzitett savszelességen belll- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatasnygpevételéhez az &izeté és a Szolgaltato
kozott bérelt vonalld haldzat kiépitése sziksegeBerlt vonali Internet-hozzéaférési szolgaltatas
esetében a Szolgaltato kizardlag a szolgaltatésylipves Elsfizetshtz rendel, és folyamatosan
feligyel a rendszeren egy meghatarozott savszéktsségy annak megfelel sebességét
garantélni tudja az Efizetonek.

A Dbérelt vonali ebfizet6 a vonatkoz0 jogszabalyokban et megfelebség tanusitassal
rendelked routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolodhat a hildézaA halézatba valé csatlakozas
a soros interfészeken keresztil torténik. Afieeté haldzata az éfizet6 altal biztositott (vagy a
szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal edatrik a szolgaltatbhoz. Az ilyen vonalak
G.703 / G.704, X.21V35 vagy LAN tipusu interfésszel vé&gihetnek. A halézat bérelt

19/121



aramkorokon keresztul érldeel. Az ebfizeto altal bérelt aramkor, nem képezi a szolgaltatas
részét. A bérelt aramkoroket a szolgaltatd maszédés keretében biztositja, melyet kilon
szerddés szabalyoz. Az dizets felelbssége annak biztositasa, hogy minden olyan beréstlez
amelyet a halézatba bekapcsolnak, és amelyet nesmolgaltatdo szallit, a megfetelhelyi
hatésagokkal jovahagyassanak. A szolgaltatdshdzségés routert vagy az dikzeté bocsatja
rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja. Argdram a routert az EBfizetd bocsatja
rendelkezésre, annak megfédgéért feldis.

A szolgaltatas teljesitéséhez szikséges, a Satlyaltiajdonat képézroutert a Szolgaltaté — az
eléfizetdi szerddéskotéssel egy dben esedékes - Ovadék megfizetése ellenében esAt]
Eléfizet6 rendelkezésére.

Az O6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdm@grongalddasa, elvesztése esetéft art
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongaléddsregaimerib javitasi koltséget is), illetve az
6t ért kar 0sszegét beszamitani. Az ovadék visszaganz alapul szolgaldé szédés megdmt,

és az Hifizet6 a Szolgéltato altal atadott eszkdzoket sértetleisgkzaszolgaltatja.

Az eléfizets kotelezettségei:

Az Elofizeté felelossége az éfizeti router megrendelése, beszerelése és fenntadags,
koltségen. Az difizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és haldézatnsan is alkalmasnak kell
lennie a szolgaltatd routeréhez valé csatlakozasfa.703 / G.704, X.21V35 vagy LAN. A
Szolgaltaté az Bfizeté kérésére IP cimtartomanyt rendelhet aifiztéh6z. A szolgaltatas
megs#inése utan legfeljebb 1 hdnap elteltével a szolighta IP cimtartomanyt visszavonja. A
garantélt savszélesség a routerek kozotti garaatdiieli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatds esetében nem lehetséapes ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatasszineteltetés.

Minéségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolga#tatébfizetsi szolgéltatas misségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolg@téizikai) atadasi pontja a SzolgaltatGsnaki
kdzpontjaban van. Szolgaltatd a#fedetoi szolgaltatas misségét a hatalyos jogszabalyoknak és
kotelezs szabvanyoknak, élrasoknak a figyelembe vételével biztositja. Exeslelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 90 %

A Szolgaltatdo nem zarja ki annak a lgisgigét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kozdséa
szolgaltatd kozretikodéesével nyljtsa azdbizeté részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megadd@s szerint

3.1.2. A Szolgéltatd az internet hozzéaférési sit@dtggson belll tovabbitott adatok edtér
mennyiségére és webtarhely méretére vald tekihtatfigsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dfjaaza melléklettartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kodzétti szabad véalasztasban dzdibk dsszessége vagy azok egy csoportja
korlatozva van, az erre vonatkozé korlatozasokaa . sz. melléklet valamint az egyedi
eléfizetéi szerddeés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kulonosen ha dijcsomag
igénybeveételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkdmtdydonosaival fenndlld széidései egyes
eléfizetok szamara eltérfeltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan neraikelehetve (pl. Gzleti
eléfizet) és mely esetben a Szolgaltatd a mellédietters egyedi dijfizetési feltételt allapithat
meg, vagy jogositas hianyaban elzarkdzhat a sdéskotestl.

A Szolgaltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasdbaa szolgaltatds osztott dorrasokra
épulése miatt — az elektronikus levelezés esetdMB-Bs maximalis levélméret kezelésére vallal
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kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalfa edektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyittesen.

Az Elsfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatélja tartozd szolgéaltatast — a
Szolgaltatd dizetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — neasytigsem tovabbértékesiteni
ellenérték fejeben, sem harmadik személy részérsilyén jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokbaerepd tartalmak dsszetételének és a
szolgéltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésnadckeeltételek teljesitése melletti egyoldalt
megvaltoztatadsanak jogat a Szolgéltatd fenntarialahogy az éfizetdi szerfdés Szolgaltatd
altali egyoldali modositasanak szabalyai nem tegkdki 0j dijcsomag kialakitaséara.

3.1.3. A Szolgéltaté kiegéséiszolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom fdldennyiséd
email-cim, tobb éffizetdi végpont kozoétti ,VPN” hélozat, tarhely bérlet,xfilP cimi
csomagtartalom folotti mennyisgglP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbargarta
regisztracio, -értesitéts SMS-ben, szerverhosztingglyek csak valamely szolgaltatasi
csomaghoz kapcsolodoan vekletgénybe, 6nallé igénybevételikre nem kertlhet sor

A domain bejegyzés, -atjegyzeés, -karbantartasiszggcio szolgaltatdsok nyujtasat a Szolgaltato
a szolgéltatasi teruletén kivil, Magyarorszag tdéil is biztositja.

3.1.3.1. A Szolgéaltaté az &lzeték részére az alabbi kiegész@zolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgéaltatas

A Szolgaltaté jogosult az altala biztositott vagy EHofizeto altal igényelt elddleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfliggesztemelyeknek hasznélatat az e-mail postafiokba
valé bejelentkezéssel az dfket6 legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztofta
Szolgaltaté a nem hasznalt e-mail postafiokokralddile-mailben azt kovéen tdjékoztatja az
Elofizetét az e-mail postafiokok felfliggesztésierhogy az Ebfizetsé azok hasznélatat négy
honapig megszakitatlanul elmulasztotta. AmennyiberEbfizeté a hasznalaton kivili e-mail
postafiok felfliggesztését kdveegy honapos iitartamban nem jelzi a postafiok hasznélatara
irAnyulé szandékat a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan,Szolgéltatd a hasznalat hat havi
megszakitatlan elmulasztasat k@est jogosult az e-mail postafiok tartalmat torold.
Szolgaltaté a hat havi megszakitatlanul hasznal&feili e-mail postafiokok megszintetéseét
mindaddig fenntartja, amig azdfizet6 nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyulé szkadé
Szolgaltatd ugyfélszolgalatan. A Szolgéaltatd nemelfaz Ebfizetonek az e-mail postafiokok
felfiggesztésal, valamint a hat hdnapig megszakitatlanul hastodlkivili e-mail postafiokok
és azok tartalmanak torlésilokozott karokert.

Az Elofizetonek a hasznélaton kivili e-mail postafiok felfuggése alatt tett nyilatkozata
alapjan a

Szolgaltatd a felflggesztést niali azzal, hogy a felfliiggesztés alapjaul szolgalgyn®napos
hatarid a felfliggesztés meéltését koveten Ujbol elkezédik.

3.1.3.1.2. E-mailek kdzponti virusellGuése

E szolgaltatas igénybevétele esetén diz€tohdz rendelt e-mail cimekre érkezavagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltatd altal kozpontilagemeltetett virus§es ellendrzi annak
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érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megkéinakozasra alkalmas szoftverek, kédok
(virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-madldnsrzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szdveges tartalméara, csupan az azokban mégiitiusok automatizalt kisizésére.
Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott virdis§zkarokozésra alkalmas szoftvert, kodot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, ugy a Miraisbdl eltavolitja, s et az Ebfizetét az e-mail
Uzenet végén, vagy kilén e-mailben értesiti. AvkisZirésén és eltavolitasan, illetve az értesit
szovegen tulmedien a Szolgéaltatd az e-mailt valtozatlan tartalomtoaébbitja az Eifizetohoz,
illetéleg annak cimzettjehez. Amennyiben a virus nemlitéado el az Uzenetlh a Szolgéltatd
rendszere az Uizenetet torli és adfizetét e-mailben e tényt, értesiti.

A Szolgéltatd az Bfizetok és a haldézat biztonsaga érdekében a vitn&sminden egyes
El6fizeté esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kozponti virusellerése szolgéltatdsat ingyenesen biztositja
El6fizetéi szamara, és mindent megtesz annak folyamatadtése érdekében, ugyanakkor nem
vallal semmilyen felélsséget azért, hogy e szolgaltatasa d@fiZett6t ténylegesen meg is Ovja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetségeamitogépes virusok okozta kéartol. Ennek
érdekében a Szolgéltatd azotetets figyelmét e helyltt kivanja felhivni arra, hogyausok
elleni hatékony védekezés érdekében diZetd gepére telepitett helyi viruskedeszoftverek
alkalmazéasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kdzpontiiszse

A szolgaltatas sajat, az dizets altal nem konfiguralhato ,fekete listaval” rendefik, amely
tartalmazza az ismert levélszemeét Kiddimét.

A rendszer minden ilyen listan szer@fdvélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet eligj
Kéretlen levelek (SPAM) kodzponti &Zse szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek ekemér
Szolgaltatdé nem tud szavatolni azért, hogy a jettgaltatas 100%-ban pontosafikadik.

A Kéretlen levelek kézponti §rése szolgaltatds minden beéikéavelet elledrzésnek vet al,
amelynek soran neéhanyéet meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltdtéidee teheti —
amennyiben annakimzaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztpaisdz nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelekisesét, illetve atengedését azfidets a sajat gépeén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4. Webtéarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értvearhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal 6sszefiiggésben felmeaglfoni és nem vagyoni karért — adfizdeto
felel.

Az Elofizets a webtarhely szolgéltatds igénybevételével kostiseeget vallal annak
biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartabem seérti harmadik személyek személyiségi
jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokho®do jogait és egyéb mddon sem Utkdzik
jogszabalyba.

A Szolgaltaté kulon nem ellérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalméat. Haomzan a

Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett szerdélgsitése vagy birésag/hatosag erre
vonatkozé hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyetaetalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltaté gdsfdt tartalmat haladéktalanul eltavolitjia a
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tarhely6l. A Szolgéaltatd a kifogasolt tartalom eltavolitksaaz értesitésben kifogasolt vagy a
birésag/hatésag hatarozataban foglalt magatam@dgoességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartag@brtesités alapjan tavolitja el a tarhélyr
a kifogasolt tartalmat, a Szolgéltato az eltavstitéovet harom napon belil irasban tajékoztatja
az Ebfizetét arrol, hogy milyen jogosult jogsértést allitoasitése alapjan jart el. Azdkets a
Szolgaltato tdjekoztatdsanak atvételét kdBenapon belll teljes bizonyitd efgpaganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltat@ntdrtalom torlésével szemben. A kifogasnak
az Ebfizetét és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokaimint az arra vonatkoz6 indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavdlittartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartaleftavolitasa nem birdsagi/hatosagi
hatarozaton alapul, a Szolgéltato aéfizets kifogasanak atvételét koven Gjra elérhéivé teszi

a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltatd6 nem felel az olyan karokért, amelyek Ebfizetét a jogosult értesitésében
kifogasolt vagy bir6sag/hatdsag erre vonatkozorbagddban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informa&dérsadalommal dsszefifggzolgaltatasok
egyes kérdésdir szol6 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinekgfeleb eltavolitdsa miatt
érik.

3.1.3.1.5. WiFi opcié

A szolgéltatas lehévé teszi, hogy az Efizeté sajat ingatlananak teriletén, a kdbelmodemre
csatlakoztatott vagy integralt vezeték nélkuli eyutatotavolsagan belll, barhol csatlakozhasson
a vilaghalora, akar tobb eszkdzzel (szamitogepletiakelefon) egyiddijleg. A szolgaltatas
teljesitéséhez a Szolgaltatd tulajdonat képeategralt vezeték nélklli routerrel ellatott
kabelmodem, vagy az &lzet6 tulajdonat képez vezeték nélkili router szikséges, valamint az
El6fizeté részébl szikséges a vezeték nélkili halézathoz kapcsoképes eszk6z megléte. A
vezeték nélkili hal6zathoz csatlakoztatott eszkdapkebfizeto altal igénybe vett szolgaltatasi
csomag megadott maximalis savszélességén osztempakas kozott, igy a Szolgaltatdé az
eléfizetsi szolgaltatds midségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

A vezeték nélkili atviteli sebességet Iényegesdalyisolhatjak a kornyezetében talalhaté mas
vezeték nélkili (WiFi) eszkdzok zavard hatasagtve a telepités helyéll szolgalé épilet egyedi
fizikai adottsagai. Ezen hatdsok miatti esetlege#tefi sebesség csokkenés a Szolgaltatotol
fuggetlen tulajdonsag. A WiFi opciéhoz biztositottegralt vezeték nélkuli routerrel ellatott
kdbelmodem alap bedllitasként 1 db (dinamikusatox@) publikus IP cimet hasznal (NAT
Uzemmaod) mind vezetékes, mind vezeték nélkili tzédiran.

A Szolgaltato kizarja felésségét a rosszul beallitott vezeték nélkili haldziatt az Ebfizetot

ért kdzvetlen vagy kozvetett karokért és az elntanadzonért

3.1.4. A szolgéltatas Hiizeto altali igénybevételéhez szikséges hirkozlési loeadst — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd bizeéosiy modon, hogy a Szolgaltato tulajdondban
allo hirkozlési eszkozt 4. sz. mellékletszerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkoadék és

a 4. sz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkizsznalati dija ellenében az
Elofizeté részére hasznélatba adja. A Szolgaltatd a hirkibelzkdzh6z hasznalati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkdzlési @sdnergiaellatasanak (aram, elem) biztositasa
az Ebfizets kotelezettsége sajat koltségere. A kihelyezetkolziesi eszk6z meghibasodasa
esetén a Szolgéltato cserekésziiléket biztositbarommennyiben a meghibasodasra éfi€eto6
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hibajabdl kerilt sor és a készillék nem javithatyy az Ebfizetét a 4. sz. mellékletszerinti
kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij megesének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkdzlési eszkdz aifiEeto tulajdondban all, a Szolgéaltaté nem felel

az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaérharanberendezések meghibasodasa esetén a
javitas idbtartamara a Szolgaltatd cserekésziléket biztos(tsrrekeésziléknek a Szolgaltato
rendelkezésére allasa esetén), mely utan @fz&bt kihelyezett hirkdzlési eszkbz Gvadék és az
4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdasznalati dija
medgfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a@g8ltatd tulajdondban 1év csereeszkoz
elveszése, megsemmisilése, vagy a#fizets ugykorésl eredd ok miatti javithatatlan
meghibasodasa esetén aéfizeté koteles a Szolgaltatonakda sz. mellékletszerinti kihelyezett
hirkozlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatas igénybevételéhez a hirkozlési esaidwalasa szikséges. A hirkozlési eszkdz
aktivalasaert az Bfizet6 aktivalasi dijat koteles fizetni. Az &lzeté kérheti a Szolgaltatotdl a
szilkséges eszkdz hozzaférési pont helyén tHtigambe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az &izet6 kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Hizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Jzdfpaltal
nyujtott szolgéltatas vételére, Ugy a Szolgaltagnekdrilményért nem tartozik fedekéggel.

A szolgaltatas HEffizeté altali igénybevételéhez sziikséges végberendezésmkakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgéltatas igenybevehéségének foldrajzi terllete

A szolgaltatast az Efizetd csak a Szolgaltatonak a hirkézlési hatosaghobégttentese alapjan
nyilvantartott, az ASZF4. sz. mellékleében tételesen felsorolt azon foldrajzi terlleten
(vetelkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgéaltatédrlesi haldzattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivé hebévonatkozd informacidhoz vald
hozzaférés és azok hasznélatara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3.4. T4jeékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetes szolgéltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem @8iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgéltato feldisségi hatarat jelend eléfizetéi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon tatiozégpont, amelyen keresztul az
eléfizets vagy felhasznald egy elektronikus hirkizvégberendezés fizikai és logikai

csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és azhédd nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elofizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlatéealtal ajanlataban megjeldlt 1étesitési helynek
megfeleb ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgaltatohaldézatot kiépiti és a

csatlakoztatashoz szikségesofieetdi interfészt biztositia. A Szolgéltatd az 6tetdi
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szolgaltatds mifségét a szolgaltatas atadasi pontig garantaljazdig8ltatdo altal biztositott
kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont elnk@tlem, acces point Internet kimeneti
pontjan értenél

4. Az ebfizetéi szolgéaltatas mirbsége, biztonsaga

4.1. Az efbfizetoi szolgéltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltds minéségének az
eléfizeték és felhasznalok védelmével Osszefigg kovetelmeényei6l szO0lo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltat altal onként vallalt
szolgaltatasmiréségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezéegs teljesitésuk
ellenérzésének meérési modszere

4.1.1. A Szolgéltatd az @&lzetsi szolgéltatasokra a3. sz. mellékleben meghatarozott
szolgaltatasmitsegi célértékeket biztositja az ¢Etetd altal rendeltetésszesn hasznalt
eléfizetsi hozzaférési ponton az esetek legaldbb 90 %-abartlagos csomagvesztési aragy:
10% (kisebb vagy egyefilmint tiz szazal€k).

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerintiavaiat az éfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bfizeté6 az ASZF 7.5. pontja szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A mirbségi celértekek értelmezés&.asz. mellékletartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltaté kivételesen indokolt esetbagogult a midségi ceélértek vallalt
paraméterek eltérs, csokkentett midiségi célértékekkel valé szolgéltatds nyujtdsareenkEz
szolgaltatasokat a Szolgaltatéd.asz. mellékleben jel6li meg, a célértékeket pedig a Szolgéaltatd
kilon koteles tételesen feltiintetni 3 sz mellékleben. Ezen szolgaltatds vonatkozasaban
mindségi reklaméaciét az Hiizet6 csak a csokkentett miiségi kdvetelményeket el nemdoér
minéség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatds miségét a Szolgaltatd ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasameééssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkeénti szuréprébasiaenéréssel, illetve

c) az Ebfizet6 minéségre vonatkoz6 panasza esetén éfiZeto eléfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztél figéen objektiv mddon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megféleiniszert és szikség esetén elleti végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredmeényeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét afizelt6 vitatja, a vita
eldontése érdekében azofttetd jogosult a hirkdzlési hatdésagtél riseg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredekény bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas
minésége nem megfelgl a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas deégét a vallalt migségi
célértékeknek megfel@le kijavitani. Amennyiben az &izet6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételisgalatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a
hatésaggal kozésen azt elvégezni. Amennyiben @afiasbizonyithatdan indokolatlan volt, ugy
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annak igazolt és indokoltan felmerilt koltsége®zolgaltatd jogosult az &izetével szemben
ervényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté hal6zataban forgaloménést, irdnyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas régégére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgéltatds utjan elérhed mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokiz
torténoé hozzéaférésre, az erre vonatkoz6 szabalyok részlstsmertetése.

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

4.3. Tajékoztatas azon intézkedést, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a haiiz
egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetédekiadamint sebezheb pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az &iizet6é akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo béddak
rendeltetésszérmikodését, igy kulondsen, ha azétdetd az ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitassal nem rendelkevégberendezést vagy nem megfeléhterfésszel
rendelke®d végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd sjdgoaz ebfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara adfieetoi szolgaltatds midségi vagy mas jellendimek
csokkentésére az &izeté egyideji ertesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti erédgielen felszoliths esetén azfigetsi
szerddést az Eifizet6 hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a hélozat egységességével és a szthdgaha@tonsagat ériitvagy veszélyeztét
esemeny kovetkeztében korabban nem ismert, Ujnsat kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legaldbb Ugyfélszolgalatan és internetes honlap@adéktalanul tajékoztatja azokEretét a
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrolgdelem érdekében azdfrets altal tehed
intézkedésekil, és azok varhato koltségélir A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasert daildij
nem kérhet az Ebfizet6tol.

4.4. Az ebfizetéi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Ebfizeté a héldézathoz csak az alapvéivetelményeknek megfeteligy kilénésen
belfoldon megfeld tipusengedéllyel vagy megfabskgi tanusitvannyal rendelkeés az internet
hozzaférési szolgéltatas igénybevételére alkalnégbarendezést (legalabb 486-0s szamitdgép)
csatlakoztathat.

Az Eléfizeté a hélozathoz asztali vagy mas szamitogépet (plopd vagy azzal egyenériéek
berendezést csatlakoztathat.

Az Eldfizeté az ebfizetdi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddéredzst csak
szakemberrel végeztethet. Az 6fttet6 nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasziésl mas személyek életét, egészségeét, testi
épségét és biztonsagat (alapvbiztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halézataalan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelréekiromagneses dsszefétisegi (EMC)
kovetelményeknek.
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Az eloéfizetsi végberendezés kezelési utasitasaban, és anndkkieteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz szuksegésidési feltételeket (beleértve aikddésehez
szikséges elektromos energiat) adfiEetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat éfizetéi hozzaférési pontot kowetszakaszanak és a halozathoz afiEdto
altal csatlakoztatott berendezések allapotaérk adbantartdsaért az dizet6 a felebs. Ha az
Eléfizets Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz:léfzeto
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem felid a haldzat éfizetéi hozzaférési pontot koueiszakaszanak vagy
az Ebfizet6 végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajadeghibdsodaséért, részben vagy
egészben valbd vételi alkalmatlansagaért. Az esslaggberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alksdntatelére a Szolgaltatd nem kételes, azok
elvégzésére kulon dijazasért vallalkozhat, melységiek az Effizetot terhelik. A végberendezés
hib4jara vagy alkalmatlansagara vagy hianyéara kialatkozassal az Elizet6 nem mentesil az
eléfizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltatddasz. mellékletszerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgéltatas Bfizets altali igénybevételéhez szikséges &figeto altal rendelkezésre bocsatott
vagy ingyenesen hozzéaférbet szoftvernek az Bfizeté6 szamitogépére tortértelepitését és a
szamitogép beallitasait. A szamitogép konfiguradlaza Ebfizeté ugykorébe tartozik. A
bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérlebfizetsi szamitogép konfiguralasat,
azonban amennyiben ez asfeetsi oldal hiAnyossaga miatt bekotéskor, helybefszakilag
nem lehetséges, a Szolgaltatdt nem terheli a toxiddn ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A héalozatra tortéh csatlakozast kovét tovabbi konfiguraldsokat az &izeto kérésére a
Szolgaltato &. sz. mellékletszerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenélvégyzi el.

4.4.5. Az Ebfizet6 végberendezésének hibgjara vagy alkalmassagaedkean esetleges vitak
eldontésére &. sz. mellékletszerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Aamgben az
El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételedzi és a megismeételt vizsgéalatot
igényli, gy a Szolgéltatd jogosult a hatésaggalds@n azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, 4gy annak koleiég Szolgéltatd jogosult az dkzetovel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgéltato jogosult azdizetonél a szolgaltatas igénybevételehez hasznélt hakdea
végberendezéseket eltgizni. Ha elledrzése soran hianyossagokat tapasztal, @fizEtot
felszdlita annak haladéktalan, de leghds 3 napon belldli megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezeés Uzeriehdtixezésére. Amennyiben azfitets

a Szolgéaltato irasbeli felszolithsanak nem tesgeglea Szolgéltatd az &izetdi szerddést
felmondhatja.

4.4.7. A Szolgaltatoé jogosult a kabelmodem héalogediokolljat tetsélegesen meghatarozni, és
azt barmikor moédositani (pl. DOCSIS stb)
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5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa

5.1. Az efbfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételaz ebfizeté altal kérheto
szineteltetés leghosszabb dthrtama, a dijfizetéshez kotott szinetelés eseteds a
fizetendé dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas szinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartoz6 okbdl, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbol (vis majovagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagidagégi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kulondsen terrorelharitas, kab#tdkereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal éirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébmzarokbdl a hirkozlési haldzat atalakitasa,
feldjitasa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres regugikiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényb mas gazdasagosiiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetiégetelhet
és mely szUneteltetés naptari honaponként az 1ltnapm haladhatja meg. A tervezett
szlneteltetést a Szolgéltato az Efizetoket annak megkezdésedsl legalabb 15 nappal
megebzéen értesiti.

A szolgéltatas rendszeres karbantartas miatti $elieese miatti idtartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre all&saligpjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozaséban
rendszeres karbantartdsnak ésiill a Szolgaltato altal sajat hataskorébeimeemeghatarozott
olyan tervszdf, hibamegeizo tevékenység, mely havonta a 16 éé@adtamot nem haladja meg.
A Szolgaltatd a rendszeres karbantartdst mindeménagnius 1 napjan junius -30 kozotti
idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldltépbnttol és idtartamtol eltéé rendszeres
karbantartas esetén a Szolgaltatdo afifdtoket a tevékenység megkezdéséttelegalabb 15
nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), ¢)edEs f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 o0réig szunetelteti, aetziietés idejére az &izet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egyt adptari hnapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honagir&léfizetési dijat.

A Szolgéaltaté a halézat karbantartdsat a szolgdlaitbtség Szolgaltatd altali ellérzésének
adatai vagy az Efizetdé megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyébédloézat vagy
annak része éllapota miatt a karbantartds szikségedbba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén belll altalanos dlieést is végez a hirkdzhaldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban renelszkarbantartas a szolgéltatd altal
id6szakonkeént visszai®&n meghatarozott és adktetokkel legaldbb 30 nappal korabban kdzolt
idépontban és igtartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatfnmindségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési haldzat tsmpaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbestara hibaelharitison és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.
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5.1.3. A Szolgéltato a szolgéltatast adfizeté kérésére sziunetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizet6 a szolgaltatds szlneteltetését irdsban, az eseddiezetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a ¢ei@se kért kezél idépontja ebtt, a
targyhonapot koévét honap elsejét kezdsdéen kérheti a4. sz. mellékleben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben kajicsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.
A szlneteltetés az &lzeto altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen k&iijnak korabban
kovetkeznek be — a szédes felmondasaig tart. A visszakapcsolast &fiZelt6 a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast néz§eh legaldbb 5 munkanappal, irasban, a
kdvetkez honap el napjatdl kérheti.

A szinetelés igtartaméara az Bfizet6 a 4. sz. mellékleben meghatéarozott és — szineteltetett
dijcsomagtdl flig§ 6sszef — csokkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltat6 az [Bfizets altal kért szinetelési ddzak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashamn Beikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltatd kilon dijat nem szamit fel. Amennyilzenisszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szikséges, a Szolgaltatoda sz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban
foglal6 visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele imedeltetés idejére 4. sz. mellékleben
meghatarozott és — szineteltetett dijcsomagtoléfiiggzet — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziuksagessetén — a visszakapcsolasért fizétend
dij medfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatifjak kiegyenlitését kovéen legkés8bb az
Elofizeté altal kért munkanapig elvégzi. Az dilzets kéerésére tortén szlineteltetés ideje a
rendelkezésre éallas idejébe beleszamit.

Az Elofizeté keréseére torténszinetelés leghosszablétartama 6 honap. E szabély alkalmazasa
aldl a Szolgéltato az Hiizeto kéréseére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az [EBfizetdé a szolgaltatds szlneteltetését hatarozaftarthmu szekmések
vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben &izetbi szerddeés idtartama a szineteltetes
idétartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgéltatas kapcsan dzlietes aifizetd altali kerésére nem kerilhet
sor.

5.1.4. Ha a szolgéltatas mindkét félen kivil allireenem lathato és el nem harithaté &id&ok

(vis major) miatt szlinetel, az &izet6 annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesdfe torterd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haadaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd
ok hataridn bellli megszintetésére mindéfetelvarhatot megtett. Az &lzetdéi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak désiil kiilondsen a habords helyzet, sztrajk, termeszet
katasztréfa, a halozat valamely elemékidésképtelenné téytermeészeti érvagy harmadik fél
altal okozott efhatés, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy széitetesét elrendél jogszabalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A szinetelés idejére az dkzetét dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, h&zalgaltato a
jelen pont szerinti igazolasi koételezettségét neljediti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiésnapok szamanak és a havifeetési dij egy napra 8sészének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgatiatdsok miatti szineteltetése a rendelkezésre
allas idbalapjaba nem szamit bele.
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5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre.az5pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti ebfizetsk esetében felszamolaspdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korllmeéekovetkezesél kezdve sziineteltetni, amig az
Eléfizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lebfela szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy sifizetdi szerddésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felekdhagpdhatnak,
hogy a szlneteltetés kizardlag a#fzets altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghaladd korla&zésveten, amennyiben a Szolgaltatd nem
él a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogtsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig
felfiggesztheti. A Szolgéltatd a szolgaltatas fgiféisztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka vattamul fennall, a Szolgéaltaté a szolgéltatas
felfiggesztés idtartamanak utolsé napjara 15 napos felmonddsieidaz ebfizetéi szerddést
felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok,riméciok alapjan valésziisithet, hogy az
El6fizeté a szerédés megkotése vagy szolgéltatas igénybevételdo6éaSzolgaltatot Iényeges
koralmény - igy kiléndsen a személyes adatok - tkmzasaban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az difizetsi szerddést legaldbb 15 napos felmondéasiviel megszintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

5.2. Az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulondsen azdadizeté altal inditott vagy
az ebfizetonél végddtetett forgalom korlatozasanak, az difizetéi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemdi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az effizetdi szolgéltatas igénybevételének korlatozasara ddizelsi szolgaltatas
mindsegi vagy mas jellendinek csokkentésére a Szolgaltatd adfiEets egyideji értesitésével a
kovetked esetekben jogosult:

a) az Effizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd héhdmk rendeltetéssher
mikodését, igy kulondsen, ha azéfdetd az ebfizetsi hozzaférési ponthoz megfalskg-
tanusitassal nem rendelkea/égberendezést vagy nem megfelehterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgéitatékalézathasznalati Elvekbe Gtkomodon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igenybe etlsfizeté az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkul harmadik szemeély részére tovabbértekesitjy\azt haldzati szolgéltatas céljara hasznalja,
c) az Ebfizetd veszélyezteti a Szolgéltatd savszélességgel vakialkodasat és ezzel a
szolgaltatds mitségét az HEifizeté altal az adott csomaghoz rendelt savszélességametat
adatmennyiség tullépésével,

d) az Ebfizetének a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjeldi legalabb 30 napos - hatérid
elteltét koveben is esedékes dijtartozasa van, és d&dizEt6 a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adoS$zF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
e) az Ebfizeté veszélyezteti a Szolgéltatd hélozatanakkduését egyéb modon (extrém
hasznélat).
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f) a Szolgaltatd rendelkezésre &ll6 adatok, infaidla alapjan valosziisithet, hogy az
Elofizeté a szeréadés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vételgbdtlp Szolgéaltatot IEnyeges
kortlmeény - igy kilénésen a személyes adatok - tkmzasaban megtévesztette.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsaBzalgaltatdo elfogadja, és magara nézve
kotelednek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kiataléd nemzetkdzileg elfogadott
Halézathasznalati Elveket (AUP — ,Acceptable Usdidy®, amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kdzzé és vidsljilrendszeresen. A Hal6zathasznalati Elvek
a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen édet el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6.
szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az Bfizets megszegi a jelen ASZF 6. szamU Mellékletét képedlozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgéltato éfizEté szolgaltatdsat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsetevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEBetgrke-mail
szolgaltatas Bffizeté altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagylélizEt6 altal igénybe vett
Internet-hozzéaférési csomaghoz rendelt adatatgetlesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Bfizets barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamuékieliét képes
Halézathasznalati Elvekben meghatarozott tiltotledlenényt kdvet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az &izet6 a kdzvetlen elkdovét de az Hifizeté gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékesdy valamelyikét-, a szolgaltat6 azonnal
korlatozza az Hffizeté haldzati hozzaférését és felszdlitja a fenti temgkég 3 (harom) napon
bellli megindokolaséra vagy a fenti tevékenyskegirtérs tartbzkodasra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésevel.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott inet-hasznalatnak misul az is, ha az
Elofizet6 a nem a Szolgaltatd altal azofetetsi szerddés alapjan a részére biztositott
kabelmodem felhasznaldsaval vagy masfiEts felhasznéloi nevének és jelszavanak
felhasznélasaval kisérli meg a szolgaltatas igargte&et (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a széigogi torveny altal védett szefzmiivén, ebadasan, hangfelvételén,
musoran, audiovizualis tivén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltato vahamlsfizetsje altal
hozzaférhdivé tett informacié sérti (a tovabbiakban: jogosulteljes bizonyitd eréj
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitébdelhivhatja a Szolgaltatot, a jogat éért
tartalmua informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsertéest valdsiihtények megjeloléset;

b) a jogsérd tartalma informéacié azonositasahoz sziikséges leatato

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyétefimhszamat, valamint elektronikus levelezési
cimeét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja atjan jarael értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valdé képviselet ellatasara feljogosétpes bizonyitd eréj maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazést is csatolni.kell

Az értesités atvetel@dtszamitott 12 oran belll a Szolgaltatd — a jogomgat serd informaciot
biztosito Ebfizeté 3 munkanapon belll tortérirasbeli tdjekoztatdsa mellett — koteles intézkedn
az értesitésben megjeldlt informéacidhoz valé haz&sf nem biztositasa vagy az informacio
eltavolitdsa irant, és feltlintetni, hogy az elté&ésl milyen jogosult jogsértést allité értesitése
alapjan tortént.
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Az érintett Ebfizeté a tajékoztatds atvétebbtszamitott 8 napon belll teljes bizonyito érej
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatéritdgéissal élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illebleg hozzaférhetetlenné tett informacio azonositégéértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzafétheslt, tovabba az érintett igénybe ¥\azonositd adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe Gealtal biztositott informacio nem sérti a
jogosult értesitésében megijeldlt jogat.

A kifogas éatvételekor a Szolgaltatdé haladéktalamiteles az érintett informaciot Gjra
hozzaférhdivé tenni, és et a jogosultat a kifogas megkildésével értesitkivieve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsdy hatésag rendelte el.

Ha az érintett Effizet a jogsértést elismeri, vagy hatdien nem terjeszt &kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjel6lt adatokat, és tkgikmtot, a Szolgaltatd az informacidhoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az inforinéltévolitasanak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredmétghét az HEifizeté a tiltott magatartast a
felszolitast kovet 3 (harom) napon belil nem szinteti meg, dley arra az Hffizeté
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas snegbdik a Szolgéltato felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgaltato d@fiEdtoi Szerddést felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsaBzalgéltaté Internet szolgaltatasa osztott
er6forrasokra épul. Ezeknek azé@arrasoknak a talzott (indokolatlan mértgkigénybe vétele
vagy ezekkel vald visszaélés, akar egifiebté részébl is, minden mas felhasznalé szamara
negativ hatast valthat ki. A halézaticlrrasokkal valé visszaélések leronthatjdk a haléza
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével al8altatd tulzott mérték hasznalatnak tekinti
azt az esetet, amikor azolket6 adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabytmlioi
mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrem hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatisavszélességgel valé gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatas ndisegének fenntartdsa miatt van szilksége. A Szdig&tazolgaltatas
megfeleb minéségét nem tudja biztositani, ha hélozatat adizetok tulterhelik. Extrém
hasznalat valosul meg, ha barmely hdénap eds utolsO naptari napja kozott szamitott
adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyisagghaladija.

Amennyiben az Bfizet6 az extrém hasznélatnak régille adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd el e-mail formajaban értesiti az dketét, a jogkdvetkezményekre torien
figyelmeztetéssel, és egyduttal felhivja a sédésszed magatartastol valo tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extt@sznalatnak mésule atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adotfizetéi hozzaférési ponton keresztili
adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletbetaltidg szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az HBffizetdé a szerddésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre tOrtén
felhivasa esetén sem szinteti meg, azaz adatfagahrertesitest koviehonapban ismételten
meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Statlga szergdést felmondhatja.

A Szolgéltatas korlatozasa a jelen pont alkalmagasenpontjabdl az Hiizeté altal igénybe vett
Internet hozzéaférési csomaghoz rendelt adatata@edlesség maximum 90%-os lassitaséat, azaz a
rendelkezésre all6 sdvszeélesség csokkentését jelent

5.2.2. Amennyiben az H&izet6 kozremikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az

eléfizetsi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a koziikids szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az éfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétbkgt.2.1.c) pontjdban
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meghatarozott feltételek az dhket6 altal — a szolgéltato-valasztas bevezetésének és
alkalmazéasanak feltételéir szolo jogszabaly szerint — vélasztott koziikodd szolgaltato
vonatkozasaban éallnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéalgmint - amennyiben az édizeté tobb
eléfizetsi szolgaltatast egy egyedioéizetoi szerddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c)
pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéaartiszakilag kivitelezhét mértékben, csak az
eloéfizetdi szerddésszegeéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozasa azfiteté altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomagkorelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra tériéssitasat, a rendelkezésre all6 savszélesség
csokkentéseét jelenti.

Amennyiben az éfizeté a szeréddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre tofedimvasa
esetén sem szinteti meg, a szolgéltatd jogosakrasést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozadsanak idéjim@rolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Hffizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszugteerl a Szolgaltatd
hitelt érdembé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles &z&b kéréséil szamitott 72
oran belll a korlatozast megszuntetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes telesigstén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositasdértda sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak

6.1. A vdllalt hibaelharitasi célértékek, a hibabeglentések nyilvantartdsba veételére és a
hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd6 a halézat és asbfieetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pamminti Ugyfélszolgalat mellett
hibabejelent szolgalatot is rikodtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Eléfizeté az ebfizetsi szolgéltatds meghibasodasat a Szolgaltatd aedditott hibabejelerit
szolgalatndl jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdigyfélszolgalatan keresztul vagy kdzvetlenul
koteles elérhévé tenni, az tgyfélszolgalat elérbségével azonos feltételek szerint.

Az Elsfizeté az ebfizetéi szolgaltatas meghibasodaséat a Szolgaltato atedditott

- hibabejelertt szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagfotedn,

- az ugyfélszolgalathoz kuldoétt levélben, vagy tlehkikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés atjan jelentheti be.

Az El6fizeté azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kpit@tvie feltlintetni szikséges az
El6fizet nevét, cimét és ugyfélazonositd szamat (désszamat).
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A telefonhalézaton elérhit Uigyfélszolgalat/hibabejelaht szolgélat elérhéségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt idtartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés azdfketo altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikirkozlési
szolgaltatds nem &izetéi szerddés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), Kgpndsen a
szolgaltatas csokkent ntisegevel vagy igénybevételi leiségének megfinésével kapcsolatos.

Nem mirbsil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatdé altal biztositott Internet-hozré$¢ szolgdltatas ,csucsiden” varakozassal
vehet igénybe, azonban a vallalt célértéken belll,

c) a hiba elhérithatatlan kdlek miatt kovetkezett be,

d) az Ebfizets az ASZF3. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas ndisegébl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

A hibabejelentés akkor misil megtettnek és a hatafid szamitdsa szempontjabol kézd
idépontnak, amikor abbdl megallapithaté a beazondsigkiéfizet6tél vald szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjelélése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgéltatd koteles a hibabejelentésdi@toran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az &izetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az &lzetéi hozzaférési ponton vagy azt is ééen lefolytatandd vizsgélat
szikséges, annakdpontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6részak megadasaval,
amely 8 és 20 ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlalhgagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbol merult fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési lgettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésmeksil a hibaelharitaskor a munkalagfizlets
részére tortéhatadasa és az atadasfizets altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az ofitets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményekeént valosnak bizonyult, érdekkorébezértabat kijavitani.
A hiba bejelentését a hiba kijavitasaig eltelt &nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mir6sil valds hibanak az, ha azftetovel szemben a szolgaltatas korlatozaséara kertilt sor
és a korlatozasrol a Szolgéltato aéfizetét a hibabejelentéskor tajekoztatta.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadéngly (példaul hatosag, koiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziksége$.3a és 6.4. pont szerinti hataiid
meghosszabbodnak a hozzdjarulas beszerzésénekveidejgzonban a hozzajarulast a
szolgaltatonak a 6.1.1.3. pont szerinti hataridelil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolaghelyszinen, az &izet6 helyiségében

lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) gaminti értesitésben az arra javasaipaht az
Elofizetonek nem megfelé] akkor a Szolgéltatdo altal javasoltémbnttol az Ebfizetével
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elozetesen egyeztetett Ujabbopbntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataéioe.

Ha a kivizsgélas vagy a kijavitassjgbntjaban a Szolgéltato és adfizleté megallapodott, és a
hiba kijavitasa a meghatarozottjbntban a Szolgaltatd érdekkérén kivib ekok miatt nem
volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendéke allo hatariil a Szolgaltatd érdekkdrén
kivil esh okbdl alkalmatlannak bizonyult dgonttol a Szolgaltatdé kezdemeényezésére a felek alta
kdzdsen meghatarozott 0j, alkalmaspdntig terjed idészakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem miésul elharitottnak a hiba, amennyiben a#fizet6 az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&gtél sz6l6 szolgéltatdi értesi@sszamitott 72
oran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hidt&sara rendelkezésre allo hatdbd a
hiba elharitasardl szol6 szolgaltatoi ertespléar Ebfizets altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt idstartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétedéra hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, ald@batarol6 eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovéthmtdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartds@xtala hiba elharitdsatol szamitott egy évig
megrzi.

6.1.2.2. A Szolgéaltatd a hibabejelentéseket nytlwdasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésit a kbvetked adatokat tartalmazza:

a) az ebfizets ertesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az ebfizetsi hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba ok&nak behatarolasara tett intézkedésslatok eredmenyeét;

f) a hiba okét;

g) a hiba elharitasdnak modjat ésoépdntjat (év, honap, nap, Ora), eredmenyét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az ebfizetd értesitésenek modjat ésopbntjat, ezen belll is kilondsen azfeets
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a gjbham foglaltakrol tortéh ertesitések modjat
és idspontjat.

(A Szolgaltatdo a hiba elhéaritasardl szolo értesikéselezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelhéaritassal egyitligig is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltaté az &lzets altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szdéban tetfelbetés esetén a bejelentett hibara
vonatkozdan rogzitett szveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogaieé mondott vagy irasban benyujtott bejelentés aseté&Ebfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara voméatkorogzitett széveg beolvasaséaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdllapjan a Szolgaltatdo haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles azdizetot értesiteni arrél, hogy
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a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észldiheagy a hiba az Bfizeté érdekkérébe tartozé okbol
merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizets részére kotbeért fizet.

6.1.2.5. Az Hifizet6 a hibaelhdritas soran kizarolag annyiban kotelesSzalgaltatoval
egyuttnikodni, hogy a hiba behataroldsa és elharitdsa swdBbfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitas megkezdéisé@sak akkor koteles az &lzetét elézetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz &fit6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsggldoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizets érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott vesgimezeés illetve az &izets altal
Uzemeltetett sajat bélshalézati szakasz vagy azok beallitasi hibaja iaterdlt fel, a
Szolgaltatd a hiba elhdritasara nem koteles, arorbamennyiben a Szolgéltatd tevékenységi
kore és kapacitasa azt letwd teszi — egyedi megallapodas szerinti dijaz&béégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az &lzet6 altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarol@r&ta
eredményeként valésnak bizonyult, a Szolgaltatélérébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel.

Az Elofizets kiszallasi dij fizetésere kotelegtasz. mellékletbemmegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgédltatd helyszini vizsgalat alapjan megdla, hogy a hiba oka az dfketé
érdekkorebe tartozik,

b) a helyszinen végezléejavitas idpontjaban a Szolgaltatd és azéfideté megallapodott,
azonban az Bfizet6 az ingatlanba valé bejutast vagy a#fieetéi hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizet6 téves vagy megtévegatagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorében merlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &lzet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga
miatt, gy a Szolgéaltatd a hibabejelentés nyilvdasia vételét szamitott 6 oran belll
megkezdi a helyszini hibaelharitastt.asz. mellékletbenmegjel6lt mérték expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbeér fizetéseére kotel@sta pont szerinti mdédon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva diiaridd eredménytelen eltel@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténteig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatdriéredménytelen eltel@ta hiba elhéaritaséig terjéd
idészakra.

Mentesul a Szolgaltato a kotbeérfizetési koteleggtadl, ha a hibat az &lzeté az Ebfizetonek

felr6hatd okbol nem, vagy utélag, a hiba Szolgéltdtali elharitadsa utan jelentette be, tovabbéa a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.
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6.1.2.10. Az Hifizet6 nem jogosult a haldzatot édnjavitasi vagy karbantartasi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltatdon kivili szerakltggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitas sor&@gatapitasra kerul, hogy azdfket6 a
Szolgaltatd tulajdonéat kép&halozatot vagy haldzati berendezést aifiggdté dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vedhighe és ezzel a Szolgéaltatonak kart okozott,
agy koételes az okozott kart (beleértve a mésizdioket is érind hibaelharitas meghidsitasabol
ered kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatiedmerilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az ebfizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (diemacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozaséban

a) ebfizetdi bejelentés: az éfizetsi panasz és a hibabejelentés,

b) ekfizeti panasz: az éfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe ektktronikus
hirkdzlési szolgdltatasra vonatkozo, a#fieetéi jogviszonyt érind egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyul és nerdsiilihibabejelentésnek.

A Szolgéltato a hibabejelentésekkel kapcsolatb@i apontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az Bfizetoktél szarmazd panaszokat é€s a bejelentés, panaszaralapit
intézkedéseket visszakdvethenodon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezskebalyok
betartasaval azt & sz. mellékletbermegjelélt szerinti itartamig megrzi.

6.2.2. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsg@si sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgatpanaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul kételes jegifanyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa pletdéges, a Szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul koteles jegynyvet felvenni, és annak egy masolati példanyételks
személyesen kozdlt szobeli panasz esetén helyb&tbtzetonek atadni, telefonon vagy egyeb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalakkozolt szobeli panasz esetén adfigetonek
legké$bb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyidej megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolg@tafelhasznaldsaval kozolt szébeli panaszt a
Szolgaltaté koteles egyedi azonositészammal ellatni

A panaszrol felvett jegykonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Ebfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Ebfizet6 panaszanak részletes leirasa, d@fifdto altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltatd nyilatkozata azdfiketé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyben
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegydkonyvet felvew személy és - telefonon vagy egyéb elektronikuskoalési
szolgaltatas felhasznaldsaval kdzolt szobeli pakiagtelével - az Hifizet6 alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szibdgas felhasznaldsaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.
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A Szolgéltato a panaszrol felvett jegydnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évigléste
megdrizni, és azt az ellémzé hatésdgoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatdo egyebekben pedig az iradsbeli panaganatkozéan a tovéabbiak szerint kételes
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Europad Wozvetlendl alkalmazandd jogi aktusa
eltében nem rendelkezik - harminc napon belll kotelésban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kdzlése irant. Ennél rovidebb rididtijogszabaly, hosszabb hatdtidorvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontj&tzalgaltatd indokolni koteles. A Szolgéltatd a
jegyzkonyvet és a valasz masolati példanyat ot éviglédtenegdrizni, s azt az ellefrz6
hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd kotel&doazetét irasban tdjékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésagyva békéltét testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatodégjve a vallalkozds székhelye szerinti
békélted testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasarahgpiadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — koteles irashéesiteni az Bfizetét az gy
elintézésének varhatéddontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy @sa@sbz helyszini bejaras is szikséges, az
Eléfizeté az ebre egyeztetett ithontban koteles a Szolgéltato részére a bejutésthézzaféreést
biztositani. Ha ez az &izeté hibajabol meghidsul, a Szolgaltatdé azéfizetét Uj idéopont
egyeztetésere vald felhivassal értesiti, és azeligiézésének hatarideje az Uppantig terjed
idészakkal meghosszabbodik, tovabba asfiEdtot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra eétxezett panaszoktdl eldén az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében giElszplgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat nészkiedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az Eifizet6 a panasz beérkezését k@varendt napon belll megkuildeni, kivéve, ha
az Ebfizet6 panaszéat széban kozli és a Szolgaltatd az ablgadtbknak nyomban eleget tesz.

Az ugyfélszolgéalatra vonatkozé 15 napos valaszduktsiridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkeresésenek szikségesseége esetén atpmuadél legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithat6. A valaszadasi hatameéghosszabbitasarél és annak indokarol afizetot
irasban, a valaszadasi hatéridtelte ebtt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgélat az éfizetsi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztat@sam Koteles
egyuttnikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato sgietekkel.

6.2.3. Ha az Hfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttptaa Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyikeditAsba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bedgvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak bef&igzéem jogosult az éizeti szerddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szef@mondani.
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A Szolgaltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, wailat a dijreklamaciora vonatkozé nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Ebfizet6 a dijreklaméciét a dijfizetési hatasitkjarta ebtt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és
a dijreklamaciot a Szolgéltatdé nem utasitja el anmalvantartasba vételét kowveb napon beldl,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsabandijiizetési hatarid a dijreklamécio
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben éfiz&b a vitatott dij
eredeti fizetési hataride tortérd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak dotiitdijon
(dijtételen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklaméaciénak helyt ad, hHjfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez
havi elszamolas alkalméaval, egyébként a dijreklandlbiralasatol szamitott 30 napon belll — az
El6fizeté valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annalj defizetésének napjatdl jarod
kamatait az Efizet6 szamlgjan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkilbetsd €s annak kamatait
az Ebfizet6 részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbiirdiirdsa vagy visszafizetése
esetén az Bfizetét megille6 kamat mértéke azonos a Szolgaltatot adfifdts dijfizetési
késedelme esetén megiliddamat mértékével.

Ha az Ebfizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegéségét vitatja, a Szolgéaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen ht&ggt| védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az Ebfizeté kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabéilygelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeehesgltala
fizetend dij szamitdsahoz sziikséges szamlazasi adatokaskean kimutatast.

Az Eléfizeté kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havogfeljébb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &lzetok részére a 12 hdénapon belilli masodik alkalomt8zalgaltatd
az adatok szolgaltatasért az ASZF sz. mellékletébenmeghatarozott adminisztraciés dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Bffizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartos addtizon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagyhemtidozo koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltatd kotber fizetésére koteleslalla esetekben:

a) ha az dffizetéi szerddéesben foglalt hatarédteljesitésére a Szolgéltatdiszaki okbdl nem
képes, és ezért azébketdi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a szolgaltaipas
megkezdésére nyitva allo hatériedredmeénytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének jogstatmaiyeghatarozott vagy a szolgaltatd altal
vallalt hataridejének elmulasztasa esetén,

c) a szolgaltaté az atirast az altalanos &= feltételeiben vallalt hatatid beltl nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasaresetédnyado hatarsdbe nem tartasa eseten,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva l@ditarid eredmeénytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pongersati hatarid eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megsziintetésének késedelmes tedieségetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
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6.2.6. Az Ebfizetét az Eht. és az &fizetsi szerddeésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megillet kotbér az arra okot ado szétésszed magatartas bekdvetkezésének napjatol
esedékes.

A Szolgaltatot terhél kotberfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatéeszsédésszed magatartas
vagy a szermés megdmeéseébl szamitott 30 napon belll - az diketst megille kotbér
mértékédl és a kotbeér teljesitésének modjarol szolo tajeazgsal egyitt - koteles eleget tenni.
E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nemekiddz Ebfizeté kotbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségénekkigeles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatas esetén azfizkté egyenlegén
jovairja,

b) az ebfizeti szerddés megdmese esetében a kotbért vagy annak meg nem firétett az
Elofizeté részére egy oOsszegben, jeleflévesetében az Ugyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgéaltatd az Bfizets sziikséges adataival rendelkezik banki atutaldeggkb esetben postai
aton fizeti meg. A postai Uton vagy banki atutaddgsértérd kifizetés esetében a Szolgéltato a
fizetend kotbérldl levonhatja a postai Uton tort@rkifizetés vagy a banki atutalas igazolhaté
koltségét.

6.2.7. Ha az HEffizets6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban befgl a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesznak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl bekgvizsgalja és postai Gton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti &fiZ8t6t a vizsgalat eredmenyidr

Ha a Kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszinaids is szikséges, azoktets az ebre
egyeztetett ilpontban koteles a Szolgaltato részére a bejutésthézzaférést biztositani. Ha ez
az Ebfizetd hibajabdl meghilsul, a Szolgaltatd azéfizetét Uj idépont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az ugy elintézésének idajar az 1) idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asdfizletét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.3. Az ebfizeté jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, adfedetét megilletd
kotbér mértéke, az ebfizetéi szolgaltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének dja

6.3.1. Az ebfizetéi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetél@aolgaltatd a
Felhaszndalo vagyonaban okozott kart koteles maghéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feldissége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentésiitéaitési felglsseg alol,

ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagpatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. Ardaks elvarhatésag szempontjabdl a Szolgaltato
feltételezi a gazdaséagi életben koriltekinnegfeleben informalt Ajanlattedt, Elofizetot és
Felhasznélot, aki a rendelkezésére all6 informabidtokaban képes éssievasarldi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnakaatszet, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy azdireté a kar elhéaritasa, illéleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elv@rhat karmegelzési és kéarenyhitési
kotelezettség teljesitéseként aéfizets vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul étiielsogy
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a Szolgéltatd szolgaltatdsa részben vagy egészemegyfeleben nikodik. A Szolgaltaté nem
felel azokeért a karokert és koltseégekert, amelystaneriltek fel, mert az &izeté karenyhitési
kotelezettséget késedelmesen vagy egyaltalan rigsitette.

6.3.2. Az ebfizetdi szerddeésekBl ereds igények egy év alatt évilnek el, amelyet afizdtoi
szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetékénedelem, illetve a hibas teljesités
bekodvetkezését kell szamitani.

6.3.3. Az Ebfizetét megilleth kbtbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az ebfizetsi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelamo

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZFp@ntja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast
az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

Az Eléfizets dijreklamécioja elintézésével kapcsolatos panagbghérigénye elintézéseével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintéeésdapcsolatos panasza, valamint a
Szolgaltatdéval szembeni egyéb jogvitaja vagy jarp/ielyzete esetén jogosulR.asz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(olggaiatat kérni.

A Szolgaltaté az Bfizetével szembeni igényével, valamint azéttetével szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult. &z. mellékletszerinti illetékes szervezetek
vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyibereavezetnek vagy hatésagnak van hataskore az
ugy elbiralasara.

Az elofizetéi jogviszonybol ered esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltap@&khelye
szerinti birésagok kizarélagos illetékesseget.

6.4. Az ugyfélszolgalat nikbdése, a panaszok kezelési rendje, az Ugyfelek Igéttato altal
véllalt kiszolgéalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltato az &izetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, pmikas
kivizsgalasara es orvoslasara, asfizeték €s Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot
miikddtet, melynek elérhétégeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatdé biztositja azt, hogy az ugyfélszagidegaldbb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszakabrinti munkaszineti napokon tul — 6sszesen
52 munkanapon is zarva tarthat és amely napokdirdteg telefonos hibabejelénszolgalat
érhet el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasardl aldgst@mto a naptari datum szerinti
megjelbléssel legalabb 15 nappal kordbban t4jéfaztz ebfizetoket az Ugyfélszolgalaton
kifiggesztett hirdetmény atjan, valamint internedétalan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus halkthalozaton elérhétiigyfélszolgalat eléréset
koteles a megfizetewd legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasghbadil hivhatdésaggal
is biztositani. E szabalyt a belfdldi hal6zatbdditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéaltato
altal mikodtetett telefonos tigyfélszolgélat emelt dijadgatatassal nem tkodtethed.
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Az elofizetdi hozzaférést nyujtdo Szolgaltato — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halézatabdl dijmentesen koteles biztositgyficlszolgalatanak elérhistégét.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezlsfizetdi bejelentéssl a szolgaltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakereslietmédon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabégsien vonatkozo
bejelentés kivételével, melyet a Szolgéltatd a ditdxitastél szamitott egy éves elévilési
idétartam végéig koteles médgni — a bejelentés fpontjatdl szamitva a fogyasztovédelémr
sz0I0 torvény szerinti iihontig megriz.

Az Ugyfélszolgalathoz beérk&zvalamennyi telefonon tett szobeli panasz, valamaat
ugyfélszolgéalat és az &izeté kdzotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel zéigsre kerul.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban efi@ges panaszfelvételi jegyzdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panastregesztésének helyét, azékteto altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jeg§zonyvet felvew személy aldirasat, valamint a je§kényv
felvételének helyét és idejét -, a jedkanyv felvétele az Bfizets beleegyezésével méthet.

A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell eilabh évig meg kellérizni, és az Eifizeté
kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesedelkezésre kell bocséatani. A Szolgaltaté a
hangfelvétel készitésével, niegésével és rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatos
kotelezettségét, tovdbba az egyedi azonositoszamrol a#fiEdtét a telefonos Ugyintézeés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informéaciés onrendelkezési jogrél és az inforibgzabadsagrol szol6 térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretéb&ragaltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetéisrkészitett hangfelvételnek az érintett 6Eteté altali
visszahallgataséat - kérésre - a Szolgaltato alrbsitott Ggyfélszolgélati helyiségben |ebwed
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkeZg¢sziamitott 5 munkanapon belll, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak émiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgéltatd koteles HifiZeto kérelmére 30 napon belll, vagy a
Hatdsag felhivasara a felhivasban megjelolt hatarizelil rendelkezésre bocsatani. AdfiEzets
részere éifizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kelésolatot biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgalat utjdn a Felhasznald uketaz Ebfizeté szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szeédést kdthet, mddosithat és sziintethet meg, dgfteeljesithet, szlineteltetés
irdnti igényt jelenthet be, a szolgéltatassal kelatban tajékozédhat és informéaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és paaladbet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pordltagzza.

6.4.5. Az Ugyfelek Szolgéltato altal vallalt kisgélasi ideje az tugyfél igényének kielégitéséhez
szikséges folyamatok lebonyolitasanakigdnyétl fligg, valamint az adott &bontban az
ugyfélszolgalaton megjelérigyfelek szamatol. A Szolgaltatd mindéietelvarhatdt megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében iis tiyyfél egyiddj megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezéje azonnal intézkedik az ugyfelek niibbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az ugyfél és azfdlgzolgalati munkatars kdzvetlen
kommunikaciéja sordn az daitervallum minimalizalasra kerlljon az Ugyfélszalkyi
munkatarsak felkészult tigyintézése, gyors, poasimezhet valaszadasa utjan.
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6.4.6. Az Ebfizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értegitdsk, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szeriritiket sor:

6.4.6.1. Az Ebfizeté nyilatkozatait a Szolgéaltatd székhelyére vagy kiepavagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladveferon, vagy elektronikus levelben megkuldve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtennizhaS¥F masként nem rendelkezik.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosdgnvaly altalanos szefdési feltételnek vagy
mas tajékoztatasnak a Szolgaltatd Ugyfélszolgalabaers kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltatd a kovetkék teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségbenneknhianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, €s

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igéuagteével elérhét Ugyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly azdket6 értesitését irja &lés amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet
is kild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél midtében értesiteni az &lzetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseténamlaértesét elektronikus levél mibsul
szamlalevélnek. Az Bfizet6t

a) a szamlaérteditelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetségeémalaértesit elektronikus levélben erre
tortérd utalassal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabdly az diket6 értesitéseét irja &lés a Szolgaltatdo a szolgaltatas jellégéb
addéddéan nem koteles szamlalevelet kuldeni, illeftie az értesités szamlalevélben tditén
teljesitésére azert nincs mod, mert az értesigsz@aly altal éirt idépontja a szamlaleveél
eléfizetonek tortéw, Szolgéaltatd altalanos szédesi feltételei altal meghatarozott megkuldeési
idépontjat megéeizi, a Szolgaltatdé valasztasa szerint - a 6.4.6dht [$zerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének atk@® modon tehet eleget:

a) az Ebfizeté kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités pasta vagy mas modon megkuldott
dokumentumban),

b) az Ebfizets kbzvetlen értesitésével az elektronikus hirkbozesigaltatas jellegéhez igazodod
maodon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az &izeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan, az interaéi@nlapon tortéhkdzzétételre utalassal,

e) az értesiterdd eldfizetok korétl fliggoen orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kézlemény atjan, amellyel egyiteg a Szolgaltatd kbteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzafértieé tenni.

A postai uton megkuldott értesitést a postara at&zamitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltatdé az HEifizeté értesitéseére vonatkozo
kotelezettségenek eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézlésii visszaigazolas napjan - az ellertkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal alfaltatdo az Eifizet6 ertesitésére vonatkozo
kotelezettségenek eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy34dben tortefi értesités megtorténte az
El6fizeté érdekkdrében fennallé korilmény miatt nem allagatthmeg, az értesitést - az ellertkez
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bizonyitasaig - a Szolgéaltatdo legalabb két alkal@hntegaldbb 5 napos ddozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovenapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltam Ebfizeté
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tet

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjaban meghatarozotiesé€si modokat a Szolgéaltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradand6é modon régziteni tindigy

a) a szObeli értesitést azkteté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektisnikevélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarébzetesen nyilatkozé Elizetonek hitelesen igazolhato
modon megkuldték.

A 6.4.6.e) pontban meghatéarozott értesitési modoszaelgaltatd kizarolag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasamtkeald értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjaban meghaitiraztesitési modot, ha azotetoi
szerddés targyat képézszolgaltatasra iranyadd adftets altal fizetend eléfizetési dijak és
egyéb kapcsoldédd dijak - beleértve a szamhordozésgecsolatos dijakat és a szilés
megszintetésekor esedékes dijakat, &fizeto szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek meértéke, a dijak megfizetésének idejeljandaltozik.

6.4.6.6. Az Ebfizet6 jogai gyakorlasara nyitva all6 hatafickt a legkésbbi értesitééi kell
szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

6.6. Tajékoztatds a szolgaltatas teljesitésével peRigg jogvitak peres és peren kivili
kezdeményezésének lehitégébl és feltételeibl, a békéltet testiilethez vald fordulas
jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltét testllet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhgségeik feltintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az &izetot az Ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes hgdtgalamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az ebfizetdi szolgdltatas nyuljtasaval kapcsolatos bejelengds@anaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgéltaténal, az egyes kgaédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkiezgyes panaszokat mennyidid belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményé@rmennyi icbn belll és milyen modon értesiti adfedetot,

c) az ebfizetsi szolgéltatas nyujtdsaval kapcsolatos vitak reédezvégett az &izeté mely
fogyasztévedelmi szervekhez, szervezetekhez, lgitogaragy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasok&. &z. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.2. pont tartalmazza.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazéas, kartéds, kotbér

7.1. Az ebfizetéi szolgaltatasokért fizetend dijak meghatarozdsa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dija#tijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsol6do dijak, kedvezményes fettdekre vonatkozo éltalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevétedzh szikséges minimalis
hasznalatra vagy iditartamra vonatkozé6 béarmely kovetelményt, a szerddés
megsiinése, szuneteltetése, mddositasa, korlatozas fefsd alkalmaval esedékessé
valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végbendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséges, a dijfizetés és szamlazas madja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitéséndkimhtja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Ebfizets a Szolgéaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatastegékenységéért
alkalmanként &. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elbfizets az ebfizetéi szolgaltatasokért &./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havifizletési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentetéfetetési dij.
A 4./b) sz. mellékletartalmazza — tdbbek kdzt — az egyszeri dijakhtbajavitashoz kapcsolodo
dijakat, a szefdés megdmése, sziineteltetéese, moédositasa, korlatozas 4sholdikalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtékitémgalmat az ASZF4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres &izetési dijak és az éfizetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a
kiegészid belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalaseldije, az egyeb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltato tevekenységevel egyideg, vagy utolag esedéekesek. Aéfeetési dijak kdzvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizet6i szolgéaltatasok dijfizetési gyakorisdga azfEkté valasztasa
szerint

a) naptari havi éfizetés esetén a targyhonap 25. napjéig

b) naptari negyedévessézetés esetén a kozépsonap végéig
c) naptari féléves éfizetés esetén a harmadik hénap végeéig
d) naptari éves éfizetés esetén a harmadik honap végéig
esedékes.

A szerddéskoteskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyatktat az Eifizeto legke$bb az el§
maodositott dijfizetési gyakorisagusszakot megeélzé6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltato az esedékes, illetvesfirn esedékessé vald dijakrol naptéri havi és naptar
negyedeéves dijfizetési gyakorisag esetén negyetsvesiptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kéadoponttol szamitott 3. hdnap végéig — a#éfizets altal igényelt
dijfizetési gyakorisdgnak megfelet papiralapu (nyomtatott) szamlat postai uton epbesit
atjan avagy — az Bfizeté igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szartd&trenikus uton
bocsat ki az Effizets részére és amely szamla 0sszegét az azon fediirfieetési hatariéh
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belll koteles az Bfizet6 kiegyenliteni. A fizetési hatarddnem lehet kevesebb a szamla kéltét
szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kuldi meg ablail kivétellel: Amennyiben az &izetd
ehhez hozzajarul, a Szolgéltatd a szamlat postaihelyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan gkiildheti az Efizeté részére. A Szolgaltatd
ebben az esetben a®fttets részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Ebfizet6 a szamlat a targyhd 20-4ig nem kapja meg, uUgy a&z6zolgaltato
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejel@nés szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbal kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti napsik, ea fizetés hatarnapja a kovetkez
munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedédle nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitgttéegn belll jogosult az &izets felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltato irasheditési felszolitasa a tartozasra iranyuld
kovetelés elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Hfizet6 havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgéltatéalalineghatarozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egiildgjkibocséatott tobb, eltérteljesitési iddj
szadmla megrzése az Hfizets kotelezettsége és a Szolgéltatd szamlamasolatgly va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirasis dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd az Bfizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valama jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérnegyedi ebfizetéi szerddésben az Bfizetovel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban abkersdia a kibocsatasra keérigzamla 6sszege
a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &orban az HBfizeté altal az edfizetsi szerddésben megjeldlt
mabdon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmiebtdsi mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatdé az dsszeg folydszamlgjara kertlésétbefiaetées azonositasahoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — élienés nyilvantartdsaban kimutatja, tgyfélszolgélatjan az
El6fizetét érdekbdése esetén befizetéstitdjekoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla megjsének napja €s egyben afiEbto részesl
tortérd pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, am&oszamla szerinti 0sszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés reset&zolgaltatd részére atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd banszan jovairjdk). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetbea, Eisfizeté a szamlan feltlintetettdgontig

a szamla ©sszegét nem fizeti meg. A késedelmi Kemetdisi kotelezettség kezdnapja a
szamlan feltintetett fizetési hat&idkovett nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fenndll, amig az &lzet6 a szamla szerinti dsszeget nem fizeti be. A kapeési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett kdélssét kimenti.

Az Eléfizetét alaptalan szamlareklamécié esetén - a befizétégiridig ki nem egyenlitett
0sszeg erejeig - késedelmi kamatfizetési kbtelsggtterheli.

Az Eldéfizets fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedizkeesi kotelezettseg fizetési
hataridejét kovet naptol szamitott 8 nap utan bocsat kiveddkalommal fizetési felszdlitast az
Elsfizets felé.
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7.1.7. A Szolgéltato a tévesen felszamitott eésdubsy dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltaté az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szedijtisokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési médon teljesiti aBtEtets részére.

A Szolgaltatdé késedelmi kamatfizetési kotelezetteély a kezdl napja a szadmla befizetésének a
napja, végé napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke azfEets és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban néglzatt késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltat6 és az Hizeté jogosult a masik féllel szembeni lejart kdveteldsEszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az &izet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-arini modon
szamolja el, igy ha az &lzet6 kamattal és kdltséggel is tartozik, és a fizebeizeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, aztsshan a koltségre, azutan a kamatra és végul a
fotartozasra kell elszamolni. Az &Eizets eltéi rendelkezése hatélytalan. A jelen pont szerinti
elszamolasi és egyben beszamitasi sorrendet dgivadenndllé talfizetést vagy az dlzetd
dontésén alapulo &@lefizetést a Szolgaltatd azdiikets tgyfélszamahoz rendelten nyilvantartja
az Ebfizets folydoszamlajan. A Szolgaltato — azokketé érdekkorében bekovetkezett oku —
elorefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatdEkfizets részére.

Amennyiben az Hffizetdé nem teljesiti a Szolgaltatbval szemben fennallémiedy fizetési
kotelezettséget onkéntesen, a koveteléskezeléssal I&vetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulondsen: illetékedgrehajtasi dijak, munkadijak) azsttetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltaté jogosult azdfketotél vagyoni biztositékot kérni,

- a szerédés felmondasa helyett, tovabba az esetleges migéatbiztositékaként az &izets
olyan szeraddéssze§ magatartasa esetén, mely miatt a Szolgéltato digae ebfizetoi
szerddés felmondésara vagy a szolgaltatasok kérénekalleasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,odsljards vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtéi:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &mek alapitdsaval kapcsolatos kdltségek
ugyancsak az Bfizetst terhelik.

b) pénzbeli évadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértekét a Szolgtit az eset korilményei flggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel ,dzagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeléldsszeget.

Amennyiben az Effizeté egy éven belll kétszer felmondéasra vagy korlatazakot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult d@izdtot pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék osszege megédgyz Ebfizet eléfizetdi szerddese
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszereddeglyvenot napos fizetési késedelem esetén a
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Szolgaltatd jogosult dijigényét az oOvadékbol kidkg. Az Ebfizets koteles a szeérés
idétartama alatt az 6vadék dsszegét folyamatosan lgédzaonal letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadek o0sszegéla Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti iggngz Ebfizetd koteles az
Ovadék dsszegeét a levont dsszeggel a levonasrd §&sbeli értesités kézhezvételét kdvet
tizenot napon belul kiegésziteni.

Amennyiben az HEffizet6i jogviszony megsimik, a Szolgaltatdé az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett O0sszegét kamatmentesen, egy Osszedbaljadaz Ebfizets altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt tgyfélszolgalatizpérabdl kifizeti, vagy postai uton megkuldi.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiulonbo#d fizetési mddokbdl adddo, dfizetoét érinto
eltérések

7.2.1. Az Ebfizet6 az egyedi €ffizetéi szerddésben meghatarozhatja fizetés médjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az lgyfélszolgalati irodaban, dijpdmél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltaté altal biztositott vagy a®fEeté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

) csoportos beszedési megbizas alapjan lakosgggstamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Eléfizeto részébl tortérs pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagiMzatyaval tortéed
utalas utjan),

e) felhatalmazé levél alapjan azéfitets pénzforgalmi szamlgja terhére azonnali beszedési
megbizas.

f) a személyi jovedelemadoérdl szolé 1995. évi CXWkveny szerint a munkaltatdé altal a
munkavéllalonak vagy a maganszemély szamara Aallaantdsi forrasboél, palyazat atjan
biztositott, adomentesen nyujthaté szamitégépntésnethasznalatra fordithatdo pénzhelyetiesit
eszkoz (igy kulonosen utalvany vagy egyedi kodydstnalasa.

A Szolgéltatdo altal kibocsatott csekken kivili béhyn mas fizetési moédnél az dhkzets
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szikaseggeek feltlintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitéséloereds kovetkezmeények az &izetst terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd leh&téget biztosit naptari féléves és evéseefizetésre, mely esetben az
El6fizetok dijkedvezményben részestlhetnek. A dijkedveznoSak abban az esetben érvényes,
ha az Ebfizeté6 a dijat annak esedékességéig medfizeti és a Habfgh szerédést a teljes
idészak alatt nem maédositja vagy mondja fel.

7.3. Az akcidk és akcios dijak elérhésége

7.3.1. A Szolgéltatonak jogaban all azfidetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értekesitest
elésegitend, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményesoblan tortél részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseait eltésen, az Bifizets részére dsszességében az ASZF-nsyékebben, az
azonos helyzetben 18k szadméara azonos feltételekkel, akcionként &@érszabalyozza. A
Szolgaltatdé ezen akciok nyilvdnossagéat sajat élmrkdiztositja. A Szolgaltaté az akcio ideje
alatt is koteles az Elizetsvel az ASZF-nek megfelélszersdést kotni, ha az Efizeté az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel megeghirdetett feltételeknek.
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7.3.2. Akcios kedvezmeény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértekének csokkentése \ésgjetekben torténkiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentés

c) valamely szolgéaltatas terjedelmének ndvelésgy vdijmentesen illetve csokkentett dijjal
tortérd, hatarozott idre szo6l0 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb leléstg egyittese.

Az akcio keretében a Szolgéaltatd a belépés ésédzatt idre igénybe vett szolgéltatas dijat
dsszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi terlilet@ghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vewk szamét a jelentkezeés sorrendjének megtartaséaxatdzhatja.

7.3.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatospaga részveétel feltételeit, valamint az akcid
keretén belil megkotott szédese felmondasa esetére sz0l6 jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.3.4. A Szolgéltatd jogosult az lgétiylaz akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kuléndsen az, ha

a) az Etfizeté akcidés igényével egyidiépg, illetve az akciot megété és kdved, pontosan
meghatéarozott istartam alatt meglévelsfizetéi szerddéseét felmondia,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése v

7.3.5. Valamely akcié keretében megkotowfiebtoi szerddést a Szolgéltatd jogosult nem
kedvezményes szdidésként kezelni, ha utébb kideril, hogy a#éfigets az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, aaonketél ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltato ezédiiiZetotol a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott ebfizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek mégfele
modositjadk és az Hiizet6 a dijkilonbbzetet — ha van — medfizeti, vagy hariimegegyezés nem
jon létre, a Szolgaltato jogosult a sz@tést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag mesatéennyiben a dijfizetéssel ily mddon
rendezett iflszakon belil az Efizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) mddoskiaeles az éffizetéi dijkedvezményt az
eléfizetéi szerddés mobdositasaval egyidlg medfizetni. Felfelé modositas esetén az
Eléfizetének a dijkilonbozetet azddzakbdl hatraley honapokra kell megfizetni.

7.4. A Kértéritési eljaras szabalyai

A Kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pontatarazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és maédjai
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7.5.1. A Szolgéltato altal fizetetikbtbér esetei meghatarozasat és megfizetése naéjatLs.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Ebfizetét az Eht. és az &fizetéi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megillet kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetvBzalgaltatd altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarié elmulasztasa esetén a Szolgaltaté altal fizétekdtbér dsszege minden
késedelmes nap utan a bekapcsolasi dij egy tizén@sze, bekapcsolasi dij hianyaban az
eléfizetdi szerddés alapjan az adott 6éizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizet@nddavi
eléfizetési dij, illetve az ére fizetett szolgaltatasok esetén adrelfizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az @izetéi szerddésben foglalt hatarid teljesitésére a Szolgaltatd
miiszaki okbdl nem képes, és ezért afisttéi szerddést rendes felmondéassal megszinteti, a
Szolgaltaté a szolgéltatasnyljtas megkezdéséreangilo hatarid eredménytelen elteli@dt a
szerddés megaméseéig fizetendl kotbér dsszege a szolgaltatasnyujtas késedelntd mm2.1.
pont szerinti kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az AB&n vallalt hatariéh beliill nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege mindere#ébnes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgélétali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridbk be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbértdgifedetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezeés dijanak egyharmad

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban al@lpont szerinti értesitésre nyitva allé hatarid
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre ngilvahatarid eredménytelen eltel@tminden
késedelmes nap utan az értesités megtortentél§lazr aetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijaafe@syitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hatérid
eredménytelen eltelte esetén a hataretedmeénytelen elteltdt a hiba elharitaséig terjéd
id6szakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében &fzEt6 az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal
vallalt minéséghez képest alacsonyabb ésigben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében éfizeltdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikseéges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megei hat hdnapra az &izet6 altal az adott éfizetsi szerddés alapjan
a hibabejelentéssel érintettitetsi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetettofel fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alagggmapra vetitett 6sszeg,

b) hat honapnal rovidebbdtartamu ebfizetéi jogviszony esetén annak teljestdrtama alatt, az
adott ebfizetéi szerddés alapjan a hibabejelentéssel érintetdfizdtéi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (@e fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznajthtiaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,
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c) ha a hiba bejelentését mdgden az daifizeté az adott difizetéi szerddés alapjan a
hibabejelentéssel érintettééketéi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem fized&kor a
havi ebfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.6. A korlatozas megszintetésenek késedeleljesitese esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsgl&gytharmada. Amennyiben a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbénékéraz eifizetsi szerddés alapjan az adott
eléfizetsi szolgaltatdssal kapcsolatban fizeténtavi ebfizetési dij, illetve dire fizetett
szolgaltatas esetén adm fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szamhordozéassal kapcsolatos eljaras részleszabalyai

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
9. A szerddeés iditartama

9.1. A szerddés iditartama, valamint a szolgaltatds nyUjtasanak, korléozasanak,
szineteltetésének és megszuntetésének feltételedgetei, kilondsen a hatarozott idéj
elofizetéi szeramdes rendkivili felmondasanak esetei

9.1.1. Az ebfizetsi szerddés iditartama a felek megéllapodasa szerint lehet hatiaozvagy
hatarozott.

9.1.2. A hatarozott ittartamui edfizetéi szerddés legfeliebb 24 hdénapra kotheneg azzal,
hogy a szermés megkotését megeben fel kell ajanlani a 12 hoénapig tartd, valamint a
hatarozatlan iétartalmi ebfizetéi szerfidés megkotésének letiségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

9.1.3. A hatarozott idéjszerddés legrévidebb ittartama legaldbb a szédéskotés honapjanak
utolsé napjatdl szamitott 6 hdénap. Azotedets kérésére kotott hatarozott iflepzerddés
megkotésének feltétele azokketo altali tudomasul vétel arrél, hogy az#tetett dijcsomag
tartalma és dija a szédes idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintosdlhat. A
Szolgaltaté jogosult a hatarozottidrtamra fizetend dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgéltaté ilyen esetben biztositja — amennyilyeh az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlaitarthmu szekmdéssel rendelkéz Elsfizetoket
megilles kedvezményt.

9.1.4. A Szolgéltatd az altala szervezett ideigielacié keretében a 9.1.3. pont szerinti
idétartamnal hosszabb vagy rovidebb minimaligfizétési idbszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybeclégek feltételédl, mely esetben az
akcioban részt vévElsfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvérkyese

9.1.5. A Szolgéltato jogosult a Szolgéltatd mindenlASZF-ében meghatarozott feltételékt
kedvedbb feltételekkel a szolgéaltatas igénybevételét mlyaddon lehétvé tenni, hogy az
Elofizeté altal vallalt kotelezettségvallalas (Unidg€gnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmeény biztosit meghatarozdtadamra (Un. ,hségid”).
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9.1.6. Az Ebfizeté ugy a hatarozatlan, mint a hatarozotitattamu ebfizetéi szerddés alapjan
az adott szolgéaltatast a sz&tes idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, éalézaton
biztositott ebfizetéi interfészhez az alapvekdvetelményeknek megfeteklektronikus hirkoz
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgaltatdé a szolgaltatas korlatozaségmgult gy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu ebfizetsi szerdsdés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghataroesetkben azzal,
hogy a hatarozott tdartamu edfizetéi szerddés iditartama a korlatozas dthrtamaval
meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgaltatas szinetelésére az 5.1. porftiglaltak szerint agy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy antsemgi
Szolgaltaté az Bfizeté kérésére szinetelteti a szolgaltatast, Ugy a dmitir idbtartamu
elséfizetdi szerddés idtartama a szineteléidrtamaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatarozatlan idegléfizetéi szerddés megdmik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Eléfizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasiet

- Szolgéltato felmondasa esetén 60 napos felmoidtasl,

b) valamelyik fél &ltali, a masik fél szédéssze§ magatartasa miatti rendkivili felmondéassal

- a Szolgaltaté altal az Hlzeté6 szerddésszegése cimén tordémendkivili felmondas 15 nap
hataridsvel,

- a Szolgaltatoé altali és az dketé dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napelsnondasi
idével,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatdé kérelméeapb) pont szerinti korilmeény bekovetkeztekori
rendkivuli felmondas,

- az Ebfizets altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgéiédt
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutéd nélkili megszse eseten,

d) a természetes szemeélykzets halala esetén,

e) a nem termeészetes szemel§fizets jogutod nélkili megsimése esetén,

f) az egyedi édifizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, érteknovelt és kiedgiesaitolgaltatasokat is kulon-kilén vagy
O0sszessegikben) Szolgaltaté altali végleges megdeta esetén, medyra Szolgaltatd a
megs#nés idpontjat megeizoé legalabb 60 nappal kordbban értesiti afiEdtot,

g) a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsdga tedigésze vagy meghatérozott foldrajzi teruletre
vonatkoz6 megsmésével,

h) a felek koz6s megegyezéseével, figyelemmel az ERV. 8§ (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kototfiztoi szerddest rautaldé magatartassal,
kifejezett szObeli vagy irasos nyilatkozattal, alsm kotott dlifizetéi szerddést kifejezett
szoObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az iraskétdtt ebfizeti szerddést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

9.1.10. A hatarozott idéjeléfizetdi szerddés megsmik

a) a hatérozott itlleteltével, amennyiben a felek az egyedfieétoi szerddésben eltéen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkili megsZse esetén,
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C) a természetes szemelyitetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult orokdipy az atirast
nem igéenyli,

d) a nem természetes szemeél§fizeté jogutodd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetoi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, érteknovelt és kiediesaitolgaltatasokat is kulon-kalén vagy
0sszességukben) Szolgaltatd altali végleges meggeéda esetén, medyra Szolgaltatd a
megs#inés idpontjat megeizo legalabb 60 nappal kordbban értesiti afiEbtot,

f) a Szolgaltat6 valamennyi, vagy egyes szolgatat@riletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsdganak megazésével,

g) a felek k6zb6s megegyezésével, figyelemmel az ER7. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartdssal kototfisttdi szerddést rautaldé magatartassal,
kifejezett szObeli vagy irdsos nyilatkozattal, atsn kotott elfizetéi szerddést kifejezett
szbbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az iraskatott ebfizetéi szerddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szliintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és azdiiket6 szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

- a Szolgéaltatd Aaltal az &lzeté szerddésszegése cimén torémendkivili felmondas 8 nap
hataridsvel,

- a Szolgaltat6é altali és az dkzeté dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napelsnondasi
idével,

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatdé kérelmére a@)-b) pont szerinti kdrulmény
bekdvetkeztekori rendkivili felmondas,

I) az Ebfizet6 altali és a Szolgéaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondéas esetén

- az Ebfizets altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgéiédt
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

j) az Ebfizeté vagy a Szolgaltat6 altali rendes felmondas esetén.

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasiet

- Szolgéltato felmondéasa esetén 60 napos felmoidtas!.

9.1.11. A hatarozott titartamu ebfizetéi szerddés a meghatarozottdctlteltével megdmik. A
szerddés megdmesét megékéen a Szolgaltatd koteles az oftetst a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, pokia vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
elektronikus Gton tajékoztatni a hatarozott idsgerddésidl hatraléw napok szamardl és a
szerddés megdmesének ifpontjardl. A felek a hatarozott dthrtamu ebfizetéi szerddésben
szabadon megallapodhatnak a hatarozétarthmu edfizetdi szerddés megameéseét kovet O)
eléfizetsi szerddés szerddéses feltételedt, amely esetben a létrejpvij szerddés csak
hatarozatlan iétartama lehet. A felek a hatérozott idlejszerddés idtartamanak
meghosszabbitasarol a szetes megkotésekor és azottetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id elteltét megeéizéen szerégdésmaodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatéarozott id&éjszerddés rendkivili felmondasara a Szolgéaltatdo az alébbtekben
jogosult:

9.1.12.1. A Szolgaltaté azédizetsi szerddés megszegeése cimén aifieetdi szerddést tizenodt
napos hatariével rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo héhdmk rendeltetéssher
mukodését, és az &izets ezt a szekmwlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésii szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,
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b) az Ebfizeté a jogkbvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&te a
Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy #g8ltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasdhoz sziikséges helyszini @fseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgéaltatd a jogkdvetkezménydigygelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzgjarulasa nélkil harmaddemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkomodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogkovetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képek Hal6zathaszndlati iranyelvekbe Utkén jar el.

9.1.12.2. A Szolgéltatd az &dilzetdi szerddést 30 napos felmondasi il rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben afif#t6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmezted el értesités elkildését legalabb 15 nappal kbwgdsodik értesités megtorténtét

......

belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megdiz&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadob ebfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas d6sszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében adudtoz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezeltérelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
Elofizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitailletye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek mistilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdémiddon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgéltatd - a masik szolgaltatd kééek - koteles felmondani azoétetoi
szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkoahlozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgéltato helyett szedi be, és

a)a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban fofgdtietelek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nemekép szolgéaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy ASZF-et az egyedi &lzetsi
szerddésre is kiterjegken egyoldalian modositja és a modositas &fizEt6 szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, azéfideté az értesitést szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények neélkil jogosult felmondani a hagatt idstartamu edfizetsi szerddést.
Nem mondhatja fel az &iizeté a hatarozott istartamu ebfizetéi szerddeést ilyen esetben akkor,
ha az elfizetdi szerddést a hatarozott édartambdl ered kedvezmeények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményemt erinti. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és azfizeté felmondja a hatéarozott dtartamu edfizetoi
szerddést, a Szolgaltatd az dkzetotél nem kovetelheti a szefdés felmondasat kovet
id6szakra e kedvezmény 0sszegeét.
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9.1.12.5. Az Hifizet6 jogosult az €ffizeti szerddést a Szolgaltatd szédesszegése miatt
rendkivili felmondassal felmondani, amennyiben al@#dtatdo a hibabejelentéseit kdtenh a
hibat 30 napig nem tudja elhéritani.

9.1.13. Amennyiben az &izet6 az ebfizetsi szerddés megkodtésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett valamely kilonleges@@alapjan hatarozott dthrtami szekaeés
keretén belll olyan feltételes kedvezményt vetnyype, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban
(akci6ban) megjeldlt szolgdltatasi szinthez és ratbzott kdtelez szerddéses idtartamhoz
kotott, abban az esetben ezebsihk alatt az Bfizet6 a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti
az alabbi esetekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetéi szerddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az A8Z&z egyedi éfizetéi szerddésre is
kiterjedben egyoldalian moédositia és a modositas a#fizBté szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a médositas & kaplvezményeket nem érinti, azonban az
El6fizeté a szerégdést felmondja, vagy

c) amennyiben az &izet6i szerddést a Szolgaltatd az dizet6 szerddésszegése (kiulonbsen a
9.1.12.1.a)-d) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miathdj fel, vagy

d) amennyiben az Hlizeté6 az igénybe vett szolgéltatasi széhthlacsonyabb szintre vonatkozé
szerddés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izet6 a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldragziiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyuljtia az igénybevett szolgaltataagy a Szolgéltatd alkalmasugzaki
halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Efizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hiizeté érdekkdrébe tartozé okbdl a szolgaltatas korl&@zakeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor afiEdté a feltételes kedvezmenyt elveszti, és a
kapott kedvezmeények 0sszegének a Sz megszintetéséig, vagy meégeseig torted,
egyosszefyvisszafizetéseére koteles, amit a Szolgaltato kkéré ervényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaesstben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgéaltatd altal meghirdetetdvezmeényes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi ebfizetéi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nenetéeh

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkaraz difizeto6 mondja fel az éffizetoi
szerddést azon okbdl, hogy a szolgaltato a hibabejedeitt&bveden a hibat 30 napig nem tudja
elharitani.

9.2. Az ebfizetdi szermdés modositdsanak esetei és feltételei, a szolgéitppgosultsaga az
egyoldalu szerddésmddositasra, az éfizeté errol torténé tajekoztatasadnak modija, az
egyoldalt szerddésmaodositassal kapcsolatban azadizetot megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi éfizetéi szerddeés Ebfizeté vagy Szolgaltatd inditvanyéara toreemodositasa

— az ASZF-ben megijeldlt kivétellel — frasban adfieétéi szerddés megkotésének szabalyai
szerint térténhet, a jelen ASZF-ben részletezadtédekkel.

A Szolgaltaté altal kezdeményezett egy- vagy ketldldzerddésmodositas esetén a Szolgaltatd
az Ebfizetét olyan szerédésmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, am@hgrtheben és
attekintheben tartalmazza, hogy a modositas esetén adigrzmely feltételei milyen médon
valtoznak meg, és megfebein tajékoztatja az Eiizetét a moédositas menetér
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9.2.2. Az ebfizetdi szerddés kétoldalu, kézoés megegyezésen alapulé modaiskiaamelyik fél
kezdeményezheti. A rautal6 magatartassal kotétizelsi szerddések kivételével a kétoldala
szerddésmodositasra vonatkozO szolgaltatoi ajanlat - NlglHH EIndk rendeletében
meghatéarozott kivételekkel - csak akkor tekinthelfogadottnak, ha azt azdiketo kifejezett,
tevdleges magatartassal elfogadta. Szoban kotditizetsi szerddés esetén az dizetd
kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozata, irdskatott ebfizetéi szerddés esetén az ®Eizets
kifejezett irasos nyilatkozata sziikséges kétoldakrsdésmaodositasra vonatkoz6 szolgaltatoi
ajanlat elfogadadsahoz. A széban és irdsban kotolized6i szerfdés esetén az ®Eizets
tevileges és kifejezett elfogado nyilatkozata hidnyébamolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint
rautal6 magatartas elfogadasnak nem tekitilettl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben
az Ebfizet6 kétoldall szetimésmabdositasra vonatkozé szolgaltatdi ajanlatefddktt, tedleges
magatartassal nem fogadja el, a s@@és valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

9.2.3. Ha a Szolgaltaté a szolgéltatas igénybevdttételeinek modositasara (dijmodositas,
dijcsomag valtoztatds) vagy nisegi célértékekre vonatkozé véltoztatast javasobzZserre
vonatkoz0 szefmésmaodositas iranti ajanlatarol értesiti adfiegtot, az Ebfizeté pedig az
értesitésben megjeldlt hat&dbelll az ajanlatra elfogadd nyilatkozatot tespy a felek kdzott

a szerddésmaodositas létrejon.

Amennyiben a Szolgaltatd a sz&lesmodositasrol sz6lo értesitésében megadott déatade
legaldbb 8 napon belll — azd6ketére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon belll — az
El6fizets nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére irAnyulidositas esetén azokreté a
moédositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartasolEléfizets részeédl a modositott feltételek
elfogadasat jelentik a feleknek az egyedifieetéi szerddésben rogzitett, erre vonatkozo
megéallapodasa esetén.

Amennyiben az Effizets6 a modositassal szemben a szolgaltatoi érteditg=imitott 8 napon
belll a Szolgéaltatonal kifogassal vagy észrevétéllea modositas nem tekintBetlfogadottnak
és a Szolgaltato birésaghoz fordulhat &azt6i szerdés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az &lzeté figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiién észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezmeényeire.

9.2.3.1. Dijmodositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgéltatas dijat kigzvekoltségei és egyeb raforditasai
megtérulésének elemzésével, az igénybevett dijgsdantalma és jellege alapjan allapitja meg.
A Szolgaltatd jogosult az @izetéi szolgaltatdsok dijat modositani évente legalabtivatalos
(KSH Aaltal lek6zolt) fogyasztoi arindex meértékévelyabba minden olyan esetben, amikor a
szolgaltatds fenntartasdnak koltségeit befolyas@idyedk a KSH arindexet meghalado
mértékben megvaltoznak, ideértve

a) Uzemeltetési, fikodési koltségek,

b) a haldzatépités, korsisités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatdscsomag tartalmanak médositasa,

d) jogszabalyi, hatésagi kotelezettségen alapulodsidittelezettsegek

megvaltozasat.

9.2.3.2. Szolgaltatascsomag maédositas

A Szolgaltatd jogosult az Hiizetd elézetes értesitése mellett az Aaltala szolgaltatott
szolgaltatdscsomagok tartalmat megvaltoztatni afizZéloi igényeket felmé¥ reprezentativ
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piackutatas vagy dokumentélt egyéb piaci informi§cidalamint a szolgéltatassal kapcsolatos
dijak gazdaséagi hatasa alapjan.
vagy a szolgaltatdscsomag megszintetésre kerdl.

9.2.4. A Szolgéltatd az @lzetéi szerddést az ASZF-re és az egyedifidetsi szerddésre is
kiterjedsen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian madosit

a) az egyedi éfizeti szerddésben vagy altalanos szédési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben ajodj§z vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozO szabaly méasként nem rendelkezik — a nitddosem eredményezheti a speles
feltételeinek lényeges modositasat,

b) jogszabalyvéaltozds (Uj jogszabaly hatalybalépdsstalyos jogszabaly mdédositasa) vagy
hatésagi dontésndokolja,

c) a korulményekben bekovetkezett, a sidés megkotésekor gk nem lathaté lényeges
valtozas indokolja,

d) az ebfizetéi szerddes, illetve a szolgaltatas igénybevételére vorzdtieltéetelek kizarolag az
El6fizet6 szaméara éhyds modon véltoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben fivdkdtételnek mibsiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik & a szerddéses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amaty érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szovegelsbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a kozerthéség novelésére iranyul,

- a szolgéltatast biztositd hélozatismaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jeseré
halozati fejlesztések) miatt a szolgaltatas igémgbadi feltételei nem lényeges mértékben
maodosulnak,

- az ebfizetéi szerddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igenyblének kordlmeényei
muszaki okbdl megvaltoznak,

- gazdasagi (kulonodsen az Uzemeltetésikadesi koltség valtozasa, inflacid) kérilményekaoly
valtozdsa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd Hifiz&6knek nydjtott szolgéltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel kagsak nyujtani,

- a Szolgaltaton kival &ll6 barmely koérulményberulhdsen az adokban, kdzterhekben és
szabalyzokban tortént valtozdsok, megndvekedetllitézaés nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett Ienyeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatdé gazdasagasagokrol szolo térveny szerinti atalakulasa,
vagy a szolgéltatas nyudjtdsanak adott terlletentéridr megszintetése vagy szé&es
kovetkeztében - mas szolgaltatd (Uj szolgaltatd), |és mely esetben a maddositds nem
eredményezi a szedes feltételeinek lényeges modositasat, mint agaktatas igénybevételének
feltételeit, mirbsegi célértekeket,

- mindazon modositas, amely azfdeté altal igénybe vett szolgaltatas valamely jelléfaz
vagy valamely rendelkezés tekintetében dfiEgtére nézve kedvézvaltozast eredményez,

- ha a szolgaltatast befolyasold séel@ses jogviszonyok, azé@izetsi igények, a jelszolgaltatas
korilmeényei vagy egyéb érdekek, kérilmények figydle vételével (ide értve az dketoi
igényeket is) csomagok szama, 6sszedllithsa madosul

A 9.2.4. a) pont vonatkozasaban lényeges modoakasmrisul kilondsen a szolgaltatas

igénybevételének feltételeire (igy kulondsen agaltdtasra vonatkozo alapéedijszabasra, a
szerddés idbtartamara €s megszintetésének jogktvetkezménijigiteg mindségi célértékeire)
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vonatkozé valtoztatds. Nem ndsil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgéathatas
vonatkozé nem alapuetlijszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

9.24.2. A 9.24. c¢) pont szerint a korilményekbeskdvetkezett lényeges valtozasnak
minéstlhetnek a konkrét egyedi kordlmények felmeriltelkekdvetkezett és a j6leni
szolgaltatasi korulményekre is kihato valtozasakeanyiben azok a szées megkotesekor
elére nem voltak lathatok

9.2.4.3. A Szolgéltatd nem jogosult a hatarozaitadkotott szergdést a 9.2.4. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian médositani, ha Fabély olyan adé-, vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgéltato.

9.2.5. A Szolgaltaté altali egyoldalt szél&smaodositas esetén a modositasrol afizEtoket a
Szolgaltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti modonden esetben, annak hatalyba |épést el
legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni kotelegléfizetoket megillet felmondas feltételedt
sz010 t4jékoztatassal egytt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hatéraz ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa (j szolgaltatas bevezetéatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalarmesddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamelyfetetsi dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 9.@ohtban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1.-
9.2.4.3. pontok alapjan modositja, és a médosit&dodizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizets a 9.2.5. pont szerinti értesit@istszamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani adfieetéi szerddést. Nem mondhatja fel az
Elofizeté az ebfizetdi szerddest ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsédjalt arra,
hogy a szolgéltatast meghatarozotitétam alatt igénybe veszi és asfigetéi szerddest az
ebBl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ésna@dositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositkapmtt kedvezmeényeket érinti, és az
Eléfizeté felmondja az éffizetéi szerddést, a Szolgaltatd az dElzetétél nem kovetelheti a
szerddés felmondéasat kovetdészakra e$ kedvezmeény dsszeget.

9.2.7. Amennyiben a Szolgéltato a 9.2.6. pontoiilkesetben mddositja azééketsi szerddest
az Ebfizet6t a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az efbfizeto altal kezdemeényezett szedésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Ebfizeté atirhs cimén keérheti a Szolgéaltatotdl az egyedfizeltéi szerddés
moédositasaként az &izeté6 személyének moédositaséat, ha személyébendgigeszoroklés vagy
egyeb jogcimen torténjogutddlas kdvetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor ndisll alaki és tartalmi szempontbdl megféledk, ha
tartalmazza:

- a jogebd Elsfizeté(az Ebfizeté halala vagy meg#nése miatti atiras esetén az atirast kér
orokosnek vagy jogutdodnak) és jogutodbfizets altal alairt egyuttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, es
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- a jogutod Eifizeté mindazon adatait, melyek adtetsi szerddés megkoteshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgald ténywedgy az atirds okanak hitelt érdéml
dokumentummal val6 igazolasat (pl. birosagi végdeswelettel vagy hagyatékatadd végzéssel
vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkeisor, ha a
megléb esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetvgogutdéd az éatirassal egyidleig
rendezi. Az atiras &ipontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatadrozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb Hppal a kért idpont ebtt kell benydjtani. E
rendelkezésebt a Szolgéltaté az EBfizets kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reedsz
lehetveé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tiiolh a Szolgéltatd altal meghatérozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfaiaitirasi kérelem beérkezédlézamitott 15 nap.

A Szolgéltaté koteles az altala az atiras teljesre vallalt hatarith belll az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasarol aéfzetst értesiteni.

Amennyiben a szolgéltatd az atirast az ASZF-beralvdiataridn beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és kaitikovetelményeknek megfetel(beleértve a

szukség szerinti mellékletekkel valo ellatottséggnelem benydjtasatdl szamitott 15 napon belll
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Ujfizketok eléfizetsi kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor
az atiras iéipontjatdl az Uj Eifizetonek az 0] elfizetdi kategodriara vonatkozo @lzetési dijakat
kell medfizetnie. Amennyiben az &izeté eldfizetsi mindségét Uzleti éffizetére olyan
dijcsomag vonatkozasaban igényli, mely vonatkozisah Szolgaltatd nem jogosult Gzleti
eléfizetok felé tortéd értékesitésre, Ugy a szédésmaodositas nem jon |étre, vagy aéfiEeto
altal egyidefileg modositott dijcsomag igénybevételre vonatkozidaositott tartalommal jon
letre.

Az Eldfizetd az ebfizetéi hozzaferesi pont kiepitesedttlkerheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi es Uj Eifizeto altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilénbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat &. sz. melléklettartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha azassal egyidéleg az ebfizetsi hozzaféresi
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az effizetdsi hozzaférési pont tulajdonos diketé athelyezés cimén keérheti a
Szolgaltatotdl az éfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat agéitatd foldrajzi
szolgaltatasi tertletén belll, ha egyide§) az Ebfizeté6 személye nem valtozik.

Az é&thelyezés iranti kérelem akkor rdgill hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfelé&hek, ha tartalmazza:
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- az Ebfizet6 altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyagéanylésésl, és

- az lgenyb/Eléfizets, valamint az 0] hozzéaférési pont mindazon adataélyek az dlfizetoi
szerddés megkotéshez szikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalgekrvagy az athelyezées okanak hitelt érdeml
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgaltatdé a hidnytalan athelyezési igény sdtdg#hoz valé beérkezését kofet5 napon
belll végzi el az igény teljesitlisEge érdekében szikséges vizsgdalatait, és e#anbilll
irasban értesiti az Igérdylarrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ésaazASZF-ben meghatarozott hatérigl
legfeljebb azonban az igény beérkezését Koagt napon belll, vagy az &izeté altal az
athelyezési igényben megjel6lt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaftardvalod
beérkezését szamitott 3 honapon beluliddontban teljesiti,

b) az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezésétismaki lehaiség hidnydban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az éathelyezési iggeldntést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli azlyghés teljesitésének legkébi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezé&siylaejelentést szamitott 3 hdnapot,

vagy
c) az athelyezési igénytiiszaki leheiség hianyaban elutasitja.

Az eléfizetdi hozzéaférési pont megszintetédéta szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéseig azofedetsi szolgaltatds szlnetel. Erre azésdakra a szolgaltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgéltatdo aktfihgadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irAnyadoként meghatarozott hatékdoe nem tartasa esetén a Szolgéltato kotbértdgiteletni a

7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetifigbtéi hozzaférési pont megszintetését kév@hdnapon beldl
nem kerdl sor, vagy az athelyezési igénysraki leheiség hianyaban a Szolgaltaté elutasitja az
eléfizetsi szerddés az Eifizets — a kiépités hianyardl szé6lo —6ektes irdsbeli értesitésével
megs#nik azzal, hogy jogkodvetkezmények szempontjabohdoabtt idefi szerddés esetén az
El6fizeté altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Effizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol d@fiektéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt, az Blizeté athelyezeési dij fizetésére koteles, kiépitetleiiizdtoi hozzaférési
pont esetén pedig kizarélag bekapcsolasi dij fsgatt koteles az &izets. Az athelyezés dijat a
4.sz. melléklettartalmazza.

9.3.3. Az Ebfizets az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésgerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal médosithatja, - kivéve, ami&dSzolgaltaté egyoldalian véltoztatja
szolgaltatdscsomagot és/vagy annékizgtési dijait — mely igényt a Szolgaltato leghiéls

a) a Szolgaltaté egyoldali szédésmodositasa miatt, amennyiben aéfiEgté a modositasi

igényét a Szolgaltatonak a szetésmodositasra vonatkozoé értesitése kozlésétkabehapon

belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Sztdgal altali szer@désmodositas
hatalybalépésével egyidigg

b) szolgaltatdscsomag mas szolgaltatasi $zrblgaltatdscsomagra toréémaodositasa esetén
legké$bb a megrendelés napjat kdvé&nap el§ napjatol

QO
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teljesiti.
A Szolgaltaté az Bfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideigleakeio keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizets altal inditvanyozott szetdésmaddositas feltétele, hogy asdfidetsnek — az ASZF
eltérs rendelkezése hianydban — sem a moddositasi igéjgjelt@sekor, sem a maodositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltaté az egyedi@lzetsi szerddés Ebfizets inditvanyara tortéh modositasaért 4 sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteiléfizetovel szemben.

9.3.4. Az egyedi éfizetdi szerddésnek az [Bfizets6 egyoldald nyilatkozataval tortén
modositasara a kovetkersetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hagEléfizetonek — az
ASZF eltés rendelkezése hianyaban — sem a modositasi iggaletiésekor, sem a médositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgaltatoval szemben:

9.3.4.1. Az Ebfizeté igénye esetén valamely kovetkednap el napjatél megvaltoztathatja
eléfizetdi minéségét (egyeni, uzleti), feltéve, hogy bejelentésétak kért hatalyba lépéseitel
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdé aifitdt6 kérésére rovidebb bejelentésbtids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere tateteszi. A Szolgaltatd az &ilzetéi minéség
modositasa hatalyba lép&dekezdidéen a modosult éfizetsi kategoriara vonatkozé dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Hfizeté elofizetsi minéségét Uzleti éffizetére olyan szolgéltatascsomag
vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasaban a Sktatg nem jogosult Uzleti &lizetok felé
tortérd értékesitésre, Ugy a szédésmaodositas nem jon létre, vagy adfigets altal egyidejleg
maodositott szolgaltatdscsomag igénybevételre vomatknodositott tartalommal jon létre.

9.3.4.2. Az Ebfizets igénye esetén valamely kovetkdazénap el§ napjatol megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annait katalyba Iépése @&t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatdé az dflzets kérésére rovidebb bejelentésitids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere leldgé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra toréémodositas esetén azokrets koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésé&zamnlaszamot a Szolgéltatonak megadni.
A Szolgaltatd a dijbeszedést azofideté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koételes
megkisérelni a médositas hatalyba lép@dézdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl.
banki elutasitds megbizds hidnya vagy hibas péyalfor szadmlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgéltatd — adbfizeté egyideji értesitésével — visszatérhet a mddositétsi el
fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagabpenzforgalmi szamlas fizetésre valo
atallads soran kimaradas torténik, a Szolgaltat@galj az Edfizetd el sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt ket az aktudlis dij mellett azdkibzben kialakult dijhatralék
0sszegenek leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgéltatdé altal kezelt adatok fajtai, taolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama
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10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, aztitetére vonatkozo személyes adatok koret, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szalalgdén ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazz

10.2. Az ebfizeté tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdél, toldba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségdir

10.2.1. A Szolgaltato az altala nyilvantartott segras adatokrél az Hlizetonek kérésére
koteles az Eifizet6 sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az Hffizet6 a Szolgaltatdé altal kezelt adataiban bekovetkex@itozast a
Szolgaltaté felé nem jelenti be, Ugy azéfizleté mulasztdsanak édartamara a Szolgaltatd
mentesll az adatok kezelésével kapcsolatos kotedégek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott atat csak az éfizet6i szerddés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig ama halézat kiépitettségének iszaki
dokumentaldsa szikségessé teszi, illetve afizEtok tdjékoztatdsaval, a dijszamlazassal,
tovabba az éfizetéi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozé parkadigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az &lzeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitalgst csak
kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott szemelgkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgéltatot kilon jogszabalyok alapjdataédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a gattdto tagjait, alkalmazottait €és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az ebfizeté jogszabalyban meghatérozott nyilatkozatai megadaseak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei éstdraleje (kulonodsen ebfizetdi
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon Kkivili helymeghdrozé adatok nyujtasahoz,
értéknovelt szolgéltatasok nyudjtasdhoz, elektronika hirkdzlési szolgaltatasok
értékesitéséhez, és lzletszerzés céljabdl tordészemélyes adatok kezeléséhez, tételes
szamla igényléséhez, az @lalasztdssal valasztott kdzvetét szolgaltatéra vonatkozé
nyilatkozatok, egyéni ebfizetéi minéseégre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozépvéllalkozasok adfedetéi szerddés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni éfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban téredkalmazasat.

A Szolgaltatdé a kérést akkor teljesiti, ha a kéedinegyidejileg nyilatkozik arrél, hogy nem
minosul Uzleti ebfizetonek, és gazdasagi tevekenységi korén kivil vegnyige az éffizetoi
szolgaltatast.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfomwdositani és a Szolgaltatdé a
moédositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.

11.2. A természetes személybietonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat ztidds-

és kozeépvallalkozdsnak a szméskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy azéfedetdi
szolgéltatast egyénidlzetoként vagy nem egyeni (Uzleti)sdizetoként kivanja igénybe venni.
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Amennyiben az Igéngl olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venretiigbfizetokent,
mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosultiledidizetok felé tortéd ertékesitésre, ugy a
szerddés nem jon létre, vagy azdfireté altal egyidejleg modositott szolgaltatascsomag iranti
igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon létre.

Az elsfizetéi minéség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabalyanyadok.

11.3. Az Ebfizetd jogosult a szetmés megkotésekor vagy azt kdext nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumbvagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Eléfizets az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgiétkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult mddositani.

11.4. Az Ebfizet6 jogosult a szetidés megkotésekor vagy azt ket nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kbzvetlen Uzletszerzés, tjékoztatas, kémwdhy- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvefeltételeitl és egyes korlatairdl sz6lo 2008. évi XLVIII. t@émwy (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tari@zvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem misik tdjékoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfomuddositani és a Szolgaltatd a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.

11.5. A Szolgéltaté az Hizetonek az elektronikus hirkdzlésicdkzetdi szerddések részletes
szabalyairdl szol6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletv@bbiakban: Rendelet) hatalybalépésit el
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szérvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az efbfizetéi szerzidés megstinésének esetei és feltételei, azon hatasidnegjeldlése,
ameddig az ebfizeto dijfizetési kdtelezettségének eleget tehet anélkiilogy a szolgaltatd
a szerddést felmondana

12.1.1. A hatarozatlan ideglsfizetéi szerddés megdmeésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idéj szerddés megszintetése nem mentesiti dfiZeltét a szeréddés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai,araint a szolgaltatds megsziintetés miatd.esz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége alol

12.1.2. Az Ebfizets6 a hatarozatlan ide&j eléfizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatériével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jaletkezmények nélkil
felmondani. A felmondasi & azon idponttdl kezdédik, amikor a felmondas azonositasahoz
szikséges adatokat tartalmazé dokumentélt infodn@@t) a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatahoz
megérkezik.

Felmondasnak misiul az Ebfizets részeésl az is, ha a halézat imzaki kordlményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén adfigeté nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltat
altal nyujtott szolgaltatdst és nem fogadja el aldgatatd ez iranyd szesdésmodositasi
ajanlatét.

12.1.3. Az eifizetdi szerddés Szolgéltato altali felmondéasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivétele- nem lehet kevesebb mint 60 nap.
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12.1.4.A Szolgaltatd az @lzetsi szerddés megszegése cimén adfiebtsi szerddést tizenot
napos hatariével mondhatja fel, ha

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo béhdmk rendeltetéssher
mukodését, és az &izets ezt a szekmwlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésii szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkbvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&te a
Szolgaltaté szaméara, hogy a bejelentett, vagy #g8ltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elhéaritasdhoz sziikséges helyszini &seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgaltatdé a jogkodvetkezménydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmaddem®ly részeére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkomodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogkovetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen is az ASZF 5. sz.
mellékletét képek Hal6zathaszndlati iranyelvekbe Utkén jar el.

12.1.5. A Szolgéltatd az dizetéi szerddést 30 napos felmondasiosiel mondhatja fel,
amennyiben az EBfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekifeElsS értesités
elkildését legaldbb 15 nappal kdvemasodik értesités megtorténtét kdest, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek nmisllési idpontjatdl szamitott 8 napon belll sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megdz&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hiAnyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadld ebfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsteégét vitatja, €s a vita rendezése érdekében adupoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezeltérelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
Elofizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitailletye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek mistilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdémioddon igazolta.

12.1.6. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kéredme koteles felmondani az odizetoi
szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkoahlozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat méasik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltato nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

12.2. A hatérozott idéjeléfizetsi szerddés megdmesének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti &fiZetét a szerédés hatalya alatt
felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megfizétgsk kbtelezettsége aldl.

12.3. A Szolgéltatd az &izetdi szerddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az élizetéi szerddésben az Bfizet6 hozzajarult, olyan elektronikus
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dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkiteleni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az ®&izetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesitenistnae
szolgaltatds sajatosségai kovetkeztében a szdfgaiem rendelkezik az &izeté e mddon
tortérd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utdbbieesetbSzolgaltatd az &lzetét a
szerddés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésébeghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megétildelmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.4. A Szolgéltato felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iét, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azéktet6 szerddésszegése, akkor azéftets tajékoztatasat arrol
hogy ha az Hffizet6 a felmondasi idl alatt a szekmlésszegést megszinteti, adfiebtdi
szerddés nem dinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.5. A Szolgaltat6 jogosult a szédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy -ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni aolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az HEffizet6 a korlatozas okat 30 napon belll nem szinteti rad@yrlatozas nem
akadalya a felmondéasnak, ha a felmondas felt&glgbkéent fennallnak.

12.6. A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. és ¥.font szerinti felmondasiddalatt a Szolgaltato
a karenyhités érdekében asfigletsi szolgéltatas korét illetve hasznalatat a jelerzRS.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az Hffizet6 a felmondasi i alatt a felmondasra okot ado sZel@sszegeést
megszunteti, az élizetéi szerddés nem dmik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltaté az éfizetdi szolgaltatast a felmondasiciclatt korlatozta, kbteles azt haladéktalanul
megszuntetni és a sz8des szerinti allapotot visszaallitani.

13. A kozvetitivalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalya kozvetibvalasztast
biztosité 6sszekapcsolasi szdidésekben foglaltakkal 6sszhangban.

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
14. Az ebfizetonek a szolgéaltatas igénybevételével kapcsolatos ébykotelezettségel

14.1. Az egyiittmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1 Az Ebfizetét egyittmikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévstedvel
kapcsolatban. Az Bfizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe taitagakedést, ami
a szolgéltatas igénybevételéhez szikséges és a®rolaltatd hibas teljesitésének nem
mindsiilb, azonban hibabejelentést eredmédyedrilmény elharitdsahoz szilkséges. Igy
kilonosen koteles az ®&lzet6 a hibabejelentés @t meggyzodni arrél, hogy a végberendezés, a
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modem aramellatasa biztositott, valamint a halézdimek egységesseége €s épsége, az
0sszekdt kabelek csatlakozasa biztositott .

14.1.2 Az Ebfizetot tdjekoztatasi kotelezettség terheli a Szolgahatézemben mindazon adat
és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatésgy a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kilonosen koteles az &lzetd tdjékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési kétmel,
fizetésképtelen allapotarol.

14.1.3 Az Ebfizet6 és a Felhasznaldo mindedig elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhato haldzati elemek mégéséért és épségeének biztositasaért.

Az Elofizets a Szolgéltato tulajdonat kégehalézatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehéisége érdekében a Szolgaltato altal @it rendelkezésére bocsatott hirkdzlési

berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas staigéhltali szolgaltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik szeméBtaeini.

14.1.4 A hibaelharitas, a hiba okdnak kivizsgd¥saz Uzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagha ljavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznal6jant koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltato
erre felhatalmazott képvisgé az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantaésishibaelharitas
céljabdl belépjen, illetve haimzaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nkthatd meg,

az ingatlanon, éptleten, létesitményen, az alay Valett, illebleg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkdzberendezést, vezetéket) elhelyezzen.

14.1.5. Az Ebfizetst/Igenybst egyittmikddési kotelezettség terheli a kivitelezés sordrkszges
kornyed ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

14.1.6. Az Ebfizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyetadudan bekodvetkézvaltozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérbégi adataiban bekovetkeraltozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

14.1.7. Az ebfizetdi szerddés barmely okbdl torténmegsinése vagy megsziintetése esetén az
Eléfizets koteles — az ASZF eli@rendelkezése hianyaban — a Szolgaltaté részékéddp a
szerddés megdmésének vagy megszintetésének napjat Kov@t munkanapon beldl
visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkozlési bereéde (kilonésen modemet) és amely
visszaszolgéltatas koltsége (pl. utazasi kolts&yealgaltatdé Ugyfélszolgalatdhoz) azstEetot
terheli abban az esetben, ha a szolgéltatasbol kiklpcsolaskor nem kerul sor az eszkoz
Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasaranatarid tullépése az eszkbzok dkzets altali
elvesztésének misil és az Hifizetét a 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége lie&zolgaltatd a visszaadasi kotelezettéegr
tajékoztatja az EBfizetét irasban (a Szolgaltatdé altali felmondas esetéelmondasban, az
eléfizetsi szerddés megdmésének vagy megszintetésének egyeb eseteibengp8dggaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolagydasonlo iratkildés esetén), azonban a
tajékoztatastol eés annaksmbntjatol fuggetlentl az Bfizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hatarigh beldl terheli.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszighasznalata
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14.2.1. Az Ebfizeté koteles a szolgaltatast rendeltetésgaernasznalni. Az Bfizeté koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegldizetsi szerddés alapjan eljarni. Az
Elofizeto felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé aéfiebtéi szerddés megszegésébered
ténylegesen felmerdlt karokért (kilondsen nem nielffeeégberendezés meghibasodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, gakatd elledrzési  joganak
megakadalyozasabol, szolgaltatd Aaltali hibaelha@rfitositasanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedEsliletve jogellenes
jelvételezésbl ered karokeért).

14.3. A végberendezéssel, illetve azifitetének atadott, de a szolgaltato tulajdonat képei
mas elektronikus hirkdzlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Ebfizetét a végberendezéssel kapcsolatban térkételezettségekre vonatkozéan a
4.4. pont szabalyai az irAnyadok.

14.3.2. Az Ebfizetét az Ebfizetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képeas elektronikus
hirkzls eszkozokkel kapcsolatban egyrésaz ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Eléfizets masrészil a Szolgaltato tulajdonat képerszkozoket a j0 gazda gondossagaval
koteles medrizni és kezelni, valamint azokat azéfetetsi szerddés barmely okbol tortén
megsiinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanuggtididbb az ASZF-ben megjelolt
idétartamon belul koteles a Szolgaltatd birtokabazaasni.

14.4. Az adatvéltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az Ebfizeté a személyére és eléerbeégi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul,
lehettség szerint a valtozast meggien, de legk&bb a valtozas bekovetkeztét koved
munkanapon belll kételes a Szolgaltatd részeérddmbgni.

14.4.2. Az Ebfizetd koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényeltagsEbfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasmeagtd 0sszeflidgy adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

15. Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyujtasa esetén a dijcsomagba tartdz
médiaszolgaltatasok és kiegésait médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint —
amennyiben a Szolgéltato fel kivanja tintetni — a&Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok.

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelaghtszolgalat elérhebsége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id 6)
1. Ugyfélszolgalat:

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetségek

Kdzponti tgyfélszolgalat
9970 Szentgotthard, Széll K. tér

H: 08:00-12:00,13:00-16:00

K.: 08:00-12:00,13:00-20:00
Sze: Cs.: 08:00-12:00;13:00-16:(
P.: 08:00-12:00

Szo: V. -—--

Telefon:94/380-794, 94/383-335,
06-40/415-444

DGax: 94/445-001

Email cimeinfo@jupinet.hu

Ugyfélszolgalat Kérmend
9900. Kérmend, Szabadsag tér 1

Heétfotol csutortokig 7.30-16.00,
%éntek 7.30-12.00

Telefon: 94/412-013, 94/814-730
Fax: 94/445-001
Email cime:info@jupinet.hu

Ugyfélszolgalat Vasvar
9800. Vasvér, Péti utca 14.

Hétf6-péntek: 8.00-12.00
12.30-16.00

Telefon: 94/370-598, 94/814-700
Fax: 94/445-001

Email cime:info@jupinet.hu

. Hibabejelerit szolgalat:

A hibabejeleni szolgalat megegyezik az (gyfélszolgalatok nyittas oraig az Ugyfélszolgalati

cimekkel, adatokkal.

Készenléti idben a hibabejelefitszolgalat munkanapokon 16:30 ¢ératél 21:00 érampndbaton,

vasarnap, Unnepnapokon 09:00 ératél 16:00 ordigodik a hibabejelentés fogadasaval és a hiba

elharitasaval.

Elérhéségek:

Terllet megjelolése Elérhistegének itartama
Szentgotthéard Hétf6: 00:00-08:00 16:00-24:00
Magyarlak Kedd: 00:00-08:00 20:00-24:00
Csorotnek Szerda:00:00-08:00 20:00-24:00
Rabagyarmat Csutortok: 00:00-08:0016:00-24:00
Szakonyfalu Péntek:00:00-08:00 13:00-24:00
Als6sz6Inck Szombat:  00:00-24:00 ©
FelszdInbk Vasarnap: 00:00-24:00
Vasvar

Kérmend

Nadasd

Katafa

Hegyhathodasz

Zalaszentmihaly

Uzenetrogzibs telefonok
06-94/380-794
06-94/383-335
06-40/415-444

telefaxszadma: 06-94/445-001

mail cime: info@jupinet.hu
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2. sz. melléklet: Az Eéfizeto felsz6lamlasi leheiségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozkivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabalyok elektronikus hirkozlési szolgtdté altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi ugyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongréadi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
2003. evi C. torvény az elektronikus hirkozéésr
2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe wé felhasznaldkat, ebfizetoket,
nézket, hallgatokat, fogyasztokat megilled, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos
méltanylast erdemb érdekek érvényestlésének &egitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtasaval kpcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltara vonatkozé szabaly megsértésének
nem mingsul, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIn6k &gy a Hivatal hataskorébe, de
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe wé felhasznalok, ebfizetok, fogyasztok,
valamint a né#k vagy hallgaték méltanyolandé érdekének sérelmétkmzza vagy okozhatja
a Média- és Hirkozlési BiztoshozfMttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim:1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokésla tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az ugyfélszolgélattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltat
altali intézésének rendjével kezelésével, a szanéatalmaval kapcsolatban az Eht-ban vagy
az Eht. végrehajtdsara kibocsatott jogszabalyban nghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az EHt29. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés méasodik mondataban, 130. 8§ (2) bekezdéséb#32. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének d@ismondatadban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Ehégrehajtasara
kibocséatott jogszabalyban az dffizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltatdo Altali
tajékoztatdsara vonatkozéan dlirt kdvetelmények - az egyedi éfizetéi szerddés és az
altalanos szer#dési feltételek tartalmara vonatkoz6 kovetelményekeide nem értve -
fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén, tovabbfbgyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilaimanak megsértése esetfermészetes személy tigyéber[Eht.
21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Bvaros Kormanyhivatal Fogyasztovedelmi Feliggéb
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: +36 1 328 0185

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyéy
Cim: 9700 Szombathely, Széll K. u. 31-33.

Postacim: 9700 Szombathely, Széll K. u. 31-33.
Telefon: +36 94 505-220, +36 94 505 219

E-mail: fogyved_nydf szombathely@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévéedelmi Feligyég
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Telefon: +36 92 510 530

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeldinr

2008. évi XLVII. torveny a fogyasztokkal szembermsztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6lo
1996. évi LVII. torvénybe Utk6z magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az éfizeték elektronikus hirkézlési szolgaltatd

altali tajékoztatasara vonatkozoan edirt kdvetelmények — az egyedi éfizetéi szerzdés és
az altalanos szerédési feltételek tartalmara vonatkoz6 kovetelményekeide nem értve —

fogyasztokkal szembeni megsértése eset¢hpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 12451Bpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci eiagtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi véllalkozasi tevénységével kapcsolatos jogvita esetén:

Onkormanyzatok jegyijfe szolgaltatasi teriiletenként, telepiilésenként:

Szolgaltatasi hely: Korjegység cime: Telefonszama:

Szentgotthard Szentgotthard, Széll Kdman tér 11. 4/553-010

Magyarlak Csorotnek, Vasut ut 5. 94/541-022

Csorotnek Csorotnek, Vasut Gt 5. 94/541-022

Rabagyarmat Rabagyarmat, (j Gt 1. 94/538-021

Als6sz6Inok AlsbszoInok, Feldszolndk, Szakonyfalu Kozségek Korjeggege
AlsészoIndk, B ut 19. 94/534-008

Szakonyfalu Asb6sz0Inok, Felsszolndk, Szakonyfalu Kozségek Korjeggege
AlsészoIindk, B ut 19. 94/534-008

Felgssz6Inck Als6sz06Indk, Feldszolnok, Szakonyfalu Kbzségek Korjeggege
Alsészolndk, B ut 19. 94/534-008

Koérmend Kdrmend, Szabadsag tér 7. 94/410-113

Vasalja Vasalja, Deak F.u.1. 94/432-006

Nadasd Nadasd, Kossuth u.101. 94/424-009

Katafa Nadasd, Kossuth u. 101. 94/424-009

Hegyhathodasz Nadasd, Kossuth u. 101. 94/424-009

Vasvar Vasvar, Alkotmany u. 1. 94/370-060

Pacsony Gérvar, Béri Balogh A.u.15. 92/373-017

Zalaszentmihaly Zalaszentmihaly, Kossuth L.u.12. 92/411-411

Budapest Xl kerilet
1113 Budapest, Bocskai Ut 39-41. Il. em. 224-2251(372-4522,06-1/372-4582
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6. Az el$ fokon illetékes bir6sagi forum:

Kdrmendi Varosi Birésag

Cim: 9900 Kérmend, Szabadsag tér 4.
Postacim: 9901 Kérmend, Pf. 9.
Telefon: 94/410-041

Telefax: 94/410-041
E-mail:birosag@kormend.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Paigedrvénykonyvil

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokééla tomegkommunikaciorol

7. Az ebfizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék miéségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazaséaval, a szolgaltatds régégével, tovabba a felek
kozotti szerddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos svitégy birdsagi eljarason
Kivili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasamakgkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az uUgyben dontés hozatala (amennyibam ebfizeté a szolgaltatdval mar
kozvetlenll megkisérelte a vitas Ugy rendezését)eddn az illetékes Békéltét Testilet:
[Fgytv. 18.8 (1)]

Budapesti BékéltétTestillet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
(1) 488-2131, 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

Vas Megyei Békéltét Testllet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356
pergel.bea@vmkik.hu

Zala Megyei Bekéltét Testllet
8900 Zalaegerszeg, Bétutca 24.
(92) 550-514

zmkik@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeldinr

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

8. Fogyasztovédelmi gyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
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Telefon: (1) 311-7030
Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeldinr
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasresderint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas miésegi mutatoi

Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt minssegi célértékei

Min 6ségi mutatdo megnevezése .ASZF . Célérték
hivatkozas
1./ A szolgaltatas igénybevételét lahet te\s Uj elsfizetéi hozzaférési pont 23 15 nap
|étesitésének és a szolgaltatasnyljtas megkezdésat@ideje -
2./ Az Eszr. 2. &) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytahiltaelharitas 6.1.1.4 72 6ra
hatarideje R
3./ A bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasi émezési hatarideje 6.2.2 30 nap
()
4./ A szolgaltatas éves sZimendelkezésre allasa 23'11'31'2' 95 %
5/ A szolgéltat6 telefonos ligyfélszolgélati Uigyatiének 60 masodpercen beldli 85 %
éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya azdigidiélat felé inditott -
sikeresen felépilt hivasok esetén
6.1/ Garantalt hal6zaton belili le- és feltdltéthasség az @izetsi hozzaférési .
Célérték
ponton
o Letoltési Feltoltési
Szolgéltatas megnevezése Szolgaltatas le-/ | sebesség sebesség
Vasvar, Zalaszentmihaly telepiilésen (Kabelmodem) feltoltési savszélessége Mbit/s Mbit/s
Séta csomag 1 Mbps / 0,125 Mbpg 0,06 0,06
Start csomag 2 Mbps / 0,25 Mbps 0,18 0,06
Tempo csomag 4 Mbps / 0,5 Mbps 0,375 0,06
Sprint csomag 8 Mbps / 0,75 Mbps 0,75 0,06
6.2/ Garantalt hal6zaton belili le- és feltdltéthasség az @izetsi hozzaférési g
Célérték
ponton
Syolgaltata . o Letoltési Feltoltési
zolgaltatds megnevezése Szolgaltatas le- / sebesség sebesség
Kérmend, Nadasd, Katafa, Hegyhathodasz telepidégek feltoltési savszélesséde  khit/s kbit/s
Kabelmodem)
Séta Il.csomag 2048 kbps / 256 kbps 48 24
Start Il.csomag 4096 kbps / 512 kbps| 192 64
Tempo ll.csomag 8192 kbps / 768 kbps| 384 64
Sprint Il.csomag 10240 kbps / 1024 kbps 768 64
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6.3/ Garantalt halézaton bellli le- és feltdltéhasség az &izet6i hozzaférési o
) Célérték
ponton(kabelmodem)
Szolgaltatas le- / o o
Szolaéltats . Letoltési Feltoltési
zolgaltatds megnevezése — sebesség sebesség
Szentgotthard, Magyarlak, Csorétnek, Rabagyarmagszolnok, kbit/s kbit/s
Szakonyfalu, FelszoInok
savszélessége
BRONZ Start (fiségnyilatkozattal) 2048 kbps / 256 kbps 256 64
BRONZ (hiségnyilatkozattal) 2048 kbps / 256 kbps 256 64
SILVER Start (fiségnyilatkozattal) 4096 kbps / 256 kbps 256 64
SILVER 4096 kbps / 256 kbps 256 64
GOLD 8192 kbps / 512 kbps 256 64
GOLD Plusz 12288 kbps / 768 kbps 256 64
SILVER kozuleti 4096 kbps / 256 kbps$ 256 64
GOLD kozuleti 8192 kbps / 512 kbps 256 64
GOLD Plusz koztleti 12288 kbps / 768 kijps 256 64
3/0,25 Mbps (liségnyilatkozattal) 3072 kbps / 256 kbps 768 128
4/0,25 Mbps 4096 kbps / 256 kbps$ 768 128
5/0,5 Mbps (kliségnyilatkozattal) 5120 kbps / 512 kbps 1024 128
8/0,5 Mbps 8192 kbps / 512 kbps 1024 128
10/1 Mbps (fiségnyilatkozattal) 10240k1?)bppss /1024 3072 256
15/1,5 Mbps (Bségnyilatkozattal) 1536°k'?)bppss [1536 1 4096 512
6.4/ Garantalt halézaton bellli le- és feltdltéhasség az &izet6i hozzaférési o
Célérték
ponton
o Letoltési Feltoltési
Szolgaltatds megnevezése Szolgaltatas le-/ | sebesség sebesség
Kormend telepiilésen (Mikrohullam) feltoltési savszélessége kbit/s kbit/s
Séta csomag 2048 kbps / 256 kbps 64 64
Start csomag 4096 kbps / 512 kbps 192 64
Tempo csomag 6144 kbps / 768 kbps 192 64
6.5/ Garantalt hal6zaton beluli le- és feltdltédiasség az &izetsi hozzaférési Css
ponton Célérték
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Letoltési Feltoltési
Szolgéltatas megnevezése Szolgaltatas le- / sebesség sebesség
Szentgotthard telepiilésen (LAN) feltoltési savszélessége kbit/s kbit/s
10/2 Mbps csomag 10024 EES: 1204871 547 256
18/3 Mbps csomag 18486 IESSSS/ 3072 3072 256
30/5 Mbps csomag 30720 kbps /5120 3072 256
kbps
6.6/ Garantalt halézaton belilli le- és feltdltédasség az &izetéi hozzaférési .
Célérték
ponton
Letoltési Feltoltési
Szolgéltatas megnevezése Szolgaltatas le-/ |  sebesség sebesség
Budapest XI. keriilet (LAN) feltoltési savszélessége Mbit/s Mbit/s
Jupinet LAN 40 40 Mbps/15Mbps 12 4,5
Jupinet LAN 80 80 Mbps/30Mbps 24 9
Jupinet LAN 150 150 Mbps/50Mbps 40 15
Jupinet LAN 300 300 Mbps/100Mbps 90 30

Min éségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz valé Gj hozzéaférési pontsiéési ideje: a szolgaltatdshoz létesitett Uj hidgzédeknek az esetek

80 %-4aban teljesitett hatarideje napokban, egydapridebb hatériél esetén 6rdban kifejezve.

Uj hozzéaférés létesitésnek rogiil az el§ hozzaférés Iétesités, az athelyezés, Eizetsnél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitastygkéhelyhez kotott éfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgéltatd és a#fedets megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatael thiegrendelését
Iépcsizetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyattisasi idbpont kilon megrendelésnek szamit mérési

szempontbdl. Amikor egy igénybejelértbbbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rerdkdor a szolgéltatasnak

az egyes helyszineken torédiztositasa kilén megrendelésnek szamit mérésipaathol.

Kizart esetek kuléndsen:
- visszavont megrendelések,

— az Uj ebfizetéi hozzéaférési (fizikai) pont létesitése nélkili Bpksolas,
— azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizeltsnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

- ha alétesités azébizetsi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és em lehetséges a megkivantipbn,
- ha az igény halasztast, vagy kélbi idspontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett miiségi panaszok hibaelharitasi ideje: adnégi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje orabarekife.

A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az linnep- ékammiineti napok is.
Minéségi panasz: szolgaltato hibabehatarold eljarésimainyeként valdsnak bizonyult, az érdekkdrébezéart
szolgaltatasmisséggel dsszefldghibakra vonatkozé éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatas igénybe nem vskgeél, vagy csokkent misségéél sz6l6 bejelentés, amelyet az

eléfizets tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashomBlsektronikus hirkdsl halézatnak, illétleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tébbvonalas, savbias éfizetsi hozzaférési bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett Miakacsatorndk szamatdl fiiggetlendl. A hibaelhérid# csak
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azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgalaebéizetovel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerddik.

Kizart esetek kuléndsen:

- eléfizetsi végberendezés hibja,

- ha a javitds az &izet6 telephelyének elérégétfligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkiindil e$
okok miatt — nem lehetséges a megkivatbéah,

— ha az difizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi émezési hatarideje: forgalommérésen alapul6é szzmlasetén a
bejelentett dijreklaméciok (szdmlapanaszok) kivdtaganak és elintézésének az esetek 80%-abaiitétljes
hatarideje megkezdett naptéri napban kifejezve.

A mutat6 csak forgalommérésen alapulé szamlazdsteseértelmezett. Dijreklamécié a szolgéaltatas
igénybevételé kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacielyben az éfizets a felszamitott dij(ak)
O0sszegét vitatja.

Kizart esetek kiléndsen:

— aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokétgss

— anem a szamlaban szefedij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialétéd),
— nem a szamlazéssal 6sszefiiggnaszok.

4./ A szolgéltatas itheli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igényimiesg tényleges édartaméanak aranya az
adatgyijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonykntzalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybeveléstg tényleges dartama az az &szak, amikor az éfizeték a szolgéaltatast valéban
igénybe vehetik, fuggetlenill attél, hogy a szok@k kiesését az egyeéfidetok érzékelték-e. Szolgéltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas &zets szaméara nem igénybe vebet

A szolgaltatas-kiesésdthrtaméaba tartozik:
— aszolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziéisete
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitad&atartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiléndsen:

— aszolgaltatas élizets kérésére torténsziinetelése,

— a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gaziags kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabdlyok altal élrt médon tortéf sziinetelése.

5./ Az ligyfélszolgalati Uigyintéz60 masodpercen belili jelentkezésének aranyaolg&iatd ASZF-ben kdzzétett
telefonos lgyfélszolgélati telefonszdm(ok)ra érkegs az Ugyintéz altal 60 masodpercen bellli bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az lgyfélstatgfelé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetz 0sszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejd@tdizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az tgyfélszolgalatra idhivasok megfelél kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatérozott menirendszer alapjan csoportosita &&/6 fél valasztaséat kiszolgalé hivaskézetndszert (a
tovabbiakban: call center) Gizemeltet, a bejeleritkeaz lgyfélszolgalati tgyin@elohangos elérhéségét biztositd
mentpont hivo altali valasztiséat kasest kell szamitani.

6./ Garantalt hal6zaton bellli le- és feltdltédesség az élizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltoltési
sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgadiaebfizetsi szamara a szolgéltatas igénybevétele esetéidta saj
hal6zatan bellli (az &lizet6i hozzaférési ponttdl a szolgaltatoi szerverigefjszakaszon zajlé) forgalom
sebességére garantél.

7./ Az Elsfizets altal fogalmazott adatok mérése
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Minden az Internet felé iranyulé forgalom, amelgetEbfizeté generdl, vagy az Internet &bz Ebfizetshdz

érkezik, a Szolgéaltaté Forgalom Mérési Rendszerébgritésre kerilhet.
Az Internet felé vagy fél irAnyuld forgalomnak szamit minden forgalom, ayreekabel modem ethernet és/vagy

USB portjan keresztill halad at.
A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd lgmbpés a hozza csatlakoztatott Kilsmodemekkel keril

elvégzésre és a program jegkényvet készit a méragr
A Szolgaltaté az Bfizets, vagy lgényd szadméra — annak kérésére — az adatforgalom mékésészletes
szabalyair6l minden szikséges felvilagositast megad

A mutatdk vonatkozaséaban:

Elsfizetsi hozzaférési pont: azd&flzetsi tdpvonal halozat féli végénél kialakitott mépont, vagy maga a tényleges

78/121



4. sz. melléklet: Ebfizetéi szolgaltatdsok és azok dijai, egyéb dijak, koltgéritések,

dijmeghatarozasok

Ervényes: 2015.05.014i

Terlleti meghatarozas:

Szentgotthard, Magyarlak, Csorotnek, Rabagyarmat, As6szolnok, Szakonyfalu,
Felsiszolndk, Kétvolgy, Hegyhathodasz, Katafa, Kormend\adasd, Vasvar,

Zalaszentmihaly, Budapest Xl.ker.

4. a.) Internet-hozzéaférési szolgaltatas, tartalonmeghatarozas és éfizetési dij:

Terileti megjeldlés:Vasvar
Hozzaférési méd: Kabelmodemes.

Csomag neve:

Séta

Hozzé&férés tipusa:

Kabelmodemes

Biztositott kAbelmodem:

1 db.

E-mail:

Egyéni ebfizeté: 5 db postafidk

Uzleti ebsfizets: szerddés szerint postafiok

Web tarhely: 1 db.

50 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoéltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 1024 kbps 128 kbps
minimalis savszélesség: - kbps - kbps
maximalis savszélesség: 1024 kbps 128 kbps

Halbzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 64 kbps 64 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1ldb

Havi elbsfizetési dij: 3.685,- Ft

Kiegészit forgalmi dij: nincs

Csomag neve: Start

Hozzé&férés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: Egyéni ebfizets: 5 db postafiok
Uzleti ebsfizets: szerddés szerint postafiok
Web tarhely: 50 MB tarterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 2048 kbps 256 kbps
minimalis savszélesség: - kbps - pkb
maximalis savszélesség: 2048 kbps 256 kbps

Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 192 kbps 64 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi elbsfizetési dij: 5.465,-Ft

Kiegészit forgalmi dij: nincs
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Csomag neve:

Tempo6

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kAbelmodem:

1db

E-mail: Egyéni ebfizeté: 5 db postafidk
Uzleti ebsfizets: szerddés szerint postafiok
Web tarhely: 50 MB tarterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 4096 kbps 512 kbps
minimalis savszélesség: - kbps - skbp
maximalis savszélesség: 4096 kbps 512 kbps
Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 384 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1ldb
Havi elsfizetési dij: 7.370,-Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs
Csomag neve: Sprint

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kAbelmodem:

1db

E-mail: Egyéni ebfizeté: 5 db postafidk
Uzleti ebsfizets: szerddés szerint postafiok
Web tarhely: 50 MB tarterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 8192 kbps 768 kbps
minimalis savszélesség: - kbps - pskb
maximalis savszélesség: 8192 kbps 768 kbps
Halbzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 768 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi elbsfizetési dij: 10.930,- Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs

Foldrajzi teriilet megnevezés:
Vasvar telepilés terilete, kivétel a hozza cs#tisinakfa, Nagymakfa, Vérmémyugati oldal, Harmashegy,
Kiskdves hegy, Fel@rok hegy,
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Teruleti megjeldlés: Kéormend, Nadasd, Katafa, Hédlybdasz. Zalaszentmihaly.
Hozzéaférési moéd: Kabelmodemes

Csomag neve: Séta Il

Hozzaférés tipusa: Kabelmodemes

Biztositott kAbelmodem: 1 db.

E-mail: Egyéni ebfizeté: 5 db postafidk

Uzleti ebsfizets: szerddés szerint postafiok

Web tarhely: 1 db. 50 MB tarterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési

adatmennyiség korlat: nincs

Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 2048 kbps 256 kbps
minimalis savszélesség: - kbps - kbps
maximalis savszélesség: 2048 kbps 256 kbps
Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 48 kbps 24 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1ldb
Havi elsfizetési dij: 3.685,- Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs |
Csomag neve: Start Il

Hozzéaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: Egyéni ebfizeté: 5 db postafidk
Uzleti ebsfizets: szerddés szerint postafiok
Web tarhely: 50 MB tarterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési

adatmennyiség korlat: nincs

Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 4096 kbps 512 kbps
minimalis savszélesség: - kbps - pkb
maximalis savszélesség: 4096 kbps 512 kbps
Halézaton belili garantalt minimalis savszélesség: 192 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi elsfizetési dij: 5.465,- Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs |
Csomag neve: Tempo |l.

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: Egyéni ebfizets: 5 db postafiok
Uzleti ekfizets: szerddés szerint postafiok
Web tarhely: 50 MB térterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési

adatmennyiség korlat: nincs

Letéltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 8192 kbps 768 kbps
minimalis savszélesség: - kbps - skbp
maximalis savszélesség: 8192 kbps 768 kbps
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Halbzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 384 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi elsfizetési dij: 7.370,- Ft

Kiegészit forgalmi dij: nincs

Csomag neve: Sprint 11,

Hozzé&férés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: Egyéni ebfizets: 5 db postafiok
Uzleti ebsfizets: szerddés szerint postafiok
Web tarhely: 50 MB térterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 10240 kbps 1024 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 10240 kbps 1024 kbps
Halbzaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 768 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1ldb
Havi elsfizetési dij: 10.930,- Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs

Csomag neve:

Internet 20/5 Mbps

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kAbelmodem:

1db

E-mail: Egyéni ebfizeté: 5 db postafidk
Uzleti ekfizets: szerddés szerint postafiok
Web tarhely: 50 MB tarterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 20480 kbps 5120 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 20480 kbps 5120 kbps
Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 768 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1ldb
Havi elsfizetési dij: 13.060,- Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs

Foldrajzi terlilet megnevezése:

Kdrmend varos telepilésd@belmodementernet lehdiséggel el nem latott teriilet: Képuti liget, AdyKert u,
Hunyadi u (észak), Méricz Zs. u (észak), Somogyesezak), Nyirfa u, Avar u, Di6fa u, Juhar u, GadoB. u,
Tolgyfa u, Med u, Platan u, Bacsanyi u, Ifjisag u, Jokai u, TauasDobo tér, Péfi u, Uttérs u, Erkel F. u,
Pacsirta u, Rézsa u, Kandé Kalman u, Bartok lak@teDrgona u, Danko P. u, Tompa M. u, Babits Mszent Imre
u, Vaczi M. u, Primés u, Nefelejcs u, Téglagyari u.
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Terileti megjeldlés: Szentgotthard, Magyarlak, @gtek, Rabagyarmat, Alsész6Inok,
Szakonyfalu, Felssz6Inok, Kétvolgy
Hozzaférési méd: Kabelmodemes, LAN

Csomag neve:

Bronz Start (Lezart dijcsomag)

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kAbelmodem:

1db

E-mail: Egyéni ebfizeté: 5 db postafidk
Uzleti ebsfizets: 10 db postafiok
Web tarhely: 50 MB tarterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 2048 kbps 256 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 2048 kbps 256 kbps
Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 256 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1ldb
Havi elbsfizetési dij: 2.990,-Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs |

Csomag neve:

Bronz (Lezart dijcsomag)

Hozzé&férés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kAbelmodem:

1db

E-mail: Egyéni ebfizets: 5 db postafiok
Uzleti ebsfizets: 10 db postafiok
Web tarhely: 50 MB tarterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 2048 kbps 256 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 2048 kbps 256 kbps
Halbzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 256 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1ldb
Havi elbsfizetési dij: 3.990,-Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs |

Csomag neve:

Silver Start (Lezart dijcsomag)

Hozzé&férés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kAbelmodem:

1db

E-mail: Egyéni ebfizets: 5 db postafiok
Uzleti ebsfizets: 10 db postafiok
Web tarhely: 50 MB térterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany Feltoltési irany

Névleges savszélesség:

4096 kbps 256 kbps
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minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 4096 kbps 256 kbps
Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 256 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1ldb
Havi elsfizetési dij: 4,990,-Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs |

Csomag neve:

Silver (Lezart dijcsomag)

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kAbelmodem:

1db

E-mail: Egyéni ebfizeté: 5 db postafidk
Uzleti ekfizets: 10 db postafiok
Web tarhely: 50 MB térterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 4096 kbps 256 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 4096 kbps 256 kbps
Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 256 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1ldb
Havi elsfizetési dij: 6.528,-Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs |

Csomag neve:

Gold (Lezart dijcsomag)

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kAbelmodem:

1db

E-mail: Egyéni ebfizeté: 5 db postafidk
Uzleti ekfizets: 10 db postafiok
Web tarhely: 50 MB térterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoéltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 8192 kbps 512 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 8192 kbps 512 kbps
Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 256 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1ldb
Havi ebsfizetési dij: 9.504,-Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs |
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Csomag neve:

Gold plusz(Lezart dijcsomag)

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kAbelmodem:

1db

E-mail: Egyéni ebfizeté: 10 db postafidk
Uzleti ebsfizets: 10 db postafiok
Web tarhely: 50 MB tarterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoéltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 12288 kbps 768 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 12288 kbps 768 kbps
Halbzaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 256 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1ldb
Havi elsfizetési dij: 11.424,- Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs
Csomag neve: 3/0,25 Mbps

Hozzé&férés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kAbelmodem:

1db

E-mail: Egyéni ebfizets: 5 db postafiok
Uzleti ebsfizets: 10 db postafiok
Web tarhely: 50 MB tarterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoéltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 3072 kbps 256 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 3072 kbps 256 kbps
Halbzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 768 kbps 128 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1ldb
Havi elbsfizetési dij: 3.125,- Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs
Csomag neve: 4/0,25 Mbps

Hozzé&férés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kAbelmodem:

1db

E-mail: Egyéni ebfizets: 5 db postafiok
Uzleti ebsfizets: 10 db postafiok
Web tarhely: 50 MB térterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 4096 kbps 256 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 4096 kbps 256 kbps
Halbzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 768 kbps 128 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1ldb
Havi elsfizetési dij: 4.450,- Ft
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| Kiegészis forgalmi dij: | nincs
Csomag heve: 5/0,5 Mbps
Hozzéaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: Egyéni ebfizets: 5 db postafiok
Uzleti ekfizets: 10 db postafiok
Web tarhely: 50 MB térterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoéltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 5120 kbps 512 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 5120 kbps 512 kbps

Halbzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 1024 kbps 128 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi elsfizetési dij: 4.375,- Ft

Kiegészit forgalmi dij: nincs

Csomag heve: 8/0,5 Mbps

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail: Egyéni ebfizets: 5 db postafiok
Uzleti ekfizets: 10 db postafiok
Web tarhely: 50 MB térterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 8192 kbps 512 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 8192 kbps 512 kbps

Halbzaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 1024 kbps 128 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi elsfizetési dij: 5.950,- Ft

Kiegészit forgalmi dij: nincs

Csomag heve: 10/1 Mbps

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail: Egyéni ebfizeté: 5 db postafidk
Uzleti ekfizets: 10 db postafiok
Web tarhely: 50 MB tarterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letéltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 10240 kbps 1024 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 10240 kbps 1024 kbps
Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 3072 kbps 256 kbps
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Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi elsfizetési dij: 6.125,- Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs
Csomag neve: 15/1,5 Mbps

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kAbelmodem:

1db

E-mail: Egyéni ebfizeté: 5 db postafidk
Uzleti ebsfizets: 10 db postafiok
Web tarhely: 50 MB tarterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letéltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 15360 kbps 1536 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 15360 kbps 1536 kbps

Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 4096 kbps 512 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1ldb

Havi elbsfizetési dij: 8.625,- Ft

Kiegészit forgalmi dij: nincs

Csomag neve: 3/3 Mbps

Hozzé&férés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kAbelmodem:

1db

E-mail: Egyéni ebfizets: 5 db postafiok
Uzleti ebsfizets: 10 db postafiok
Web tarhely: 50 MB térterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 3.072 kbps 3.072 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 3.072 kbps 3.072 kbps

Halbzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 768 kbps 768 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1ldb

Havi elbsfizetési dij: 4.375,- Ft

Kiegészit forgalmi dij: nincs

Csomag neve:

Silver Koziilet (Lezart dijcsomag)

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail: Egyéni ebfizets: -
Uzleti ebsfizets: 10 db postafiok
Web tarhely: 50 MB térterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany

| Feltoltési irany
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Névleges savszélesség: 4096 kbps 256 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 4096 kbps 256 kbps

Halbzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 256 kbps 64 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1ldb

Havi elsfizetési dij: 7.680,-Ft

Kiegészit forgalmi dij: nincs |

Csomag neve:

Gold Koziilet (Lezart dijcsomag)

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kAbelmodem:

1db

E-mail: Egyéni ebfizets: -
Uzleti ekfizets: 10 db postafiok
Web tarhely: 50 MB tarterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoéltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 8192 kbps 512 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 8192 kbps 512 kbps

Halézaton belili garantalt minimalis savszélesség: 256 kbps 64 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1ldb

Havi elbsfizetési dij: 10.675,-Ft

Kiegészit forgalmi dij: nincs |

Csomag neve:

Gold plusz Kozulet(Lezart dijcsomag)

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail: Egyéni ebfizets: -
Uzleti ebsfizets: 10 db postafiok
Web tarhely: 50 MB tarterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoéltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 12288 kbps 768 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 12288 kbps 768 kbps

Halbzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 256 kbps 64 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi elbsfizetési dij: 12.211,- Ft

Kiegészit forgalmi dij: nincs |

Csomag heve: 10/2 Mbps

Hozzéaférés tipusa:

LAN végpont

Biztositott kabelmodem:

0db

E-mail: Egyéni ebfizets: 5 db
Uzleti ebsfizets: 10 db postafiok
Web tarhely: 50 MB tarterulettel
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A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 10024 kbps 1024 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 10024 kbps 1024 kbps
Halézaton belili garantalt minimalis savszélesség: 3072 kbps 256 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi elsfizetési dij: 5.900,- Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs
Csomag heve: 18/3 Mbps

Hozzéaférés tipusa:

LAN végpont

Biztositott kabelmodem:

0db

E-mail: Egyéni ebfizets: 5 db
Uzleti ekfizets: 10 db postafiok
Web tarhely: 50 MB térterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoéltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 18432 kbps 3072 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 10024 kbps 1024 kbps
Halbzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 3072 kbps 256 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi elsfizetési dij: 7.900,- Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs
Csomag heve: 30/5 Mbps

Hozzaférés tipusa:

LAN végpont

Biztositott kabelmodem:

0db

E-mail: Egyéni ebfizets: 5 db
Uzleti ekfizets: 10 db postafiok
Web tarhely: 50 MB térterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoéltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 30720 kbps 5120 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 30720 kbps 5120 kbps
Halbzaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 3072 kbps 256 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi elsfizetési dij: 9.900,- Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs

Foldrajzi teriilet megnevezése:
Szentgotthard, Magyarlak, Csoérotnek, Rabagyarmdsdésxolnok, Szakonyfalu, Fékzolindk teleplléseken
kabelmodemes szolgaltatas

89/121



Kétvolgy telepllésen, Szentgotthard, Hunyadi utlépgsShadzakban és a Zoldmez35-ben LAN végpontos
szolgéaltatas

Teruleti megjelolés: Budapest Xl.kerilet
Hozzaférési moéd: LAN

Savszélesség Min.
Csomag név Letoltés garantalt |Adatforgalom| Kiegészitik Havidij
Feltoltés savszélességy

Email:
Jupinet LAN 40 40/15 Mbit/s |12/4,5 Mbit/s | korlatlan 1-2 postafiok
Térhely: 30MB

23543 Fr+afa
2990 Ft

Email:

Jupinet LAN 80 | 80/30 Mbit/s | 24/9 Mbit/s | kotlddan | 1-2poswfick | ° ‘0H0 17+ AREA

Térhely: 30MB 4400 ke
Email: .
Jupinet LAN 150 | 150/50 Mbit/s | 40/15 Mbit/s | kotlatlan 1-2 postafidk 456 6;.9 81;’0;;41: A
Tirhely: 50MB
300/100 Email 59055 Fr + AFA
Jupinet LAN 300 Mbit/s 90/30 Mbit/s korlatlan 1-5 postafiok 7 500 Fr

Térhely: 100MB

Téarhely: Tartalmazza mind az e-mail postafiokok agrérmweb adatok tarhelyét

A vélasztott szolgaltatasi csomagtol figg 1 illetve tobb munkaalloméas csatlakoztatasama va
lehettiség, a munkaallomasokhoz 1-1 db nem publikus diknilP cimet biztositunk.
Internetszerver szolgaltatas Uzemeltetésére ezekseklgaltatasi csomagoknak a keretei k6zott
nincs lehatség.

Hatarozatlan idéj szerddéskotés esetén a belépési dij: 15 748 Ft + AFAt@&rR0.000,- Ft
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Terileti megjeldlés: Budapest Xl.kerulet

Hozzaférési moéd: Kabelmodem

Térhely: 300MB

Savszélesség Min.
Csomag név Letoltés garantalt |Adatforgalom[ Kiegészitk Havidij
Feltoltés savszélesség
Email:
Net start 2,5 Mbit/s , , 2 362,2 Ft+ifa
(Lezart dijcsomag) 384 kbps 384/154 kbps | - korlitlan 1,_ 2 postafick 3 000 Ft
Tarhely: 30MB
TelNet egyéni Email: ’
egy gépes SMbit/s | g 05 kbps | kotldtlan | 1-2postafick | ° 022 FCH AFA
(Telefon alapdijat tartalmaz) 512 kbps Tarhelv: 30MB 4 600 Ft
(Lezért dijcsomag) arhely:
Weez;’;éelfzsm 7Mbit/s 10s6/307 | | zi?;j:ﬁék 3 622F¢ + AFA
. kb i
(Lezéart dijcsomag) 768 kbps ps Tarhely: 50MB 4 600 Ft
Web 15 egyéni 10 Mbit/s 1536/307 , Bmail: 4 645,6 Ft + AFA
egy gépes 768 kb Kbos korlatlan 1-5 postafiok 5 900 Ft
(Lezart dijcsomag) ps P Tirhely: 100MB
Web 25 egyéni 18 Mbit/s | 2304/307 | | SEmTLﬁ (| 3443 Fc+ AFA
(Lezart dijcsomag) 768 kbps kbps > postato 6 900 Ft
Tarhely: 200MB
Web 40 egyéni 20 Mbit/s 3072/400 Fordddan s Ef:‘i:ﬁék 6 220,5Ft + AFA
(Lezéart dijcsomag) 1 Mbit/s kbps p 7 900 Ft

Térhely: Tartalmazza mind az e-mail postafiokok drénweb adatok tarhelyét
A vélasztott szolgaltatasi csomagtol fagg 1 illetve tobb munkaalloméas csatlakoztatdsama va
lehetiség, a munkaallomasokhoz 1-1 db nem publikus dikasnilP cimet biztositunk.

Internetszerver szolgéltatas Uzemeltetésére ezekisehklgaltatasi csomagoknak a keretei kozott

nincs lehaiség.

Hatarozatlan idéj szersdéskotés esetén a belépési dij: 4 724 Ft + AFBOGBFt/

A KabelWeb TelNet csomag tartalmazza 1 db telefdmshavidijat is, amely O Ft-os

Tobb gépes csomagokhoz router bérlet:
2 éves bérleti id leteltével a router 378,- Ft+AFA=480,-Ft/db aroagwaséarolhato.

Fix IP cim/hé/db:

614,-Ft+ABR=Ft/ho

756,-Ft+AFA=960,-Ft/h6/db
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Foldrajzi terllet megnevezése:

1117 Bp. Baranyai utca 1 1117 Bp. Exrémd utca 4 1117 Bp. Baranyai utca 22
1117 Bp. Baranyai utca 3 1117 Bp. Erém utca 5 1117 Bp. Baranyai utca 24

1117 Bp. Baranyai utca 5 1117 Bp. Erém utca 8 1117 Bp. Baranyai utca 26
1117 Bp. Baranyai utca 7 1117 Bp. Fehérvari at 26 1117 Bp. Baranyai tér 2

1117 Bp. Baranyai utca 8

1117 Bp.

Fehérvari ut 28

1117 Bp. Baranyai tér 3

1117 Bp. Baranyai utca 9

1117 Bp.

Fehérvari ut 32

1117 Bp. Baranyai tér 6

1117 Bp. Baranyai utca 10

1117 Bp.

Fehérvari ut 34

1117 Bp. Baranyai tér 8

1117 Bp. Baranyai utca 11

1117 Bp.

Fehérvari ut 36

1117 Bp. Baranyai tér 10

1117 Bp. Baranyai utca 12

1117 Bp.

Fehérvari ut 38

1117 Bp. Baranyai tér 12

1117 Bp. Baranyai utca 13

1117 Bp.

Hamzsabégi ut 8

1117 Bp. Baranyai tér 13

1117 Bp. Baranyai utca 14

1117 Bp.

Hamzsabégi ut 9

1117 Bp. Baranyai tér 14

1117 Bp. Baranyai utca 15 1117 Bp. Hamzsabégi at 10 1117 Bp. Baranyai tér 15
1117 Bp. Baranyai utca 17 1117 Bp. Hamzsabégi at 11 1117 Bp. Boles6 u. 13

1117 Bp. Baranyai utca 19

1117 Bp.

Hamzsabégi ut 13

1117 Bp. Erémt u. 6

1117 Bp. Baranyai utca 21 1117 Bp. Hamzsabégi ut 14 1117 Bp. Hamzsabégi ut 12
1117 Bp. Baranyai utca 23 1117 Bp. Hamzsabégi at 15 1117 Bp. K6r6sy J. utca 6

1117 Bp. Baranyai utca 25

1117 Bp.

Hamzsabégi ut 16

1117 Bp. Oktéber 23.-a u. 11

1117 Bp. Baranyai utca 27

1117 Bp.

Hamzsabégi ut 17

1117 Bp. Oktéber 23.-a u. 21

1117 Bp. Baranyai utca 29

1117 Bp.

Hamzsabégi ut 18

1117 Bp. Oktéber 23.-a u. 23

1117 Bp. Baranyai tér 1

1117 Bp.

Hamzsabégi ut 20

1117 Bp. Oktéber 23.-a u. 25

1117 Bp. Baranyai tér 4

1117 Bp.

Kér6sy Jozsef u. 8

1117 Bp. Oktéber 23.-a u. 27

1117 Bp. Baranyai tér 5 1117 Bp. Kérosy Jozsef u. 10 1117 Bp. Oktéber 23.-a u. 29
1117 Bp. Béles6 utca 3 1117 Bp. Kérosy Jozsef u. 12 1117 Bp. Oktdber 23.-a u. 31

1117 Bp. Bolcs6 utca 4 1117 Bp. K6r6sy Jozsef u. 14 1117 Bp. Oktéber 23.-a u. 33
1117 Bp. Bolcso utca 5 1117 Bp. K6rosy Jézsef u. 15 1117 Bp. Oktéber 23.-a u. 35

1117 Bp. Bolesé utca 6 1117 Bp. Oktéber23.-a u. 5 1117 Bp. Szerémi sor 3
1117 Bp. Bolesé utca 7 1117 Bp. Oktéber23.-a u. 9 1117 Bp. Szerémi sor 4

1117 Bp. Boleso utca 8

1117 Bp.

Oktéber23.-au. 17

1117 Bp. Szerémi sor 5

1117 Bp. Bolcs6 utca 9 1117 Bp. Szerémi sor 8 1117 Bp. Szerémi sor 6
1117 Bp. Bolesé utca 10 1117 Bp. Szerémi sor 9 1117 Bp. Szerémi sor 7

1117 Bp. Bolcs6 utca 11 1117 Bp. Szerémi sor 10 1117 Bp. Budafoki ut 81
1117 Bp. Exémt utca 3 1117 Bp. Baranyai utca 20
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Hozzaférési méd: Mikrohullamu Internet hozzaférés.
Terileti megjeldlés: Kérmend

Csomag neve:

Séta lll.

Hozzaférés tipusa:

Mikrohullamu

Biztositott vételi egység:

1 db.

E-mail: Egyéni ebfizeté: 5 db postafidk

Uzleti ebsfizets: szerddés szerint postafiok
Web tarhely: nincs
A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési nincs

adatmennyiség korlat:

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 2048 kbps 256 kbps
minimalis savszélesség: - kbps - kbps
maximalis savszélesség: 2048 kbps 256 kbps

Halbzaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 64 kbps 64 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1ldb

Havi elbsfizetési dij: 3.685,- Ft

Kiegészit forgalmi dij: nincs

Csomag neve: Start Ill.

Hozzéaférés tipusa:

Mikrohullamu

Biztositott vételi egyséq:

1db

E-mail: Egyéni ebfizets: 5 db postafiok

Uzleti ebsfizets: szerddés szerint postafiok
Web tarhely: nincs
A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési nincs

adatmennyiség korlat:

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 4096 kbps 512 kbps
minimalis savszélesség: - kbps - pkb
maximalis savszélesség: 4096 kbps 512 kbps

Halézaton belili garantalt minimalis savszélesség: 192 kbps 64 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi elsfizetési dij: 5.465,- Ft

Kiegészit forgalmi dij: nincs

Csomag neve: Tempo Il

Hozzaférés tipusa:

Mikrohullamu

Biztositott vételi egyséqg:

1 db.

E-mail: Egyéni ebfizets: 5 db postafiok

Uzleti ekfizets: szerddés szerint postafiok
Web tarhely: nincs
A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési nincs

adatmennyiség korlat:

Letoéltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség:

6144 kbps

1024 kbps

minimalis savszélesség:

- kbps

-pskb
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maximalis savszélesség: 6144 kbps 1024 kbps
Halézaton belili garantalt minimalis savszélesség: 192 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi elsfizetési dij: 7.370,- Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs

Foldrajzi terilet megnevezése: Mikrohullamu ellatasal.

Koérmend terlletén: Képuti liget, Ady u, Kert u, H@di u, Méricz Zs. u, Somogyi u, Nyirfa u, Avaripfa u,
Juhar u, Gardonyi G. u, Tolgyfa u, Mea, Platdn u, Bacsényi u, Ifjisag u, Jokai M. wakz u, Dobd tér, Pt S.
u, Utté6 u, Erkel F. u, Pacsirta (rség u, R6zsa u, Kandé K. u, Bartok lakotelep.

Terileti megjeldlés: Szentgotthard, Besdinok, Kétvolgy

Csomag neve:

Internet 10/1 Mbps Wifi (Lezart dijcsomag)

Hozzaférés tipusa:

Mikrohullamu

Biztositott vételi egyséqg:

1 db.

E-mail: Egyéni ebfizets: 5 db postafiok
Uzleti ekfizets: 10 db postafiok
Web tarhely: 50 MB térterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoéltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 10240 kbps 1024 kbps
minimalis savszélesség: - kbps - kbps
maximalis savszélesség: 10240 kbps 1024 kbps
Halbzaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 256 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi elsfizetési dij: 6.125,- Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs |

Csomag neve:

Internet 10/2 Mbps Wifi

Hozzaférés tipusa:

Mikrohullamu

Biztositott vételi egyséq:

1 db.

E-mail: Egyéni ebfizeté: 5 db postafidk
Uzleti ekfizets: 10 db postafiok
Web tarhely: 50 MB tarterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoéltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 10240 kbps 2048 kbps
minimalis savszélesség: - kbps - kbps
maximalis savszélesség: 10240 kbps 2048 kbps
Halbzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 3072 kbps 256 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi elsfizetési dij: 5.900,- Ft
Kiegészib forgalmi dij: nincs
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Csomag neve:

Internet 18/3 Mbps Wifi

Hozzaférés tipusa:

Mikrohullamu

Biztositott vételi egység:

1 db.

E-mail: Egyéni ebfizeté: 5 db postafidk
Uzleti ebsfizets: 10 db postafiok
Web tarhely: 50 MB tarterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoéltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 18432 kbps 3072 kbps
minimalis savszélesség: - kbps - kbps
maximalis savszélesség: 18432 kbps 3072 kbps

Halbzaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 3072 kbps 256 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1ldb

Havi elsfizetési dij: 7.900,- Ft

Kiegészit forgalmi dij: nincs

Csomag neve:

Internet 30/5 Mbps Wifi

Hozzé&férés tipusa:

Mikrohullamu

Biztositott vételi egység:

1 db.

E-mail: Egyéni ebfizets: 5 db postafiok
Uzleti ebsfizets: 10 db postafiok
Web tarhely: 50 MB tarterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 30720 kbps 5120 kbps
minimalis savszélesség: - kbps - kbps
maximalis savszélesség: 30720 kbps 5120 kbps
Halbzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 3072 kbps 256 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1ldb
Havi elbsfizetési dij: 9.900,- Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs
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Kiegészit szolgaltatdsok

1./ Alapszolgéltatdson feluli e-mail dij:

1 000,- Ft + AFA / Ev /db

1 270,- Ft/ Ev / dl

D

2./ Tobb elifizetéi végpont kozotti nincs

,VPN” halozat: *

Kapcsolat kiépités egyszeri koltség: egyedi / gpaht

Havi forgalmi dij: Altalanos forgalmi
dijjal egyed

3./ Tarhely bérlet: nincs

Az alapszolgaltatasként biztositott 50 MB
tarhely fél6tti memoria terdlet dija (év/5(C
MB)

4 500,- Ft + AFA | E\

5 715,- Ft/ E\

4./ Plusz IP cim:

nincs

Fix IP cimet ad6 szolgaltatasok esetében
az alapszolgaltatason feldli IP cim dija
(hé/db):

2 953,- Ft + AFA/H6 / db

3 750,- Ft/ HO6 / dt

Budapest XI. kertilet Fix IP cimet adé
szolgaltatasok esetében, az
alapszolgaltatason fellli IP cim dija
(h6/db):

756,- Ft + AFA/H6 / db

960,- Ft / HO / dK

5./ Domain szolgaltatasok:

nincs

DOMAIN bejegyzés egyszeri dija

............ -Ft + AFA =

DOMAIN atjegyzés egyszeri dija

DOMAIN karbantartas havidija

DOMAIN regisztracio éves dija

SMS értesités-kiildés mobil telefonra /
darab

D

D
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4. b.) Egyéb szolgéltatasok dijai, kapcsolddé dijakibaelhéritasi dijak és koltségtéritések

|

Megnevezés netté 27% afaval
Adminisztracios dij 200,- Ft +10,- Ft / oldal 254,- Ft + 13,- FT / oldg
Athelyezési dij 2 669,- Ft 3 390,- Ft
Atirasi dij 417,- Ft 530,- Ft
Belépési dij 2 669,- Ft 3 390,- Ft
(Surgisségi esetben) 10 000,- Ft 12 700,- Ft
Csokkentett éifizetési dij I. sziineteltetés 823,-|Ft 1 045,-Ft
Csokkentett éifizetési dij Il. 409,- F 520,-Ft
Elallasi dij 3 000,- Ft 3 810,-Ft
Expressz kiszallasi dij 2 669,- Ft 3 390,- Ft
Fizetési felszolitas dija 567,- Ft 720,-Ft
Fizetési halasztas dija 567,- Ft 720,-Ft
Hangfelvétel masolat kiadasa 1.575,-Ft 2.000,-Ft
adathordozon
Installalasi dij 1 000,- Ft 1270,- Ft
Kabelmodem Ujra installalasi dij 1 000,-|Ft 1270,- Ft
Kiegészib belépési dij Dijmeghatarozésok 15.pontja

alapjan.
Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznélati dija 500,- K| 635,- Ft
havonta
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritefdijmeghatarozasok 17.pontja
dija alapjan.
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz 6vadék Dijmeghatasokél8.pontja

alapjan.
Kikapcsolasi dij 2 000,- Ft 2 540,-Ft
Kiszallasi dij 1142,- Ft 1 450,- Ft
Konfiguralasi dij 1 000,- Ft 1270,- Ft
Korlatozasi dij 1142,- Ft 1 450,- Ft
Operaciés rendszerprogram, valamint 3 000,- Ft 3810,- Ft
internet alkalmazasok Ujratelepitési dija
Racsatlakozasi dij 2 520,- Ft 3 200,- Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 0,1Ft 0,- Ft
Sirgisségi kiszallasi dij 3 000,-Ft 3 810,- Ft
Szamlabontasi dij 3 000,- Ft 3810,- Ft
Szolgaltatas-csomag modositasi dij o, Ft 0,- Ft
Tartozdsmentességi igazolas dija 787)- Ft 1.000,- Ft
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Tovabbi  vétel hely  kialakitasj, 3 126,-Ft 3 970,- Ft
szabvanyositasi dija
Tovabbi vételi hely (mas Altal korabbpn 3126,- Ft 3 970,- Ft
kialakitott) Uzemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Visszakapcsolasi dij 2 669,- Ft 3 390,- Ft
Vizsgalati dij 3126,-Ft 3970,-Ft
és a mindenkori hatésagi dij  és a mindenkori hatésagi d
Webcamera installalasi dija 5 000,1{ Ft 6 350,- Ft
Letéti dij 4 724,- Ft 6 000,- Ft

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) eltékiete tartalmazza.

Az elofizeté altal fizetends hibaelhéritasi illetve javitasi dijak

—

Javitasi/szerelési munka oradija
ora/f

2 500,- Ft/6rak 3 175,-Ft/6rals
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4. c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és mlkabsanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo6 része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elsfizets kerése alapjan a Szolgaltatdé altal készitett sndwddolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vaggzleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fégtjj, mely utobbi megfizetése aldl a SzolgaltatoEkHizets
részére evente 1 alkalommal dijmentességet biztAgitadminisztracidés dij mértekét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalank&dmisott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozon val6 adatszolgéltatas esetén az adagdokoltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az Bfizeté érvényes szeérléssel rendelkezik, tartozasa nincsaészolgaltatast
olyan mas difizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ah8zalgéltaté szolgaltatasa
elérhed, azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekéhemdszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltaté az éfizetét az 0] ebfizetsi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, thedsi

dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az &thelyezési dij mértéke az egyeéni és lzletiézményi edfizeté esetén eltérlehet.

3. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazaggézeri dij.

4. Belépési dij

A szolgéltatds igénybevételének lehwdt tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylonél nincs kiépitve, az Hifizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejéban
Szolgaltatd egy éfizetsi hozzaférési pontot (&izetéi interfész) épit ki, tébb hozzaférési pont
igény esetén az @lzeté tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak lsliedijat koteles
fizetni az Ebfizets, ha az Hifizet6 az ebfizetsi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri,
ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magabatafa a kiépités utan a végberendezés§ els
konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mérteke az egyeéni és Uzletéziményi Ebfizeté esetén eltérlehet.

5. CsoOkkentett éfizetési dij I.
Az Elofizets kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizeterabkkentett éffizetési dij
0sszege a szineteléssel érintett hirkdzlési rendsamagja esetén.

6. Csokkentett éfizetési dij 1.

Az Elofizetd kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizeterabkkentett éffizetési dij
0sszege a szineteléssel érintett hirkozlési renéggedi esetben a csomagjan kivili barmely
mas tovabbi csomag esetén.

7. Elallasi dij
Az Eléfizetének a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatastftjgogszetitlen eléllasa esetén
a Szolgaltato részére fizeténdij
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8. Ebfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatdgieetési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet az &dizetdi szerddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfélegyakorisdggal és aranyos meértékben) szamit fel a
Szolgaltatd a szolgaltatasnak a#fieketéi hozzaférési ponton keresztll tordényujtasaert és a
rendszer lzemeltetéséért, karbantartasaert valarbetlharitasaért.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizet6i kategorianként (egyéni és tzleti/intézményi)allemasi
terlletenként, szolgaltatott ccomagonként és azhtldiszaki allapota szerint kiilénb6zhet.

Az elofizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmasatEbfizetok altal fizetend elsfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szam( melléklete tartalraazz

9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdozzaférési pont helyén valé megjelenést
(un: kiszéllast) az Bfizetd kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Sialg) az Hifizetd
kérésének elfogadasatdl szamitott 6 oran belllsaakést expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

10. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hatafid belil nem teljesit Eléfizet6 részére megalapozottan kildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége éza@ldgaltatonal a fizetési felszoélitds kibocsatasaval
kapcsolatban felmertilt tovabbi koltségek és digkigesen.

11. Fizetési halasztas dija
Az Elofizeté éaltal kezdemeényezett és a Szolgaltatd altal emgerit, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetéasatds dija.

12. Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az Hfizet6 az é&ltala és a Szolgaltatd kozoétt folytatott wmdfeszélgetest
masolatot keér, hangfelvétel masolati dijat kotetasgfizetni. A Szolgaltatd az &izetoi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen bi@oaithangfelvétel masolatot azottets
részere.

13. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgéltatas igénybevételének deketétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az Bfizetd szamitogepere telepiti az dikets altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hianyaban mas, ingyenesen horefiészoftvert és elvégzi a szamitdogépen a
szikséges beallitasokat.

A dij magdban foglalja a kiépités utan a vegbereésleel§ konfiguraldsa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyeni és Uzlettézmeényi Efizet esetén eltérlehet.
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14. Kdbelmodem ujra installalasi dij

Amennyiben az Bffizeté szamitogépe a Szolgaltatd hibgjan kivili okbohbiiatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, Ugy a Szolgéltat@leelimodem Ujra installalasi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya €és modmembe helyezését, valamint az internet
bdngésé, illetve leveled program installalasat, amennyiben a sziikségessitgtszoftvert az
Elofizeté biztositja. (A Szolgéltatdo csak az éaltala biztsieszkdz hasznélatdhoz szikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétaiellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti
kiszallasi dijtétel alkalmazasara keril sor.

15. Kiegészii belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakiofsteleksdl eltérs csatlakozas kiépités
esetén fizeterd dij, melynek mértékét az Igényb és a Szolgéaltatd kilén megallapodasban
rendelkezik.

16. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbkérendezésnek azdfikets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkdz Ebfizeto
rendelkezésére bocsatja. Adfedetdi szerddées hatalya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalasaért
Szolgaltatd — a kihelyezett eszk6z fajtajatol iy eltéé6 mértéki — hasznalati dij megfizetését
irhatja eb.

17. Kihelyezett hirkdzlési eszkbz megtéritési dij

A szolgéltatas igénybevételehez szikséges kihatydrekozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén azfizett terheb — a kihelyezett eszk6z fajtajatol fligm eltéé
mértéki — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéridigiosszege eszkdzénként edtér

18. Kihelyezett hirkdzlési eszkbz dvadek

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbkrendezésnek azdfikets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkdéz Ebfizets
rendelkezésére bocsatja. Azo6fdetd ezen szolgaltatds megsese esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkdzt rendeltetésdzdnasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szatdakk
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének bifl@il az Hifizeto — a kihelyezett eszkoz
fajtjatol fuggen elteé mertéki — kihelyezett hirkdzlési eszkdz Ovadékot koteleethi a
szolgaltato részére az eszkbz atadasakor.

Az Gvadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgalta@gsinesekor visszafizeti az &Elzetonek,
kivéve, ha az HMffizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszmsznalatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben adékésszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

19. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azoftteto kérésére, vagy egyeb, azotzeté erdekkdrében és
okbdl kifolyolag sziinetel és ennek megvaldsitdsahoszolgaltatd helyszini intézkedése
sziukséges, kikapcsolasi dij fizeténd
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20. Kiszallasi dij

Az Elsfizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli den olyan esetben, amikor az

eléfizetéi hozzaférési ponton vagy hazhaldézaton valdo tewskem végzése érdekében a

Szolgaltatd helyszini jelenléte szikséges aiifdto hib4jabol vagy az Bfizets érdekében

felmerult okbdl vagy az Bfizet6 kéréseére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilonosgmnem kizarolag:

- Ha a Szolgaltaté az &izeté kérésére az élizetével egyeztetett ighontban a tulajdonaban
allo vagy éltala tzemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltatd az &ilzeté hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutnagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka &fzdid érdekkorében mertlt fel (pl.
El6fizeté hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgaltatd az &izetsi végberendezést az dzeté kulon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalia vagy ismételten installaljagy a Webcamerat installdlja, vagy az
operacios rendszerprogramot, valamint internetim&aasokat Ujratelepiti,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Eléfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, hasz&ilasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmerdlt okbdl kertl sor, valamint az dkzeté altali jogszeii felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasaltjlmazasa esetén.

21. Konfiguralasi dij

Az Eléfizets vegberendezésének az igényelt szolgaltatas igealibéségéhez szikséges
konfiguralas miatt fizeterdd dij, amely — a kiépitést kowetelss konfiguralds vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben &fiZeto altal fizetend.

22. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozaséara kertl soernek megvaldsitdsdhoz a Szolgéltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasiadijdnd.

23. Operacios rendszerprogram, valamint internetimazasok Ujratelepitési dija

Amennyiben az Bffizeté szamitdgépe a Szolgaltatd hib4jan kivili okbébbiiatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, ugy a Szolgaltatopezracidés rendszerprogram, valamint internet
alkalmazasok Ujratelepitési dijanak megfizetésenébben ismételten elvégzi az operacios
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazagoitelepitését, amennyiben a szikséges
jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftverEédfizets biztositja. (A Szolgaltaté csak az altala
biztositott eszk6z hasznalatahoz szikséges drilletve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszatlgsdtel alkalmazésara keril sor.

24. Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére adfizeto abban az esetben koteles, ha a csatlakozas dz adot
eléfizet6i hozzaférési ponton mar kiépllt, de a szolgaltayéaybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (szilkség szerint tovabbi hégideszkoz kihelyezésével). igy példaul
racsatlakozasi dij fizeteidamennyiben a szolgaltatd a mar kiépllt rendszéjeszerddes
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagzagaltatd altal nydjtott korabbi hirkozlési
szolgaltatas mellett azddizets masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mérteke az egyeni és Uzlatezményi abfizeté esetén eltérlehet.
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25. Részletfizetési kedvezmény dija
Az Elofizeté éaltal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal emgerit, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatbval szembenaliénrdijtartozas részletekben torden
megfizetése engedélyezésének dija.

26. Surgsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgalkdtidés hazhalozat épitési, oszlopsorrol tottén
hazbedllasi, az eélscsatlakozasi pontig tortérbels hazhalozat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositasi, kAbelmodem Ujra ildési igény esetén a kiszallast — amennyiben
az ebfizet6 az Ugyfélszolgalat altal a munkélatok elvégzésélaganlott idbpontot nem fogadja
el, ugy — az dfizeté kérésére soron kivil teljesiti.

27. Szamlabontési dij

Amennyiben az Hffizeté a Szolgaltatotol igénybe vett tébb szolgéltatdsyaatkozd szamlat
szolgaltatasonként megbontva, kulon szamlaban Igéraz erre vonatkozo élizetoi
bejelentéstl szamitott 12 hdonapra fizeteh@s a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évfordul6t koveben ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZhszeertékben.

28. Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Elsfizeto altal kezdeményezett, az ingyenes csomag moédokdtéetiséget kovet ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizebeaijl

29. Tartozasmentességi igazolas dija

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatéval szembeni minderinemozas aldli mentességet igazold
dokumentum kidllitasi dija. A dij felszamitasra (Keakkor is, ha a tartozasmentesség nem Aall
fenn és a Szolgéltatd az igazolast a fennallozagw| bocsatja ki.

30. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyosiths

A szolgaltatasi cimen lévingatlanba az éfizeté kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is létesithéttovabbi vételi hely dija megdfizetése esetén, nmetymegfizetéséere az
eléfizetd tovabbi csatlakozasonként koételes. Amennyiben letdBb tovabbi vételi hely
kialakitasara van szikseg, akkor a megdelelszint biztositdsa érdekében — kulon térités
ellenében — éfizetoi erésito felszerelésére kerul sor.

31. Tovabbi vételi hely (méas altal korabban kidlatt) Uzemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az ebfizetonél mar mas altal kordbban kialakitasra kertltzhzat, 4gy az szabvanyossagi
szempontbol felllvizsgalatra kerll és a jelszintdelkumentalt megfelékége esetén torténhet
meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetbenatlakostatott vételi helyek tzemeltetési és
karbantartasi koltségének téritéseként egyszervatidgi dij kertl kiszamlazasra. A szolgaltatasi
cimen |é¥ ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum &ketarab tovabbi vételi hely
Uzemeltethét hazhal6zati dsités nélkil. Ha ennél tobb vételi helyre van segksakkor a
megfeleb jelszint biztositasa érdekében — kulon téritéenélben — éfizetéi erssitd
felszerelésére kerdl sor.
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32. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azfteté kérésére, vagy egyéb, adtttets érdekkdrébe ésokbol
kifolyOlag szunetelt, vagy korlatozasra kerult esEbfizeté a szolgéltatas helyreallitasat keri,
visszakapcsolasi dij fizetetid ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helysnbézkedése
szikséges.

33. Vizsgéalati dij

Amennyiben az Hfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételfelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgitzonyithatéan indokolatlan volt, igy annak
koltségeit, valamint a hatésdg altal a Szolgal@tészemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltat6 jogosult az &izetére atharitani.

34. Webcamera installalasi dija

A Szolgaltato altal az Bfizet6 részére valamely akcid keretén belll atadott, \emyEbfizetd

altal biztositott webcamera Uzembe helyezése - |&fiz&6 erre iranyuld igénye esetén -,
valamint annak hasznalatahoz szikséges alkalmardstalalasa csak a webcamera installalasi
dij medfizetése ellenében torténik, amennyiben #ks#ges jogtiszta szoftvert azottetd
biztositja. (A Szolgaltaté csak az altala biztdsieszkdz hasznalatdhoz szikséges drivert, illetve
szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenlérvényes szabdalyozas szerinti kiszallasi dij
kerll alkalmazasra, kivéve a Szolgéltatd altal tortijszolgéltatas edsiizembe helyezésekor
tortérd installalast.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Shalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kére

A jogszabalyban koételéen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgrSzolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kdvethez

1.1. Az elektronikus hirk6zlé8lrsz6lo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EhGY.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd agfiEgtok és a Felhasznélok részére todtézamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint @&fizdtoi szerddesek figyelemmel kisérése ceéljabol a
kovetkez adatokat kezelheti:

a) szemelyes adatok;

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartbzkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizetsi hozzaférési pont helye,

ac) az eifizeté szamlazasi cime, szukség esetén szamlaszama,

ad) egyéni difizeté6 esetén az éfizeté sziletési neve, anyja sziletési neve, sziletdge hes
ideje,

ae) korlatozottan cseleéképes difizeté esetén az utolag fizetett diju szolgaltatadsokreatknzo
eléfizetsi szerddésben a torvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizet6 esetén az éfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint szikseég esetén aéfedeté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elésbégek;

b) az ebfizetéi llomas szama vagy egyeb azonositdja;

c) az ebfizeté cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi édzakban elszamolhat6 dsszes egység szama;

e) a hivo és a hivott@lzetsi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irakgagh idépontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illebleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiétmbefszolgaltatasnal a
szolgéltatast nyujtdé hélozat és cella, valaminz@galtatas igénybevételekor hasznalt készuléek
egyedi azonositéja (IMEI), IP hal6zatok eseténlialmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszéfiagiatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén éfizgtéi szerddés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén a#fizketok és felhasznalok rés#trigénybe vehét egyéb, nem
elektronikus hirkzlési szolgaltatasra, kulondsemak szamlazasara vonatkozo adatok;

K) az ebfizetéi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen abkatth - igy kulondsen a
tulajdonosa Altal letiltott - éfizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak |éiéer
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirkdzhlozataban keletkézadatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibelbajések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett edtéslek visszakovetldstge érdekében a
kovetkez adatokat kezelheti:

a) az ebfizets ertesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az ebfizetéi hivoszamot vagy mas azonositot,
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c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslatok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharithsanak maédjat ésopdntjat (év, honap, nap, Ora), eredmenyét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az ebfizeté értesitésének modjat édpbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltardelektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
irAnyulé szerédés moédositasa, teljesitésének figyelemmel kis¢aseabbol szarmazd dijak
szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelésvényesitése céljabdl kezelheti a
Felhaszndlo, illetve Bfizeté azonositasdhoz szilkséges és elégséges személyekekd
adatokat:

a) az Ebfizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléséget,

b) ha szikséges, azéBretsi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési porétciabfizeto
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés &pontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak médjatesidjat (év, honap, nap, ora),

h) az Ebfizeté értesitésének modjat é$pbntjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgéltato sajaketszerzeési céljabol - azo@izets kifejezett
el6zetes hozzajaruldsaval - kezelheti az 1.1. pontrézadatokat a Szolgaltato altal nydjtott, az
Elofizeté altal igénybe vett illetve vehetszolgéltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(szolgéaltatascsomag- tartalom isméftdervezett valtozasok és fejlesztések, Uj sza@g#sok,
vasarlast 0sztozkedvezményes illetveiiseg-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével a
Elofizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A szemeélyes adatok tarolasanak édartama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azfedetsi szerfdéskdl ereds igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezdélketkivéve, ha mas torvény az adatkezelésre celtér
hataridbt ir els. A szolgéltatd az 1.1. pont szerinti adatokattardzo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlamatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilést kovet 1 év utan, 30 napon belll tordini kdteles. Kulérvény ilyen ebirasa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kulon torvértyréta szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul neigskiintetnie.

Az lgenyb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato d@fizetoi szerddés megkotéset kovien az
El6fizetok adataira vonatkozO szabalyok szerint kezeligléfizetoi szerddés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartagabol

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a StEt legalabb egy évig mé&gi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elhéaritasat vagygramelbiralasat kouwetesetleges jogvitara
nyitva allo id leteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a szolgaltatas ésiégével
0sszefliggésben szamara jogszabalybéint skatisztikai informacios kotelezettségei elé@agdig
kezeli.
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2.3.
idétartamig kezeli:

A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatoka&labbi celbdl és jogcimen, valamint az alabbi

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

El6fizeté neve, lakbhelye
tartozkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szerddés
|étrehozatala,
tartalméanak
meghatarozasa,
moédositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, 3
abbol szarmazo dijak
szadmlazasa, valamint &
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitésb) Az
adatkérésre kulon
torvény szerint
jogosult

nyomozé hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatdsanak biztositas
céljabol, a kérelmuikre
tortérd
adatszolgaltatas
erdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

%b) Ent. 159/A. §

,C) Szamviteli
torvéeny

a

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év (elévilés)

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

c) A szerddeés
megsiinését kovet 8
év

Egyéni ebfizet6 esetén az
elséfizetd szuletési neve,
anyja szuletési neve,

szlletési helye és ideje

7 a) Szerddés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
moédositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, a
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint a

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

“b) Ent. 159/A. §
,C) Szamviteli

a) A szerddes
megs#néseét kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddeés
megs#inését kovet 1
év

c) A szerddeés
megsiinését kovet 8

azzal kapcsolatos torvény év
kdvetelések
érvényesitésb) Az
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adatkérésre kulon
torveny szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositas
céljabal, a kérelmuiikre
tortérd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

a

megirzése
Korlatozottan a) Szerddés a) Eht. 154. 8 (1) | a) A szerddés
cselekwkeépes difizetd létrehozatala, bekezdés, Eht. megsinését kovet 1
esetén az utdlag fizetett | tartaimanak 129. § (5) év(eléviilés),
diju szolgéltatasokra meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerddés
vonatkoz6 elfizetsi modositasa, és 157. § (2) megs#inését kovet 1
szersdések esetében a | teliesitesenek bekezdés év

torvényes képvisélneve,
lakéhelye, tartozkodasi
helye, szamlazasi cime,
szikség esetén
szamlaszama, szuletési
neve, anyja sziletési
neve,

szlletési helye és ideje

figyelemmel kisérése, 3
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint a
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitésb) Az
adatkérésre kulon
torveny szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
Ugyeszseég, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott
feladatai

ellatdsanak biztositas
céljabal, a kérelmuiikre
tortérd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény

“b) Ent. 159/A. §
,C) Szamviteli
torvény

a

szerinti bizonylat és

c) A szerddes
megs#néseét kovet 8
ev
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megirzése

Természetes személy
eléfizeté személyi
igazolvany szama

Az elsfizetoi
jogviszonyt

erintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személye
adatokkal valo
visszaélés
lehetségét, seqiti a
nyilvanval6éan hamis,
hamisitott vagy

Az érintett
hozzajarulasa

[

A szerddés
megs#néseét kovet 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

érvénytelen

dokumentumok

felismerését.
Nem egyéni difizetd a) Szerddés a) Eht. 154. 8 (1) | a) A szerddés
esetén az éfizet6 létrehozatala, bekezdés, Eht. megsinését kovet 1

cégjegyzékszama vagy

mas nyilvantartasi szama
valamint sziikség esetén|a"

pénzforgalmi
szamlaszama

tartalmanak

i, meghatarozasa,
Odositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, 3
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint al
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitésb) Az
adatkérésre kulon
torveny szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
Ugyeszseég, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott
feladatai

ellatdsanak biztositas
céljabal, a kérelmuikre
tortérd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény

szerinti bizonylat és

129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

“b) Ent. 159/A. §
,C) Szamviteli
torvény

a

év(elévilés),

b) A szerddeés
megs#néseét kovet 1
ev

C) A szerddeés
megs#néseét kovet 8
év
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megirzése

El6fizeté szamlazasi cimg
(amennyiben eltér a
lakhely®bl/tartdzkodasi
helytsl), sziikség esetén
szamlaszama

2a) SzerddésiHl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazés és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint
az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kulon
torvény szerint
jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyeszseég, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott
feladatai
ellatdsanak biztositas
céljabol, a kérelmuikre
tortérd
adatszolgaltatas

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a

a) A szerddes
megs#néseét kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

erdekében
Kapcsolattartasra a) Szerddés a) Egy a) A szerddes
alkalmas létrehozatala, kapcsolattartasra | megs#inését kovet 1
elérhetségek: e-mail tartalmanak alkalmas év(elévilés)
cim, meghatarozasa, elérhetség b) A szersdés
mobil telefonszam, modositasa, megadasa megs#néséig, illetve
faxszam, teljesitesenek vonatkozasaban | az érintett

értesitési cim

figyelemmel kisérése, a
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint a
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint
az

eléfizetsi szerddés

“Ent. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés vagy

b) Elsfizetd
hozzajarulasa
esetén

z

figyelemmel kisérése

hozzajarulasanak
visszavonasaig
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b) Az ebfizetsi
szerddeés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld

egyuttmikodés,
kapcsolattartas
Kapcsolattarté személy/ | a) Szersdés az érintett A szerddés
meghatalmazott létrehozatala, hozzajarulasa megsiinéseéig, illetve
személyazonosito adatai; tartalmanak az érintett
név, sziiletési név, meghatarozasa, hozzéajarulasanak
lakohely, anyja neve, | modositasa, visszavonasaig
szilletési helye és ideje, | lelesitesenek
személyigazolvany Szémd‘;gyglemmel kls,erg_se, 4
bbdél szarmazé dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolédé
dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
El6fizeté hozzajaruldsa | Tajékoztatas, Az érintett A szerdbdés
szerinti egyéb személyes tudomanyos, hozzajarulasa idétartama alatt, illetve
adatok kdzvélemeény- és az érintett
piackutatas, valamint hozzajarulasanak
kozvetlen Uzletszerzés visszavonasaig
(direkt marketing)
tevékenység
El6fizetéi hozzaférési a) Szerddés a) Eht. 154. 8 (1) | a) A szerddés
pont létrehozatala, bekezdés, Eht. megs#inését kovet 1
helye tartaimanak 129. § (5) év (eléviilés)
meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szersdés
modositasa, és 157. § (2) megs#nését kovet 1
teljesitésének bekezdés év

figyelemmel kisérése, 3
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint al
azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése
Szamlazés és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint
az

%b) Enht. 159/A. §
,C) Szamviteli
torvéeny

eléfizetdi szerddés

c) A szerddeés
megsiinését kovet 8
év
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figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kalon

torveny szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmuiikre
tortérd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

megirzése
A szolgaltatasra irAnyadd a) Szeradéstsl a) Eht. 157. 8 (2) | a) A szerddés
dijak és egyéb kapcsoldéd&zarmazo dijak bekezdés h) pont | megsinését kovet 1
dijak, koltseégek (pl. szamlazasa, valamint 2003. évi C. tv. év (elevles)
belépési dij, szerelési az azzal kapcsolatos | 129. § (6) b)A szerddés
koltség) mérteke, a dijak| kdvetelések bekezdés h) pont | megsinését kovet 2
megfizetésének ideje, | érvényesitése, b) Eht. 154. 8§ (2) | év
maodja Szamlazas és a bekezdés, Eszr. 13

kapcsol6dd 8§ (7) bekezdés

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletéz
utélagos kidllitasa

Dijfizetéssel és a a) Szerddés Eht. 154. § (1) Az adott

dijtartozassal 6sszefugg | létrehozatala, bekezdés, 157. § (2)szamlakdvetelés Eht.

adatok tartalmanak bekezdés h) pont | 143. § (2) bekezdés
meghatarozasa, szerinti eléviiléséig
moédositasa,

teljesitésének
figyelemmel kisérése, gz
abbol szarmazo dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése
Szamlazés és a
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kapcsolédo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

Tartozas hatrahagyasa
esetén az éfizetoi

szerddés felmondasanak

eseményei

Szerddéshl
szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddeés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)

bekezdés, 157. § (2
bekezdés i) pont

)megstinését kovet 1

A szerddés

év (elévilés)

Az elsfizetsi szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott

igy kulondsen a

tulajdonosa altal letiltott -

eléfizetsi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére vonatkoz6an
Szolgaltat6 elektronikus
hirk6zls halézataban
keletke® adatok.

Szerbdés létrehozatala
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, 3
| abbél szarmazo dijak
szamlazasa, valamint a
azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése
aSzamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
elofizetsi szerddes
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)

bekezdés, 157. § (2
bekezdés k) pont

)megsiinesét kovet 1

A szerddés

év (eléviilés)

A telefonos
ugyfélszolgélatra érkéz
eléfizetsi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
Ugyfélszolgalatara érkéz
eléfizetsi jogviszonyt érind
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltaté és a
Elsfizets kozotti telefonos
kommunikacioé)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan te
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

zC) Az ebfizetoi
jogviszonyt érind
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
Elsfizets kozotti
telefonos kommunikaci
visszakovetése

a) Eht. 141. 8 (1)
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.)
tNMHH rendelet

10. 8-a alapjan az
elofizetd
hozz4jarulasa
esetén

¢) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelhéaritastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi
térvényben meghatarozg
idétartamig

c) A felvétell szamitott
legalabb egy évig
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Eléfizets e-mail cime,
mint

az ebfizetsi allomas
azonositéja

Szerddés létrehozatala, Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2
bekezdés b) pont

tartalmanak
meghatarozasa,
moédositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, gz
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint agz
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgéltatas
igénybevételére
irAnyulé szerédeés
esetéen:

A szerddés
)megsinesét kovet 1
év(elévilés)

Eléfizetsi allomas szama
vagy egyéb azonositéja
(tugyfélazonosito)

Szerddés létrehozatala, Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2
bekezdés b) pont

tartalméanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, gz
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az
eléfizetsdi szerddés
figyelemmel kisérése

A szerddés
)megsiinesét kovet 1
év (elévilés)

Az elsfizets cime és az
allomas tipusa

a) Szerddés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
maodositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, gz
abbdl szarmazé dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerddés
)megstinését kovet 1

év(elévilés),

b) A szerddés

megs#néseét kovet 1

év
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kovetelések
érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolédé dijak
beszedése, az
eléfizetoi

szerddeés
figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kulon

torvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
Ugyeszseég, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasénak biztositas
céljabal, a kérelmuiikre
tortérd
adatszolgaltatas

a

érdekében
Elszamolasi ilszakban | a) Szer#dés a) Eht. 154. 8 (1) | a) A szerddés
elszamolhat6 6sszes létrehozatala, bekezdés, Eht. 157 megs#inését kovet 1
egység szama tartaimanak §(2) év(eléviilés)

meghatérozasa, bekezdés d) pont

moédositasa,

teljesitésének
figyelemmel kisérése, a
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint a
azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Hivé és hivott difizetsi
szamok

a) Szeradéskl
szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2
bekezdés e) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerddés
)megstinését kovet 1

év(elévilés),

b) A szerddés

megs#inéseét kovet 1
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ervényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddé dijak
beszedése, az
eléfizetoi

szerddeés
figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kulon

torvény szerint
jogosult

nyomozé hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatdsanak biztositas
céljabol, a kérelmuikre
tortérd
adatszolgaltatas
erdekében

a

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
irdnya,

kezd idépontja és a
lefolytatott beszélgetés

a) Szeradésl
szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2
bekezdés f) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)

a) A szerddes
)megsiinesét kovet 1
év (elévilés),

b) Az adatok
keletkezésél

idétartama, illedleg a ervényesitése, pont szamitott 1 év
tovabbitott adat Szamlazas és a c) Szamviteli c) A szamla keltét
terjedelme, valamint a | kapcsolodo dijak torvény szamitott 8 év
szolgéltatas beszedése, az
igénybevételekor hasznaltelsfizetoi
készulék egyedi szerddeés
azonositoja (IMEI), IP figyelemmel
hélozatok esetén az kisérése
alkalmazott azonositok | b) Az adatkérésre

kalon

torvény szerint

jogosult

nyomozé hatésag,

Ugyészség, birésag,

valamint

nemzetbiztonsagi

szolgélat torvényben
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meghatéarozott
feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmuikre
tortérd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli
bizonylat

megirzése

Hivéas vagy egyéb a) Szeradéstsl a) Eht. 154. 8 (1) | a) A szerddés
szolgéltatas datuma szarmazo dijak bekezdés, 157. § (2)megs#inését kovet 1
szamlazéasa, valamint bekezdés g) pont | év(elévilés),

az azzal kapcsolatos | b) Eht. 159/A. 8§ b) Az adatok
kovetelések (1) bekezdés d) keletkezését
érvényesitése, pont szamitott 1 év
Szamlazés és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az
elofizetoi

szerddés
figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kalon

torveny szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
Ugyeszseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasénak biztositasa
céljabal, a kérelmuikre
tortérd
adatszolgaltatas
érdekében

2.4. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot atkedelésél valdo tudomasszerzését koden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatbnal valamély pontban nem emlitett célbdl toréén
adatkezelésre kertlt sor.
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2.5. A Szolgaltatd koteles az dketokrol nyilvantartott szemeélyes adatok vedeltiiér
gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetébaz adatokhoz hozzaférést
jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzaférésregali személyeldt nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrdl legalabb egy pglééztonsagi méasolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetédtek ebl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalywkea$
eléirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbeng az irattarozasra nem kebilvagy az irattarozasi édutan selejtezésre keéil
nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitégépadathordozon |év adatokat
helyredllithatatlanul le kell tordlni, a papir alaszemélyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas médon (égetéssel, iratmegsendvadlitellerorzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kdzul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan alazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazéas kezelését, ikdeg az Ugyfel-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgsz@baly alapjan jogosult szervek részére,
c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztorsdgjme, a kdzvadadihcselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jodmitan vagy jogseét felhasznaldsanak
uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendélkeemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birosagnak,

d) a bir6séagi végrehajtasrol szol6 térvéndirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, araklpaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjébaelharitast illéleg az tgyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl erégbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, araklyaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjdaresz Ugyintézéset, ilideég az Ugyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panaszigyekbered jogvitdk rendezéseére jogszabaly alapjan jogogzeltvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, araklyaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,

atadhatok — az Efizeté kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, al8kagaltatdé megbizasa
alapjan a marketing akcioét ilideg a marketing jellaguiigyféel-tajékoztatast veégzik.
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3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, araklaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok — az Efizeté kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik féngza a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nytijtszolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis
marketing informacioknak az &lzeté részére tortéhkildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan &tadott adatokkal ckafatban az adatokat atéket a
szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezettségete

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és moédositasanak joga

4.1. A Szolgéltatd az HElizets adatkezeléshez vald 6ektes hozzgjarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az addéstzogszabaly szamara kotélez nem
irja eb.

4.2. Az Ebfizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kéxikkszerint szerezheti
meg:

a) az egyeéni éfizetdi szerddés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkerzaldlatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén afigto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tort€radatkezelés$t sz6lo nyilatkozatat a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkulditsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozul a legutobbi ket az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomésara jutott személydatakkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadiemély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédslmabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehaivé.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltato abilazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéaltatoval azonos maodon terheli és megszedeésé@gszabalyok szerinti fetidséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmigaiba munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvedelmi feleés
6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatitdt@sara kinevezett személy

neve: Dékany Istvan
beosztasa: lgyve#egazgato
elérhetsége: 94/380-794

6.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltaté és alkalmazottja, tagjagbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkoz6 jogszabdlyokat és jelen szabalyzatot snegjije és munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adathiztonsag kdvetelménysireakélyi €s targyi feltételeit,
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c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatmak Ebfizettk és Felhasznalék részére az
Ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, intéeséhonlapjan valo nyilvanos elérbstgét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogazalyok
- Az elektronikus hirkdzlésér sz6l6 2003. évi C. torvény

- Az informacios onrendelkezési jogrol és az infaondszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
Torvény

- Az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatd adatkegétek kulonos feltételéil; az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagéarol, vathnaiz azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl szol6 226/2003. (XII. 13.) Korm. relede

- Az elektronikus hirkdzlési élizetéi szerddések részletes szabalyairdl szol6 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Halézathasznalati irdnyelvek

Az 1SzT altal tamogatott halézathasznalati irangklv
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hal6zathasznélati irAnyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) #ternet szolgaltatok altal altaldban
vildgszerte elfogadott legfontosabb iranyelvekijggmeénye. Ezek az iranyelvek nem csupéan a
"Netiquette” jellegg dokumentumokban szerépliselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartdsat szigoru szankaldk eb kell segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek és szabéalyok a sdt@iisokat rendeltetéssizen igénybevey
ugyfelek védelmét szolgalja azéltal, hogy védi ldsznaldt és a szolgéltatot, valamint annak
hélozatat és szolgéltatasat, a rosszhigzémdatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznal@nell

Az 1SzT (Internet Szolgéltatok Tanacsa) nyomatékaganlja, hogy minden Internet szolgéltatd
kovetelje meg az Ugyfelgita hal6zathasznalati iranyelvek betartasat, toaghbasolja, hogy a
jelen halozathasznalati iranyelvek a szolgaltatoKtalAnos Szeiilési Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznal6knak a hal6zathasznalati irdnyelvegsédése Ugyében a szolgéltatdjukkal ajanlott
felvennilik a kapcsolatot, a kulon ilyen célra femtani javasoltabuse@<szolgéltatonév>.hu
alaku e-mail cimen.

2. A hdlozathasznalati irdnyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmaban az, hogy a szankcié sulya legyen
dsszhangban a vétség sulyossagaval: deetebszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas szlneteltetése, w@gsetben szolgéltatas felmondasa és megszinteggen| a
szankcio.

3. Altalanos héal6zathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznél6 tevékenysége meg@ssrolgéaltatd szolgaltatasi irdnyelveit, a
szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a szolgdtaizonnali, éketes figyelmeztetés nélkli
megszintetésére. A szolgaltatérsiben részesiti a nem helyénvalo viselkedéssekkégiban is

az ebfizetok tdjekoztatasat, figyelmeztetését és a felhivasiszabéalytalan tevékenység
besziintetésének szilkségességére. Azonban a Sstékjaltanyelvek kiloénésen sulyos vagy
azonnali karokat okoz6 megsértésenek a szolgaletdsnali félbeszakitasa €és megszintetése
lehet az eredmeénye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg édésth a szolgéaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelvekeplea sem tekinthétjogfeladasnak a részgr

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen tgtyvéaabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast $amodon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerveb, lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen eléthatzolgéltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltat@siyelveit
megseérteni, melyet a felhasznalo a szolgaltatézhéd keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgéltatast becsmérlés, ragadmtsztességtelen, csalard, tragar, tamado
vagy megtéveséattevékenység celjabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagyghéemliteni masokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmlklyszamitogép-haldzat biztonsagat, mas
felhaszndlo jogosultsagéat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve habzszkdzre vald jogosulatlan behatolés, vagy
barmilyen ilyen iranyu probalkozas.

Tilos barmely végpont tikodésének megzavardsa vagy szandékos tulterhdlesmal of
Service) a szolgéltatd haldzatardl vagy annak igénsételével.

3.8. Tilos meggéatolni mas felhasznalot abban, hbggznédlja és élvezze a szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a hélézatot a szérjogvédelem ala ésanyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szefizjoga seérul (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékgesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgaltatzmnnali felfliggesztését jelenti, illetve
megszintetését eredményezheti, ha a szolgaltatizatah olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sert.

3.12. Egyik felhasznaldé sem igthet adatokat egy masik felhaszndlordl, az altatgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta égz&arulasa nélkul.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul bndsznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltatd bizonyos esetekben (példaul a biZzgngcidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert inféreiot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betdrés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasjadéhat

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagteshokokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozé informaciot rendszeresaploz, de ezeket a napléban rogzitett
informé&cidkat is csak az eredeti cél megvalosithikasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté halozatat vagy szstrvegy terjedeliih vagy nagy mennyiség
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzeneteky(gtgsen spam) kildésére hasznalni. llyenek
mindsulhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamokktagtato bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasorirtalmu Uzeneteket csak akkor
szabad kuldeni, ha valaki ezeket kifejezetten igéhyelektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltaté haldzatat vagy szervés@ietlen, nagy mennyiségilletve kereskedelmi
elektronikus levelekre valé valaszok béfggsére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halézatan
igénybe vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontbahinddon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltatali az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kildeni azonos vagyom hasonl6 levelekb Ugyancsak tilos
igen hosszu Uzenetek vagy fajlok kildése egy ciimeleta levele& szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hdiblevelezést (chain letters, olyan Uzenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildpgabb masoknak), vagy hasonlo lzeneteket,
fuggetlendl attdl, hogy ezekben folyamodnak-e péniietve egyeb értékert, vagy sem valamint
fuggetlendl attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagyn ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett ebzetesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6. A szolgéltatdo hélozatat és szervereit nemeakathyan mas Internet szolgéaltatotol kuldott
levelekre valé valaszok fogadaséra hasznalni, nehglek megsértik a jelen Szolgaltatasi
irAnyelveket vagy a masik Internet szolgaltato galbdtasi iranyelveit.
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4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szoldéltazolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonél elhelyezett web lap reklamozasagy, Kbteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgélidatasyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerddé félnek ki kell jelblnie egy vagy tobb kapcsolattarszemélyt (avagy "contact”
személyt), akik felélsek minden szamitogépért, IP halézatért vagy athédédt, mely a
szolgéaltatd &ltal nyudjtott szolgéltatas révén kapidik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamatapéste-mail cimét ("contact” informacié) meég
a hélozati kapcsolat kiépitésétel

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek ésitpsnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a galbdtd Ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti kdrokért a szédd fél tartozik felebsséggel.

A kapcsolattartdé személynek rendelkeznie kell a felely eszkozokkel, hozzaférési
lehetséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a sidfzAél rendszereit konfigurédlja, Uzemeltesse,
és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott ebforrdsokra vonatkoz6 iranyelvek

A szolgéltatd Internet szolgaltatasa osztotif@rasokra épul. Ezeknek azoétorrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértdR igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akfr ebfizeté
részéél is, minden mas felhasznalé szamara negativ hafdtstat ki. A haldzati éforrasokkal
valo visszaélések leronthatjak a haldzat teljesiyrég és a jelen szabalyzat elveibe Utkbznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztdtie megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy lanjeszéveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szovegtala &bre megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérietesz.
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