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1. Altalanos adatok, elérheiség

1.1. A szolgéltaté neve és cime
A szolgaltatd neve: JuPiNet Kft

A szolgaltatd cime: 9955 Szentgotthard, Toldi u. 13
Levelezési cim: 9970 Szentgotthard, Széll K. tér 6

1.2. A szolgaltaté kodzponti ugyfélszolgalatdnak aléetéségei (cim, telefonszdm, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi id) és annak a helynek, elérhéségnek, internetes
elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgalathinelérhetbségei
naprakészen megismerhek

Cim: 9970 Szentgotthard, Széll K. tér 6.

A szolgaltatd kdzponti Uigyfélszolgalatot telefojanat(call center) és e-mail Utjan eléheatdédon
Uzemeltet.

Telefonszam: 06 94/ 380-794, 06 94/383-335, 06 U444

Telefax szam: 0694/445-001

E-mail cim:info@jupinet.hu

Nyitva tartasi ideje: Hétf 08:00-12:00,13:00-16:00
Kedd: 08:00:02,13:00-20:00
Szerda: 081100,13:00-16:00
Csutortdk:08:00-12:00,13:00-16:00
Péntek:  08:00-12:00 o6raig.
Szombat: Zarva
Vasarnap: Zarva

Az egyéb, terlletileg illetékes Ugyfélszolgalatddreetiségei naprakészen megismebket

a) a szolgéltato internetes oldalan (honlap): wwwrepihu

b) akézponti ligyfélszolgalat elérbistgein: 06 94/380-794

C) aszolgaltaté kozponti Ugyfélszolgalati helyén: @%zentgotthard, SzEll K. tér 6.

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatiabejelentjének elérhéiségeivel és
amelyek adatait ak. sz. mellékletartalmazza.

1.3. A szolgéltatd hibabejelerdjének elérhetiségei (cim, telefonszam, egyéb elériéeég,
nyitvatartasi id 6)

A szolgaltatd hibabejelefjenek elérhdiségeit aZ. sz. melléklettartalmazza

1.4. A szolgéltaté internetes honlapjanak cime

www.jupinet.hu



1.5. A felugyeleti szervek elérhésége (cim, telefonszam, egyéb elérliség)

A felugyeleti szervek megjelolését, elédsgigeit 2. sz. melléklettartalmazza.

1.6. Az altalanos szer@dési feltételek elérheisége

1.6.1. A Szolgaltato az ASZF-et az ligyfélszolgalaia internetes oldalan teszi hozzafémét
A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozon vagktenikus levélben téritésmentesen, illetve
az ebfizeté kérésére nyomtatott formaban bocsatfdiztéi szdméara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakb&szr.) 4. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan uzleti gifizeték esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekead®29. § (2) és (4)-(6)
bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. 83J1)4)-(13) bekezdés, 135. §, és a Eszr. 3. §
(9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés§, 81. § (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek
alkalmazasa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2.134., 9.3.4.1,, 2.2.1., 9.2.3.,, 9.2.4., 9.2.5,,
9.2.6., 9.3.1, 12.1.2,, 12.1.3,, 12.3,, 12.1.2156,, 12.16., 5.1,, 6.2.6., 2.1.1.29., 2.111,3.
211212, 21.1.3.2.,, 21.1.2.10,, 6.2.9. ap.%.b), 2.1.2.5., 2.1.2.6., 4.c.)melléklet 23.
pontjainak alkalmazasa nem kotélez

A Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjanideti ebfizeték esetében a felek egyez
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezti®$, § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba
a Eszr. 7. és 9. § rendelkezédleiigy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 8%z
melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3,, 6.1,1811.1.5., 6.1.2,, 6.1.2.7.,, 6.1.1.6., 6.1.1.7.,
6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkalmazasatol.

1.7. Az altalanos szergdési feltételek alkalmazasa

1.7.1. A jelen Altalanos Szeidési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jéi8ZF alapjan
kotott egyedi difizetdi szerdidésekre (tovabbiakban: Egyedbfietsi szerddés) kiilondsen, de
nem kizarélagosan az alabbi jogszabdlyok rendefie@zé@natkoznak:

a.) az elektronikus hirkozlégrszalé 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkdzlésidizetsi szerddések részletes szabalyairdl szol6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.),

c.) a személyes adatok védeliid@s a kozérddkadatok nyilvanossagarol sz6lé 1992. évi LXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informé&cids onrendelkezési jogrél és azrméxidoszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas éeégének az élizeték és felhasznaldk védelmével
Osszeflig§ kovetelményeiil, valamint a dijazas hitelességészold 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. &tt megkotott elfizetsi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kivet
moédositasaira (ezen szédeések barmely okbdl tortBrmegsinéséig, megsziintetéséig vagy a



Szolgaltato és Bfizet6 kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) az uzleten kivill a fegi@val
kotott szerddésekdl sz6lé6 213/2008. (VII1.29.) Korm. Rendelet és aodevok kdzott kotott
szerddésekél sz6l6 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt ket megkotott éfizetdi szerddésekre és azok modositasaira
a fogyaszto és a véllalkozas kozotti sédések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. ()1.26.
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgéltatasokrdl és a ttmegkommunikdlcézo6l6é 2010. évi CLXXXV. tdrvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) @ 2014. marcius 15.d&t megkotott elfizetdi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kbvet
madositasaira (ezen szédések barmely okbdl tortérmegsinéséig, megszintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Bfizetd kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykoélyvr
sz0616 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdert megkotott éffizetdi szerddésekre és azok
maédositasaira a Polgari Torvénykon§hszolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)

1.7.2. A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjatocEgyedi ebfizetsi szerddésben nem
szabdlyozott kérdésekre az alabbbdleges jogszabalyok rendelkezései alkalmazandéiéabi
sorrendiség figyelembevételével:

a) Eszr. vagy

b) Eht. és

c) Ptk.

2. Az ebfizetdi szerzidés megkotése és feltételei

2.1. Az efbfizetéi szeraddés megkotésére vonatkozo eljards, az é@ketéi szerzddés
megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az @fizetéi szolgaltatasok
igénybevételének maddja és feltételei, a szolgaltatéigénybevételének esetlegesilakli,
féldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az ebfizetsi szerddés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgéltato jelen ASZF-ben megjeldltigatiatasa csak &fizetsi hozzaférési pont
létesitését kovéen illetve a Szolgdltaté vagy jodde altal jogszdien kiépitett difizetdi
hozzéférési pont meglétének igazolasat kiemetirdasban megkotottéizetsi szerddés alapjan
veheb igénybe, a jelen ASZF-ben megijelolt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt @dlzetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgadiasaerpdés
megkotésére irdnyuld ajanlatot) az alabbiak széghet megtenni:

- szbban vagy irasban a Szolgaltatd Ugyfélszol@alatagy a Szolgéaltatdé meghatalmazott
képvisebjénél,

- sz6ban a Szolgaltaté telefonos lgyfélszolgalatana

- irdsban a Szolgaltatd internetes oldala® kektronikus adatlap kitdltésével.



2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel aieetdi szerddés megkotésével egyidigg torténik,
ugy az ajanlattételi eljards mgthet.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabdl Igényhgy Ajanlatted (tovabbiakban: Ajanlattéy az
a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sagis¥ggel nem rendelkézgazdasagi tarsasag,
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szagddt igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor ndsil teljeskoiinek, ha tartalmazza a oéketdi
szerddéskotéshez szilkséges és 2.2.1. pont szerintikatlatalamint az Ajanlattének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkofdjddett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Ajanlattes vagy szerddéskotésre feljogositott képviéginek alairasaval, vagy elektronikus
Uton tett ajanlat esetén az ezen szemédyekrarmazd ajanlati miiség hiteltérdendl
igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattey az ebfizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakdrheti,
melyet jogszdien hasznal és melyben azéfedetéi szerddésldl eredd kotelezettségeinek
(kulondsen elleérzés, karbantartas, hibaelhéaritas biztositasageted tenni agy a kilén-, mint
a k6zos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgéltat6 a hidnyosan vagy egyébmppatbdl nem megfeléén megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgédavald kozlésél szamitott legfeljebb 15
napon belul — hataridmegjeldlésével igazolhaté modon (irdsban, vaghaadirkdzlési eszkodz
atjan, vagy képviséje utjan személyesen) felhivja az Ajanlatiev

2.1.1.2.7. Az igénybejelentéséjabntja az az iébont, amikor a teljeskdrigénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltato jogosalamely adat megadasatél eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato @t méar ismert, vagy a Szolgéltato rendelkezésére &l

2.1.1.2.8. Az Ajanlattel koteles biztositani, hogy sziikség esetén az aftéfiaetsi hozzaférési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra al@aitatd az difizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges 6mttes felmérések elvégzése érdekében, egyeztatéftoniban
beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltaté azédizetsi szolgdaltatas igénybevételére vonatkozifie¢tsi szerdidés
megkotésére irdnyuld teljeskdrajanlat (igény) szolgéltatbhoz valé beérkezéséetve
jelenléwk kozott az Ajanlatted erre iranyuld ajanlatardl valé tudomésszerzéstekidn -
amennyiben sziikséges és a siméz megkotésére egyidlgg nem kertl sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat téletisége érdekében sziikséges vizsgalatait, és
ezen hatariéh belll a szeméses ajanlat beérkezésének medfateddon nyilatkozik és értesiti
az ajanlatteét arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddsyyidefileg az altala alairt egyediséizetoi
szerddést atadja, megkildi, vagy tavolidv kozott széban kotott széidés esetén az altala
irdsba foglalt szetidést hozzaférhévé teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyujtasatiszaki lehaiség hianydban a 2.3.1. pontban fogladipiohtig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzglidejileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésérezikébbbi idépontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajaefakezését szamitott 3 honapot vagy



c) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.1.2dht szerinti felmérést kowgtn vagy sajat
nyilvantartisa alapjan megéllapitja, hogy a#fisdtéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejéit kezdsdé 15 napon belll, vagy az Ajanlatte\altal kért kéébbi, de
legfeljebb 3 honapon belilli égontban képes, az igénybejelentés alapjan irashegteszi
normal csatlakozasi feltételek (lAsd 2.3.5. porggtén az éfizetdi szerdidés megkotésére
vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal ledaizasi feltételek esetén megfélaidoklassal
nyilatkozik a hozzéaférési pont Iétesités egyediatiulacion alapul6 vallaldsanak koltségjéss
annak fizetési feltételdit.

2.1.1.2.11. Az Ajanlatteéya Szolgéltatd ajanlatdra — az ajanlat kézhezuétedéamitott — 15
napon bellil a Szolgéaltatbhoz beée&z jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) maerinti
idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlagbZéltételek elfogadasarol, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyaneze$tadamon belul a belépési dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacié szerinti 6sszeget megfizetni. Ha gamatte\ az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az dlirt hataridn belil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartastiislésre kerul.

2.1.1.2.12. A Szolgéltat6 jogosult az igénybejashhyilvantartasabdl térolni, ha az Ajanlatiev
a belépési dijat, vagy nem normdl csatlakozasétiditk esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti
O0sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levéimgkildott ajanlatot a Szolgéltaténak a
levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridelil annak elfogadasardl nyilatkozva nem
kuldi vissza.

2.1.1.3.Szerdéskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattétsliélfogadasi eljaras alapjan aéfeletdi szerddés

az alabbi idpontban jon létre:

a) jelenlévk kozott - kilondsen lgyfélszolgdalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedibBketdi szerddés alairasaval, illetve jelenlkdv kozott szdban tett
szerddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogsala

b) irasban a Szolgaltatbhoz beérkezett ajanlaéleseta Szolgaltato altal alairt egyedifigetoi
szerddés megkiildése, illetve hozzaféthet tétel idpontjdban, a c) pontban foglalt esetet
kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatbhoz irasban beérkepmitatban szerefil szolgaltatas nyujtasat
miszaki leheiség hidnyaban a szolgaltaté a 2.3.1. pontban fogdépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) paatrist elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyuljtas megkezdésére meghatarozépiond Ebfizets altali elfogadasarél szoélod
nyilatkozat megkuldésével,

d) tavolléwk kozott szdéban (telefonon) tett szééses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautalé magatartas esetében a rautalé magatamtzsitasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus aton (kuléndsen inteesetionlapon elérhetszerddéskotési fellet,
vagy elektronikus levél atjan) kotott odizetsi szerédés irdsba foglalt (irasban megkotott)
szerddésnek midsil. Az iktatott szeraést a Szolgaltatd az iktatastol szamitott 5 nagedil
koteles az Hifizetdnek elektronikus levélben (e-mail) megkdildeni, vagy iktatott szeés
hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikubdeveagy egyéb elektronikus Uton megadni



és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaféremésagiipontjaban jon létre az @lzetdi
szerddés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan kivll Efpfizeto
lakdsa, munkahelye, &tmeneti tartozkodasi helyeilkeor, az Eifizetét a szerddéskotési
ajanlat akkor kéti, ha a Szolgaltaté — képuigelitijan — azt nyomban elfogadja. Az3ttets a
lak&san 19 és 9 oOra kozott szeleskotés céljabol nem kereshidl.

A Szolgdltaté Ugyfélszolgalatan kivil vagy a téeail kdzott kotott szerkmés esetén az
Elséfizets Uzlethelységen kivil illetve a tavolldv kozott kotott szekmésekre vonatkozo
irAnyado jogszabaly szerinti hat&fidbeliil indokolas nélkul elallhat a szédéstl, mely elallasi
jogrél a Szolgdltatd a széidés megkotésekor irasban koteles aéfifdtét tajékoztatni a
Szolgaltaté nevének és azon cimének megjeldlésakilel szemben az &izetd az elallasi
jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatgtikbztatd tartalmazza a megkotott sédés
azonositasat leh®té tewy adatokat. A jelen pont szerinti elallds hatélen érvényesitettnek
minésul, ha az Hifizeté nyilatkozatat a hataridlejarta ebtt elkuldi (postara adja). A jelen pont
szerinti eldllas esetén a Szolgdaltatd nem koételeglépési dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitdeiiye a csatlakozast megvalésitotta, mig a
csatlakozas megvalositasa hianyaban a belépésiav@d3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen
koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas valégitasahoz a Szolgaltaté kihelyezett
hirkézlési berendezést biztosit, adfizeté altali eldllas esetén az dizeté koteles az elallasra
vonatkozé nyilatkozat megtétadétszamitott legkésbb 3 munkanapon bellil a kihelyezett
hirkdzlési berendezést a Szolgaltatdé részére wgdmmaztatni az Elizets sajat koltségére,
valamint koteles megtériteni a berendezés azokoSkkenését, mely azdizetének felrohaté.
Nem mirésiil az Ebfizetének felréhatd értékcsokkenésnek a rendeltetéssmmznalatbol eréd
értékcsokkenés.

A Szolgédltatd ugyancsak koteles azéfizeté 4altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni adfideto altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Elizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szdkgalaz elfizetsi
szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nydjtasat mar megkezdte.

2.1.1.3.4. Ha a felek az&dizetsi szerdidést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles ezé&és
megkotésével egyidéipg az egyedi éfizetsi szerddést irasban, az ASZF-et pedig asfEbts
kérése és vdlasztasa alapjan az altala igényellom@&d formaban - tartds adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban readelkezésére bocsatani. Egyéb mddon
tortérs szerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztamiEbfizetst az ASZF
elérhetségédl.

2.1.2. Az ebfizetsi szolgéltatasok igénybevételének madja és felétel

2.1.2.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivételletsak irdsban megkotott
elofizetéi szerddés alapjan vehét igénybe.

Soros haldzat esetén azfizets a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztdtteti igénybe,
csillagpontos hélozat esetén az 6fzkets dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) kozul valaszthativbekilon ebfizethet a Prémium csatornékra.

Az Eléfizets — az ASZF4. sz. mellékletéberrdgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
val6 eltés megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot gngheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint mddosithatja valasztasat. A &athté () dijcsomagokat alakithat ki sajat
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dontése alapjan, illetve a dijcsomagband l@gsatornakat (tovabbiakban: médiaszolgéaltatasok
vagy csatornadk) az &izets elézetes értesitése mellett megvaltoztathatia az dglol
szerddésmodositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy difizetsi hozzaférési pont létesitésére illetve azon tdértésrolgaltatdsra
vonatkozoéan éfizetdi jogviszony egyiddjleg csak egy Bfizetdvel Iétesithet.

2.1.2.3. Az Eifizetdk csoportjanak (tarsashéaz, lakasszovetkezet) ig@sgtén sor kerilhet
csoportos szeédéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik adfiEdté jogai és terhelik az
Elséfizets kotelezettségei. A csoportos s#Eteskotésre a lakasszovetkezet esetén kiasiy
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamenajdamos altal a tarsashazi kozos képwisel
részére adott meghatalmazéas utjan kerdl sor. Anteggykotelezettség miatt a csoport barmely
tagja dltali szermésszegés a csoporttal kotétt s#dés megszegését jelenti és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozoan allmalkazzal, hogy a Szolgaltatét a csoport
tagjai kozul csak azokkal szemben jogosult a $rigkdtés megtagadasara adfien, akik a
szerddésszed magatartast tandsitottak.

2.1.2.4. A Szolgaltatot azdfizetsi szerddés megkotése korében sgleskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a#fedetdi szerddés megkotését indokolasi kitelezettség
nélkiil megtagadja kuléndsen, ha

a) az Eéfizetének niisorterjesztési szolgaltatds igénybevéidldred; dijtartozdsa all fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Ebfizeté kordbbi ebfizetéi szerdidésének megfinésére 1 éven belll az dkets
érdekkorében felmertlt okbdl eetelmondés miatt kerdlt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitéséndlsmaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényb — személyazonositdé okmanyanak adatai szerint éldévét még nem toltdtte be és
emiatt az Mttv..-nek a gyermekek és kiskoriak védetm vonatkoz6 szabdlyainak
megtarthatésadga nem biztositott.

2.1.2.5. Az Hifizets szolgdltatas nyujtasanak megkezdésére megjeldétritiin belil — a
tavolléwk kozott sz6ban megkotott szédés kivételével — nem jogosult elallni. AzéErets
jogszetitlen elallasa esetén azofzeté hatranyos jogkévetkezményként koteles a Szolgdeek

az 4. sz. mellékleben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha aéfiebtdi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt - az &izet6i hozzéaférési pont megsziintetésével kapcsolatds s melléklet
szerinti kiszallasi dijat is medfizetni. Az dzetd jogszetitlen elélldsa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles azt aderddés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokhiett 0sszegben — legfeljebb az eléllast kH\aa
napon belll visszatériteni azoreté szaméra, az Eiizeté pedig legkésbb 3 munkanapon
belll koteles a Szolgaltaté altal részére atadatk@oket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. Ha a Szolgaltatd azéftetdi szerdidésben a szolgdltatds nyudjtasanak megkezdésére
meghatarozott hatéidd tullépi, akkor az éffizetéi hozzaférési pont létesitését mégéen az
Eléfizets jogosult a szeréstl hatranyos jogkovetkezmények nélkil eldlini. Azéfiets
eléllasa esetén a felek kotelesek egymassal el$maradSzolgaltatd koteles az adott s#eiés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elall&sve® 30 napon belll visszatériteni aztEtetd
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szamara, az Efizeté6 pedig egyiddjleg koteles a szolgaltatd altal részére atadotdesiket a
Szolgéltaténak atadni.

2.1.2.7. A tavollégk kozott szoban megkotott szédés esetén az &lzetd a szerddés
megkotéséll szamitott 5 napon belll héatrdnyos jogkovetkezre&nynélkul elallhat a
szerddéstl. Az Elsfizetd eldllasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben aldg@até az
eloéfizetéi szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Bffizet6 altali elallasra jogszéreldllas esetén a 2.1.2.6. pont szerinti,
jogszefitlen elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti edjarairanyado.

2.1.3. A szolgéltatasok igénybevételének modjaefi€télei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatas igénybevételéneksnaki feltétele a kiépitett kabeltelevizio halGoa,
feltétele az irAsban megkototbietetsi szerddés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 4.3. pont
szerinti elektronikus hirkdzlési végberendezés mikséges, és amelynek hianya vagy
alkalmatlansdga esetén adfideté a sajat feléisségére kot éfizetéi szerddést. A Szolgéltatd
kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés $ziggara.

2.1.3.2. A szolgaltatdsnak dbeli korldtia nincs az egyes médiaszolgéltatok
médiaszolgaltatasanak (csatornajanak) sajatoskiagaelével.

2.1.3.3. A szolgaltatast azdzets nem veheti igénybe a Szolgaltaténak a hirkozlaégisaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZFsz. melléklegében tételesen felsorolt azon
foldrajzi terileten (vételkorzet) kivil, ahol a Statd hirkdzlési héaldzattal rendelkezik.
Digitalis szolgéltatas 4. sz. mellékletbenmegjeldlt telepllésen vagy telepilésrészen kiei n
veheb igénybe.

2.1.3.4. Minden Hifizet6 csak a ra vonatkozéan a Szolgdltaténal nyilvamiiarifizetsi
hozzéférési ponton keresztll veheti igénybe aa&ttéfizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyuijtas feltétele, hogy Efifet6 és a Felhaszndlé illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igényhefse megtételekor, de legkéb a
szerddéskotéskor kulén nyilatkozatban kifejezetten h@gmedion ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték nélkil a halézat ferasilhak idejéig elhelyezésre keriljon.

2.2. Az efifizetéi szerzdés megkdtéséhez szilkségeéfizetdi adatok listaja

2.2.1. Az ebfizetdi szerddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egy&fdietsl
szerddésben rogzitésre keblhlabbi ebfizetsi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az effizetsi hozzéaférési pont helye, csatlakozé berendezémedbdzama,

ac) az aifizetd szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ad) egyéni difizets esetén az élizeté sziletési neve, anyja sziletési neve, sziletdge hés
ideje,
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ae) korlatozottan cseleliiépes eifizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokraatknzo
elofizetéi szerddésben a torvényes képvisela), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizet esetén az élizeté6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas eléthégek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerédés targyat képézlsfizetsi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijffizetés mddja, pénzintézeti Gton toééfizetés esetén az ddizets pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az effizetsi szerfdés hatalybalépése gidrtama,

f) Ajanlatte\s eléfizetsi minésége (egyéni vagy uzleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlaajtibnjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozasnak régiils Ajanlatte\b esetén az egyéniddizetékre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban toiiéalkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén aifigéts e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltato az &izets altal szolgaltatott adatok valdédisaganak dltease céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naddodk bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadas&tedi:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (koltdfelelbsséd tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasdg, kdzkereseti tarsasdg, kdzos atdlEtdvetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalma&gbicsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyez@¥gbirosag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknélldstératnak midsil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgélat altal papiralapon kibocséatatt fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazé elektronikus akta elektronikus Uton vaiégkildése a Szolgaltatd altal
megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy alairds minta (Ugyvédalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd6 okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetekp(alanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikali
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Bir6sag végzése vagy bejespysbtt az alapszabdly birosag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast Wezegyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositd6 okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c¢) Egyeéni vallalkozdk esetében:

- a véllalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyéni véllalkozé azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,
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- meghatalmazés teljes bizonyit6 érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:
Az Elsfizet6 az ebfizetdi szerdsdésben koteles nyilatkozni, hogy aéfedetéi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogstiehasznalatdnak jogcinidr Amennyiben az
Elsfizets az altala a hozzaférési pont helyeként megjet@atliant bérleti szeéeés vagy
valamely hasznalati jog alapjan jogdmr haszndlja, koteles a sz@téskotéshez az
ingatlan tulajdonosanak (ke#@nek, hasznalgjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortdrhozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékedai Elsfizets
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés akiFsdja meg a hozz4jarulast az ingatlan
(beleértve a kilontulajdond ingatlan és a kozoajdohl ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az #lizetdi szerddés megkotésével az diket6 a szolgaltatassal
érintett ingatlanra (beleértve a kildntulajdonUaitign és a kézos tulajdonl ingatlanrészt
is) vonatkozoan koételezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltat6 altal elhelyezett, kiépitett hilksz haldzati elemeket, berendezéseket a
karokoz6 hatasoktdl védi,
- amennyiben a halézat athelyezése, atépitéseddizeltl érdekkorében merdl fel, gy
viseli annak kdoltségeit, valamint hozzajarul ahhleagy a Szolgaltatd kilén ellenérték
nélkil a halozatot az ingatlanon elhelyezze ésabttebfizetéi szerddés fennalltatol
figgetlenil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdongdliatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
eléfizetdk szamara tortén szolgdltatasnyudjtas érdekében, valamint a barmnikor
halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetpKferiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési méd valasztasaposos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szolghizas, beszedési megbizds esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaitsaére atadasra kerdil.

2.3. A szerBdéskotésél szamitva az edfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy héldzati
végponthoz, halézathoz tortéfi csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésérdalél
hatérid 6

2.3.1. Az effizetsi szerddés alapjan az &izetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltato legfeljebb az
eléfizetéi szerddés megkotésélt szamitott 15 napon belil, vagy aztetets altal az ebfizetsi
szerddésben megjelolt kébbi idspontban, de legfeljebb a szédés megkotésélt szamitott 3
honapon belll koteles a szolgaltatas nyujtasat smsgai.

A szolgéltaté jogosult az &izetdi hozzaférési pont létesitésekorda sz. mellékletszerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Marpkiétt hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti rAcsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgéaltatas-hozzéaférési pont kiépitése nmegtiiraz Efizeté a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszdgtfe semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.
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2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatéarozott, illetve al@dtatdé altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
véllalt hatérid elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért kofetemi a 7.5. pont szerinti
O0sszegben.

2.3.3. Amennyiben az &izet6i szerddésben foglalt hatéarédteljesitésére a Szolgéltatdiszaki
okbol nem képes, és ezért adfigetdi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltaté
a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva alléridat@&redménytelen elteltdt a szerddés
megs#néséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szetinizegben.

2.3.4. Ha a Szolgéltatd azéBretsi szerddésben a szolgaltatds nyljtdsdnak megkezdésére
meghatarozott hataidd tullépi, akkor az éifizetéi hozzaférési pont létesitését mégéen az
Eléfizets jogosult a szeidésél hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni a 2.8. pontban
régzitettek szerint.

2.3.5. Az ebfizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépépi ali4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) caabei feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett halézathoz val6 olyan Géketéi hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett hal6zat éizetéi hozzaférési pontjatdl legfeliebb 30 méter kabs#zmyi
tavolsagban van és

b) az U] ebfizetéi hozzaférési pont létesitése soran nincs sziikaggadik személy tulajdonat
képed kozbils ingatlan igénybevételére, és

C) a létesités nem jar 0] gerinchaldzati szakagpitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint ésités nélkil legfeliebb 3 db végberendezés (tv vagyo) nikodtetését
biztositjadk és 3 db végberendezés fizikai csatlakarteszik lehévé szabvanyos leidgljzaton
vagy fali csatlakozon keresztiil.

2.3.6. A belépési dij egy darab hozzaférési papikését tartalmazza oly médon, hogy a kabelek
az Ebfizet6 altal biztositott befogadd létesitményben @@, kabelcsatorna) keriinek
elhelyezésre, vagy ennek hidnyaban a falon kivilhoazaférési pont helyeként szolgalo
ingatlanon beliul vezetékcsatorna nélkil, I&bézban és az ingatlant magaban foglalé épiilet
killss falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fendifizeltéi hozzaférési pont létesitésével
kapcsolatos meghatarozastél dlténennyiségi vagy misségi edfizetdi igény esetén kiegéséit
belépési dij szamithat6 fedasz. mellékletberfoglaltak szerint.

Eltérs mennyiségi vagy misségi igénynek midsiinek kilondsen az alabbiak:

a) Az Ebfizeté fold alatti Iétesitést igényel annak ellenére,yhag ebfizetsi ledgazastol
(TAP) léges ledgazassal vald bekotés is megvasdsith

b) Az Ebfizetd hozzéaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb, B0niéter tavolsagra van.

C) Az Ebfizet tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Elfizets esits felszerelését kéri.

e) Az Ebfizet6 a Szolgaltatbnal az érintett terliletre vonatkozoaikalmazott
technoldgiaktol eltér megoldast igényel.

f) Az Eléfizeté az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimatsdlédebb Gton kéri.

Q) Az Ebfizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igéireél.
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2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeldltékteltérs feltételek esetén a Szolgaltatd adfiebtsi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vaggddwlkulacion alapuld dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmaddzemélyek hozzajarulé nyilatkozata,
vonalhalézati rész kiépitése, stb.) fenndllasétdbti fliggve.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeldltek stedijak legfeljebb 1 db végberendezés
mitkOdtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Bfizets tobb késziléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz ke, illetve az esetlegesen szilkségessé valo
erssity felszerelését a Szolgéltatd az egyedi sal¥gben rogzitett tobbletdijazas ellenében
véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben Bifizets a normal feltételek szerinti minédi

és kiviteli eszkozokil eltéd minésédi vagy kiviteli eszkozoket (kabel, kabelcsatorna,
csatlakozo) kivan beépittetni, vagy az altala igéinya normal feltételekt eltérs kivitelezési
technoldgia munkaitl tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosidlbbletkdltségei
felszamitasara vagy az igénylés teljesités&tl6 elallasra.

2.3.9. A Szolgaltatdé jogosult az érvényes jogszaidffigyelembe vételével az Ajanlatigv
vagy Ebfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kitdtt egyes csoportjai szaméara
az értékesitést@egit ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretéogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben azfigletés feltételeit oly médon atmenetileg meghataroamely az
Ajanlattewsk szamara ésszességében jelen ASZF-ben fogladtdleknél kedveibb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10. Ebfizetdi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat ésl@atdn barmilyen szerelést
csak a Szolgaltaté vagy az altala megbizott szewsggzhet.

A Szolgéltaté (ideértve a Szolgaltatdé megbizads&arentiikods vallalkozot is) az éffizetsi
hozzaférési pont kivitelezése sordn a vonatkozé bwemgok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai éirdsok maradéktalan betartidsa melletbla elvarhaté gondosséaggal jar el
Ggy, hogy a munka végeztével a szereléssel nertettrierilet eredeti allapotaban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladékermyeddések eltavolitasat is.

2.3.11. A Kkivitelezés soran az Ajanlaife\kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit (pl.
nyomvonal vezetés, fal- ill. fodém attorések hebtb, ) ebzetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd
figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a &fgézési pont Iétesitése és a szolgaltatashikés
karbantarthatdosaga szempontjabél megieke$ megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az Ajanlattéwiseli.

2.3.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkateriilet megkozelitkégének, valamint a 220 V-
0s halozati csatlakozds biztositasa a#fifdtd feladata. Az Effizetst egyittnitkddési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran szikségesyed ingatlanokba valdé bejutissal
kapcsolatban.

A kivitelezés idpontjarél a Szolgéltatd az @Eizetét értesiti. Amennyiben az &lizet6 a
Szolgaltaté altal megadott kivitelezésiéjmbntot nem fogadja el, az dElkzetének és a
Szolgaltaténak is megfetellj idépontot kell egyeztetni a Szolgéltaté munkaidejériilbe
idépontra. Haromszori eredményteledpont-egyeztetés utan, vagy ha adfizets a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején kivili ddontra igényli, a Szolgaltatd jogosult azéfedetsi
szerddést| elallni. Az Ekfizets hibajabol tortééh és Szolgéltatd altali eléllas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltat6 éétet adott szefdés alapjan befizetett dijakat
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— az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — Iggibl az elallast kdvét 30 napon belll
visszatériteni az Bfizet6é szamara, az Hlizets pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltaté altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatdnak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekovetkea munkavégzéssel egyiitt jard, elkerulhetetlenkar
(pl. furas, fart lyuk kordli falfelilet lepergés,zegelés, csavarozas soran okozott feliileti
sérulések) tulmehés bizonyithatéan 4ltala okozott karért a Szaddltelebs.

2.3.14. A kiépitett teljes kdbelhalozat a hozz&@péntig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkbzzel egyltt a Szolgéltatd tulajdddftezi és azon sem azéftets, sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem mi6ésil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes téfipsk az éfizetdi
szerddés megkotéséitszamitott 15 napon tdli, vagy azdEkets altal az e¥fizetdi szerdidésben
megjeldlt kédbbi iddponton tali ebfizetdi hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatas
megkezdés, ha

a) a felek kéébbi idspontban &llapodtak meg, vagy

b) az Eéfizets a helyszini munkalatok feltételeit az6mttesen egyeztetett didontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizeté vagy harmadik személy magatartdsa miatt (kilontssznélati, kdbel-atvezetési
engedély hianya) a rendszerre val6 csatlakozaskémyy nem valésulhat meg.

2.4. Az ebfizetéi szermdés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyihtartdsba
vétele, valtozas az ajanlattel és az difizeté adataiban

2.4.1. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket, aanigtte 4ltal tett ajanlatokat nyilvantartasba
veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatbhoz valo érkemdséa szobeli ajanlat Szolgaltatéval valo
kozlésének idpontjat,

b) az ajanlat Szolgéltaté altali elutasitasa esargplutasitast tartalmaz6 dokumentum keltét és
Ajanlatte\b részére val6 megkildéssbntjat, médjat,

) az ajanlat Szolgaltat6 altali elfogadasa esarimasbeli éifizetdi szerfidés Ebfizetd részére
valé megkuldés isbontjat és az éfizetéi szerdidés szamat.

2.4.2. Az elektronikus Gton (kilonésen interneteslapon elérhétszerddéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott &izetsi szerfidést a Szolgaltatd koteles elektronikus Gton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belil visgaaolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattévvagy Ebfizet6 valamely, az ajanlatban vagy asfedetsi szerddésben
szerepd személyes adata megvaltozik, kiteles azeatbsen, de legkéisb a valtozast kovét3
munkanapon belll a Szolgéltaté Ugyfélszolgélatidjéban személyesen vagy meghatalmazott
képvisebje Gtjan irasban (postai levélben, telefaxon) legjElni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltaté altali tudomasulvétele visszaithsa esetén azéBretdi szerddés a
véltozott adatokkal van hatalyban.
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Ha az Ajanlatted vagy az Eifizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagyHatéridn

tul teszi meg, az Ajanlattévvagy Ebfizet6 ebll adodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem fédelés a Szolgdltatbnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajanlattest vagy Ebfizetével szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem midsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajfmla vagy Ebfizetd
személyvaltozasa, melyre az 4tirds szabalyai ayadik.

2.4.4. Ha az Hfizet6 valamely, a szetdésben szereplés kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lelis€g szerint a valtozast meggien, de legkéshb a valtozast
koveh 3 munkanapon bellil a Szolgaltaté Ugyfélszolgaladdajdban személyesen vagy
meghatalmazott képvisige Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) lesjni.

Ha ezt elmulasztja, az &izets eblbl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletgésrt a
Szolgaltat6 nem fel8s, és a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vwabpletkoltséget a
Szolgéltat6 az Bfizetstsl kdvetelheti.

3. Az elbfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott ebfizetdéi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az elektronikus hirkozlédrszo6lo 2003. évi C.tv. 188.8. 77. pont szerintisorterjesztés:
barmely atviteli rendszerrel megvalésuld elektrosilhirkdzlési szolgaltatds, amelynek soran a
médiaszolgaltatd6 altal @&lllitott analég vagy digitalis fisorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotol az @lzets, vagy felhasznéld vékészilékéhez tovabbitjdk, fuggetlenul az
alkalmazott atviteli rendszétf és technologiatdl. Khorterjesztésnek misil a hibrid
Uvegszéalas-koaxidlis atviteli rendszeren végzdisorterjesztés. Eborterjesztésnek misil az
olyan niisorterjesztés is, amelyhez a®fiedeté kilon dij ellenében, vagy més elektronikus
hirkézlési szolgéltatas dijaval csomagban értékiesiij ellenében férhet hozza. Atviteli
rendszernek mifsll a televizi6 vagy radié imsorjeleknek az analég vagy digitalis
miisorterjesztését szolgaldiszaki eljarasok, elektronikus hirkozlési és maga@&sik rendszere,
amely a nisorterjesztés alkalmazott atviteli kdzegéhez - Igionosen a leveédhoz és
radiéfrekvenciahoz, koaxialis vezetékhez, sodropdgl vezetékhez, livegszélas vezetékhez -
kapcsolédik. A tiznél kevesebb \ikésziilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli resrdsz
segitségével tortérjeltovabbitas nem miéisil misorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén bellkisorok (médiaszolgéaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetéksonelelosztas (kabel-tv, radié)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizi6-tisorelosztasi, nyilvanos radié {isorelosztasi
szolgéltatas)

A digitdlis miisorterjesztéshez kapcsolédéan a Szolgaltaté kigdészédiaszolgaltatasként
elektronikus nisorkalauzt (EPG) is nydjt, mely tartalomszolgakatés magaban foglalé
szolgaltatas nem miistil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektroniku$Hiki szolgaltatasnak,
tovabba amely — tobbek kozt — letwd teszi az Effizets szaméara a fisorokkal kapcsolatos
egyszelibb informacioszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tAvkoziedgaltatas

(NMHH ESZOR: niisorterjesztéshez kapcsolddé kiegésdigitalis szolgaltatas)
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3.1.2. A Szolgaltatd a vezetékesisurterjesztési szolgéltatason belll az egyildgj tovabbitott
miisorok eltéé mennyiségére és 0sszetételére vald tekintetisbmsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a benniik szefepbkatorndkat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekaps az
egyes csomagok dijat pedigda sz. melléklettartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok
kozotti szabad valasztasban a#fEetok 6sszessége vagy azok egy csoportja korlatozvaazan
erre vonatkozO korladtozasokat is4a sz. melléklet valamint az egyedi éfizetéi szerfidés
tartalmazza. llyen korlatozds lehet kulondsen aa, dgyes csatorna igénybevételét a
Szolgaltaténak a médiaszolgaltatokkal fenndll6 Zxb¥sei egyes élizetsk szaméra eltér
feltételekkel (dijazdssal) vagy egyaltalan nem ikedzhetivé (pl. Uzleti edfizets) és mely
esetben a Szolgaltaté a melléldeteltérs egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hianyaban elzarkozhat a s@aéskotéstl.

Az Elsfizets a Szolgaltatétdl igénybe vett és jelen ASZF hatéja tartoz6 szolgaltatast — a
Szolgaltaté éizetes és irasbeli hozz4jarulasa hianydban — neosytigsem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részémilyén jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csorkbgo szerefl csatornak Osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatdjakak az ASZF-ben részletezésre keriil
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvéktasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal,
hogy az difizetdi szerddés Szolgaltatd altali egyoldali médositasanakaygabnem terjednek

ki sem (j dijcsomag kialakitdsara, sem a medgignogramcsomagon bellll az egyes csatornak
csomagon beliili elhelyezésének megvaltoztatasara..

3.1.3. A Szolgaltatd a fisorcsomagok elosztiaséatda sz. mellékletbenmegjeldlt analdg vagy
digitalis szolgaltatasként nyujtja.

A digitalis szolgéltatds a tisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. lgémgteléhez az
eléfizetéi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidfeacias MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemdn{étigerrel) és CA Modul (CAM) fogadasara
alkalmas csatlakoz6 felilettel vagy HDMI csatlakdefiilettel. Amennyiben az Hlizets altal
hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltataijtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam)
vételére, Ugy a Szolgaltatd ezen, asfizéts érdekkorében felmerllt tényre tekintettel az
Elsfizets részére a digitalis jelfolyamot analog jelfolyamalakitd set-top boxot biztosit, mely
un. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitalis szolgaltatds esetén a szolgalt&il§izets altali igénybevételéhez sziikséges
hirkézlési berendezést (set-top box vagy dekddgiég, tavkapcsold) a Szolgaltatod biztositja
oly médon, hogy a Szolgéltaté tulajdondban alléteptboxot és tavkapcsolétda sz. melléklet
szerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkdzdBlaés a4. sz. mellékletszerinti folyamatos
kihelyezett hirkozlési eszk6z haszndlati dija €lmn az Hifizetd részére hasznalatba adja. A
Szolgéltaté a set-top boxhoz hasznalati utasigdsemdelkezésre bocsat. A set-top box és a
tavkapcsol6 aramellatasanak biztositasa &fizeté kotelezettsége sajat koltségére. A set-top
boksz illetve a tavkapcsold meghibdsodéasa eseBavlgéaltatd cserekésziléket biztosit, azonban
amennyiben a meghibasodésra affiEté hibajabol vagy érdekkorében kertlt sor és a kégzil
nem javithatd, Ugy az &izetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettségelterhe
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Amennyiben a set-top box és tavkapcsolo dfiZdts tulajdonaban all, a Szolgaltaté nem felel
az ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaérhararberendezések meghibasodéasa esetén a
javitas idtartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztos(tsmrekésziiléknek a Szolgaltatd
rendelkezésére allasa esetén), mely utan &z&tt kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadék és az
4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkdzlési eszkdaszndlati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba @g&mté tulajdonaban allé csereeszkoz
elveszése, megsemmisilése, vagy a#fif€ts Ugykoréldl eredd ok miatti javithatatlan
meghibasodasa esetén aéfZEté koteles a Szolgaltatonalkda sz. mellékletszerinti kihelyezett
hirkézlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas Bfizetd altali igénybevételéhez szilkséges CA modult (kéttyasd) és a hozza
tartoz6 dekddold kartyat a Szolgaltatd biztositjpmaddon, hogy azok az élzets tulajdonédba
kertilnek a4. sz. mellékletszerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA mbda Ebfizets
tulajdonédba kertl, a Szolgéaltaté nem felel ezerhdezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a
CAM meghibdsodasa esetén a javitd$tadamara a Szolgaltatd csereeszkdzt biztosithat
(amennyiben csereeszkoz a Szolgaltatd rendelkezéBgrA Szolgaltatd tulajdonaban all6 CAM
csereeszkdz elveszése, megsemmisilése, vagy d@fzeBl Ugykoréldl ereds ok miatti
javithatatlan meghibasodasa esetén axieké koteles a Szolgaltatdbnak 4 sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritBgit is megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a setkop vagy CA modul aktivalasa sziikséges. Az
eszkOz aktivalasaért az dketé aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgdas
igénybevétele esetén azétitets kérheti a Szolgaltatétol a sziikséges eszkoz gpebox, CA
modul) hozzaférési pont helyén térdétizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely
esetben az Bfizet kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az H&izets altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $zdpaltal
nyljtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vétedér igy a Szolgdltaté ezen, azdfiEHets
érdekkorében felmertilt tényre tekintettel azfizeté részére a digitalis jelfolyamot analog
jelfolyamma alakitd set-top boxot biztosit, mely. &V kimenettel rendelkezik. Amennyiben
pedig az Hifizet6 a végberendezését a digitalis jelfolyam vételétalmas berendezésre cseréli,
ugy a Szolgéltato — az &Eizet6 irasbeli igénye esetén — az in. HDMI kimenettetiegkes set-
top boxot vagy CA modul biztosit azdfiketé részére. A HDMI kimenettel rendelkezet-top
box vagy CA modul kihelyezésével egyitlelg az Ebfizeté koteles a korabban részére atadott
AV kimenettel rendelkgr set-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszaatmaztA set-top
boxok cseréje esetén — a csefpuhtjatdl kezddéen — az Eifizet6t az (j set-top boxra iranyadd
és a4. sz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett hirkézlési eszKimszndlati dija terheli,
valamint a4. sz. mellékletszerinti aktivalasi dij, tovabba — az U set-tayx lhozzaférési pont
helyén tortéi Uzembe helyezése esetén 4. &z. mellékletszerinti kiszallasi dij. A set-top box
cseréje esetén azdfketét az altala igénybe vett jelléget-top boxnak megfelidn terheli 4.

sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdzaddk, az egyedi éfizetoi
szerddés kilon modositasa nélkil is. A CA modul ellegiégt a4. sz. mellékletartalmazza.

A digitdlis szolgaltatds Efizets altali igénybevételéhez szikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.3. pont tartalmazza
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3.1.6. A gyermekek és kiskorlak védelme érdekébmmn ariisorok esetében, melyeknél
szukséges biztositani azon hatékonijsmaki megoldast, hogy atisor csak 18 éven fellli néiz
vagy hallgaték szamara legyen eléthet Szolgaltatdé az aldbbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyawdtibitasa mellett — PIN kddot rendel az
eszk6zhdz, melyet az @&izet6é szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod
megvaltoztatasa és fokozott védelme axiEdts feleldssége.

- amennyiben a set-top box Un. gyerekzaradiagcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltaté az dEHizetd részére, ha az &izetd elézetesen nyilatkozik arrol,
hogy televizidkésziléke 6nmagaban is alkalmas keewiora,

- a CA Modul software Gn. gyerekzaratfkapcsolét nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatdé az &EHizetd részére, ha az &izetd elézetesen nyilatkozik arrol,
hogy televizidkésziléke 6nmagaban is alkalmas keewiora.

3.2. A szolgaltatas igénybevehéségének foldrajzi terlilete

A szolgaltatast az Bfizetd csak a Szolgaltatdnak a hirkozlési hatésaghobégetentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF4. sz. mellékleében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgéaltatékdrlési halézattal rendelkezik. Digitalis
szolgaltatés 4. sz. mellékletbemmegijelolt teleptlésen vagy telepulésrészen delgénybe.

3.3. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem gsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.4. A szolgaltato feldlsségi hatarat jelené elifizetéi hozzaférési pont helye

Elsfizetsi hozzaférési pont (Eht. 188.8 23.pont) azon hdidzégpont, amelyen keresztil az
eléfizets6 vagy felhasznalé egy elektronikus hirkbzivégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkcidkat és azhédd nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az eléfizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlatéegltal ajanlatdban megjelolt 1étesitési helynek
megfeleb ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgaltatohalozatot kiépiti és a
csatlakoztatdshoz szukségesfigétoi interfészt biztositja. A szolgéltatas atadasitploslye az
interfész kimeneti pontja.

4. Az elbfizetéi szolgaltatas mirésége, biztonsaga

4.1. Az efbfizetéi szolgédltatds az elektronikus hirkozlési szolgéltds minéségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével 0Osszefitiyg kovetelményeibl sz06l6
kormanyrendeletben meghatérozott, vagy a szolgaltét altal o©nként vallalt
szolgaltatdsmiroségi kdvetelményeinek célértékei, ezek értelmezésgs teljesitésik
ellenérzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgéltaté az @lzetdi szolgaltatasokra 8. sz. mellékleben meghatarozott egyedi
szolgaltatdsmiéségi célértékeket biztositia az 6frets &ltal rendeltetésszagen hasznélt
eléfizetéi hozzaférési ponton.
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4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerintiavadiat az éfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bfizetd az ASZF 7.5. pontja szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A mirbségi célértékek értelmezésé.az. melléklettartalmazza.

4.1.4. A Szolgéltatd kivételesen indokolt esetbergogult a midségi célérték vallalt
paramétereki eltéd, csokkentett mitségi célértékekkel valé szolgaltatas nyuljtasaraenEz
szolgaltatdsokat a Szolgaltatd.asz. mellékleben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgéaltatd
killon koteles a foldrajzi terillet és/vagy csatomegnevezésével tételesen feltiintetr8. sz
mellékletben. Ezen foldrajzi teriilet és/vagy csatornak vkwmisdban misségi reklamaciot az
Elsfizets csak a csOkkentett ntinégi kdvetelményeket el nenérételi miriség esetén tehet.

Csokkentett miiségi kdvetelményszolgaltatas nydjtasara

a) csobkkentett fiszaki mirbsédi csatorna felhasznélasaval vagy

b) a teljes értékszolgaltatas kdvetelményeinek meg nem feirindsédi bejowd miisorjel vétel
esetén

kerulhet sor.

A teljes értéki szolgaltatds kdvetelményeinek meg nem felalnésédi bejow miisorjel vétel
esetén a médiaszolgaltatas csatornacsomagba f&aglaékkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témdjat raim ebfizetok jelentss része éfizetsi
felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy mémlgdimtasi piaci informaciok alapjan —
igényli.

4.1.5. A szolgaltatas miiségét a Szolgaltato ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasameésssel legalabb félévente rendszeresen,
b) a gerinchal6zaton megkeémépontokon keresztll rendszeresen,

c) az ebfizetdi hozzaférési pontokon ddzakonkénti szaroprobasianéréssel, illetve

d) az Eéfizetd mindségre vonatkoz6 panasza esetén &fiZets elsfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztol fligéen objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv médemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfélemiiszert és szikség esetén ellei végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét aiZ€ts vitatja, a vita
eldontése érdekében azétitetd jogosult a hirkdzlési hatdésagtol rigeég vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdség altal elvégzett mérés eredakény bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas
mindsége nem megfelgl a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas dwégét a vallalt mifségi
célértékeknek megfel@le kijavitani. Amennyiben az &izetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismétetisgalatot igényli, Ggy a Szolgaltatd jogosult a
hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben géfiasbizonyithatéan indokolatlan volt, agy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeBzplgéltatd jogosult az &izetével szemben
érvényesiteni.
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4.2. Amennyiben a szolgaltaté hal6zataban forgalomémést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgéltatas régegére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds atjan elérheb mas szolgéltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazéasokiz

torténé hozzéférésre, az erre vonatkoz6 szabalyok részlstismertetése | Teroit:

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

4.3. T4jékoztatas azon intézkedéél, amelyeket a szolgéltaté a biztonsagot és a hé#iz
egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekiddamint sebezheé pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Hizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd a#hdmk
rendeltetésszérmitkodését, igy kuléndsen, ha azéfedets az ebfizetdi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanisitassal nem rendelkexégberendezést vagy nem megieléhterfésszel
rendelked végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd sjdgoaz ebfizeti szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara adfieetéi szolgaltatas mibségi vagy mas jellendimek
csokkentésére az @izeté egyidefi értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti erédgielen felszolitas esetén adfizetdi
szerddést az Eifizeté hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a hal6zat egységességével és a sztdgahiztonsagat ériitvagy veszélyeztét
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Ujrisat kockazat jelentkezik, a Szolgaltato
legalabb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapi@adéktalanul tajékoztatja azoEketst a
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrélgdelem érdekében azdfikets altal tehed
intézkedéselil, és azok varhato koltségélir A Szolgaltatd altal nydjtott tjékoztatasért daildi]
nem kérhet az Ebfizetstol.

4.4. Az ebfizetéi végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei

4.4.1. Az Ebfizeté a hal6zathoz csak az alapvd®vetelményeknek megfeteligy kilondsen
belfoldon megfeld tipusengedéllyel vagy megfalskgi tanusitvannyal rendelkeielevizios és
radiofrekvencias jelek vételére alkalmas, kdvedkizusu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:
- analég és/vagy digitalis tv vékésziiléket,

- analég radié veskésziiléket,

- kép- és hangrogsikésziléket (videomagno)

Az Elbfizetd a hal6zathoz asztali vagy mas szamitogépet (plopd vagy azzal egyenériék
berendezést — az egyestisorokon fennalld6 szeft jogi korlatozdsok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az Eléfizets az ebfizetsi hozzaférési ponton tdl a hélézathoz kapcsol6déredest csak
szakemberrel végeztethet. Az 6fitetdé nem csatlakoztathat vagy (zemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasziésl mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alagvbiztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a halozatartalan
mitkddését, és a végberendezésnek meg kell felelreéeliromagneses dsszefétisggi (EMC)
kovetelményeknek.
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Az eldfizetdi helyiségekben l&vcsatlakozé szerelvény (IEC tipusu radiéfrekvenceatlakozo)
és a halozathoz csatlakoztatott ¢fizdetd tulajdondban 1&3) végberendezések kozotti
csatlakozast biztositd kabel hibajanak elharitésdlag az Eifizetst terheli.

A digitalis szolgaltatdshoz a szolgaltatd altaltdsitott set-top-box kezelési utasitdsdban, és
annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetésimszdrasznalatahoz sziikségesikddési
feltételeket a szolgaltatdst megredéigyfélnek kell biztositania, beleértve aikiidéséhez
szilkséges elektromos energiat, valamint a setdshdz vald csatlakozasra alkalmas
csatlakozassal rendelkeelsfizetdi végberendezést.

Az elsfizetsi végberendezés kezelési utasitdsaban, és anndkkleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz szikségéeiadsi feltételeket (beleértve atkddéséhez
szilkséges elektromos energiat) affigttd koteles biztositani.

4.4.2. A héalozat éfizetdi hozzaférési pontot kougtszakaszanak és a haldzathoz adfiEts
altal csatlakoztatott berendezések allapotaérk &abantartasaért az dzeté a felebs. Ha az
Eloéfizets Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgéltatonak kéart okozZ:léfizets
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgéltatd nem feled a halozat éfizetéi hozzaférési pontot kouetszakaszanak vagy
az Ebfizet6 végberendezésének barmilyen beallitasi hibajagegghibasodaséaért, részben vagy
egészben valé vételi alkalmatlansagaért. Az esstleggésziilékhiba elharitAsa vagy a
végberendezés vételre alkalmassa tételére a Sadfgalem koteles, azok elvégzésére kiilén
dijazésért vallalkozhat, mely koltségek azfEetst terhelik. A végberendezés hibajara vagy
alkalmatlansagéra vagy hidnyara val6 hivatkozéasd@ bfizet6 nem mentesil az élzetési dij
megfizetése alol.

4.4.4. A végberendezés behangoldsa — a halézattanstocsatlakozassal egyidégg a
Szolgaltato altal végzett élslijmentes behangolas kivételével — adéfizeté Uigykdrébe tartozik.
A haélézatra tortéh csatlakozast kovét tovabbi behangolasokat az fteté kérésére a
Szolgaltato &. sz. mellékletszerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenébegzvel.

4.4.5. Az Ebfizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagaedkean esetleges vitak
eldontésére @. sz. mellékletszerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Awmgben az
Eléfizets ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul isméigkdzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a hatésadggadeien azt elvégezni. Amennyiben a vizsgéalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, tgy annak kolsiég Szolgaltatd jogosult az dkzetsvel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltat6 jogosult azdEzetdnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halkbes
végberendezéseket eltgizni. Ha elledrzése soran hidnyossdgokat tapasztal, @fizEi6t
felszolitta annak haladéktalan, de legk#s 3 napon bellli megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lzeriehdijezésére. Amennyiben azsttetd

a Szolgaltatd irasbeli felszolitAsdnak nem tesgeglea Szolgaltatd az &izetéi szerddést
felmondhatja.
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447 Az analég szolgaltatds vételéhez szabvanydakitasi 75 Ohm-os koaxialis
csatlakozassal rendelkeelsfizetéi végberendezés sziikséges.

A digitalis kiegészii programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kidakEuroSCART
vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkeléfizetéi végberendezés sziikséges.

A digitalis dvr kiegészét programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radiofrakiés MPEG
2-es jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna hetted (tunnerrel) és CA modul fogadasara
alkalmas PCMCI csatlakoz6 felllettel, vagy HDMI takozassal rendelkéz elsfizetoi
végberendezés sziikséges.

A HD kiegészib digitalis programcsomag, vagy program teljes érignybevételére csak azon
"HD-Ready" "HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyel ellatt ebfizetdi végberendezések
alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitast HDMI lakakzassal kerllnek kereskedelmi
forgalomba.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az elifizetéi szolgaltatas szlineteltetésének esetei, feltételar ebfizeté altal kérheté
sziineteltetés leghosszabb dthrtama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés eseteds a
fizetendd dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas sztinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartoz6 okbdl, vagy

b) az Ebfizet6 kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis majovagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gamgla és kodzbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kulonosen terrorelharitdas, kabédkereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal éirt médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatds a Szolgaltatd érdekkorébmzarokbdl a halézat atalakitasa, felljitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkimiiéijt — amennyiben a sziineteltetést nem
igényld méas gazdasagosiiszaki megoldads nem all rendelkezésre — atmenetitégetelhet és
mely szlineteltetés naptari hénaponként az 1 namoh maladhatia meg. A tervezett
szuneteltetédt a Szolgaltatd az EBfizetsket annak megkezdésesl legaldbb 15 nappal
megebzben értesiti.

A szolgéltatas rendszeres karbantartdas miatti selfegése miatti idtartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre all&slapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartasnak ésiill a Szolgaltaté altal sajat hataskorébdimeemeghatarozott
olyan tervszdf, hibamegeiz6 tevékenység, mely havonta a 16 orétagtamot nem haladja meg.
A Szolgaltatd a rendszeres karbantartast az aldétartamokban végzi: minden naptari jilius. 2.
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napjan 9:00.-17:00. kozétti dtartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt smbnttdl és
idétartamtol eltés rendszeres karbantartds esetén a Szolgéltatoséizellket a tevékenység
megkezdése étt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgéaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), ¢)edpes f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 0Ordig sziinetelteti, aeselités idejére az @izett dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egyt adptari hbnapban meghaladja a 48 6rat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honagir&léfizetési dijat.

A Szolgaltaté a hélézat karbantartdsat a szolgaitatbség Szolgéltaté altali elléreésének
adatai vagy az Efizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyébédlozat vagy
annak része allapota miatt a karbantartas szlksédgedbba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén belll 4ltalanos élieast is végez a hirkdzhalézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozdsaban renelszkarbantartds a szolgéltaté Aaltal
idészakonként visszat®n meghatarozott és astetokkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt
idépontban és igtartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatanmméségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési hal6zat tigmaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbstara hibaelharitdson és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltat6é a szolgéltatast asdfEetd kérésére szlinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizet6 a szolgdltatas szlineteltetését irdsban, az eseddikizetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a $eifise kért kezdl id6pontja ebtt, a
targyhénapot kovét hdnap elsejét kezdsdéen kérheti ad4. sz. mellékleben meghatarozott
kiszallasi dij medfizetése mellett, amennyiben kajgtsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.
A szineteltetés az &lzet6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen ké&tijrek kordbban
kovetkeznek be — a szédés felmondasaig tart. A visszakapcsolast @fiZeté a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast néegieh legaldbb 5 munkanappal, irdsban, a
kovetkes honap el§ napjatol kérheti.

A sziinetelés igtartamara az Bfizeté a 4. sz. mellékleben meghatarozott és — szlineteltetett
dijcsomagtol fiig§y 6sszef) — csokkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltaté az Bfizets &ltal kért szinetelési ddzak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolasham selUkséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltaté kulon dijat nem szamit fel. Amennyilzerisszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szukséges, a Szolgaltatdda sz. mellékleben meghatérozott és kiszallasi dijat is magéban
foglalé visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele imeteltetés idejére 4. sz. mellékleben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtoléfidggzed — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikségessetén — a visszakapcsolasért fizétend
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatijak kiegyenlitését kovéen legkésbb az
Elséfizets altal kért munkanapig elvégzi. Az dElzeté kérésére tOrtén szlineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elofizeto kérésére tortén szinetelés leghosszabbétartama 12 hoénap. E szabdly
alkalmazéasa al6l a Szolgaltato asfizlets kérésére indokolt esetben eltekinthet.
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Amennyiben az Bfizetd a sziinetelést olyan hal6zaton vagy hal6zatészehnkezi, melynél a
szunetelés mas &izetbk szolgaltatdsdval kozvetlenll osszefugg (pl. soreedszer), a
Szolgaltaté jogosult a sziinetelés iranti kérelmatasitani vagy a szlinetelést lehet tewy
miszaki kialakitas Hffizets altali ebzetes koltségviseléséhez kotni és amely koltséiggise
Elsfizets altali visszautasitasa esetén a Szolgéltato jdgasebfizetsi szerddést felmondani.

Amennyiben az Hfizets a szolgéltatds sziuneteltetését hatarozaftaithmu szekések
vonatkozasaban kéri, igy ebben az esetben ddizetbi szerddés idtartama a szlneteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil alttreenem lathatd és el nem harithaté &lidgok

(vis major) miatt szlinetel, az &izets annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesdfe tortéd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haaldaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd
ok hataridn bellli megsziintetésére mindéfetelvarhatét megtett. Az #lizetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak ésiil kilondsen a habords helyzet, sztrajk, természet
katasztréfa, a hal6zat valamely elemdikiidésképtelenné téytermészeti érvagy harmadik fél
altal okozott efhatés, illetve a szolgéltatast megtilté vagy szeitetesét elrendé| jogszabalyon
alapul6 hatésagi rendelkezés.

A sziunetelés idejére azdfzet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, h8zalgéltaté a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét neljegiti. A jelen pont szerinti dijcstkkentés
0sszege a kiénapok szamanak és a havifedetési dij egy napra ésészének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgatatiisok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas iddalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelégr5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti edfizetok esetében felszamolasgdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korilmeekdvetkezésélt kezdve sziineteltetni, amig az
Eléfizets nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lebfela szolgéltatas 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy difizetsi szerddésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felekalappdhatnak,
hogy a szlineteltetés kizarélag a#fizets altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatds 15 napot meghalad6 korlatizé&sveten, amennyiben a Szolgaltaté nem
él a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jagtsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdonapig
felfiggesztheti. A Szolgéltatd a szolgaltatds fgifésztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgéltatas felfliggesztési oka vattamul fenndll, a Szolgéltaté a szolgéltatas
felfliggesztés idtartamanak utolsé napjara 15 napos felmonddsieidaz ebfizetéi szerddést
felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok,rmmdmiok alapjan valdszisithe, hogy az
Elsfizets a szerédés megkotése vagy szolgéltatas igénybevételeh6€gaSzolgaltatot Iényeges
kortlmény - igy kialondsen a személyes adatok - tmzasaban megtévesztette, a Szolgaltaté
jogosult az effizetsi szerddést legaldbb 15 napos felmondasiviel megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.
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5.2. Az ebifizetéi szolgéltatas korlatozdsanak, igy kulondsen azddizeté altal inditott vagy
az ebfizeténél végddtetett forgalom korlatozasanak, az difizetéi szolgéltatas
mindségi vagy mas jellemi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az ebfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozdséra d&ifizelsi szolgéltatas
mindségi vagy mas jellendmek csokkentésére a Szolgaltatd aifigéts egyideji értesitésével a
kovetked esetekben jogosult:

a) az Effizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd héddmk rendeltetésser
mitkodését, igy kulondsen, ha azétdets az ebfizetdi hozzéférési ponthoz megfeilskg-
tandsitassal nem rendelkez/égberendezést vagy nem megfelehterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe veElsfizeté az ebfizetéi szolgéltatast a Szolgéltatdé hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesitjy\azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Ebfizetdnek a dijtartozasrol szo6l6 felszdlitasban megjeldk legaldbb 30 napos - hatérid
elteltét koveden is esedékes dijtartozasa van, és dfizEt6 a dijtartozds medfizetésének
biztositasa céljabdl a Szolgaltatbnak nem adoSiZzF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
d) az Ebfizet6 a nmiisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkeriisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolisarjelet jogosulatlanul dekédolja,

e) a Szolgaltatdé rendelkezésre 4all6 adatok, infordka alapjan valdszirsithet), hogy az
Elsfizets a szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vételehodia Szolgéltatot [ényeges
korilmény - igy kilondsen a személyes adatok - mzasaban megtévesztette.

5.2.2. Amennyiben az &izets kodzrentikodd szolgéltatdé szolgéltatasat veszi igénybe, az
eléfizetéi hozzaférést biztositd Szolgéaltaté a koziikdd szolgaltatdé megkeresése esetén is
korlatozhatja az éfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétagt.2.1.c) pontjaban
meghatarozott feltételek az dfkets altal — a szolgaltaté-valasztds bevezetésének és
alkalmazasanak feltételéir sz6l6 jogszabaly szerint — valasztott koziikiidd szolgaltatd
vonatkozaséban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozés ittartama alatt a Szolgaltatd azfedetéi szerddés szerinti szolgaltatas
helyett a szolgaltatas jelszintjét 0 dBra csillapitja, mely a szolgaltatas élvezhetetigésel jar.

A Szolgaltatd a szolgéltatas korlatozasanak iddjid@rdlag a nyujtott szolgéltatassal ardnyos és
a4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Hfizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziiggeersl a Szolgéltato
hitelt érdemb mddon tudomast szerez, a Szolgaltaté koteles &z&h kéréséil szamitott 72
Oran belill a korlatozast megsziintetni.

A Kkorlatozds megszintetésének késedelmes teliesitéstén a Szolgaltatdt kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgéltatd a szolgéltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositdsdértda sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak

6.1. A véllalt hibaelharitasi célértékek, a hibabeglentések nyilvantartdsba vételére és a
hibaelharitasara vonatkoz¢ eljaras

6.1.1. A véllalt hibaelhéritasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgéltat6 a halézat és asfipetéi szolgédltatdsok folyamatos és zavartalan
mikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. psrejinti tigyfélszolgalat mellett 24 6ran
keresztiil hivhaté hibabejelénszolgalatot is rikodtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3.
pontja tartalmazza.

Az Elsfizets az ebfizetsi szolgéltatas meghibdsodasat a Szolgaltatd afteiditott hibabejelerit
szolgélatndl jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdigyfélszolgalatan keresztil vagy kézvetlendil
koteles elérhéwé tenni, az Ugyfélszolgalat elérbstgével azonos feltételek szerint.

Az Elbfizetd az ebfizetsi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltaté aittmditott

- hibabejelerit szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal sz6ban személyesen vagfotedn,

- az lUgyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy etahikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkoézlés atjan jelentheti be.

Az Eléfizets azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kpitféivie feltlintetni sziikséges az
Elsfizets nevét, cimét és ligyfélazonosité szamat (§déisszamat).

A telefonhdlézaton elérhiet ligyfélszolgélat/hibabejeleht szolgélat elérhéségét a3. sz.
mellékletben megjeldlt idtartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés azdfkets altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikirkdzlési

szolgaltatas csokkent ndiségével vagy igénybevételi leiségének megénésével kapcsolatos.

Nem mir6sul a Szolgéaltaté hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizetd érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté a meda® vagy rossz rilszaki mirdsédi miisort mas risorral helyettesiti,

) a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfélelinéséd;,

d) a hiba elharithatatlan kélek miatt kovetkezett be,

e) az Efffizets az ASZF3. sz. melléklegben vallalt szolgaltatas ndiségébl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

A hibabejelentés akkor misil megtettnek és a hatéfid szamitasa szempontjabdl kézd
idépontnak, amikor abbdl megéllapithatd a beazondsitléfizetotél vald szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentésdi@toran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az &izetét értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az &izet6i hozzaférési ponton vagy azt is ééien lefolytatandd vizsgalat
szilkséges, annakdpontjanak megjel6lésével (év, honap, nap, 4 6rdszak megadasaval,
amely 8 és 20 6ra kdzé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlglhghgy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd
okbol merlt fel.
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A Szolgéltat6 a jelen pont szerinti értesitési lgrtettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésmaksil a hibaelharitaskor a munkalapfiets
részére tortéhatadasa és az atadasfizets altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltatd6 koteles az éftets altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkdrébezéntibat kijavitani.

A hiba bejelentését a hiba kijavitasaig eltelt idnem haladhatja meg72 o6rat.

Nem mir6sil valos hibdnak az, ha azttetsvel szemben a szolgaltatds korlatozasara kertilt sor
és a korlatozasrol a Szolgaltatd aéfzketst a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltaté az 5.2.3. pont szerinamlynennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén belll vagy a kdzszolgélati médiaszolg&ltdtavételét, vagy a legkevesebb csatornét
tartalmazé misorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkopglent be az Eifizets6 valos
hibat, igy a Szolgaltaté azt az altalanos szabadyekinti hibaelharitasi eljarasanak megfidal
kezeli.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadéagly (példaul hatésag, kofiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziksége$.3a és 6.4. pont szerinti hataiid
meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésénekveldejgzonban a hozzajarulast a
szolgaltatonak a 6.1.1.3. pont szerinti hatérideltil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgélads vagy kijavitas kizarolaghelyszinen, az &izet6 helyiségében
lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) qmaminti értesitésben az arra javasaipaht az
Elsfizetbnek nem megfelé] akkor a Szolgaltatd altal javasoltsmbnttol az Edfizetével
elozetesen egyeztetett Ujabbdpdntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba kijavitiséara
rendelkezésre allo hataéioe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitassjgbntjaban a Szolgaltatoé és a®fizlets megallapodott, és a
hiba kijavitdsa a meghatarozottmbntban a Szolgaltaté érdekkdrén kivib ekok miatt nem
volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendélre allé hataritla Szolgéltatd érdekkorén
kivil e okbél alkalmatlannak bizonyultdgonttél a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek alta
kdzdsen meghatéarozott 0], alkalmaspdntig terjed idészakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem mibsil elharitottnak a hiba, amennyiben a#figeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&dtal sz616 szolgaltatoi értesii@sszamitott 72
oran belul. Ebben az esetben nem szamit be a fdt&sara rendelkezésre allé hatéhd a
hiba elharitasardl sz6lo szolgaltatoi érteséléar Ebfizeté altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt idstartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétedéra hibaelharitasara vonatkozé eljaras
6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, ad@batarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethmmtbdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton

rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartas@xiala hiba elharitasatél szamitott egy évig
megirzi.
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6.1.2.2. A Szolgédltaté a hibabejelentéseket nylwdasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentést a kovetked adatokat tartalmazza:

- az Ebfizets bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizets nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy nédhepségét,

b) az effizetdi szolgéltatdis megnevezését, a hozzaférési porgtciar edfizetéi azonositd
szamot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, éra),

- a Szolgéltatd hibaelharitasi eljarasa alapjdaltanzza

e) a hiba okanak behatarolaséara tett intézkedééslatok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitAsanak moddjat ésopdntjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Ebfizetd értesitésének maédjat ésoépbntjat, ezen belll is kilondsen azéfizdets
bejelentésének visszaigazolaséarol, valamint a gjbam foglaltakrol tortéh értesitések madjat
és idbpontjat. (A Szolgaltatd a hiba elharitasarél szit@sitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyideg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az &izet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szoban tetjelbetés esetén a bejelentett hibara
vonatkozéan régzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetroghieé mondott vagy irdsban benyuijtott bejelentés nsetébfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vométworogzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdlapjdn a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles azEizetdt értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlélheagy a hiba az Bfizets érdekkorébe tartozd okbol
merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott)gdeagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Elsfizets részére az értesitésben meghatarozott dijcsoldtaryiéit.

6.1.2.5. Az HEifizetd6 a hibaelharitds soran kizarélag annyiban kotelesSzalgaltatéval
egylttmikodni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa swméabfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitas megkezdéisérsak akkor koteles az &lzetét elszetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz d@iigts helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsggildoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elsfizets érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott vegyimezés illetve az &izets altal
Uzemeltetett sajat beélshalézati szakasz vagy azok beadllitasi hibgja niaterilt fel, a
Szolgaltaté a hiba elharitasara nem koételes, azorbamennyiben a Szolgéltaté tevékenységi
kore és kapacitasa azt letwd teszi — egyedi megallapodas szerinti dijaz&déégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltat6 az ®lizet6 altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarol@r&sa

eredményeként valdsnak bizonyult, a Szolgaltatéldwirébe tartozé hiba elharitdséért dijat nem
szamithat fel.
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Az Eléfizets kiszallasi dij fizetésére koteledtasz. mellékletbermegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgéltaté helyszini vizsgalat alapjan maegdila, hogy a hiba oka az dkets
érdekkdrébe tartozik,

b) a helyszinen végezléetavitds idpontjdban a Szolgaltaté és azifidets6 megallapodott,
azonban az Bfizetd az ingatlanba valé bejutast vagy a#fiektdi hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizets téves vagy megtévegztagy nem valos hibara iranyulo bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgéltaté érdekkdrében meriilt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &izet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga
miatt, agy a Szolgaltatdé a hibabejelentés nyilvdasha vételét szamitott 6 6ran belll
megkezdi a helyszini hibaelharitasttasz. mellékletbenmegjeldlt mérték expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére kotel@sta pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva d&hiarid eredménytelen eltel@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatdriéredménytelen elteli#ta hiba elharitasaig terjéd
idészakra.

Mentesul a Szolgaltato a kotbérfizetési koteleggtalol, ha a hibat az &lzeté az Ebfizetének
felréhaté okbdl nem, vagy utolag, a hiba Szolgdl&ltali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Hifizet6 nem jogosult a halézatot éinjavitasi vagy karbantartasi munkalatokat
dnmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili szerakliggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas soné@gallapitasra keril, hogy az6Eket6 a
Szolgaltat6 tulajdonat képgaalézatot vagy halézati berendezést aifiggdté tnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vedhighe és ezzel a Szolgéltaténak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mésiztoket is ériné hibaelharitas meghilsitasabdl
ered kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolattedmerilt kdltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az ebfizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (digamécio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) ebfizetdi bejelentés: az éfizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) ebfizetsi panasz: az éfizets &ltal tett olyan bejelentés, amely az igénybe gktktronikus
hirkézlési szolgaltatdsra vonatkozo, a#fiebtdi jogviszonyt érind egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nerdsiilihibabejelentésnek.

A Szolgéltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatb@rl apontban foglaltak szerint jar el.

32



A Szolgaltatd az Bfizetoktsl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panaszaralagit
intézkedéseket visszakovethianddon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkeizelhalyok
betartasaval azt & sz. mellékletbermegjeldlt szerinti idtartamig medrzi.

6.2.2. A szG@beli panaszt azonnal meg kell vizsgdsi szilkség szerint orvosolni kell. Ha az
Elsfizets a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltpanaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegianyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Elsfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa eletdéges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegykinyvet felvenni, és annak egy masolati példanyatelks
személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helybé&ttfizetének atadnitelefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgéltatés felhasznélélsﬁ@zblt szébeli panasz esetén adfizetonek

- { Torélt:

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaitafelhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositdszammal ellatni

A panaszrol felvett jegyikonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Ebfizeté neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Ebfizeté6 panaszanak részletes leirdsa, difiZdt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltatod nyilatkozata azdfiketé panaszéval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben
panasz azonnali kivizsgéalasa lehetséges,

€) a jegydkonyvet felveéd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikuskolési
szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli pakiagtelével - az Hifizets alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szibdgas felhasznalasaval kozoélt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgéltatdé a panaszrol felvett jegidnyvet és a valasz méasolati példanyat 6t évigléste
megbrizni, és azt az elldémzé hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltaté egyebekben pedig az irasbeli panaganatkozdéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltaté - ha az Eur6pad Wozvetlenil alkalmazando jogi aktusa
eltéien nem rendelkezik - harminc napon beliil kételésbian érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb rididéjogszabdly, hosszabb hatditidorvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontj8zalgéaltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a
jegyzkonyvet és a valasz masolati példanyat ot évigl&dtenegrizni, s azt az elleirzé
hatésadgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgdltatd kotel&dohazetét irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosagy va békéltét testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatodéejve a vallalkozas székhelye szerinti
békélteds testilet Ievelezési cimét.

elegend, a Szolgaltaté — a 30 napon belilll — koteles irashtesiteni az Efizetét az ugy ' [Torolt:

elintézésének varhatddgontjaral.
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Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy @sdsbz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eléfizets az ebre egyeztetett ifhontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutésthézzaférést
biztositani. Ha ez az &izetd hibajabél meghilsul, a Szolgéaltaté azifizet6t Uj idépont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és azeligiézésének hatérideje az Uppantig terjed
idészakkal meghosszabbodik, tovabba a#fiEgtst kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem ugyfélszolgalatra eétkezett panaszoktél elén az
Ugyfélszolgélathoz érkezett panaszok esetében giElszplgalat minden esetben koteles a
Szolgaltaté panasszal kapcsolatos Aallaspontjat nészkiedéseit indokolassal ellatva irdsba
foglalni, és az Eifizeté6 a panasz beérkezését kd@vizenot napon belll megkuldeni, kivéve, ha
az Ebfizetd panaszéat széban kozli és a Szolgaltaté az ablgdadtiknak nyomban eleget tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos valaszaisiridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésdg megkeresésének szilkségessége esetén efpmailél legfeliebb tizenét nappal
meghosszabbithat6. A valaszadasi hatameghosszabbitasardl és annak indokardl éfizEtst
irasban, a valaszadasi hatéridtelte ebtt tajékoztatni kell.

Az Ugyfélszolgéalat az élizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatisam koteles
egylttmikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd sgietekkel.

6.2.3. Ha az Hfiizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij dsszegéttpdtaa Szolgéltatdé a
bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyibedithsba veszi és szoébeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bedgvizsgéalja és megvéalaszolja. A
Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak beféjgzéem jogosult az &izetdi szerddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szef@mondani.

A Szolgaltat6 jogosult a 6.2.1. pont szerinti, wailat a dijreklamaciora vonatkozé nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Ebfizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hatasitejarta ebtt nyljtja be a Szolgéltatéhoz, és
a dijreklaméciot a Szolgaltatd nem utasitja el Bimalvantartasba vételét koweb napon belul,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasabandijfizetési hatarid a dijreklamacié
megvizsgalasanak dthrtamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben &fiz&6 a vitatott dij
eredeti fizetési hatardde tortérd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak dottitdijon
(dijtételen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgéltaté a dijreklamécionak helyt ad, tjfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklan@lbiralasatdl szamitott 30 napon belil — az
Eléfizets valasztasa szerint a dijkilonbozetet és annak kzefizetésének napjatol jar6 kamatait
az Ebfizeté szamlajan egy 0sszegben jévairja vagy a dijkiulbetst és annak kamatait az
Elsfizets részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkilonbi@z@irasa vagy visszafizetése esetén
az Ebfizetst megille6 kamat mértéke azonos a Szolgéltatot a¥izets dijfizetési késedelme
esetén megillétkamat mértékével.

Ha az Ebfizet§ a Szolgaltatd 4ltal kdvetelt dij 0sszegézégét vitatja, a Szolgaltaténak kell

bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen ht&azs6| védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovdbba megallapitdsa helyes volt.
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6.2.4. Az Ebfizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szdbéitygelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeetessltala
fizetend dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokaskean kimutatast.

Az Elsfizets kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havagfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &Eizetdk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtBkalgaltatd
az adatok szolgéaltatasért az ASZF sz. mellékletébenmeghatarozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Bfizeté az adatokat nyomtatott forméban vagy tartés addtlzon kéri, igy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagyremidozé koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteleslahta esetekben:

a) ha az dfizetsi szerddésben foglalt hatarédteljesitésére a Szolgaltatdiszaki okbol nem
képes, és ezért azébketdi szerddést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgitatfas
megkezdésére nyitva allé hatdridredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének jogstmlmaiymeghatarozott vagy a szolgaltaté altal
véllalt hataridejének elmulasztasa esetén,

) a szolgaltat6 az atirast az altalanos $zk=i feltételeiben vallalt hatatid belll nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasareagtéanyado6 hatarddoe nem tartasa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva l@itaridd eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. porersati hatarid eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megsziintetésének késedelmes tedesigetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Ebfizetét az Eht. és az &lizetéi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet
alapjan megillét kotbér az arra okot add szédessze§y magatartas bekovetkezésének napjatol
esedékes.

A Szolgéltatot terhél kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéaltatoeazsdésszed magatartas
vagy a szermés megdmésédl szamitott 30 napon belll - az dfketét megillety kotbér
mértékédl és a kothér teljesitésének modjardl sz4l6 tajekédgsal egyiitt - kteles eleget tenni.
E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nemekiddz Ebfizetd kdtbérre vonatkozé igényének
bejelentéséhez.

A Szolgéltatd a kotbérfizetési kotelezettségéngkkigeles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatds esetén azfEkts egyenlegén
jovairja,

b) az ebfizetsi szerddés megdmése esetében a kotbért vagy annak meg nem firétetit az
Eléfizets részére egy Osszegben, jeledlévesetében az Ugyfélszolgélaton, amennyiben a
szolgaltaté az Bfizets sziikséges adataival rendelkezik banki atutalasggkb esetben postai
uton fizeti meg. A postai Uton vagy banki atutadddertérd kifizetés esetében a Szolgaltatd a
fizetend kotbérkl levonhatja a postai Uton tori@rkifizetés vagy a banki atutalas igazolhato
koltségét.

6.2.7. Ha az Bfizeté a Szolgdaltatbnak kartéritési igényét irasban bsfjela Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba vesanak jogossagat szébeli bejelentés esetén
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leheBleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl bekgvizsgalja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti &fifdtot a vizsgalat eredmeényidr

Ha a kartéritési igény kivizsgaldsadhoz helyszinatds is szikséges, azofitets az ebre
egyeztetett ilpontban koteles a Szolgéltato részére a bejutésthézzaférést biztositani. Ha ez
az Ebfizetd hibajabél meghilsul, a Szolgaltatdé azfizletst ) idépont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének idejér az 0 idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asfizetst kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.3. Az ebfizeté jogai az ebfizetdi szolgaltatds hibas teljesitése esetén, adfeletét megilletd
kotbér mértéke, az ebfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének dja

6.3.1. Az ebfizetéi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetél®zvlgaltatd a
Felhasznalé vagyonaban okozott kart kdteles megbtéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feldissége felrbhatosdg esetén all fenn, azaz mentédsiitéitési feldéisség aldl,

ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerlilése vaghatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben &ltaldban elvarhatd. Araalts elvarhatésag szempontjabol a Szolgéltaté
feltételezi a gazdasagi életben koriltekininegfeleben informalt Ajanlattedt, Eléfizetét és
Felhasznalét, aki a rendelkezésére allé informadidtokaban képes éssievasarloi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnakaastszét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy azdiizeté a kar elharitasa, illéleg csokkentése érdekében nem agy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaAt karmegdizési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként adfzkets vallalja, hogy a Szolgéltatot haladéktalanul étiesogy

a Szolgaltato szolgaltatasa részben vagy egésremmegfeleben mikodik. A Szolgaltatdé nem
felel azokért a karokért és koltségekért, amelyataneriiltek fel, mert az &lzeté karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan rfgsiteite.

6.3.2. Az ebfizetéi szerddésekll ered igények egy év alatt évillnek el, amelyet afizdtsi
szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetékémedelem, illetve a hibas teljesités
bekdvetkezésél kell szamitani.

6.3.3. Az Ebfizetét megillets kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.3.4. Az ebfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésénelamo

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZFp@ntja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast
az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

Az Elsfizets dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panagsthérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintéeéséapcsolatos panasza, valamint a
Szolgéltatéval szembeni egyéb jogvitaja vagy jagvihelyzete esetén jogosulR.asz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(olggaiatat kérni.
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A Szolgéltaté az Bfizetével szembeni igényével, valamint azéetetovel szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult &z. mellékletszerinti illetékes szervezetek
vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérni, amennyibereavezetnek vagy hatésagnak van hataskore az
Ugy elbiralaséra.

Az elbfizetdi jogviszonybol ered esetleges jogvitakra a felek kikétik a Szolgaltaagékhelye
szerinti birésagok kizarélagos illetékességét.

6.4. Az Ugyfélszolgalat nikddése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek Igadtatd altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltaté az &izetdk és Felhaszndlok bejelentéseinek intézésére, raikas
kivizsgalasara és orvoslasara, asdfizetok eés Felhasznalok tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot
miikddtet, melynek elérh&tégeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az lgyfélszagdegaldbb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszalsalrinti munkaszineti napokon és a szerdai
zarva tartason tul — 6sszesen 30 munkanapon isa zarthat és amely napokon kizarolag
telefonos hibabejeletitszolgalat érhétel. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasarél ddgatmto

a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabbddpal korabban t4jékoztatja asfedetoket az
Ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és kégdipan tortéh hirdetmény Gtjan, valamint
internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgaltato a nyilvanos elektronikus halkthalézaton elérhétiigyfélszolgalat elérését
koteles a medfizeterd legalacsonyabb dija hivas dijanal nem magasgbbadii hivhatésaggal

is biztositani. E szabdlyt a belfoldi halézatbditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltatd
altal mikodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijadgaitatassal nem tikddtethesd.

Az elsfizetdi hozzaférést nyljtd Szolgaltatd — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat haldzatabol dijmentesen koételes biztositgyfiélszolgalatanak elérhietégét.

A Szolgaltaté telefonos lgyfélszolgalatara étkelbfizetsi jogviszonyt érind megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgéltatdé és adfifdtd kozotti telefonos kommunikéciot kilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgak#&térogzitenie kell, és visszakereghet
maédon legalabb egy évig meg kétlznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkeelsfizetsi bejelentésil a szolgéltatdé hangfelvételt készit,
amelyet visszakeresltetmédon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabégslen vonatkozé
bejelentés kivételéve, melyet a Szolgéltaté a Hidaidstol szamitott egy éves eléviilési
idétartam végéig koteles mégzni — a bejelentés épontjatoél szamitva a fogyasztovédelémr
sz06106 torvény szerinti iihbontig megriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban efi@dggs panaszfelvételi jegygdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panaétegesztésének helyét, azékrets altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jeg§zdnyvet felvewb személy alairdséat, valamint a jegkényv
felvételének helyét és idejét -, a jegkinyv felvétele az Bfizets beleegyezésével méthet.
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A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell elladin évig meg kelldrizni, és az Hifizets
kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesedelkezésre kell bocsatani. A Szolgéaltaté a
hangfelvétel készitésével, niegésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségét, tovabba az egyedi azonositoszamrol a#fifdtét a telefonos Ugyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informéciés oOnrendelkezési jogrdl és az inforibszabadsagrol szold torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretéb&ralgaltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetélsrkészitett hangfelvételnek az érintett 6fEtets Altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd alrbditott Ugyfélszolgalati helyiségben lefhet
tenni az erre vonatkozé kérelem beérkezg¢stamitott 5 munkanapon belilged egyeztetett
idépontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocs@ksairsul.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles EifiZet6 kérelmére 30 napon belil, vagy a
Hatosag felhivasara a felhivasban megjelolt hatarieblil rendelkezésre bocsatani. Aéfizetd
részére éffizetsi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kelfaolatot biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgdlat utjan a Felhasznal6 \betaz Ebfizet6 szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szetdést kdthet, mdédosithat és sziintethet meg, d§teeljesithet, sziineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kajatban tajékozédhat és informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és paaiadhbet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pordltaezza.
6.4.5. Az ugyfelek szolgaltato altal vallalt kisgélasi idejét 8. sz. melléklettartalmazza.

6.4.6. Az Effizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitdsk, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szeririllket sor:

6.4.6.1. Az Eifizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatdé székhelyére vagy kiepavagy illetékes
ugyfelszolgalatara irashban (postai uton feladveaféron, vagy elektronikus levélben megkuldve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtennizhaS¥F masként nem rendelkezik.

6.4.6.2. Ha jogszabdly vagy a hirkdzlési hatésdgmely 4ltaldnos szefdési feltételnek vagy
mas tdjékoztatdsnak a Szolgdaltatdé Ugyfélszolgalabdiert kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kdvetkék teljesitésével tesz eleget:

a) a t4jékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségbenpeknhianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igémghmével elérhét tigyfélszolgalat szdébeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabdly azdfket6 értesitését irja &lés amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet
is kuld, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél midtében értesiteni az Eizetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseténamlaertestt elektronikus levél mibsiil
szamlalevélnek. Az Bfizetst

a) a szamlaértegitelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségeéralaértesitelektronikus levélben erre
torténs utalassal

kell értesiteni.
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6.4.6.4. Ha jogszabaly azdkets értesitését irja &lés a Szolgéltaté a szolgaltatas jellédéb
adédoéan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illelhee az értesités szamlalevélben tditén
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesigszgialy altal éirt idépontja a szamlalevél
eléfizetének tortéd, Szolgaltaté altalanos szédési feltételei altal meghatarozott megkuldési
idépontjat megeizi, a Szolgaltaté valasztasa szerint - a 6.4.6dht szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének &tké@d modon tehet eleget:

a) az Ebfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités patta vagy mas modon megkuldott
dokumentumban),

b) az Ebfizet kdzvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzesigaltatas jellegéhez igazodd
maédon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az &izet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan, az interméienlapon tortéhkozzétételre utalassal,

e) az értesiterdd eldfizeték korétl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kbzlemény Gtjan, amellyel egjitbg a Szolgéaltatd koteles az értesitést az
Ugyfélszolgalatan is hozzafértieé tenni,

f) a misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozéfisbtsi szersdés ASZF-ének modositasardl -
ide nem értve a szolgaltatasi csomag Osszetétdliae a szolgaltatas dijanak emelésére
vonatkoz6 modositast — sz6ld értesitést a mindéfizetdje szamara dijmentesen eléthet
informécids csatornjan legaldbb 15 napig, napegaldbb 6sszesen 3 Ordtartamban a 8 és
22 oOra kozotti idsavban kozzéteszi.

A postai Gton megkildott értesitést a postara abdagamitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal @lgaltatd az Eifizeté értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézlésii visszaigazolas napjan - az ellertkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal al§altatd az Eifizets értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vady3den tortén értesités megtorténte az
Elsfizets érdekkorében fennalld korilmény miatt nem allagitihmeg, az értesitést - az ellertkez
bizonyitasaig - a Szolgaltaté legaldbb két alkal@infegalabb 5 napos d6zzel megtett
kézbesitési kisérletét kdvehapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltam Ebfizets
értesitésére vonatkoz6 kotelezettségének eleget tet

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjaban meghatarozotesf#tési mddokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon régziteni tindjgy

a) a szobeli értesitést azsirets tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektimikevélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadaséarobzetesen nyilatkoz6 Hlizetdnek hitelesen igazolhat6
maédon megkildték.

A 6.4.6.e) pontban meghatarozott értesitési modoszalgaltatd kizarélag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasamtkead értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjaban meghattirgatesitési modot, ha azéktetsi
szerddés targyat képézszolgdltatasra iranyadd azktets altal fizetend elsfizetési dijak és
egyéb kapcsol6édo dijak - beleértve a szamhordoz&sgeesolatos dijakat és a sz@tés

39



megszintetésekor esedékes dijakat, &fizets szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak medfizetésének idejajandaltozik.

6.4.6.6. Az Ebfizets jogai gyakorlasara nyitva all6 hatéfict a legkésbbi értesitési kell
szamitani.

6.5. Tajékoztatas a szolgdltatas teljesitésével peRigg jogvitdk peres és peren kivili
kezdeményezésének lehetégébl és feltételeil, a békélte® testilethez vald fordulas
jogarél, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltét testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhétégeik feltlintetése

6.5.1. A Szolgaltaté az &izetst az ligyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes hggawalamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az ebfizetéi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelengis@lanaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgdltaténal, az egyes fsgaédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az lUgyfélszolgalathoz érkezgyes panaszokat mennyidid belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredmény&@rmennyi idn belll és milyen méddon értesiti adfaetot,

c) az ebfizetdi szolgaltatds nyujtdsaval kapcsolatos vitdk reédezvégett az @izets mely
fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hgtiégdragy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat &z. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéds, kotbér

7.1. Az ebfizetéi szolgaltatdsokért fizetend dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijalfijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes fetedekre vonatkozd Aaltalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevétedeh szilkséges minimalis
hasznalatra vagy iditartamra vonatkoz6 barmely kovetelményt, a szerddés
megs4inése, szlneteltetése, modositdsa, korlatozds fefisld alkalmaval esedékessé
valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végbendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettsége, a dijffizetés és szdmlazads mddja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésénekpiohtja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Edfizet6 a Szolgdltatd egyes nem rendszeres szolgaltathssgékenységéért
alkalmanként &. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Eléfizets az ebfizetdi szolgéltatasokért @./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havfizketési dij, jeltovabbitasi dij, csdkkentetbfeetési dij.
A 4./b) sz. melléklettartalmazza — t6bbek kdzt — az egyszer dijakatbajavitashoz kapcsol6dd
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dijakat, a szefés megdmése, sziineteltetése, médositasa, korlatozas dekldlkalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalméat az ASZF/c) sz. mellékletartalmazza.

7.1.2. A rendszeres dizetési dijak és az @iizetési dij jelledi dijak, valamint a belépési, a
kiegészib belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalaseldie, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltato tevékenységével egyildeg, vagy utdlag esedékesek. Aéfizletési dijak kozvetitett
szolgéltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizetéi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga a®fizktd valasztasa
szerint

a) naptari havi éfizetés esetén a targyhénap 20. napjaig

b) naptari negyedévesiézetés esetén az élsonap 20. napjéig
c) naptari féléves éfizetés esetén a harmadik hénap 20. napjaig
d) naptari éves élizetés esetén a harmadik hénap 20. napjéig
esedékes.

A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyiatktat az Hfizetd legkésbb az el
maédositott dijfizetési gyakorisaglsgizakot megélzé6 hdnap kezdetéig médosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetvedfien esedékessé valo dijakrol havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyetiEveaptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kéadéponttdl szamitott 3. hdnap végéig — aéfizkets altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfedet papiralapt (nyomtatott) szamlat postai ton Veggbesii
Utjan avagy — az Bfizet6 igénye esetén a 7.1.11. pont szerint e-szamliérefékus Gton bocséat

ki az Ebfizetd részére és amely szamla 0sszegét az azon feftfinfieetési hatarish beldl
koteles az Hifizetd kiegyenliteni. A fizetési hatadidnem lehet kevesebb a szamla kéltét
szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgéltaté a szamlat postai Gton kildi meg alail kivétellel: Amennyiben az &izetd
ehhez hozzgjarul, a Szolgaltat6 a szamlat postaihalyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatéasi rendszer Utjan igkiildheti az Bifizet6 részére. A Szolgaltatd
ebben az esetben azttets részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Effizet6 a szadmlat a targyhd 20-4ig nem kapja meg, uUgy @&zBzolgaltatd
Ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenés szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha béarmelyik fizetési hatdrnap munkaszineti namik, ea fizetés hatarnapja a kovetkez
munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedédte nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitgttéegn belll jogosult az &izets felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltaté irdsbeditési felszdlitasa a tartozasra iranyuld
kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Bffizetd havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgaltatéalalmeghatérozott
idokdzonként (negyedévente vagy félévente) egtildgjkibocsatott tobb, eltiérteljesitési iddj
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szamla medrzése az Mfizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatgly va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirdsis dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltato az Bfizets 4ltal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valaima jelen pont szerinti
szamlakibocséatési gyakorisagtdl jogosult eltérnégyedi effizetdi szerddésben az Bfizetsvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban akessdia a kibocsatasra keérislzamla dsszege
a brutt6 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szadmla kiegyenlitése &srban az Bfizeté altal az eifizetéi szerddésben megjeldlt
maddon, vagy a jogszabalyban megallapitott valarfiebtési mod igénybevételével térténhet. A
Szolgaltatd az 6sszeg folydszamlajara keriilésétbefiaetés azonositasahoz sziikséges adatok
rendelkezésre élldsa esetén — éllenés nyilvantartdsaban kimutatja, tgyfélszolgélatian az
Elsfizetst érdekbdése esetén befizetésgirajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltat6 altal kibocsatott szamla nmegisének napja és egyben afiEbts részédl
tortérs pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, amié&oszamla szerinti 6sszeg a
Szolgéltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés reset&zolgaltatd részére atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgdltat6 banksian jovairjdk). A Szolgaltaté jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, Bisfizets a szamlan feltlintetettdgontig

a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi Kameeitsi kotelezettség keddnapja a
szamlan feltintetett fizetési hatéidkdove® nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fenndll, amig az &izet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kapeaési
kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett k&lsegt kimenti.

Az Elsfizetst alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizdtagiridlig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési koteleegtterheli.

Az Elsfizets fizetési késedelme esetén a Szolgéltatd az esedizletési kitelezettség fizetési
hataridejét kovek naptdl szamitott 8 nap utan bocsat kiveddkalommal fizetési felszolitast az
elsfizets felé.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott ésdmitr dijat késedelmi kamattal névelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szedfjtisokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési modon teljesiti azttets részére.

A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kitelezetinély a kezél napja a szamla befizetésének a
napja, végsé napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke azfEzett és a Szolgaltat6 kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban n@okatt késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltatd és az Hizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetetdsiszamitas atjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az Hizets Altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-arini mddon
szamolja el, igy ha az &lzetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizesizeg az egész
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tartozas kiegyenlitésére nem elég, aztselsban a koltségre, azutan a kamatra és végil a
fotartozdsra kell elszamolni. Az &izet elté rendelkezése hatalytalan. A Szolgéltatdé — az
Elsfizets érdekkdrében bekdvetkezett oku érefizetés vagy tllfizetés utan nem fizet kamatot
az Ebfizeto részére.

Amennyiben az Bfizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennallomiedy fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssal I&vetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kilondsen: illetékedgrehajtasi dijak, munkadijak) azttetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltat6 jogosult azdfikzetst6l vagyoni biztositékot kérni,

- a szer#dés felmondasa helyett, tovabb4 az esetleges rdiiflatbiztositékaként az &izeté
olyan szerédésszefy magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltaté yhgaz ebfizetsi
szerddés felmondaséra vagy a szolgaltatasok koréndkelleasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti ebfizeték esetében felszdmolas,édsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingébn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, mek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Efizetét terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgfit az eset korilményei fiiggvényében
hatérozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel,dzagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfelélosszeget.

Amennyiben az Bfizeté egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatazakot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult d@fiztst pénzbeli vagyoni biztositék, mint évadék
nyljtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megégye Ebfizeté elsfizetsi szerddése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresdeglyvenodt napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltaté jogosult dijigényét az 6vadékbdl kiéen. Az Ebfizetd koteles a szetmlés
idétartama alatt az 6vadék dsszegét folyamatosan lgdhzmonal letétbe helyezni. Amennyiben
az Gvadék dsszegélta Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igdngz Ebfizet koteles az
Ovadék Osszegét a levont 6sszeggel a levonasrtd §&sbeli értesités kézhezvételét kdvet
tizen®t napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Bfizetsi jogviszony megsimik, a Szolgaltat6 az évadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszedhwljaaaz Eifizeté altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt Ggyfélszolgalatizpérabadl kifizeti, vagy postai iton megkaildi.

7.2. A kinalt dijfizetési madok, a kilonboés fizetési modokbol adodd, dfizetét érinté
eltérések

7.2.1. Az Ebfizets az egyedi éffizetdi szerddésben meghatarozhatja fizetés maddjat, mely a
kbvetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tgyfélszolgalati irodaban, digpdmél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgéltaté altal biztositott vagy azfidets altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossgggszamlarél pénzintézeti atutalas,
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d) Elsfizetd részébl torténs pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagyMaatyaval tortén
utalas atjan),

e) felhatalmazo levél alapjan azé6ftet6 pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgéaltaté Aaltal kibocséatott csekken kivili bétyn mas fizetési mddnél az dEzets
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szilksdgiedk feltlintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitésébereds kdvetkezmények az &izetést terhelik.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhésége

7.3.1. A Szolgaltatonak jogaban all asfizdetok egyes rétegei, csoportjai szaméra az értékesitést
elésegitend, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy a kedvezményesoblan tortéd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltésen, az Efizets részére 6sszességében az ASZF-ngyékebben, az
azonos helyzetben I8k szamara azonos feltételekkel, akciénként &iteérszabalyozza. A
Szolgéltaté ezen akcidk nyilvanossagat sajat éttakdiztositja. A Szolgaltaté az akcio ideje
alatt is koteles az Elizetsvel az ASZF-nek megfelélszersdést kotni, ha az Efizets az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel megeghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csdkkentése vagyetékblen tortéh kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentés

c) valamely szolgéltatds terjedelmének noévelésgy wdijmentesen illetve csodkkentett dijjal
tortérd, hatarozott iire sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb leléstg egylttese.

Az akci6 keretében a Szolgaltaté a belépés ésadzatt idre igénybe vett szolgaltatas dijat
O0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatdé az akcidba bevont foldrajzi teriiletedghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vewk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaratézhatja.

7.3.3. Akcio meghirdetése esetén a Szolgaltatosjaga részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén belil megkotott szédeése felmondasa esetére sz6l6 jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.3.4. A Szolgaltaté jogosult az Igétiylaz akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kiilébnésen az, ha

a) az Ebfizet6 akcids igényével egyidépg, illetve az akciét megété és kovet, pontosan
meghatarozott istartam alatt meglévelsfizetéi szerddését felmondja,

b) az Eéfizetével szemben a Szolgéltatonak lejart dijkdvetelése v

7.3.5. Valamely akcié keretében megkototfiebtdi szeréidést a Szolgaltatd jogosult nem

kedvezményes széidésként kezelni, ha utdbb kideril, hogy a#fizeté az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, aaonketél ellentétes nyilatkozataval a
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Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgdltaté ezdiiiZEt6t6l a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott edfizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek niégfele
maédositjak és az Hlizetd a dijkulonbozetet — ha van — medfizeti, vagy kiariimegegyezés nem
jon létre, a Szolgéltato jogosult a szetast felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esatéennyiben a dijfizetéssel ily mdédon
rendezett ifdszakon belll az Bfizet6 az igénybe venni kivant szolgéltatast valamely
alacsonyabb fisorcsomag iranyaba (lefelé) modositja, kotelesléizzetéi dijkedvezményt az
eléfizetéi szerddés mobdositasaval egyidiegg megfizetni. Felfelé modositas esetén az
Elsfizetsnek a dijkulonbdzetet azddzakbdl hatralevhdnapokra kell megfizetni.

7.4. A Kartéritési eljaras szabalyai

A Kkartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. ponatarazza.

7.5. A kotbér meghatdrozasa, mértéke és maédjai

7.5.1. A Szolgaltato altal fizetetikotbér esetei meghatarozasat és megfizetése naéjats.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Ebfizetst az Eht. és az #izetsi szerddésekre vonatkozé NMHH elnoki rendelet
alapjan megillet kotbér mértéke az aldbbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatérozott, illetvBzalgaltatd altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatérid elmulasztasa esetén a Szolgaltatd altal fizétekdtbér 6sszege minden
késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenotsize réelépési dij hianyaban asfizetsi
szerddés alapjan az adottééiketsdi szolgéltatassal kapcsolatban fizetérhvi ebfizetési dij,
illetve az ebre fizetett szolgdltatdsok esetén a#drelfizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az d&flzetsi szerdidésben foglalt hatarid teljesitésére a Szolgaltatd
miiszaki okbol nem képes, és ezért afimbtoi szerddést rendes felmondéassal megsziinteti, a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdéséreanyilld hatarid eredménytelen eltelita
szerddés megsméséig fizetendl kothér 8sszege a szolgaltatdsnyujtas késedelntd mm2.1.
pont szerinti kdtbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgéltatd az atirast az AB&n vallalt hatariéh belil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege mindere#ébnes nap utén az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgalétéli elfogaddsa esetén a meghatarozott

hatariddk be nem tartdsa esetén a Szolgaltatdé kotbértdgfedetni, melynek dsszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmad
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7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban al@lpont szerinti értesitésre nyitva allé hatarid
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre ndityehatarid eredménytelen eltelt@tminden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtélglaz aetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijagfssyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hatérid
eredménytelen eltelte esetén a hataraedménytelen eltelt@t a hiba elharitasaig terjéd
idészakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében &iizEl5 az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgaltato altal
véllalt mindséghez képest alacsonyabb ésiggben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében é&lizetsi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését mege hat hdnapra az éizets altal az adott éfizetdi szerddés alapjan
a hibabejelentéssel érintettbftetsdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetetts(el fizetett dija

szolgéltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alagg@mapra vetitett 6sszeg,

b) hat hénapnal rovidebbdthrtamu eldfizetsi jogviszony esetén annak teljegtdrtama alatt, az
adott effizetdi szerddés alapjdn a hibabejelentéssel érintetbfizdtéi szolgaltatdssal
kapcsolatban kifizetett (@&le fizetett diju szolgaltatas esetén felhaszndjthithga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megéden az elfizets az adott difizetéi szerddés alapjan a
hibabejelentéssel érintettééketsi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizedkkor a

havi ebfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.6. A korlatozds megsziintetésének késedelpijesitése esetén a kétbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsgl&gytharmada. Amennyiben a Szolgéltaté
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kétbérnékéraz difizetsi szerddés alapjan az adott
eléfizetéi szolgaltatdssal kapcsolatban fizeténtavi ebfizetési dij, illetve dire fizetett
szolgaltatas esetén adm fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részleteabalyai

Az ASZF targyat képérszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

9. A szerddés idstartama

9.1. A szer#dés idstartama, valamint a szolgaltatas nyuUjtasanak, korléozasanak,

szuneteltetésének és megsziintetésének feltételedgetei, kilondsen a hatarozott idéj
eléfizetdi szerzidés rendkivili felmondasénak esetei

9.1.1. Az ebfizetsi szerddés idtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatfiaozvagy
hatérozott.

9.1.2. A hatarozott iitartam( elfizetéi szerddés legfeliebb 24 hoénapra kotheneg azzal,
hogy a szermés megkotését megeben fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a
hatarozatlan iétartalmu ebfizetsi szerdddés megkodtésének letiségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.
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9.1.3. A hatarozott idéjszersdés legrovidebb ittartama legalabb a szédéskotés honapjanak
utolsé napjatdl szamitott 6 hénap. AzofEets kérésére kotott hatarozott idepzerddés
megkotésének feltétele azokretd altali tudomasul vétel arrol, hogy az&tetett dijcsomag
tartalma és dija a szédgs idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintiosdlhat. A
Szolgéaltaté jogosult a hatarozottiidrtamra fizetendl dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgaltaté ilyen esetben biztositja — amennyilyeh az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisdgu dijfizetés esetén a hatarozatlaftaithmu szekméssel rendelkéz Elfizetoket
megille kedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideigderadcid keretében a 9.1.3. pont szerinti
idétartamnal hosszabb vagy rovidebb minimaligfieétési idbszakot is megallapithat valamely
szolgaltatds(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybeclédek feltételéll, mely esetben az
akcioban részt vévElsfizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvériyese

9.1.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatd mindenASZF-ében meghatarozott feltétekgkt
kedvesbb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét mlyaddon lehéivé tenni, hogy az
Eléfizets &ltal vallalt kotelezettségvallalas (Uni%egnyilatkozat”) ellenében a Szolgéltaté
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozottadamra (Gn. ,Hségid”), hatarozott
idétartamra kotott elfizéi szerddés alapjan.

9.1.6. Az Effizets gy a hatarozatlan, mint a hatarozotitasttamu eifizetsi szerddés alapjan
az adott szolgéltatast a sz&eés idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, éalézaton
biztositott ebfizetsi interfészhez az alapwekodvetelményeknek megfeteklektronikus hirk6#
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgéltaté a szolgaltatas korlatozasagmgult igy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartami edfizetsi szerddés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghataroetetkben azzal,
hogy a hatarozott itartami elfizetéi szerdidés iditartama a korlatozas dehartamaval
meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. porftmlaltak szerint gy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu edfizetsi szerddés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amsemyi
Szolgaltat6 az Bfizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a dmttr idstartamu
eléfizetsi szerddés idtartama a sziinetelésstdrtamaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatarozatlan ideglfizetéi szerddés megsimik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Eléfizets felmondéasa esetén 8 napos felmondésiet

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmoittas!,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szédessze§ magatartasa miatti rendkivili felmondassal

- a Szolgaltaté altal az &lzet6 szerddésszegése cimén tordémendkivili felmondas 15 nap
hataridvel

- a Szolgaltaté altali és az dfketd dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napelsnondasi
idével

- a Szolgaltat6é altal masik szolgaltatd kérelmé&eapb) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori
rendkivili felmondas,
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- az EBfizetd altali és a Szolgaltaté szédésszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgdlédt
bejelentett hiba 30 napon tdli elharitdsa esetén,

- az Ebfizets altali és a Szolgaltaté szédésszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgatitial
az igénybe vett szolgaltatds csatornakiosztdséan&hta 132. § (2a) bekezdésébe Utkémdositasa
esetén

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutdéd nélkili megszse esetén,

d) a természetes személpEtets halala esetén,

€) a nem természetes személjfizets jogutdd nélkili megdmése esetén,

f) az egyedi difizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémiumiigorokat, értékndvelt és kiegégzgzolgaltatasokat is kulon-
kilon vagy Osszességikben) Szolgaltatd altali geglemegsziintetése esetén, ndklya
Szolgéaltaté a megénés idpontjat megelz6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti afiEtot,

g) a Szolgdltatd szolgdltatasi jogosultsaga tedigdsze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkozé megdinésével,

h) a felek kézds megegyezésével, figyelemmel az ERY. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kototifisbtdi szerddést rautalé magatartassal,
kifejezett szbbeli vagy irasos nyilatkozattal, akemn kotott €ifizetsi szerddést kifejezett
szbbeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az iraskatbtt ebfizeti szerddést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

9.1.10. A hatarozott idéjelsfizetsi szerddés megdmik

a) a hatarozott il leteltével, amennyiben a felek az egyedfigétéi szerddésben eltéen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutéd nélkiili mdgszse esetén,

c) a természetes személyttets halala esetén,

d) a nem természetes személ§fzeté jogutdd nélkiili megdmése esetén,

e) az egyedi éfizetsi szerddésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémiumiisorokat, értéknovelt és kiegééz#zolgaltatasokat is kilon-
kilon vagy Osszességikben) Szolgaltatd altali geglemegsziintetése esetén, nddlya
Szolgéltaté a megénés idpontjat megeizé legaldbb 60 nappal korabban értesiti afiEtot,

f) a Szolgaltatdé valamennyi, vagy egyes szolgatat&riiletekre vonatkozé szolgéltatasi
jogosultsdganak megazésével,

g) a felek kdzds megegyezésével, figyelemmel az ER7. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kototifisbtdi szerddést rautalé magatartassal,
kifejezett szbbeli vagy irasos nyilatkozattal, akem kotott €ifizetéi szerddést kifejezett
szébeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az iraskétott ebfizetsi szerddést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltat6 altali és azdfiketé szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén

- a Szolgéltatd Altal az &lzet6 szerddésszegése cimén tordémendkivili felmondas 8 nap
hataridvel,

- a Szolgaltaté altali és az dfketd dijtartozdsa miatti rendkivili felmondéas 30 napelsnondasi
idével,

- a Szolgaltaté altal méasik szolgaltatd kérelméreapb) pont szerinti kériilmény bekévetkeztekori
rendkivili felmondas,

i) az Ebfizetd altali és a Szolgaltaté szédésszegése miatti rendkivili felmondas esetén

- az Ebfizets altali és a Szolgéltatdé szédesszegése miatti rendkivili felmondéas a Szolgdédt
bejelentett hiba 30 napon tdli elharitasa esetén,
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- az Ebfizets altali és a Szolgéltaté szédésszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgatitial
az igénybe vett szolgaltatds csatornakiosztdséan&hta 132. § (2a) bekezdésébe lUtkdmdositasa
esetén

j) az Ebfizeté vagy a Szolgaltatd altali rendes felmondas esetén

- Eléfizet6 felmondéasa esetén 8 napos felmondésiet

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmoidiAsl.

9.1.11. A hatarozott iitartamu eifizetdi szerddés a meghatarozottdictlteltével megdmik. A
szerddés megdmését megékéen a Szolgaltatd koteles az oktetst a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnydban irdsban, pdtta vagy a szolgéaltatas jellegéhez igazodo
elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott idsgeréddéstdl hatraléw napok szamardl és a
szerddés megsmésének idpontjarol. A felek a hatarozott dthrtamu edfizetsi szerddésben
szabadon megallapodhatnak a hatarozétamthmu elfizetsi szerddés megdmését kovet U
eléfizetéi szerddés szeradéses feltételat, amely esetben a létrejdvlj szerddés csak
hatarozatlan idtartami lehet. A felek a hatdrozott itdlejszerddés idtartamanak
meghosszabbitasarél a szsles megkodtésekor és azbttetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id elteltét megeizéen szerédésmaodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatéarozott idéjszersddés rendkivili felmondasara a Szolgaltaté az alébbtekben
jogosult:

9.1.12.1. A Szolgéltatd azddizetéi szerddés megszegése cimén affiebtsi szerddést tizenodt
napos hatarigivel rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Effizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd héddmk rendeltetésser
mikodését, és az Hizet6 ezt a szekmlésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmezted értesitésll szamitott 3 napon bellil sem sziinteti meg,

b) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh@té a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy #&g8katd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasahoz sziikséges helyszini &liseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizets az ebfizetéi szolgaltatdst a Szolgaltaté a jogkdvetkezménydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadidemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eéfizeté a szolgaltatast torvénybe Utkbmoddon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen is jogosulatlanul
vételezi a Msorjelet, a beérkézmiisorjelet harmadik személynek jogellenesen tov&hbiggy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

9.1.12.2. A Szolgéltatd az dblzetsi szerddést 30 napos felmondasi Gicel rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben afifdt6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztet el értesités elkildését legalabb 15 nappal kbvetasodik értesités
(tovabbiakban: masodik értesités) megtorténtét téve annak kézbesitégbt vagy
kézbesitettnek mifsiilési idbpontjatol szamitott 8 napon belll sem egyenlitdtte

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megdz&b havi ebfizetési dijanak megfelélésszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-ndl magadabb ebfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha
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b) az Ebfizet a dijtartozas 6sszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében aduyhioz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezeltérelmet terjesztettéglfeltéve, hogy az
Elsfizets a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitaiitdtye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtoneentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 3 napon belil kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdémiddon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgéltaté - a masik szolgaltaté kéegk - koteles felmondani azoéBtetoi
szerddést, ha a Szolgéltato elektronikus hirkokBldzatat masik szolgéltatd hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a)a 8.1.12.1.a)-e) vagy 8.1.12.2. pontban foégttételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgaltatds korlatozasara, illetve
megszintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy ASZF-et az egyedi @lzetsi
szerddésre is kiterjegken egyoldalian modositja és a modositas &izBt6 szaméra hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, azoéfidetd az értesitéét szamitott 15 napon belill tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hamétt idtartamu ebfizetdi szerddést.
Nem mondhatja fel az &izet6 a hatarozott itartamu eifizetéi szerddést ilyen esetben akkor,
ha az aifizetsi szerddést a hatarozott édartalombol ered kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményedmat érinti. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és azéflzketé felmondja a hatarozott dthrtamu edfizetsi
szerddést, a Szolgaltaté az dketstsl nem kovetelheti a szefdés felmondasat kouet
idészakra e$ kedvezmény 0sszegét.

9.1.12.5. Az Hifizets jogosult az dffizetsi szerddést a Szolgaltatd szédesszegése miatt
rendkivili felmondassal felmondani, amennyiben al@Hdtaté a hibabejelentéseit kodven a
hibat 30 napig nem tudja elharitani, vagy a Sztdfdl az igénybe vett szolgaltatas
csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdégkti®en modositja.

9.1.13. Amennyiben az &izet6 az ebfizetéi szerddés megkotésekor vagy moédositdsakor a
Szolgaltato altal kbzzétett valamely kilonlegesiahalapjan hatarozott dtartamua szekadés
keretén belll olyan feltételes kedvezményt vetnylpe, amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban
(akcidban) megjeldlt szolgéltatasi szinthez és ratgbzott kitelez szerddéses idtartamhoz
kotott, abban az esetben ezefsirhk alatt az Bfizeté a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti
az alabbi esetekben:

a) amennyiben az &izeté az etfizetsi szerfidését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZ&z egyedi éfizetsi szerddésre is
kiterjedden egyoldalian moédositia és a modositas a#fizEts6 szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a mddositas & kagplyezményeket nem érinti, azonban az
Elsfizets a szer#dést felmondja, vagy

¢) amennyiben az &izetéi szerddést a Szolgaltatd az dEizets szerddésszegése (kiulondsen a
9.1.12.1.a)-d) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miathdje fel, vagy

d) amennyiben az Hlizetd az igénybe vett szolgaltatasi szihthlacsonyabb szintre vonatkozo
szerddés-modositast kezdeményez, vagy
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e) amennyiben az &izetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldragziiletre, ahol a
Szolgaltatdé nem nydjtja az igénybevett szolgaltatdagy a Szolgéltaté alkalmasiigzaki
halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet$ a szolgéltatas szuneteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hizeté érdekkorébe tartozé okbdl a szolgaltatas korl&@zakeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor afiEdts a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a SwErgz megsziintetéséig, vagy mdgeséig tortéd,
egyosszefy visszafizetésére koteles, amit a Szolgéltato kkéré érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaas&tben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal meghirdetetdvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az
egyedi ebfizetdi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nenetéeh

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akk@igz Efizet6 mondja fel az éfizetoi
szerddést azon okbdl, hogy a Szolgéltaté a hibabejedeittkbveten a hibat 30 napig nem

tudja elharitani, vagy a Szolgéltaté az igénybé smilgéltatas csatornakiosztaséat az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe (tkian modositja.

9.2. Az ebfizetéi szerasdés modositasanak esetei és feltételei, a szolgdltppgosultsaga az
egyoldalu szerddésmodositasra, az éfizeté errél tortén 6 tajékoztatdsanak modja, az
egyoldalu szersdésmodositassal kapcsolatban azééizetét megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi éfizetéi szerdidés Ebfizeté vagy Szolgaltatd inditvanyara toréémaddositasa

— az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — irasban adfieétsi szerddés megkotésének szabalyai
szerint térténhet, a jelen ASZF-ben részletezsdtédekkel.

A Szolgaltato 4ltal kezdeményezett egy- vagy kétldldzerddésmaodositas esetén a Szolgéltato
az Ebfizetét olyan szerédésmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, ark@hgrtheben és
attekintheben tartalmazza, hogy a modositas esetén adieranely feltételei milyen médon
valtoznak meg, és megfedehn tajékoztatja az Elizeté6t a médositas menetir

9.2.2. Az effizetsi szerfdés kétoldalu, k6z6s megegyezésen alapulé modéaisiasmelyik fél
kezdeményezheti. A rautald magatartassal kotéfizeldi szerddések kivételével a kétoldalu
szerddésmobdositdsra vonatkozd szolgaltatéi ajanlat - NMHH EIndk rendeletében
meghatarozott kivételekkel - csak akkor tekinthelfogadottnak, ha azt azéékets kifejezett,
tewdleges magatartassal elfogadta. Széban kotdtfizetdi szerddés esetén az &izetd
kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozata, iréiskatott ebfizetsi szerddés esetén az &izeté
kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges kétoldakrddésmodositasra vonatkozé szolgaltatéi
ajanlat elfogadasahoz. A szoban és irasban kotélizedsi szerdidés esetén az @izetd
tevdleges és kifejezett elfogado nyilatkozata hiany&bamolgaltatds tovabbi igénybevétele, mint
rautalé6 magatartas elfogadasnak nem tekiéthettl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben
az Ebfizet6 kétoldall szeridésmaodositasra vonatkozo szolgdltatéi ajanlatefjeaktt, tetleges
magatartadssal nem fogadja el, a s#@ér valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

A kétoldall szergdésmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASEBbi részei
tartalmazzak:
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Az egyedi ebfizetdi szerddésnek az Bfizets altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével tort@maddositdsara a 9.3. pont szerinti esetekben lagrsid.

Az egyedi ebfizetéi szerddésnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és & feizds
megegyezésével tort@maodositdsara a 9.2.3. pont szerinti esetekbenhetrsor.

9.2.3. Ha a Szolgaltatd a szolgdltatas igénybevdidtételeinek modositasara (dijmédositas,
programcsomag valtoztatas) vagy tigégi célértékekre vonatkozé véltoztatast javaselzésrre
vonatkoz6é szetdésmoédositas iranti ajanlatarél értesiti asfigtét, az Ebfizeté pedig az
értesitésben megjeldlt hatafid belul az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogaglifatkozatot
tesz, ugy a felek kdzott a szédésmodositas létrejon.

Amennyiben az éfizetsi szerddés mddositdsara dijvaltozas miatt kerll sor, tathkgizattétel
elmulasztasa - a feleknek az egyedbfieétsi szerdidésben rogzitett, erre vonatkozé
megallapodasa esetén -, mint rautalé magatart@gaeldsnak missil abban az esetben, ha a
Szolgaltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfeleltett eleget értesitési kotelezettségének.
Amennyiben ezen esetben a Szolgaltaté altal az&iEsmaédositasrol szolo értesitésében
megadott hatérith, de legaldbb 8 napon belil — a#fizetére hatranyos rendelkezés esetén 15
napon bellll — az Bfizet6é nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére iranyuddlositas esetén az
Elsfizets a modositott dijat medfizeti, Ugy ezen magatakasnEbfizetd részésl a modositott
feltételek elfogadasat jelentik a feleknek az egyeldfizetsi szerddésben rogzitett, erre
vonatkoz6 megallapodasa esetén.

Amennyiben az Bfizets a mdédositdssal szemben a szolgéltatoi értedigzsamitott 8 napon
belll a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétéllea modositas nem tekinthietlfogadottnak

és a Szolgaltat6 bir6saghoz fordulhat éfiz#tsi szerddés médositasa irant.

A Szolgéltato koteles az &Elzets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiiés észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmodositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kigzvekoltségei és egyéb raforditasai
megtérilésének elemzésével, az igénybevett progmmay csatorndi mennyisége és jellege
alapjan allapitja meg. A Szolgaltaté jogosult afieétdi szolgaltatasok dijat médositani évente
legalabb a hivatalos (KSH altal lekdzolt) fogyasZtndex mértékével, tovdbba minden olyan
esetben, amikor a szolgdltatas fenntartdsanakék@iisbefolyasolé tényék a KSH arindexet
meghalad6 mértékben megvaltoznak, ideértve

d) a szolgaltatott fisorokért fizetendljogdijak, lizemeltetési, tkodési koltségek,

e) ahalozatépités, korsimités, fenntartds koltségei,

f) programvalaszték modositasa,

g) jogszabalyi, hatésagi kotelezettségen alapulédsiddtelezettségek

megvaltozasat.

9.2.3.2. Programcsomag modositas

A Szolgaltatd jogosult az &izeté eldzetes értesitése mellett az 4&ltala szolgaltatott
programcsomagokban l&vcsatornakat, illetve azok programcsomagon belitielgezését
megvaltoztatni az Bfizetéi igényeket alfizetdi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy
dokumentalt médiaszolgaltatoi piaci informacidklawaint a niisordijak gazdasagi hatasa és a
csatorndk miéségi jellemsi adatainak 6sszevetése alapjan, vagy ha egyesapmogomagok
tartalma megvaltozik a Szolgaltatdo érdekkorén kiokbdl (beleértve a médiaszolgaltatokkal
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kotott szerddés modosulasat vagy metiseését is), vagy a programcsomag megsziintetésre
kerdil.

9.2.4. A Szolgaltaté az @lzetsi szerddést az ASZF-re és az egyedbfedetsi szerddésre is
kiterjedsen az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian médosit

a) az egyedi éfizetéi szerddésben vagy daltalanos szédesi feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben ajodijgz vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozé szabdly masként nem rendelkezik — a nitddoaem eredményezheti a sdeés
feltételeinek lényeges maédositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabdly hatalybalépésdalyos jogszabaly modositdsa) vagy
hatésagi déntés indokolja,

c) a korulményekben bekovetkezett, a si#dés megkotésekor ek nem lathaté lényeges
valtozas indokolja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt asakorosszetételében bekovetkezett
véltozas indokolja,

e) az dalfizetdi szerddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vorriKeltételek kizarolag az
elofizeté szaméara éhyds modon valtoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben fivd&dtételnek misiilnek az alédbbiak, melyek
nem idézik & a szer#déses feltételek Iényeges véltozasat:

- az ASZF szovegére iranyulé egyéb modositas, amethy érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szbdvegelbitésére, pontositdsara, atfogalmazéséara
vagy a kdzérthéség novelésére iranyul,

- a misorelosztdé hal6zat iszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jesehé@ldzati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevétéktelei nem lIényeges mértékben médosulnak,

- az ebfizetdi szerddésben vdllaltakhoz képest a szolgédltatds igényblewek koriiményei
miiszaki okbol megvaltoznak, ideértve &ésnaki indokoltsagu csatornavéltoztatast,

- gazdasagi (kilondsen az Gzemeltetésikddési koltség valtozasa, inflacié) korilményekaoly
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd Hifiz&6knek nyujtott szolgaltatast a
kordbbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel kémak nydjtani,

- a Szolgéltatén kivil all6 barmely koérilménybenilnodsen valamely szolgaltatottiisor
megs#nése vagy a fisortulajdonosnak fisora terjesztésére vonatkozd rendelkezésének
megvaltozasa, az addkban, kozterhekben és szakbbzdortént valtozasok, megndvekedett
szallit6i és nagykereskedelmi koltségek) bekdvetttdenyeges valtozas indokolja,

- a Szolgéltato helyébe - a Szolgéltaté gazdasdsgsagokrol szolo torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatds nyujtasanak adott terlletertér®r megszintetése vagy sz&deés
kovetkeztében - mas szolgaltatdé (Gj szolgaltatd), 1és mely esetben a mdédositas nem
eredményezi a szeéidés feltételeinek lényeges mddositdsat, mint ayditatas igénybevételének
feltételeit, mihségi célértékeket,

- mindazon maddositas, amely azfEletd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jelléjaz
vagy valamely rendelkezés tekintetében dififdtére nézve kedveizvaltozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatéval fennallé vagy mas ém&zes jogviszonyok, széiZogi okok, az
eléfizetéi igények, a jelszolgaltatds korilményei vagy eggétiekek, korilmények figyelembe
vételével (ide értve az &izetdi igényeket és a fisorok tartalmi-midségi/ar értékeinek
Osszevetését is) a programvalaszték, a programgekinan taldlhaté csatornak, vagy a
programcsomagok szama, dsszeallitdsa médosul.
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A 9.2.4. a) pont vonatkozasdban lényeges moédoaitasmrisil killéndsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kilondsen a gdtdtasra vonatkozé alaptetlijszabasra, a
szerddés idtartamara és megszintetésének jogkdvetkezménilleirge mindségi célértékeire)
vonatkoz6 valtoztatds. Nem ndsill ugyanakkor lényeges moédositdsnak a szolgakatas
vonatkoz6 nem alapuwetijszabésra vonatkoz6 véltoztatés.

9.24.2. A 9.24. c) pont szerint a korilményekbeekdvetkezett lényeges valtozasnak
mindsilhetnek a konkrét egyedi korilmények felmeriliekmkbvetkezett és a joleni
szolgaltatasi korilményekre is kihaté valtozdsakeanyiben azok a széidés megkdtésekor
elére nem voltak lathatok.

9.2.4.3. A 9.2.4. d) pont alapjan a Szolgaltat@léfizetéi szerédés egyoldali médositaséra az
alabbi feltételekkel jogosult:

a) az daltalanos szdidési feltételeiben és internetes honlapjan azaakalalt dijcsomagokban
feltintette az adott csatorna szerepeltetésénalr &tllalt idpontjat és ez az épont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kindlaliiiossagi felméréseken alapuldé nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatval kotott séeézses jogviszony indokoljak.

9.2.4.4. A Szolgéltaté nem jogosult a hatarozattadkotott szerddést a 9.2.4. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian mddositani, ha Zabaly olyan add- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgaltato.

9.2.5. A Szolgaltato altali egyoldalt szédgsmoédositas esetén a méodositasrol afizEtdket a
Szolgaltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti médunden esetben, annak hatalyba |épéét el
legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni kotelegléfizetoket megilled felmondas feltételedt
és a felmondas jogkdvetkezményeszol6 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési haaraz ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetsatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgéltatasokra vonatkozo6 altalarmer®déses feltételeket nem érinti, vagy ha a
moédositassal kizarélag valamelyfitetsi dij csdkken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et a 9.@ohtban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1.-
9.2.4.3. pontok alapjan moédositja, és a médositddsdizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizet6 a 9.2.5. pont szerinti értesit@stszamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani adfieetéi szerddést. Nem mondhatja fel az
Elsfizets az ebfizetsi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsédjalt arra,
hogy a szolgéltatast meghatérozotitédtam alatt igénybe veszi és adfeletéi szerddést az
eblsl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ésmédositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médosit&apmtt kedvezményeket érinti, és az
Elsfizets felmondja az éffizetdi szerddést, a Szolgaltatd az dzet6tél nem kovetelheti a
szerddés felmondasat kdvetdoszakra e kedvezmény dsszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgéltaté a 9.2.6. pontofilkBsetben médositja azéketsi szerddést
az Ebfizetét a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.
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9.3. Az ebifizeté altal kezdeményezett szefidésmabdositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Ebfizeté atiras cimén kérheti a Szolgaltatotél az egyedfizetsi szerddés
moédositasaként az &izetd személyének madositasat, ha személyébendgigmzoroklés vagy
egyéb jogcimen torténogutddlas kdvetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor ndisll alaki és tartalmi szempontbdl megféiek, ha
tartalmazza:

- a jogebd Elbfizet6(az Ebfizeté6 halala vagy megsinése miatti atiras esetén az atirast kér
O0rokdsnek vagy jogutdédnak) és jogutédfizletd altal alairt egyuttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutéd Hifizets mindazon adatait, melyek adtetdi szerdidés megkotéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgald tényelgy az étirds okanak hitelt érdéml
dokumentummal val6 igazolasat (pl. birosagi végaéstelettel vagy hagyatékatadé végzéssel
vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéthkesor, ha a
megléw esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetvgogutéd az atirdssal egyidlejg
rendezi. Az atiras ipontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az &tirasi kérelmet legalabb Hppal a kért iipont ebtt kell benyujtani. E
rendelkezésekt a Szolgaltatd az Bfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reedsz
lehebveé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tilolh a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeletirasi kérelem beérkezédlétzamitott 15 nap.

A Szolgaltatd koteles az altala az atiras teljséfe vallalt hatarith belll az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitdsardl aéfzetst értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-betalvdlataridn beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és lmitkovetelményeknek megfetelbeleértve a
szilkség szerinti mellékletekkel vald ellatottsakgnelem benyudjtasatdl szamitott 15 napon belll
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Ujfizetok eléfizetéi kategoriaja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor
az atiras ifipontjatol az Uj Hifizetdnek az U] difizetsi kategoriara vonatkozo élizetési dijakat
kell megfizetnie. Amennyiben az &izeté elsfizetdi minsségét Uzleti éfizetére olyan
programcsomag vonatkozasaban igényli, melyber® le&rmely csatorna vonatkozasaban a
Szolgaltaté nem jogosult Uzleticdlzetok felé tortéd értékesitésre, gy a sz&lEsmddositas
nem jon létre, vagy az &lzetd altal egyidefleg modositott programcsomag igénybevételre
vonatkozé maodositott tartalommal jon létre.

Az Elsfizets az ebfizetdi hozzaférési pont kiépitésastlkérheti igénybejelentése atirasat is. Ha

a régi és (j Eifizets altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilonbozetet az
atiradskor kell rendezni.
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Az tiras dijat @. sz. mellékletartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha azsdhl egyidéjeg az ebfizetsi hozzéférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az effizetéi hozzéaférési pont tulajdonos dfkets athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az éfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat ag@iato foldrajzi
szolgaltatési teriiletén belil, ha egyideg az Ebfizets6 személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor rgiill hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfel@hek, ha tartalmazza:

- az Ebfizet6 altal alairt egyuttes nyilatkozatat az athelyegéaylésédl, és

- az lgényb/El6fizetd, valamint az Uj hozzéaférési pont mindazon adainélyek az dlfizetdi
szerddés megkotéshez sziukségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalgaknvagy az athelyezés okanak hitelt érdeml
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény sitdg#hoz vald beérkezését kodet5 napon
belul végzi el az igény teljesitlistge érdekében sziikséges vizsgélatait, és e#anbilll
irasban értesiti az Igéylarrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ésaazASZF-ben meghatarozott hatérid
legfeljebb azonban az igény beérkezését Koad& napon belll, vagy az &izet6 altal az
athelyezési igényben megjelolt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaftazdvald
beérkezését szamitott 3 hdnapon beluliddontban teljesiti,

b) az effizetsi hozzaférési pont athelyezésétismaki lehaiség hianyaban az a) pont szerinti
hataridben nem tudja biztositani, de az &thelyezési igéeydntést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli azlyshés teljesitésének legkébi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezé&siylgejelentéét szamitott 3 hénapot,

vagy
c) az athelyezési igénytiiszaki leheiség hianyaban elutasitja.

Az elsfizetsi hozzaférési pont megsziintetééétn szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig azéfedetdi szolgaltatas sziinetel. Erre azésdakra a szolgaltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgéltatdé ak#ftigadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadéként meghatarozott hatékice nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbértdgifizletni a

7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetifigetéi hozzaférési pont megszintetését k6 \v&hadnapon belil
nem kerul sor, vagy az athelyezési igényisnaki lehaiség hianyadban a Szolgaltatd elutasitja az
eléfizetéi szerddés az Eifizeté — a kiépités hianyardl szél6 —6ektes irasbeli értesitésével
megs#nik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabdarteabtt idefi szerddés esetén az
Elsfizets altali felmondas szabdlyai az iranyadok.

Amennyiben az Bffizets az athelyezést olyan helyre kéri, ahol d@fiet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre kerilt, az Elizeté athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetldifiadtsi hozzaférési

56



pont esetén pedig kizarélag belépési dij fizetékételes az Hfizetd. Az athelyezés dijat4 sz.
melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az Ebfizets az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igéagerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amékdzolgéaltaté egyoldaltan valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annalfigetési dijait — mely igényt a Szolgaltaté leghidls

a) a Szolgaltaté egyoldall szédésmddositdsa miatt, amennyiben agfiEtts a modositasi
igényét a Szolgaltaténak a szttesmabdositasra vonatkozé értesitése kozlésétkdsehapon
beluil a Szolgaltatéhoz irasban bejelenti, a Szw@lgal altali szer@gdésmddositas
hatélybalépésével egyididgg

b) misorcsomag mas szolgaltatasi szintlisorcsomagra torténmddositasa esetén legébb a
megrendelés napjat kovettonap el§ napjatol

c) fize® (prémium) csatorna megrendelése esetén annak dssapat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon bell

d) fize® (prémium) csatorna lemondésa esetén annak kikidsét@ megrendelés napjat kidvet
honap el§ napjatol

teljesiti.

A Szolgaltato az Bfizets kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglaaleié keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elsfizets altal inditvanyozott szebdésmodositas feltétele, hogy asfietének — az ASZF
elté rendelkezése hianydban — sem a mddositasi igéjgjeigsekor, sem a mddositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgaltaté az egyedi &lzetéi szerddés Ebfizeté inditvanyara tortéh modositasaért az 4
sz. mellékleben meghatéarozott dijakat jogosult érvényesiteiiléiizetsvel szemben.

9.3.4. Az egyedi éfizetsi szerddésnek az Bfizets egyoldali nyilatkozataval tortén
moédositasara a kovetkeesetekben kerlilhet sor azzal a feltétellel, hagEkfizetének — az
ASZF eltés rendelkezése hianyaban — sem a modositasi iggelemésekor, sem a modositas
idépontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizdsa a Szolgéaltatoval szemben:

9.3.4.1. Az Hbifizet6 igénye esetén valamely kovetkelonap el§ napjatol megvéltoztathatja
eléfizeté6i mindségét (egyéni, tzleti), feltéve, hogy bejelentesétak kért hatalyba lépéseitl
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté afiZ€ts kérésére révidebb bejelentésbtds
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere akéeteszi. A Szolgéltatd az&izetéi minéség
modositadsa hatélyba |épé&dékezdidéen a moddosult éfizetsi kategoridra vonatkozé dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Bfizet6 eléfizetsi mindségét Uzleti éffizetére olyan programcsomag
vonatkozsaban igényli, melyben debarmely csatorna vonatkozisdban a Szolgaltatdé nem
jogosult Uzleti glfizetdk felé tortéd értékesitésre, gy a sz&désmaodositas nem jon létre, vagy
az Ebfizeté &ltal egyidejleg mddositott programcsomag igénybevételre vorzdtkaodositott
tartalommal jon létre.

9.3.4.2. Az Hifizets igénye esetén valamely kovetkezonap el§ napjatdl megvéltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annait kétalyba lépése &t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltaté az dfizets kérésére rovidebb bejelentésitids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere leligé teszi.
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Folyészamlas fizetési médra toréémodositas esetén azolretd koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezéasé&tzgsnlaszamot a Szolgéltatonak megadni.
A Szolgaltatd a dijbeszedést azo6fidet6 nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba lép#dé&zdidéen. Ha ez a Szolgaltatdon kivili okbdl (pl.
banki elutasitds megbizds hidnya vagy hibas péagedfor szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltaté — adfidetd egyideji értesitésével — visszatérhet a médositéisi el
fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossdgabpénzforgalmi szamlas fizetésre vald
atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltat@galy az Edfizeté elsd sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kdet az aktudlis dij mellett azdkozben kialakult dijhatralék
O0sszegének leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltatd éaltal kezelt adatok fajtai, taolasuk és esetleges tovabbitdsuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, azitizetére vonatkozo személyes adatok korét, azok
részletes felhaszndlasi és nyilvantartasi szalidlygdén ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az ebfizeté tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tolba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségdir

10.2.1. A Szolgéltat6 az 4ltala nyilvantartott sebres adatokrdl az Hlizetsnek kérésére
koteles az Hifizet6 sajat adatairdl felvildgositast adni.

Amennyiben az Bffizets a Szolgaltatd éaltal kezelt adataiban bekdvetkex@itozast a
Szolgaltaté felé nem jelenti be, Ugy azéfidet6é mulasztasanak ddartamara a Szolgaltato
mentesuil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelégek teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott attat csak az éfizetsi szerddés fennélldsa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig ama hal6zat kiépitettségének tiszaki
dokumentaldsa szikségessé teszi, illetve afizBi6k tajékoztatdsaval, a dijszamlazéassal,
tovabba az éfizetsi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd parkadigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltato az &lzeté6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsialgat csak
kizarblag erre jogszabélyban felhatalmazott szemegkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjdataédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli

Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a @gdtatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.
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11. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a nyilatkozatok
moédositasanak, visszavonadsdnak mddjai, esetei éstdraleje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok értékesitéséhez, és Uzletszerzésjabél torténé személyes adatok
kezeléséhez, egyénidizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozat)

11.1. A kis- és kdzépvallalkozdsok asdfedetoi szerddés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni éfizetdkre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban téredkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kéeinegyidejileg nyilatkozik arrél, hogy nem
mindsul GOzleti ebfizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivil vesznyige az
eléfizet6i szolgaltatast.

Az Elsfizets a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfoswddositani és a Szolgéltaté a
maédositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 namlidl atvezeti.

11.2. A természetes személytzetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategdriat gédass-
és kozépvallalkozasnak a sz@teéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy azfidetsi
szolgaltatast egyéni @lzetoként vagy nem egyéni (Uzleti) téizetoként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az lgéngl olyan programcsomagot kivan igénybe venni uzldsfizetoként,
melyben le¥ barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatojogosult Uzleti elfizetdk
felé tortérd értékesitésre, gy a szédeés nem jon létre, vagy azdiikzets altal egyidejleg
madositott programcsomag iranti igényre vonatkopdasitott tartalommal jon [étre.

Az elsfizetéi mindség modositaséara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabaliyanyadok.

11.3. Az Ebfizetd6 jogosult a szeridés megkotésekor vagy azt kder nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumbagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Eléfizets az elektronikus értesités elfogadasara vonatkg#détkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az Ebfizets jogosult a szefdés megkdtésekor vagy azt kédert nyilatkozni arrol, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kémuhy- vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alafividltételeil és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak tlyga al4d nem tartozd kdzvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldknnem mitisild tajékoztatas céljabdl
felhasznalasra keriiljenek.

Az Elsfizets a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfoswdositani és a Szolgéltato a
maédositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndmdidl atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Hiizetének az elektronikus hirkozlésislketéi szerddések részletes

szabalyairél sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletv@ibbiakban: Eszr.) hatalybalépésétel
megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szérvényesnek és megadottnak tekinti.
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12. Az ebfizetéi szerzidés megstinésének esetei és feltételei, azon hatafidnegjeldlése,
ameddig az ebfizetd dijfizetési ktelezettségének eleget tehet anélkiilogy a szolgéltato
a szerddést felmondana

12.1.1. A hatarozatlan ideglsfizetdi szerdidés megamésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idéj szerddés megsziintetése nem mentesiti d@fiZetét a szerédés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési és annak jarulékai,aralnt a szolgaltatas megsziintetés miatt.ész.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége alol

12.1.2. Az Ebfizets a hatérozatlan idé&j eléfizetéi szerddést legfeliebb 8 naptéri napos
felmondasi hatariglvel, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jdanletkezmények nélkil
felmondani. A felmondasi & azon idponttol kezddik, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondas azonositasdhoz szikséges adatokat w@ztalrdokumentdlt informacié (irat) a
Szolgéltatd ligyfélszolgalatahoz megérkezik, illetvamennyiben az ASZF azt letveé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondasositésahoz sziikséges informéciok a
Szolgaltat6 Ggyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak miisil az Ebfizet6 részébl az is, ha a haldzat {mzaki korulményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén adfigeté nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltat
altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el al@dtatdé ez iranyl szefdésmodositasi
ajanlatat.

12.1.3. Az eaifizetdi szerddés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgaltatdé az @lzetéi szerddés megszegése cimén adfiebtsi szerddést tizenot
napos hatarigéivel mondhatja fel, ha

a) az Effizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéaltatd h#ddmk rendeltetéssier
mitkodését, és az Hizetd ezt a szekmlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésll szamitott 3 napon bellil sem sziinteti meg,

b) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh@té a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy #&g8katd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitdsahoz sziikséges helyszini @éliseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizetd az ebfizetdi szolgéaltatast a Szolgaltatdé a jogkdvetkezménydigygelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadidemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eéfizet a szolgaltatast torvénybe Utkbmdodon vagy célokra hasznélja,

e) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen is jogosulatlanul
vételezi a Msorjelet, a beérkézmiisorjelet harmadik személynek jogellenesen tov&hbiggy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

12.1.5. A Szolgéltatd az &lzetdi szerddést 30 napos felmondasidicel mondhatja fel,
amennyiben az Bfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekiteels értesités
elkildését legalabb 15 nappal kdveméasodik értesités megtorténtét kdeet, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési idpontjatdl szamitott 8 napon belll sem
egyenlitette Kki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a sédést, ha
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a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megdz&b havi ebfizetési dijanak megfelélésszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadld ebfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizet6 a dijtartozds dsszegstieégét vitatja, és a vita rendezése érdekében sduhioz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezeltérelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
Elsfizets a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitaiitdtye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomentét koveien, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési idpontjatol szamitott 3 napon belul kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdémiddon igazolta.

12.1.6. A Szolgaltaté - a masik szolgéltatd kéreémé koteles felmondani az &éilzetsi
szerddést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkoaklézatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.2. A hatarozott idéjelsfizetéi szerddés megdmésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott iddj szerddés megsziintetése nem mentesiti &fiZelét a szerddés hatalya alatt
(beleértve a felmondési dd is) felmerilt dijfizetési és annak jarulékai megfésének
kotelezettsége alol.

12.3. A Szolgaltaté az Hizetsi szerddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az é&lizetsi szerddésben az Bfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegktieleni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhatd, kivéve, ha az &izetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesitenistnae
szolgéaltatas sajatossagai kovetkeztében a szdtpaiem rendelkezik az &izeté e modon
tortér értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utdbbieesetbSzolgaltatd az &lzetét a
szerddés felmondasar6l az Eht. 144. § (2) bekezdésébeghatarozott egyéb maddon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Gton megétildelmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.4. A Szolgaltat6 felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokéat, és

b) a felmondasi iét, a felmondasi idl lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azéftets szerddésszegése, akkor azoftets tjékoztatasat arrol
hogy ha az Hfizetd6 a felmondasi il alatt a szekmésszegést megszinteti, asfiebtdi
szerddés nem dinik meg a Szolgaltatd felmondésaval.

12.5. A Szolgaltato jogosult a szédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy -ASZF
5.2. pontjdnak feltételei szerint — korlatozni aolgaltatasok korét, illetve hasznéalatat.
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Amennyiben az Bfizeté a korlatozas okat 30 napon bellil nem sziinteti rmd@yrlatozas nem
akadalya a felmondéasnak, ha a felmondas feltéglgbként fennalinak.

12.6. A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. és ¥.fpont szerinti felmondasidcalatt a Szolgaltato
a kéarenyhités érdekében adfigeti szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelerZRS.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az Hfizetd§ a felmondasi id alatt a felmondasra okot adé sZmlesszegést
megszinteti, az éfizetéi szerddés nem dmik meg a Szolgaltaté felmonddséval. Ha a
Szolgaltaté az éfizetsi szolgaltatdst a felmondasiidlatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megszintetni és a szédés szerinti allapotot visszaallitani.

13. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalya kozvetitbvalasztast
biztosité 6sszekapcsolasi szdidésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

14. Az ebfizetének a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos éfykotelezettségei

14.1. Az egyuttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az Ebfizetst egyittnitkddési kotelezettség terheli a szolgéltatas igévdtadcvel
kapcsolatban. Az Bfizetd kételes megtenni minden olyan, hataskorébe tartutakedést, ami

a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges és alirolgaltaté hibas teljesitésének nem
mindsiils, azonban hibabejelentést eredmédyddriilmény elharitasahoz szilkséges. Igy
kilonosen koteles az &lzeté a hibabejelentés &t meggyzddni arrél, hogy a végberendezés, a
set-top-box aramellatdsa biztositott, valamint ¥4t elemek egységessége és épsége, az
Osszekdd kabelek csatlakozasa biztositott .

14.1.2. Az Effizetst tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgalatézemben mindazon adat
és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatéagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kildndsen koteles az @&lzet6 tdjékoztatni a Szolgéltatot varhatd fizetési kétmeéil,
fizetésképtelen allapotarol.

14.1.3. Az Effizets és a Felhasznalé mindefig elvarhatét koteles elkévetni az ingatlanaban
taldlhat6 hal6zati elemek mégéséért és épségének biztositasaért.

Az Elsfizets a Szolgaltatd tulajdonat kégehalozatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehéisége érdekében a Szolgaltaté altal afiEdtd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas staigabltali szolgaltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok haszndlatat harmadik szenéBtaeini.

14.1.4. A hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgalésaz (izemelés, valamint szolgaltatasnyudjtas

biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagha hijavitdsa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznalojant koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgéltatd
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erre felhatalmazott képvidge az ingatlan teriletére kivizsgalas, karbantaégishibaelharitas
céljabol belépjen, illetve haiezaki indokok miatt a hiba elharitdsa mésként nkthatd meg,
az ingatlanon, éplleten, Iétesitményen, az alayy ¥elett, illeBleg abban a szolgaltatas céljara
szolgal6 eszkozt (pl.: thvkdzberendezést, vezetéket, antennét) elhelyezzen.

14.1.5. Az Ebfizetst/Igénybst egylittniikodési kitelezettség terheli a kivitelezés sordikszges
kérnyes ingatlanokba val6 bejutdssal kapcsolatban.

14.1.6. Az Ebfizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyetadidan bekdvetkézvaltozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az eléddyi adataiban bekdvetkezéltozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

14.1.7. Az eifizetdi szerddés barmely okbdl torténmegsinése vagy megsziintetése esetén az
Eléfizets koteles — az ASZF el@mendelkezése hianyaban — a Szolgaltato részékéddap a
szerddés megdmésének vagy megszuntetésének napjat kOv@t munkanapon beldl
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési beregde (kilondsen set-top boxot, és az ahhoz
kapcsoldéddéan atvett tavkapcsolot) és amely vissigdltatds koltsége (pl. utazasi koltség a
Szolgaltato ugyfélszolgalatahoz) adfEetst terheli abban az esetben, ha a szolgaltatash®l va
kikapcsolaskor nem kerlll sor a berendezés Szalgafihali atvételére és elszallitasara. A
hatarid tullépése az eszkdzok diketd altali elvesztésének minll és az Hffizetét a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritd§i megfizetésének kotelezettsége
terheli. A Szolgéltatd a visszaadasi kotelezettdég@jékoztatia az Bfizetét irasban (a
Szolgaltat6 altali felmondas esetén a felmondashaepfizeti szerddés megdmésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szdigdltal kibocsatott, jogviszonyt lezard
elszdmolas vagy hasonl6 iratkiildés esetén), azoab&éijékoztatdstdl és annaksjpbntjatol
fuggetlenil az Hfizetst a visszaadasi ktelezettség a jelen pont széatdiriddn beldil terheli.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszghasznalata

14.2.1. Az Ebfizetd koteles a szolgdltatast rendeltetésszerhasznalni. Az Bfizeté koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegydizetsi szerddés alapjan eljarni. Az
Elsfizets felelssséggel tartozik a Szolgaltato felé a#fiebtdi szerddés megszegésélbered
ténylegesen felmerilt kdrokért (kilondsen nem melfferevokészulék meghibdsodasabdl, nem
engedélyezett  berendezés csatlakozastatasabol, gakatd elledrzési  joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharfiiztositasanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedEslhlletve jogellenes
jelvételezéstl ereds karokeért).

14.3. A végberendezéssel, illetve adfitetonek atadott, de a szolgéltatd tulajdonét képei
mas elektronikus hirk6zl eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Effizetst a végberendezéssel kapcsolatban térkételezettségekre vonatkozéan a
4.4. pont szabdlyai az iranyadok.
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14.3.2. Az Ebfizetét az Ebfizetének atadott, de a Szolgaltat6 tulajdonat képmas elektronikus
hirkézls eszkozokkel kapcsolatban egyrészaz ASZF-ben foglalt kételezettségek terhelik.

Az Eléfizetd masrésail a Szolgaltatd tulajdonat képezeszkdzoket a j6 gazda gondossagaval
koteles megrizni, megovni és kezelni, valamint azokat adfiget6i szerddés barmely okbol
tortérs megsinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanukegfieljdbb az ASZF-ben
megjeldlt idtartamon bellll kdteles a Szolgaltatd birtokabazaasni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az Ebfizeté a személyére és elérbie¢gi adataira vonatkoz6 valtozast haladéktalanul,
leheBség szerint a valtozast megglen, de legkdshbb a valtozas bekovetkeztét koved
munkanapon beliil kdteles a Szolgaltat6 részérdemigni.

14.4.2. Az Effizets koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényeltagsEbfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasreagtd 6sszeflidg adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

15. Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyuljtdsa esetén a dijcsomagba tartdz
médiaszolgaltatasok és kiegésait médiaszolgaltatdsok meghatarozasa, valamint -
amennyiben a szolgaltatd fel kivanja tuntetni - a£ht. 132. § (2a) bekezdéa) pontja
szerinti adatok

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokasz. mellékletartalmazza.

A Szolgaltatd ugyancsak 4 sz. mellékleben tinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgéltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghattirimeig (meghatarozott dgontig)
véllalja.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelehtszolgalat elérhebsége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id 6)
1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetségek

K&zponti tgyfélszolgalat
9970 Szentgotthard, Széll K. tér

H: 08:00-12:00,13:00-16:00
oK.: 08:00-12:00,13:00-20:00
Sze: Cs.: 08:00-12:00;13:00-16:(
P.: 08:00-12:00
Szo: V: ----

Telefon:94/380-794, 94/383-335,
06-40/415-444
Gax: 94/445-001

Email cimeinfo@jupinet.hu

Ugyfélszolgalat Kérmend
9900. Kérmend, Szabadsag tér 1

Hétfstsl csutortokig 7.30-16.00,
2éntek 7.30-12.00

Telefon: 94/412-013, 94/814-730
Fax: 94/445-001
Email cime:info@jupinet.hu

Ugyfélszolgalat Vasvar
9800. Vasvar, Péti utca 14.

Hétf6-péntek: 8.00-12.00
12.30-16.00

Telefon: 94/370-598, 94/814-700
Fax: 94/445-001
Email cime:info@jupinet.hu

2. Hibabejelerit szolgélat

A hibabejeleni szolgalat megegyezik az Ugyfélszolgalatok nyittdt 6raig az Ugyfélszolgalati

cimekkel, adatokkal.

Készenléti idben a hibabejeletitszolgalat munkanapokon 16:30 6ératél 21:00 orampmbaton,
vasarnap, Unnepnapokon 09:00 6rat6l 16:00 6rdigodik a hibabejelentés fogadasaval és a hiba

elhéritasaval.

Egyéb idben:

Terillet megjelélése

Eléritestegének idtartama

Elérhéségek:

Szentgotthard
Magyarlak
Csoroétnek
Réabagyarmat
Szakonyfalu
Als6sz6Indk
Felgsz6Indk
Vasvar
Nadasd
Katafa
Hegyhathodasz
Pacsony
Vasalja

Kedd: 00
Csiitortok

Szombat:
Vasarnap

Hétfs: 00:
Szerda:00:00-08:00 20:00-24:00

Péntek:00:00-08:00 13:00-24:00

00-08:00 16:00-24:00
:00-08:00 20:00-24:00

: 00:00-08:0016:00-24:00

00:00-24:00
00:00-24:00

Uzenetrogzits telefonok
06-94/380-794
06-94/383-335
06-40/415-444

telefaxszama: 06-94/445-001
email cime: info@jupinet.hu
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2. sz. melléklet: Az Edfizeté felsz6lamlasi lehedségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozkivételekkel az elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz6 szabdlyok elektronikus hirkdzlési szolgtdtod altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovéabbi tigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat talinazoé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkoztdsr
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosadira és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdst igénybe wé felhasznélokat, ebfizetket,
nézbket, hallgatokat, fogyasztokat megilled, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos
méltanylast érdemb érdekek érvényesiilésének é&degitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtadsaval kpcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkézlési szolgalédra vonatkozé szabaly megsértésének
nem mindsul, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk agy a Hivatal hataskorébe, de
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe wé felhasznélok, ebfizeték, fogyasztok,
valamint a néak vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmétkmzza vagy okozhatja
a Média- és Hirkozlési BiztoshozfMttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim:; 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahinazoé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkoztdsr

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokésla tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsadira és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az ugyfélszolgélattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkodzlési szolgaltat
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamiartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabaldn meghatarozott rendelkezések

bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdés€bg32. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének alsmondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Ehégrehajtasara
kibocsatott jogszabdlyban az dffizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltatdo Altali
tajékoztatdsara vonatkozdan dirt kovetelmények - az egyedi éfizetéi szermdés és az
altalanos szerddési feltételek tartalmara vonatkoz6é kovetelményekeide nem értve -
fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén, tovabbidgyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetétermészetes személy ligyéberEnht.
21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sag
Cim: 1088 Budapest, JOzsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feligyégy
Cim: 9700 Szombathely, Széll K. u. 31-33.

Postacim: 9700 Szombathely, Széll K. u. 31-33.
Telefon: +36 94 505-220, +36 94 505 219

E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligség
Cim: 8900 Zalaegerszeg, GoOcseji Ut 24.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.

Telefon: +36 92 510 530

E-mail: fogyved_nydf zalaegerszeg@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének madjat talinazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeléinr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztékkal szembeisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr
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2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosadiral és szolgaltatas altalanos szabdlyairdl

4. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmarol szélo
1996. évi LVII. torvénybe tkdz6 magatartdsa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az éfizeték elektronikus hirkozlési szolgaltatd

altali tajékoztatasara vonatkozoan dlirt kovetelmények — az egyedi éfizetdi szerzdés és
az &ltalanos szerddési feltételek tartalmara vonatkozd kdvetelményekeide nem értve —

fogyasztdkkal szembeni megsértése eset§npvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245IBpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének madjat talinazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. tdrvény a tisztességtelen piaci miagtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztékkal szembersztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosadiral és szolgaltatas altalanos szabdlyairdl

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevédnységével kapcsolatos jogvita esetén:
Onkormanyzatok jegyiie szolgaltatasi teriiletenként, telepiilésenként:

Onkorméanyzatok jegyiie szolgaltatasi teriiletenként, telepiilésenként:

Szolgaltatasi hely: Korjegység cime: Telefonszama:

Szentgotthard Szentgotthard, Széll Kdman tér 11. 4/553-010

Magyarlak Csorotnek, Vasut ut 5. 94/541-022

Csorotnek Csorotnek, Vasut at 5. 94/541-022

Rabagyarmat Rabagyarmat, Gj at 1. 94/538-021

Als6sz6Inok Alsészolnok, Felsszolnok, Szakonyfalu Kozségek Korjeggege
Als6szolndk, B Gt 19. 94/534-008

Szakonyfalu As0sz0Inok, Felsszolndk, Szakonyfalu Kbzségek Korjeggege
Als6szolndk, B Gt 19. 94/534-008

Fel®sz6Inok Alsosz0Inok, Felsszolndk, Szakonyfalu Kozségek Korjeggége
Als6sz6Indk, B ut 19. 94/534-008

Vasalja Vasalja, Deak F.u.l. 94/432-006

Nadasd Nadasd, Kossuth u.101. 94/424-009

Katafa Nadasd, Kossuth u. 101. 94/424-009

Hegyhéathodasz Nadasd, Kossuth u. 101. 94/424-009

Vasvar Vasvar, Alkotméany u. 1. 94/370-060

Péacsony Gérvar, Béri Balogh A.u.15. 92/373-017

6. Az el$ fokon illetékes birdsagi forum:
Kérmendi Véarosi Birésag

9900 Kérmend, Szabadsag tér 4.
94/410-041
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A panaszok és bejelentések megtételének madjat talinazé jogszabalyok:

1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. térvény, 2013. évi V. torvény a Paigeorvénykdnyvil

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokésla tomegkommunikaciorol

7. Az ebfizeté és a szolgéltatd kozotti, a termék mibségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas rigégével, tovabba a felek
kozotti szerzdés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos svitigy birdsagi eljarason
kivili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasamakgkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az lgyben dontés hozatala (amennyibez ebfizeté a szolgaltatoval mér
kozvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését)etdn az illetékes Békéltét Testllet:

Vas Megyei Békéltét Testulet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356
pergel.bea@vmkik.hu

Zala Megyei Békéltét Testllet
8900 Zalaegerszeg, Bétutca 24.
(92) 550-514

zmkik@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahinazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeléinr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr

8. Fogyasztovédelmi tigyben altaldban

Orszéagos Fogyasztovédelmi Egyesilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések madjat tartalmaz6 jogsaalyok, szabélyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeléinr
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasresdgrint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas miiségi mutatoi

Az elofizetéi szolgaltatasok vallalt minsségi célértékei

Egyedi szolgaltatdsmiségi kovetelmények célértékei

Min §ségi mutaté megnevezése Célérték

1./ Anal6g nfisorelosztasi szolgaltatas esgtén valamennyi csatorbszintjének 60d
értéke - BV
2/ Analdg niisorelosztasi szolgéaltatas esetén a szomszédos televizamakat

. L S . 3dB
kozotti legnagyobb jelszintkilonbségek
3./ Anal6g nfisorelosztasi szolgéltatas esetén @/zaj viszony 44 dB
4./ Digitalis misorterjesztés szolgéltatas esetén modulacios hibaarany (MER) 28 dB
Hal6zati szolgaltatasmiiségi kovetelmények célértékei

Min 6ségi mutaté megnevezése Célérték

1./A szolgéltatas igénybevételét lehat tevb U] elbsfizetsi hozzaférési pont

P . A P 15 nap
létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatérideje
2./ Az Eszr. 2. &) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaéHs 72 6ra
hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elirs&zék hatarideje 5 nap
4./A szolgaltatas igbeli rendelkezésre allasa 95 %
5./ A szolgéltaté telefonos ugyfélszolgalati Ugyidiének 60 méasodpercen bellili
élshangos bejelentkezésének sz4zalékos aranya az lgyfélszolgalatiteté in 85.00 %
sikeresen felépilt hivdsok esetén
6./ Analog niisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédos televiziga&sato 3dB

kozotti legnagyobb jelszintkilonbségek

Min é6ségi mutatdék neve, meghatarozasa, értelmezése

| Tereie:

1./ A szolgéltatdshoz val6 Uj hozzaférési pont létesitéfs:ideszolgaltatashoz |étesitett Uj hozzaféréseknek az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napndl rdvitsthrid esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek rédiil az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, éfizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helgbigitt ebfizetdi hozzéaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgéltatd6 és azfedetdé megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel mdglését
Iépcsizetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szalitépont kilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejeléntbbbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akksmolgéltatasnak

az egyes helyszineken torééiztositdsa kulon megrendelésnek szamit mérési

szempontbé
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Kizéart esetek kulonosen:

- visszavont megrendelések,

- az (] etfizetsi hozzéaféreési (fizikai) pont Iétesitése nélkili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- ha a létesités azdizetsi hozzaférési ponthoz val6 bejutastol figg és ez nem lefetsa megkivantdden,
- haaz igény halasztast, vagy késbi idspontot kért a létesitésre.

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje éraban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az Ginnep- és munkaszpuiiis.

Mindségi panasz: szolgéltaté hibabehatérolé eljardsa eredményetésnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgéltatasmitséggel dsszefldchibakra vonatkozo éizetéi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vskgeél, vagy csokkent midsegéél szol6 bejelentés, amelyet az
eléfizeté tesz és a szolgdltatd altal a szolgéltatashoz hasznattoeiklis hirk6zb haldzatnak, illeileg annak
meghibdsodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsat@biffzetsi hozzaférésil bejelentett hibdkat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatoszamatol fuggetlenil. A hibaelharitash idsak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté &fizetbvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerddik.

Kizéart esetek kulonosen:

- eléfizetdi végberendezés hibéja,

- ha a javitas az éfizeté telephelyének elérésgtfiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kigul es
okok miatt — nem lehetséges a megkivafibeh,

- ha az difizets kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elirsifzék az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban
kifejezve.

Dijreklamacié a szolgéltatas igénybevét@lékiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melylzn
eléfizets a felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.

Kizéart esetek kulondsen:
- aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),
- anem a szamlaban szeregdlj(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiéllitasaval),
— nem szamlazassal 6sszefigmnaszok.

4./ A szolgaltatas itbeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybessdpttényleges dartamanak aranya az
adatgyijtési iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazaléklejezve.

Szolgaltatas igénybeveldstg tényleges édartama az az tiszak, amikor az éfizetdsk a szolgaltatast valéban
igénybe vehetik, fuggetlendl attol, hogy a szolgaltdt&sését az egyes 6éketok érzékelték-e. Szolgéltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéaltatasdfizets szaméara nem igénybe vebiet

A szolgaltatas-kiesésdtartamaba tartozik:
- aszolgaltatds varatlan meghibasodéas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitas, karbantartés smiatetelése.

Kizéart esetek kulondsen:

- aszolgaltatas éfizets kérésére tértéhsziinetelése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi @biziansagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal éIrt moédon tortéfi sziinetelése.
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5./ Az ugyfélszolgalati (igyintéz60 masodpercen belilli jelentkezésének aranya: a szolgaBatb-ben kozzétett
telefonos Ugyfélszolgélati telefonszam(ok)ra érkezett édggmtés altal 60 masodpercen belili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az ugyfélszolgalatirieiéott sikeresen felépiilt hivasok esetén az dsszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (kéesizeglyig tizedes tértként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az tgyfélszolgalatra iranilGsok megfelél kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott menirendszer alapjan csoportosité és afdliwd@lasztasat kiszolgalé hivaskezekndszert (a
tovabbiakban: call center) Gizemeltet, a bejelentkezést az smyigdlati gyintéd élhangos elérhéségét biztositd
mendpont hivo altali valasztasat kdsest kell szamitani.

6./ Az elosztott szomszédos televizids csatorndk kdzottatpabb jelszintkilonbségek azsktetsi hozzéaférési
ponton: az adatdgytési iddszakban az esetek 80 %-aban a¥fizdtéi hozzéaférési pontokon mért legnagyobb
jelszintkuldnbség az elosztott szomszédos televizifsorsatornak kozott.

7.1 Vivészint az eifizetéi hozzaférési ponton: az adatifi¢si idészakban az éfizet6i hozzaférési pontokon mért
valamennyi televizi6 fisorcsatorna viészintjének teljesitett értéke.

A mutatd az difizetsi hozzaférési ponton mért iszintek mérési eredményei alapjan keril meghatarozasra, az
alapadatokat hitelesitett né@éniiszer szolgaltatja.

8./ Vivdl/zaj viszony az éfizetdi hozzaférési ponton: az adafiji¢si idsszakban mért televizié iimorcsatorna
vivd/zaj viszony az éfizetsi hozzaférési pontokon.

A mutato az €ffizetéi hozzaférési ponton mért \ilzaj viszony mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasra, az
alapadatokat hitelesitett nééniiszer szolgaltatja.

9./ Moduléaciés hibaarany (MER): az adatfjgsi iddszakban az éfizetéi hozzaférési pontokon a hibasan
modulaltan atvitt bitek aranya az 6sszes atvitt bithez képest.

A mutatd az difizetdi hozzaférési ponton mért modulaciés hibaardny mérési eredméaigpjan keril
meghatarozasra.

A mutatok vonatkozasaban:

Eléfizetdi hozzaférési pont: az&ilzetsi tapvonal haldzat féli végénél kialakitott mépont, vagy maga a tényleges
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4. sz. melléklet: Eéfizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltgééritések,
dijmeghatarozdsok

Ervényes: 2015.05.01é

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas eléfizetési dija:

Terllet megjelolés:Alsdszolnok, Csorétnek, Félszolndk, Magyarlak, Rabagyarmat,

Szakonyfalu, Szentgotthard

Alap programcsomag (analog)

Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- et A csatorna (riisor)
szam Neve nyelve jellege csatorna rz v el kb L

(év, hé, napig)
1. | Music Channel magyar | zene S6 140.25  hatérozatlan
2. | Szlovénl szlovén | altaldnos S7 147.25  nhatéarozatlan
3. |ORF1 német altalanos S8 154.35  hatérozatian
4, | TV2 magyar | altalanos S9 161,26 hatérozatlan
5. | RTLKlub magyar | altalanos S10 168.25 hatérozatlan
6. | Euronews magyar hir C5 175.2p hatarozatlan
7. | M3 magyar | altalanos C6 182,25 hatérozatlan
8. |RTL+ magyar | altalanos C7 189.2b hatérozatlan
9. | MTV2 magyar | kdzszolgélati C8 196.2b hatérozatlan
10. | MTV1 magyar | kdzszolgélati C9 203.2H hatérozatlan
11. | Hir Tv magyar | hir C10 210.25 hatérozatlan
12. | Gotthard TV magyar | altalanos C11 217.25  hatdrozatlan
13. | Duna TV magyar kdzszolgalati S11 231.25  hatarozatlan
14. | ATV magyar | altalanos S12 238.2b hatérozatlan
15. | Story4 magyar | Aaltalanos S13 245,25  hatérozatlan
16. | ORF 2 német altalanos S14 252.25  hatérozatlan
17. | Ozone Network magyar | ismeretterjészt S15 259.25 hatérozatlan
18. | FOX magyar | altalanos S16 266.45  hatarozatlan
19. | Szlovén 2 szlovén | altalanos S1y 273.p5  hatérozatlan
20. | Duna World magyar | kozszolgalati S18 280.25  hatarozatlan

Alap programcsomag havidizetési dija 1.563,- Ft/ho + 27 % AFA = 1.985 At
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Bévitett programcsomag (anal6g)

Miisor Misor tovabbitasi
Sor- . A cs,atorr]a, (rﬁsoE)
szam neve nyelve jellege csatorng o | e ek bt
(év, hé, napig)

1-20. Alap programcsomag

21. | Pro7 német altalanos S19 287,25  hatarozatlan
22. | Slager TV magyar | zene S2( 294.25  hatarozatlan
23. | Travel chanel magyar | ismeretterjészt S21 303.25 hatérozatlan
24, | TV Paprika magyar | altalanos S22 311.25  hatérozatlan
25. | Mezzo német zene S24 327.45  nhatérozatlan
26. | Megamax magyar | rajzfilm S25 336.2b hatérozatlan
27. | Minimax magyar | rajzfilm C21 471.25 hatérozatlan
28. | Digi Animal World magyar | ismeretterje§zt C22 479.25 hatérozatlan
29. |RTLII magyar | altalanos C23 487.2p hatérozatian
30. | Sport 1 magyar | sport C24 495.25 hatarozatlan
31. |National Geograpich| magyar | ismeretterjesgt C25 503.25 hatérozatlan
32. | Viasat Expoler magyar | ismeretterjészt C26 511.25 hatérozatlan
33. | Spektrum magyar | ismeretterjészt Cc27 519.25 hatérozatlan
34. | Disney Channel magyar| rajzfilm C28 527.25  hatérozatian
35. | Cool TV magyar | film C29 535.25 hatérozatlan
36. | Sport 2 magyar | sport C30 543.25 hatérozatlan
37. | Sportklub magyar | sport C31 551.25 hatérozatlan
38. | Universal Channel magyar| film C32 559.25  hatérozatlan
39. | Fishing & Hunting magyar | ismeretterjeészt C33 567,25 hatérozatlan
40. | Filmmania magyar | film C34 575.2% hatérozatlan
41. | Paramount Channel magyar  zene C35 583,25 hatarozatian
42. | History magyar | ismeretterje§zt C36 591.25 hatérozatlan
43. | Film + magyar | film C37 599.25 hatérozatlan
44. | Digi Sport 1 magyar | sport C38 607.25 hatérozatlan
45. | Viasat 3 magyar | film C39 615.2% hatérozatlan
46. | Digi Sport 2 magyar | sport C40 613.25 hatérozatlan

Bévitett programcsomag haviodizetési dija 3.146,- Ft/hd + 27 % AFA = 3.995 Aét
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A minden csomagban elérietididmisorok:

s Radibmiisor Tovabbitasi
or- i
ST v nyelve frekvencia
Mhz
1. | Kossuth magyar 92.50
2. | Class fm magyar 94.00
3. | Petfi magyar 101.50
4. | Bartok magyar 102.00
5. | Radio Monoster szlovén 102.50
7. |03 német 98,7
8. | Kronehit német 96
9. | Antenne német 89,7
Digitalis csomagok:
Sor- Csaladi csomag Tovébbitési A;;;gg:;g‘zgl)
4 frekvencia | valait terjesztéséne
szam Csatorna neve nyelve Mhz ~idopontja
(év, ho, napig)
1. AXN magyar 394 hatérozatlan
2. AXN Black magyar 442 hatarozatlan
3. AXN White magyar 442 hatérozatlan
4. Film+ 2 magyar 442 hatérozatlan
5. Sorozat + magyar 442 hatarozatlan
6. | HIT musich channel magyar 442 hatérozatian
7. Muzsika TV magyar 442 hatarozatlan
8. | Spektrum Home magyar 450 hatarozatlan
10. | Viasat History magyar 450 hatarozatlan
11. | DoQ magyar 450 hatarozatlan
12. | DaVinch Learning magyar 450 hatérozatian

Csaladi programcsomag havéftetési dija 1.571,- Ft/ho + 27 % AFA = 1.995 Aét

i 4 w2 | A csatorna (rtisor)
Sor- FilmBox PAK TOV&betQSI Szolgéltaté altal
z frekvencia | vallalt terjesztéséne
Szam Csatorna neve nyelve Mhz idépontia

(év, hé, napig)
1. | FilmBox HD magyar 354 hatarozatian
2. | FilmBox Family magyar 354 hatarozatian
3. | FimBox Premium magyar 354 hatarozatlan
4. | FilmBox Plus magyar 354 hatarozatlan

FilmBox Pak havi ffizetési dija 780,- Ft/hd + 27 % AFA = 990,- Ft/h6

75



Sor- Fit HD+ csomag Tovabbitasi | "&aene (5]
- frekvencia | vallalt terjesztéséne
szam Csatorna neve nyelve Mhz “idépontja_
(év, ho, napig)
1. | Satisfaction olasz 362 hatérozatlan
2. | Teleitalia (promo) olasz 362 hatérozatlan
3. | Boy & Boy olasz 362 hatarozatlan
4. | Cento x Cento olasz 362 hatérozatlan
5. | Platinum Tv olasz 362 hatérozatlan
6. |SCT olasz 362 hatarozatlan
7. Fit HD magyar 362 hatérozatlan
8. | Redlight angol 362 hatérozatlan
9. | Exotica Tv angol 362 hatarozatian

Fit HD+ programcsomag havidizetési dija 780,- Ft/h6 + 27 % AFA = 990,- Ft/ho

HBO Hiiségnyilatkozat nélkil| 1 éves liségnyilatkozattal
*HBO Pak (HBO, HBO2 és HBQ| 1.913,-Ft/h6 + 27% AFA  1.575,-Ft/h6 + 27% AFA
Comedy = 2.430.-Ft/h6 =2.000.-Ft/ho
* Ve Vs
Hi%ggﬂ?gd(H%%eTnigz, 2.598,-Ft/ho + 27% AFA 1.968,5 Ft/h6 + 27 % AFA
Y, ' =3.300.-Ft/h6 =2.500.-Ft/h6

Cinemax2

Kbédkartya havi kezelési koltségs

A1

295,-Ft/db/h6 + 27% AFA = 375 .-Ft/db/hd

Hiiségnyilatkozat nélkil

1 éves liségnyilatkozattal

DIGI Film

630,-Ft/hd + 27% AFA =
800,-Ft/h6

394,-Ft/hé + 27% AFA =
500.-Ft/h6

Koédkartya havi kezelési koltségs

A1

295,-Ft/db/h6 + 27% AFA = 375 .-Ft/db/hd
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Terllet megjeldlés:Nadasd, Katafa, Hegyhathodasz

Kedvezményes Programcsomag
1. Duna World magyar kdzszolgélati S02 112,25 MHZz| atatozatlan
2. Ozone Network magyar ismeretterjészt S03 119,25 MHz hatérozatlan
3. RTL Klub magyar kereskedelmi S05 133,25 MHz fetatlan
4. ATV magyar hir S06 140,25 MHz hatérozatlan
5. Music Channel magyar zene S07 147,25 MHZ haafleor
6. TV2 magyar kereskedelmi S08 154,25 MHz hatatamat
7. SlagerTv magyar zene S10 168,25 MHz hatérozatlah
8. Kérmend Vtv magyar altalanos C05 175,25 MHz teeiatlan
9. Bonum TV magyar altalanos C06 182,25 MHz hatittan
10. ORF1 német altalanos Cco7 189,25 MHz hatarozatlal
11. MTV 2 magyar kozszolgalati Cco8 196,25 MHz hatatlan
12. Hir Tv magyar hir C09 203,25 MHz hatérozatlan
13. MTV 1 magyar kozszolgalati C10 210,25 MHz hatatlan
14. Duna Tv magyar kdzszolgdlati C11 217,25 MHz atugtatlan
Kedvezményes programcsomag havi éizetési dija1.709,- Ft/hé + 27 % AFA = 2.170Ft/h6
Alap Programcsomag
1-14
15. Paprika Tv magyar altalanos S11 231,25 MHZ rbasdlan
16. Minimax magyar rajzfilm S12 238,25 MHz hatartara
17. 4 Story magyar altalanos S13 245,25 MHz hatdlaz
18. Spektrum magyar ismeretterjészt S14 252,25 MHz hatérozatlan
19. Film Méania magyar altalanos S15 259,25 MHz foatlan
20. National Geographic Channgl magyar ismeretiefie S16 266,25 MHz hatérozatlan
21. Nickelodeon magyar rajzfilm S17 273,25 MHz hazatlan
22. Film Café magyar altalanos S18 280,25 MHZz loagitan
23. Viasat 3 magyar altalanos S19 287,25 MHz hasdian
24. Sport 1 magyar sport S20 294,25 MHz hatéarazatlal
25. Mezzo francia zene S21 303,25 MHz hatarozatlap
26. Muzsika Tv magyar zene S22 311,25 MHz hatélazat
27. Film + magyar altalanos S23 319,25 MHz hatétaza
28. Disney Channel magyar rajzfilm S28 359,25 MHz atdhozatlan
29. Megamax magyar rajzfilm S29 367,25 MHz hat&lana
30. Sport 2 magyar sport S30 375,25 MHz hatarazatlal
31. Digi Sport magyar sport S31 383,25 MHz hatétamna
32. Echo Tv magyar altalanos S32 391,25 MHZz hatdlanz
33. History magyar ismeretterje§zt S33 399,25 MHz hatarozatlan
34. Cool magyar altaldnos S34 407,25 MHz hataraaatl
Alap programcsomag havi eéfizetési dija: 3.843 ,- Ft/hd + 27 % AFA = 4.880Ft/h6
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Csaladi Programcsomag
1-34
35. RTLII magyar altalanos u21 471,25 MHz hatatiare
36. H!t Music magyar zene u22 479,25 MHz hatarezatl
37. Digi Sport 2 magyar sport U23 487,25 MHz hatatian
38. Sport Klub magyar sport U26 511,25 MHz haté&lapna
39. Travel Channel magyar altalanos U29 535,25 MHz hatarozatlan
40. Da Vinci Learning magyar ismeretterjészt U30 543,25 MHz hatarozatlan
41, Film+ 2 magyar altalanos u34 575,25 MHz hatatlan
42. Universal Channel magyar altalanos U34 591,p&M hatarozatlan
43. Digi Animal World magyar ismeretterje§zt u37 599,25 MHz hatarozatlan
44, RTL + magyar altalanos U39 615,25 MHz hatalamat
Csaladi programcsomag havi difizetési dija: 4.539,- Ft/h6 + 27 % AFA = 5.765-t/h6
A minden csomagban elérietididmisorok:
Sqr Radiomiso Tovéabbitasi frekvencia Mhz
Szam neve nyelve
1. Barték magyar 100,2 MHz
2. Class FM magyar 101,5 MHz
3. Pebfi magyar 103,25 MHz
4. Kossuth magyar 107,4 MHz
Terilet megjelélés:Pacsony
Kedvezményes Programcsomag
1. Duna World magyar kdzszolgalati C05 175,25 MHz atahozatlan
2. ATV magyar hir C06 182,25 MHz hatérozatlan
3. SlagerTv magyar zene Cc07 189,25 MHz hatérozatlah
4. MTV 2 magyar kdzszolgalati C08 196,25 MHz hatattan
5. Duna TV magyar kdzszolgalati C09 203,25 MHz retatlan
6. RTL Klub magyar kereskedelmi C10 210,25 MHz hatatlan
7. TV2 magyar kereskedelmi C11 217,25 MHz hatatamat
8. MTV 1 magyar kozszolgélati C12 224,25 MHz hatatan
Kedvezményes programcsomag havi éiizetési dija882,- Ft/h6 + 27 % AFA = 1.120Ft/h6
Alap Programcsomag
1-08
9. RTLII magyar kereskedelmi S03 119,25 MHz hatétian
10. Muzsika Tv magyar zene S04 126,25 MHz hatélazat
11. Echo Tv magyar altaldnos S05 133,25 MHz hasdiaz
12. Ozone Network magyar ismeretterjészt S06 140,25 MHz hatérozatlan
13. Nickelodeon magyar rajzfilm S07 147,25 MHz hazatlan
14. History magyar ismeretterje§zt S08 154,25 MHz hatérozatlan
15. RTL + magyar altalanos S09 161,25 MHz hatatazat
16. Hir Tv magyar hir S10 168,25 MHz hatérozatlan|
17. 4 Story magyar altalanos S11 231,25 MHZz hatdlaz
Alap programcsomag havi eéfizetési dija: 1.953,- Ft/hé + 27 % AFA = 2.480Ft/h6
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Csaladi Programcsomag
1-17
18. Travel Channel magyar ismeretterjészt S12 238,25 MHz hatérozatlan
19. Film + magyar altaldnos S13 245,25 MHz hatétaza
20. Cool magyar altaldnos S14 252,25 MHz hatarazatl
21. Sport Klub magyar sport S15 259,25 MHz hat&taza
22. Paprika Tv magyar ismeretterjészt S16 266,25 MHz hatérozatlan
23. Sport 2 magyar sport S17 273,25 MHz hatarazatla|
24. National Geographic Channgl magyar ismeretetije S19 287,25 MHz hatérozatlan
25. Paramount Channel magyar film S20 294,25 MHz tarbaatlan
26. Minimax magyar rajzfilm S21 303,25 MHz hatartena
27. Viasat 3 magyar altalanos S22 311,25 MHz hasdlan
28. Spektrum Home magyar ismeretterjészt u21 471,25 MHz hatarozatlan
29. Sport 1 magyar sport u22 479,25 MHz hataromatla
30. Sport M magyar sport u25 503,25 MHz hatéromatla
31. Sorozat magyar altalanos U26 511,25 MHz, hasdiaz
32. Viasat 6 magyar altalanos U30 543,25 MHz, hatittan
Csaladi programcsomag havi difizetési dija: 3.622,- Ft/h6 + 27 % AFA = 4.600Ft/h6
Terllet megjelolés:Vasalja
Kedvezményes Programcsomag
1. Hir Tv magyar hir 001 49,75 MHz hatérozatlan
2. ATV magyar hir 002 59,25 MHz hatérozatlan
3. Slager Tv magyar zene 003 77,25 MHz hatarozatlap
4. Duna World magyar kozszolgalati S04 126,25 MHz, atalozatlan
5. MTV2 magyar kdzszolgélati S05 133,25 MHz hatatien
6. Sport M magyar sport S07 147,25 MHz hatérozatla
7. RTL + magyar kereskedelmi S08 154,25 MHz hatittan
8. Music Channel magyar zene S09 161,25 MHZ haafleor
9. Viasat 3 magyar altaldnos S10 168,25 MHz, hasdiaz
10. Duna Tv magyar kdzszolgélati C05 175,25 MHz atugtatlan
11. Ozone Network magyar ismeretterjészt C06 182,25 MHz hatérozatlan
12. ORF 1 magyar altalanos Cco7 189,25 MHz hatédleozat
13. Muzsika Tv magyar zene C09 199,25 MHz hatélazat
14, RTL Klub magyar kereskedelmi 010 207,25 MHz ahattatlan
15. TV2 magyar kereskedelmi 011 215,25 MHz hatdtaza
16. MTV 1 magyar kozszolgalati Ci12 224,25 MHz hatatlan
Kedvezményes programcsomag havi &lizetési dija1.661,- Ft/h6 + 27 % AFA = 2.110Ft/h6
Alap Programcsomag
1-16.
17. Echo Tv magyar altalanos FO1 231,25 MHz hasilaz
18. National Geograpich Channg magyar ismeretiefie F02 239,25 MHz hatérozatlan
19. Sport 1 magyar sport FO3 247,25 MHz hatérozatla
20. Minimax magyar rajzfilm F04 255,25 MHz hatéritara
21. Sport 2 magyar sport FO5 263,25 MHz hatarozatla
22. Film+ 2 magyar altalanos FO6 271,25 MHz hatditan
23. Viasat History magyar ismeretterjészt FO7 279,25 MHz hatérozatlan
24. 4 Story magyar altalanos F08 287,25 MHz hagilaz
25. Paramount Channel magyar film F09 295,25 MHZ tariozatlan
26. Paprika Tv magyar ismeretterjészt S21 303,25 MHz hatérozatlan
27. Sorozat magyar altalanos S22 311,25 MHZ haafleor
Alap programcsomag havi eéfizetési dija: 2.488,- Ft/hé + 27 % AFA = 3.160Ft/h6
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A minden csomagban elérbigidionisorok:

Sor- Radiomiso Tovabbitasi frekvencia Mhz
Szam neve nyelve
1. Kossuth magyar 104,0 MHz
2. Petfi magyar 104,5 MHz
3. Class FM magyar 105,5 MHz
4. Bartok magyar 107,5 MHz
Terllet megjelolés:Vasvar
Kedvezményes Programcsomag
1. ORF 1 magyar altalanos C02 48,25 MHz hatérazatla
2. Ozone Network magyar ismeretterjészt C03 55,25 MHz hatarozatlan
3. Duck Tv magyar rajzfilm C04 62,25 MHz hatéaroaat!
4. Helyi Tv magyar altaldnos 003 77,25 MHz hatatlara
5. Hit Music Channel magyar zene 004 85,25 MHz rioatitlan
6. Duna World magyar kdzszolgélati S05 133,25 MHZz| atatozatlan
7. Euronews magyar hir S06 140,25 MHz hatérozatlap
8. Slager Tv magyar zene S07 147,25 MHz, hatarazatla)
9. Music Channel magyar zene S08 154,25 MHZ haafleor
10. M3 magyar altalanos S09 161,25 MHz hatarozatlap
11. Hir Tv magyar hir S10 168,25 MHz hatérozatlan|
12. Duna Tv magyar kdzszolgélati 006 175,25 MHz atugtatlan
13. ATV magyar hir 007 183,25 MHz hatérozatlan
14, MTV 2 magyar kozszolgalati 008 191,25 MHz hatatlan
15. Spektrum magyar ismeretterjészt 009 199,25 MHz hatarozatlan
16. RTL Klub magyar kereskedelmi 010 207,25 MHz ahagatlan
17. TV2 magyar kereskedelmi 011 215,25 MHz hatérozatlan
18. MTV 1 magyar kozszolgalati 012 223,25 MHz hatatlan
Kedvezményes programcsomag havi @izetési dija1.535,- Ft/hé + 27 % AFA = 1.950Ft/h6
Alap Programcsomag
1-18.
19. Digi Sport magyar sport S11 231,25 MHz hatétamna
20. Echo Tv magyar altalanos S12 238,25 MHZ hatdlaz
21. Digi Animal World magyar ismeretterje§zt S13 245,25 MHz hatérozatlan
22. Disney Channel magyar rajzfilm S14 252,25 MHz, atahozatlan
23. Nickelodeon magyar rajzfilm S15 259,25 MHz hazatlan
24. Film Méania magyar film S16 266,25 MHz hatéréaat
25. Sport 1 magyar sport S17 273,25 MHz hatérazatla
26. Bonum Tv magyar altalanos S18 280,25 MHz hatdtan
27. History magyar ismeretterje§zt S19 287,25 MHz hatérozatlan
28. Viasat 3 magyar altalanos S20 294,25 MHZ hagdlan
29. Paprika Tv magyar ismeretterjészt S21 303,25 MHz hatérozatlan
30. Muzsika Tv magyar zene S23 319,25 MHz hatélazat
31. Sorozat magyar film S24 327,25 MHz hatérozatla
32. Film+ 2 magyar film S25 335,25 MHz hatérozatlan,
33. RTLII magyar altaldnos S26 343,25 MHz hatélapna
34. Minimax magyar rajzfilm S27 351,25 MHz hatartara
35. Megamax magyar rajzfilm S28 359,25 MHz hatélana
36. 4 Story tv magyar film S30 375,25 MHz hatértarat
Alap programcsomag havi eéfizetési dija: 2.618,- Ft/h6 + 27 % AFA = 3.325-t/h6
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Csaladi Programcsomag
1-36.
38. National Geograpich Channgl magyar ismeretiefie u21 471,25 MHz hatérozatlan
39. Cool magyar altaldnos u23 487,25 MHz hataramat!
40. Digi Life magyar ismeretterjegizt u24 495,25 MHz hatérozatlan
41. Digi World magyar ismeretterjedzt u25 503,25 MHz hatéarozatlan
42. Universal Channel magyar altalanos u26 511,p&M hatérozatlan
43. Reality magyar altalanos u27 519,25 MHz hatdtian
44. Paramount Channel magyar film u28 527,25 MHZ tatoaatlan
45. Sport Klub magyar sport uU30 543,25 MHz hatétlana
46. Spektrum Home magyar ismeretterjészt u32 559,25 MHz hatérozatlan
47. Film Café magyar altalanos u34 575,25 MHz roataitlan
48. Travel Channel magyar ismeretterjészt U35 583,25 MHz hatéarozatlan
49. Da Vinci Learning magyar ismeretterjészt U36 591,25 MHz hatérozatlan
50. Film+ magyar altalanos u37 599,25 MHz hatalenat
51. BBC World angol hir u38 607,25 MHz hatarozatlan
52. Digi Sport 2 magyar sport U39 615,25 MHz hatétlan
53. Fishing & Hunting magyar ismeretterjészt u40 623,25 MHz hatérozatlan
54. Sport 2 magyar sport u41 631,25 MHz hatéromatla
55. RTL + magyar altalanos u42 639,25 MHz hatatenat
Csaladi programcsomag havi difizetési dija: 4.110,- Ft/h6 + 27 % AFA = 5.220Ft/h6

A minden csomagban elérietididmisorok:

sor- Radiomiso Tovabbitasi frekvencia Mhz
szam neve nyelve

1. Kossuth magyar 101.,0 MHz

2. Pebfi magyar 101,5 MHz

3. Bartok magyar 102,0 MHz

4. Class FM magyar 102,5 MHz

5. Szombathely radio magyar 104,5 MHz

6. Maria radié magyar 105,0 MHz
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Terllet megjelolés:Kétvolgy

Alapcsomag A csatorna (rtisor)
Sor- Szolgaltato altal
szam Csatorna neve nyelve Va"a'fJE,?Eﬁéfse”e

(év, hé, napig)
1. MTV1 magyar hatéarozatlan
2. MTV2 magyar hatéarozatlan
3. | DunaTv magyar hatarozatlan
4, Duna World magyar hatarozatlan
5. Gotthard Tv magyar hatarozatlan
6. Bonum Tv magyar hatarozatlan
7. | TV2 magyar hatarozatlan
8. | RTL Klub magyar hatarozatlan
9. RTL+ magyar hatérozatlan
10. ATV magyar hatérozatlan
11. | HirTv magyar hatarozatlan
12. Euronews magyar hatérozatlan
13. | FOX Tv magyar hatarozatlan
14. | Story4 magyar hatarozatlan
15. | M3 magyar hatérozatlan
16. | 1Music Channel magyar hatarozatlan
17. | HIT Music Channel magyar hatarozatlan
18. | Digi Sport 1 magyar hatarozatlan
19. | Digi Sport 2 magyar hatarozatlan
20. | Digi Animal World magyar hatarozatlan
21. | Digi World magyar hatarozatlan
22. | Digi Life magyar hatarozatlan
23. | Ozone Network magyar hatarozatlan
24. | ORF 1 német hatarozatlan
25. | ORF2 német hatérozatlan
26. | Szlovén 1 szlovén hatérozatlan
27. Szlovén 2 szlovén hatarozatlan
28. Szlovén 3 szlovén hatarozatlan
29. POp Tv szlovén hatarozatlan

Alap programcsomag havidizetési dija 1.563,- Ft/ho + 27 % AFA = 1.985 At
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Bévitett csomag A csatorna (ttisor)
Sor- Szolgaltato altal
szam Csatorna neve nyelve Va"a'fc}?,?iﬁéfse”e
(év, hé, napig)
1-29. hatérozatlan
30. | Megamax magyar hatérozatlan
31. Minimax magyar hatéarozatlan
32. | Disney Channel magyar hatarozatlan
33. | Sportl magyar hatarozatlan
34. | Sport 2 magyar hatarozatlan
35. | Sport Klub magyar hatarozatlan
36. | Viasat3 magyar hatarozatlan
37. Film + magyar hatérozatlan
38. | Cool Tv magyar hatarozatlan
39. | Universal Channel magyar hatérozatlan
40. | Film Mania magyar hatarozatlan
41. | RTLII magyar hatarozatlan
42. Musicmix magyar hatéarozatlan
43. | Slager Tv magyar hatérozatlan
44, | Muzsika Tv magyar hatarozatlan
45. | TV Paprika magyar hatarozatlan
46 National Geographic hatarozatlan
" [Channel magyar
47. | Spektrum magyar hatarozatlan
48. | Fishing and Hunting magyar hatérozatlan
49. Travel Channel magyar hatarozatlan
50. | Viasat Explorer magyar hatérozatlan
51. | History magyar hatarozatlan
52. | RTL német hatérozatlan
53. | Satl német hatérozatlan
54. | Pro7 német hatérozatlan
55. | Rai Uno német hatérozatlan

Bévitett programcsomag haviséizetési dija 3.146,- Ft/h6 + 27 % AFA = 3.995 At



b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolddo dijak dltségek téritése:

Szolgéltatds megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft

Adminisztracios di 10 0+ APATOIda 13 ol

) vagy vagy
, 295 Ft +AFA/adathorqozc') 375 Ft /adathordoz
Athelyezési dij 2.669 Ft + AFA 3.390 Ft
Atirasi dij 417 Ft + AFA 530 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 30.000 Ft+ AFA 38.100 F
Csokkentett gffizetési dij |. 787 Ft+ AFA 1.000 Ft
Elallasi dij 3.000 Ft + AFA 3.810 Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom 2.669 Ft + AFA 3.390 Ft
Fizetési felszélitas dija/db 567 Ft+ AFA 720 Ft
Fizetési halasztas dija/db 567 Ft+ AFA 720 Ft
Hangfelvétel masolat kiadasa 1.575,- Ft + AFA 2.000,- Ft
adathordozén
Késziilék behangolasi dij/végberendezgés 787 FtA|AF 1.000 Ft
Kiegészib belépési (bekapcsolasi) dij | Dijmeghatarozasok 12.pontja

alapjan,

Kihelyezett hirkdzlési eszkoz ellenértéke
/db
Set Top Box bérleti dij 10.945,- Ft + AFA 13.900,- F
CA modul 7.874,- Ft + AFA 10.000,- F
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati
dija/db
Kodkartya kezelési dij 295,- Ft + AFA 375,- Ft
Set Top Box bérleti dij 787.- Ft + AFA 1.000,- F
CA modul 394,- Ft + AFA 500,-Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési 16.500,- Ft + AFA 20.955,- F
dija/db
Kodkartya 6.000,-Ft + AFA 7.620,- F

Kihelyezett hirkdzlési eszk6z 6vadék/d

b Dijmeghatarozasok 16.pon

alapjan,

ja

[
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Kiszallasi dij/alkalom 1.142 Ft + AFA 1.450 Ft
Korlatozasi dij 1.142 Ft + AFA 1.450 FH
Programcsomag médositasi dij/alkalom 2.520 Ft AAF 3.200 Ft
Réacsatlakozasi dij 2.520 Ft+ AFA 3.200 FH
Részletfizetési kedvezmény dija 0,- Ft + AFA 0,- Ft
Sirgssségi kiszallasi dij 4.724.- + ARA 6.000,- F
Szamlabontéasi dij (éves) 4.724,- + AFA 6.000,- Ft
Tartozasmentességi igazolas dija (db) 787,- FtA AF 1.000,- Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely 3.126 Ft + AFA 3.970 Ft
Mas altal korabban kialakitott tovabbi 3.126,- Ft + AFA 3.970,- F
vételi hely izemeltetési kbltségének
egyszeri megvaltasi dija
Tovéabbi vételi hely kiépitése azonos 4.724,- + AFA 6.000,- Ft
ingatlanon leg kulonallé épuletbe
Visszakapcsolasi dij 2.669 Ft+ AFA 3.390 Ft
Vizsgalati dij/alkalom 3.126 Ft+ AFA 3.970 Ft

+ a mindenkori hatésagi dij +a mindenkorhatés(aj’ai?
A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. sltéklete tartalmazza.
Az eléfizetd altal fizetendé hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka oradija
2 500, Ft/6rak 3 175,-F/6raf

ora/f6
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ber) megijeldlt dijak meghatarozasat és alkabsanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elsfizetd kérése alapjan a Szolgéltaté altal készitett smdddolat, szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vaggzleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol féigdjj, mely utdbbi megfizetése alél a SzolgaltatéEifizets
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztdgitadminisztracios dij mértékét novel
nyomtatott adatszolgéltatds esetén az oldalanké&dmisott nyomtatasi koltség, tartds
adathordozoén valé adatszolgdltatas esetén az adatttokoltsége.

2. Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatas igénybevételéhez sziikségekte — Szolgaltato illetékes tigyfélszolgalatan
tortérs — aktivaldsdnak dija és amelyet a bekapcsolassdtikozasi dij nem tartalmaz.
Aktivalasi dij megfizetésére az &Eizeté digitlis szolgaltatasra iranyuld 6éizetdi szerddés
megkotése esetén, valamint analdg szolgaltatawyithlis szolgaltatdsra tortén- Elfizets altal
kezdeményezett és targyévbendefmogramcsomag-valtoztatassal jar6 — smézmodositas,
tovabba AV kimenéi set-top boxnak HDMI kimenéte vagy CA Modulra tortéhcseréje esetén
koteles.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az Bfizetd érvényes szetzléssel rendelkezik, tartozasa nincsaészolgaltatast
olyan mas dlfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ah8zalgaltaté szolgéaltatasa
elérhed, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekébmmdszerre kapcsolas szikséges, a
Szolgaltatd az éfizetét az U] ebfizetdi hozzaférési helyen belépédij nélkil, athelyezésilij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzletidzményi edfizeté esetén eltérlehet.

4. Atirasi dij
A Szolgaltaté altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

5. Belépési dij

A szolgéltatdas igénybevételének lghet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Ajanlatte\bnél/lgénybnél nincskiépitve, az Eifizet6 belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak
belépési dijat koteles fizetni az 8firets, ha az Hifizets az ebfizetdi hozzéaférési pont
athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépéwesatlakozas. A dij fejében a Szolgaltatdé egy
elofizet6i hozzaférési pontot (&lizetsi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igéisgtén az
eloéfizeté tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. Andfjgaban foglalja a kiépités utdn a
végberendezés — dijcsomag csatornaira valds-belsangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és lzleti / intéayn Ebfizeté esetén eltérlehet.
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6. Csokkentett éfizetési dij I.

Az Eléfizets kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizeterabkkentett éfizetési dij
O0sszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rendisgalacsonyabb diju analdégiisorcsomagja
esetén.

7. Csokkentett éfizetési dij Il.

Az elsfizets kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizetessbkkentett éffizetési dij
O0sszege a szlineteléssel érintett hirkdzlési rendisgalacsonyabb diju fisorcsomagjan kivili
barmely tovabbi anal6giisorcsomag esetén, valamint barmely digitaisoncsomag esetén.

8. Elallasi dij
Az Eléfizetének a szolgéltatasnyljtads megkezdésének hataptigjgogszeitlen elalldsa esetén
a Szolgaltato részére fizeténdij

9. Ebfizetési dij (nfisorjel-elosztasi szolgaltataHtetési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet az &fzetsi szerddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisdgnak megfélebyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltaté a szolgaltatasnak a#fizetdi hozzaférési ponton keresztil tordényujtasaért és a
rendszer Uzemeltetéséért, karbantartasaért valanitiaielharitasaért. Egyénisékets 3 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijatvdlegnnél tobb végberendezés esetén plusz
eléfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi &izetd a szeradott vewkészilék darabszam utan
meghatarozott havi &izetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizetéi kategdrianként (egyéni és Uzleti/intézményi)aleimasi
terliletenként, szolgaltatottiisnrszerkezetenként, program-csomagonként és aahattizzaki
allapota szerint kulonbodzhet. A kizardlag kdzszaiiamiisorokat (televizid, radid) tartalmazé
miisorcsomag éfizetési dija kizarélag a hozzaférés biztositasakapzcsoloddéan a hozzaférés
koltségeit tartalmazza.

Az elsfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul &F@é programcsomag-kiosztasokat, az
Eléfizetok altal fizetend elsfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen &5 4. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatéval kotott kiulon megallapodas esetgnos rendszeren az egye$fizletok egyedi
meghatalmazasa alapjan a szolgaltatas nyujtas@sashéizzal, vagy LakasszOvetkezettel, mint
az ebfizetdk képviseletében eljaré személlyel is kdthezerddés. Ebben az esetben a felek az
eléfizetési dij tekintetében kiilon szédésben allapodnak meg.

10. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgalatdozzaférési pont helyén valdé megjelenést
(Un: kiszallast) az Bfizeté kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a $italg) az Hifizets
kérésének elfogadasatdl szamitott 6 éran belllsaakést expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

11. Fizetési felszdlitas dija

A fizetési kotelezettségét hatfid beltl nem teljesit Eléfizets részére megalapozottan kildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége éza@ldaltatondl a fizetési felszélitds kibocsatasaval
kapcsolatban felmer(lt tovabbi koltségek és digkigtesen.
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12. Fizetési halasztas dija
Az Eléfizets éaltal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engezidt, barmely eseti vagy
rendszeres dij medfizetésére vonatkozo fizetéashtds dija.

13. Hangfelvétel méasolat kiadasa adathordozén

Amennyiben az Bfizeté az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott widfeszélgetésr
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat kotetesgfizetni. A Szolgéltatd az &lzetsi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen bigoaithangfelvétel masolatot azéttets
részére.

14. Késziilék behangolasi dij

Az Elsfizets végberendezésének az igényelt dijcsomag csatarnaild behangolasa miatt
fizetend dij, amely a kiépitést kouerlss behangolas kivételével minden esetben @fiZeits
altal fizetend. A kiépitést koveten az HEbfizets egy vevkészulékén — annak egy
programhelyén — a Szolgaltaté dijmentesen mutatga dz edfizetett programcsomag
miisorkinalatat. (Automata kekdgel rendelked készilék esetén a itisorok frekvencia
sorrendben eltarolasra kertilnek.) Amennyiben aifiZeté kéri, hogy a rsorok az Aaltala
meghatarozott sorrendben kertljenek tarolasra,tvéleminden tovabbi veéberendezés
programozasa esetén fizetéradhivatkozott dijtétel.

15. Kiegészit belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakiofdételeks| eltérs csatlakozas kiépités
esetén fizeterid dij, melynek mértékét az Igényb és a Szolgéltatd kilon megallapodasban
rendelkezik.

16. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz ellenértéke

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbaézkoz igénybevétele (CA modul és
digitalis dekddold kéartya) szilkséges, azt a Sztdgélaz Edfizets részére biztositja egyszeri
ellenérték ellenében. Az ellenérték megfizetéséarl Ebfizets ezen hirkozlési eszkdzon
tulajdonjogot szerez.

17. Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkbbkrendezésnek azdfirets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szilkség, a Szolgéltatd az eszkiz Ebfizets
rendelkezésére bocsatja. Adfedetdi szerddés hatalya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznaladdért
Szolgaltaté — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fdeyy eltéé mértéki — hasznalati dij megfizetését
irhatja ed.

18. Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgéaltatds igénybevételéhez sziikséges kihdlydrekozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongéldédasa esetén adifizetét terheb — a kihelyezett eszkoz fajtajatol figgm eltéd
mértéki — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéridigiosszege eszkdzonként edtér

19. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbErendezésnek azdfikets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szilkség, a Szolgéltatd az eszkidz Ebfizets
rendelkezésére bocsatja. Azéfitetd ezen szolgaltatds megsese esetén a kihelyezett
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hirkézlési eszkozt rendeltetésdzdanaszndlatra alkalmas allapotban koteles a Szatgakk
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének bigldil az Hifizet6 — a kihelyezett eszkdz
fajtajatél fugden eltéé mértéki — kihelyezett hirkdzlési eszkdoz 6vadékot kotelesthi a
szolgéltatd részére az eszkdz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolddo szolgaltakdgsanésekor visszafizeti az &Elzetének,
kiveve, ha az MBfizet6 az eszkdézt nem, vagy nem rendeltetésszmszndlatra alkalmas
allapotban szolgéltatja vissza, mely esetben adélwésszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

20. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds azéfizets kérésére, vagy egyeéb, azbtitets érdekkdrében és
okbol kifolyélag szlinetel és ennek megvalésitdsdhoszolgaltatd helyszini intézkedése
szukséges, kikapcsolasi dij fizeténd

21. Kiszallasi dij

Az Elsfizetst kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli dém olyan esetben, amikor az

eléfizetéi hozzéaférési ponton vagy hazhalézaton vald tewskéEm végzése érdekében a

Szolgaltaté helyszini jelenléte szikséges afifété hibajabol vagy az Efizets érdekében

felmertilt okbol vagy az Bfizeté kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kulonosmnem kizardlag:

- Ha a Szolgaltaté az &izetd kérésére az &fizetével egyeztetett ihontban a tulajdonaban
allé vagy éltala tizemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgéltatd az &lzets hibdjdbol nem tud az érintett ingatlanra bejutwagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka &zdfb érdekkdrében merdlt fel (pl.
Elsfizets hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgaltat6 azdfizetsi végberendezést (TV, radio, vided) asdfizletd kulon kérésére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Elsfizets nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, hasz&ilasra a Szolgéltaté érdekkdrében

felmertilt okbol kerll sor, valamint az dket altali jogszeii felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasaiimazasa esetén.

22. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéaltatas korlatozasara kerill soernek megvalésitdsdhoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasizijdnd.

23. Programcsomag médositasi dij
Az Eléfizets altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomaipsitasi lehéséget kovet
ismételt programcsomag modositas teljesitéséétefizh dij.

24. Racsatlakozasi dij

Racsatlakozéasi dij megfizetésére adfizéts abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adot
eléfizetéi hozzaférési ponton mar kiépilt, de a szolgaltay@eybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas szilkséges. igy példaul racsatlakozadizdtends amennyiben a Szolgaltaté a mar
kiépllt rendszeren U] szédés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A récsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lziatézményi Ebfizeté esetén eltérlehet.
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25. Részleffizetési kedvezmény dija
Az Eléfizets éaltal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engezidt, barmely eseti vagy
rendszeres dij avagy a Szolgaltatoval szemben Hénmhjtartozas részletekben tortén
megfizetése engedélyezésének dija.

26. Surgsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgalkiigs hazhalozat épitési, oszlopsorrol toéén
hazbedllasi, az discsatlakozasi pontig tort8nbelsd hazhal6zat épitési, tovabbi vételi hely
kialakitasi, szabvanyositési, tovabba radié csafak kialakitasi igény esetén a kiszallast —
amennyiben az élizeté6 az tgyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésélaanlott idbpontot
nem fogadja el, Ugy — azéfizeté kérésére soron kivl teljesiti.

27. Szamlabontasi dij

Amennyiben az Bffizet6 a Szolgaltatétél igénybe vett t6bb szolgaltatassaatkoz6 szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kulon szamldban igéraz erre vonatkoz6 éizetoi
bejelentésil szamitott 12 honapra fizeteh@s a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évfordul6t kévetien ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZmtzeértékben.

28. Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen lévingatlanba az Bfizets kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tébb, de
legfeljebb tovabbi két vételi hely is létesithebvabbi vételi hely dija medfizetése esetén,
melynek medgfizetésére azdfirets tovabbi vételi helyenként koteles. Amennyiben éndbb
tovabbi vételi hely kialakitasara van sziikség, akkonegfeld jelszint biztositasa érdekében —
kilon térités ellenében —ofizetsi erésits felszerelésére kerll sor.

29. Mas altal korabban kialakitott tovabbi vétekehh (zemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az ebfizeténél mar mas Aaltal korabban kialakitasra keriilt CAR¥zhalozat, Ggy az
szabvanyossagi szempontbol felllvizsgalatra kesiih§elszintek dokumentalt megféisége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Eabegetben a racsatlakoztatott vételi helyek
Uzemeltetési és karbantartasi koltségének tériédsekegyszeri megvaltasi dij keril
kiszdmlazasra. A szolgéaltatasi cimendlévgatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum kett
darab tovabbi vételi hely Gzemeltethédiazhalézati éisités nélkil. Ha ennél tébb vételi helyre
van szikség, akkor a megfélejelszint biztositadsa érdekében — kilon téritéenélben —
eléfizetsi erésits felszerelésére kerll sor.

30. Tartozdsmentességi igazolas dija

Az Elsfizets kérésére a Szolgéltatoval szembeni mindertinemozas aloli mentességet igazold
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra ikeakkor is, ha a tartozdsmentesség nem all
fenn és a Szolgaltatd az igazolast a fennall6zasi@| bocsajtja ki.

31. Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlalee kiilonallé épiletbe

A szolgaltatasi cimen lévngatlanon 1&% kulonallé épuletbe az &izet6 kérésére tovabbi vételi
hely létesithét a tovabbi vételi hely dija megfizetése eseténynaNd megfizetésére azééizets
tovabbi csatlakozasonként koteles.
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32. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azbfitets kérésére, vagy egyéb, adtttets érdekkorébe ésokbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra kerilt esEbfizetd a szolgéltatas helyredllitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetebid ha a visszakapcsoldshoz a Szolgaltatd helysmibdizkedése
szilkséges.

33. Vizsgéalati dij

Amennyiben az Hffizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul isméieltelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizgdaizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak
koltségeit, valamint a hatésag altal a Szolgal@tszemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltat6 jogosult az &izetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgéltaté altal kezelt személyes adatok kére

A jogszabdlyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgrBzolgaltatd
altal kezelt személyes adatok a kovethez

1.1. Az elektronikus hirk6zlésirsz6l6 2003. évi C. tdrvény (a tovabbiakban: EhBY.§ (2) bekezdése
szerint a Szolgéltatdé az dEizetsk és a Felhaszndlok részére tobtéazamlazas és a kapcsolddd dijak
beszedése, valamint azéitetdi szerddések figyelemmel kisérése céljabol a koveikemlatokat
kezelheti:

a) az ebfizets neve, lakdhelye, tartozkodasi helye, illetve sebj,

b) természetes személytetd esetén az éfizets neve, sziletési neve, sziletési helye és ideje,

c) nem természetes személyfizets esetén az éfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi

szédma, valamint azdlzet6 pénzforgalmi szamlaszama,

d) az ebfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositoja,

e) az effizets cime és az éfizetéi hozzéaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatés tipusa, kéziépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszéfiagiatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén éiizetsi szerddés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéaltat6 a hibelbejések, a hibabehatarolé eljaras
eredményének és a hibaelharitds alapjan tett iedérlek visszakovetléstge érdekében a
kovetkez adatokat kezelheti:

a) az ebfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az effizetdi hivobszadmot vagy més azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, éra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedééskatok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritAsanak moddjat ésopdntjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az effizets értesitésének modjat édpbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgal@toelektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
irAnyulé szer#dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kiséssebbol szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelésvényesitése céljabdl kezelheti a
Felhaszndld, illetve Efizet6 azonositdsdhoz szilkséges és elégséges személyatkekid
adatokat:

a) az Ebfizetds értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elésbgét,

b) ha szikséges, azéBretéi szolgdltatds megnevezését, a hozzaférési pordtciatfizets
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasét,
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d) a bejelentés igpontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatgsmdjat (év, hénap, nap, 6ra),
h) az Eéfizets értesitésének modjat égjmbntjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgdltaté sajaletszerzési céljabdl - azobizets kifejezett
elézetes hozzajaruldséval - kezelheti az 1.1. ponmtrdzadatokat a Szolgéltato altal nydjtott, az
Elsfizets altal igénybe vett illetve vehgtszolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informaciék
(miisorprogram tartalom ismeréet tervezett valtozasok és fejlesztések, U szatidbk,
véasarlast dsztoibzkedvezményes illetveiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) killdésével a
Elsfizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak éartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azfetetdi szerddésldl ered igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezeélketkivéve, ha mas torvény az adatkezelésre éeltér
hataridst ir el6. A szolgaltaté az 1.1. pont szerinti adatokabtarazo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kidllitott szamléaanatkozé, a 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilést kovet 1 év utdn, 30 napon belul tordini kdteles. Kuldrvény ilyen ebirdsa esetén a
szolgéaltaté az adatokat csak e kilon torvérdjr&ta szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul nedigskiintetnie.

Az Igényb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd d@fisbtdi szerdidés megkotését kovien az
Elsfizeték adataira vonatkozé szabalyok szerint kezeligldfizetéi szerdidés megkdtésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartagabol

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Stdt legalabb egy évig mémgi. A
Szolgaltat6 az adatokat a hiba elharitasat vagygmarlbiralasat kouetesetleges jogvitara
nyitva allé ids leteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a szolgaltatas ésiégével
Osszefliggésben szaméra jogszabalybéint statisztikai informacios kotelezettségei elégdlig
kezeli.

2.3. A Szolgaltaté a 3.1.pont c) pontjdban megbatit adatszolgaltatas biztositasa céljabdl
koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a sx¥g megsméséig,

b) az 1.1. b)-k) pontja szerinti adatokat harongévi

megbrizni.
Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime idgtartama

Elsfizets neve, a) Szer#dés a) Eht. 154. § (1) | a) A szerédés

lakoéhelye, létrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht. megs#inését kovet 1

tartézkodasi helye, vagy meghatarozasa, 129. 8§ (5) év (elévulés)

székhelye modositasa, teljesitésénebekezdés a) pont, | b) A szerddés
figyelemmel kisérése, az és 157. § (2) megs#Anését kovet 1
abbdl szarmaz6 dijak bekezdés év
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szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli

kovetelések érvényesitésddrvény

Szamlazés és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
elsfizetsi szerfidés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hat6séag,
Ugyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
tortérd adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzése

c) A szerddés
megs#Anését kovet 8
év

Egyéni ebfizets esetén
az

eléfizetd sziletési neve,
anyja sziletési neve,
sziletési helye és ideje

a) Szer#dés
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,

madositasa, teljesitésénebekezdés a) pont,

figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

a) Eht. 154. § (1)
kbekezdés, Eht.
129. § (5)

és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli

kovetelések érvényesitésdorvény

Szamlazés és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elsfizetsi szerfidés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hat6séag,
Ugyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
tortérs adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#nését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#nését kovet 8
év
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megirzése

Korlatozottan
cselekwképes difizeté
esetén az utdlag fizetett
diju szolgaltatasokra
vonatkozé difizetdi
szerddések esetében a
torvényes képvisél
neve,

lakohelye, tartozkodasi
helye, szamlazasi cime
szilkség esetén
szamlaszama, sziletés
neve, anyja sziletési
neve,

sziletési helye és ideje

a) Szer#dés
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,
maddositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesité
Szamlazés és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elsfizetsi szerfidés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hat6séag,
Ugyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
tortérs adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzése

a) Eht. 154. § (1)
kbekezdés, Eht.

129. § (5)
ebekezdés a) pont,

és 157. § (2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
seOrvény

a) A szerpddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#nését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#nését kovet 8
év

Természetes személy
elsfizets személyi
igazolvany szama

Az eléfizetéi jogviszonyt
érint nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsaga
csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélé
lehetiségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzéjarulasa

A szerddés
megs#Anését kovet 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni difizets
esetén az éfizets
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség eseté
a

a) Szer#dés
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,
maddositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
nabbdl szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az

a) Eht. 154. § (1)
kbekezdés, Eht.

129. § (5)
ebekezdés a) pont,

és 157. § (2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerbddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#nését kovet 1
év

c) A szerddés
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pénzforgalmi
szamlaszama

azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesité
Szamlazés és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
elsfizetsi szerfsdés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
Ugyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
tortérd adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzése

c) Szamviteli
seOrvény

megs#Anését kovet 8
év

Elsfizets szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhely®l/tart6zkodasi
hely®l), szikség esetén
szamlaszama

a) Szer#désBl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések|
érvényesitése
Szamlazés és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
elsfizetsi szerfidés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
lgyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
tortérd adatszolgéltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. 8§

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#nését kovet 1
év

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,

a) Szer#dés

a) Egy

létrehozatala, tartalmanakkapcsolattartasra

meghatarozasa,
maddositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az

alkalmas
plelérhetség
megadasa

a) A szerpddés
megs#Anését kovet 1
év(elévilés)

b) A szerddés
megs#Anéseéig, illetve
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faxszam, abbdl szarmazo6 dijak vonatkozasaban | az érintett
értesitési cim szamlazasa, valamint az| Eht. 154. § (1) hozzajarulasanak
azzal kapcsolatos bekezdés, Eht. visszavonasaig
kovetelések érvényesitése 29. § (5)
Szamlazas és bekezdés a) pont,
kapcsol6do dijak és 157. § (2)
beszedése, valamint az | bekezdés vagy
elsfizetsi szerddés b) Eksfizets
figyelemmel kisérése hozzéjarulasa
b) Az elsfizetéi szerdidés | esetén
teljesitésének az
elésegitésére iranyulo
egyuttrmitkddés,
kapcsolattartas
Kapcsolattarté személy| Szerddés létrehozatala, | az érintett A szerddés

meghatalmazott
személyazonosito
adatai:

tartalmanak
meghatarozasa,
madositasa, teljesitésén

hozzéjarulasa

ek

megs#néseéig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak

név, sziletési név, figyelemmel kisérése, az visszavonasaig
lakéhely, anyja neve, | abbdl szarmazo6 dijak
sziletési helye és ideje| szamlazasa, valamint az
személyigazolvany azzal kapcsolatos
szama kovetelések érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolodo
dijak beszedése, az
elsfizetsi szerfidés
figyelemmel kisérése
Elsfizets hozzajarulasa | Tajékoztatas, Az érintett A szerddés
szerinti egyéb személyetudomanyos, hozzajarulasa idétartama alatt, illetve

adatok

kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Elsfizetsi hozzaférési
pont
helye

a) Szer#dés

a) Ent. 154. § (1)

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
maddositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesité
Szamlazés és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elsfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon

129. 8§ (5)
ebekezdés a) pont,

és 157. § (2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
seOrvény

a) A szerpdés
megs#Anését kovet 1
év (eléviilés)

b) A szerddés
megs#nését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#nését kovet 8
év
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torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
lgyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
tortérd adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzése

A szolgaltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsol6do

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dija
megfizetésének ideje,
madja

a) Szer#désll szarmazg
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések|
érvényesitése Szamlaza
és a kapcsolodo

kdijak beszedése, az
elsfizetsi szerfdés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészleteér
utélagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)
sbekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)

§ (7) bekezdés

bekezdés, Eszr. 13.

a) A szerbdés
megs#Anését kovet 1

év (elévilés)

b)A szerddés
megs#nését kovet 2 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszeflgg
adatok

Szerddés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
maddositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. 8§
(2)

ebekezdés h) pont

b€

Az adott
szamlakdvetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az éfizetdi

Szerddésl szarmazoé
dijak szamlazasa,

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. 8§

A szerddés
megs#Anését kovet 1

szerddés valamint az azzal 2) év (elévilés)
felmondasanak kapcsolatos kovetelések| bekezdés i) pont
esemeényei érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
elsfizetsi szerfdés
figyelemmel kisérése
Az elsfizet6i Szerddés létrehozatala, Eht. 154. § (1) A sides
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szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazo
igy kilénosen a
tulajdonosa altal letiltott]

eléfizetsi
végberendezések
hasznalatéra, illetve
annak

kisérletére vonatkozoari
a

Szolgaltaté elektronikus
hirkozls hal6zataban
keletke® adatok.

tartalmanak
meghatarozasa,
tmodositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

bekezdés, 157. 8§
(2)
pbekezdés k) pont

b€

megs#Anését kovet 1
év (eléviilés)

A telefonos
tgyfélszolgalatra érkéz
elsfizetsi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltaté telefonos
ugyfélszolgéalatara
érked eldfizetdi
jogviszonyt érind
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgéltato és az
Elsfizet kozotti
telefonos
kommunikacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakOvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakOvetése

c) Az ebfizetsi
jogviszonyt éring
megkeresések, panaszo
valamint a Szolgéltato és
az Ebfizetd kozotti
telefonos kommunikacio
visszakOvetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet
10. §-a alapjan az
eléfizetd
hozzéjarulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

el

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva

a fogyasztovédelmi
térvényben meghatérozg
idétartamig

c) A felvétell szamitott
legaldbb egy évig

=

Elsfizetd e-mail cime,
mint

az ebfizetsi allomas
azonositoja

Szerddés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
madositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesité
Szamlazés és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
elsfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére

irdnyulé szerédés

Eht. 154. § (1)

bekezdés, 157. §

(2) bekezdés b)
eloont

be

A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés)
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esetén:

Elsfizetsi &llomas
szama

vagy egyéb azonositoja
(ugyfélazonositd)

Szerddés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,

madositasa, teljesitésénekekezdés b) pont

figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesité
Szamlazés és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
elsfizetsi szerfidés
figyelemmel kisérése

be

Eht. 154. 8 (1)
bekezdés, 157. 8§

(2)

A szerddés
megs#nését kovet 1
év (eléviilés)

Az elfizets cime és az
alloméas tipusa

a) Szer#dés
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,

madositasa, teljesitésénebekezdés c) pont

figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesité
Szamlazés és a
kapcsolddo dijak
beszedése, azifizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
Ugyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
tortérs adatszolgaltatas
érdekében

be

a) Eht. 154. § (1)
kbekezdés, 157. §

(2)
b) Eht. 159/A. §

a) A szerpddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#nését kovet 1
év

Elszamolasi iiszakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

a) Szer#dés
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,

madositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az

a) Eht. 154. § (1)
kbekezdés, 157. §
(2)

ebekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)

§ (7) bekezdés,

bekezdés, Eszr. 13.

azzal kapcsolatos

A szerddés
megs#Anését kovet 1
év(elévilés)

b) A szerBdés

megsAnését kovet 2 év
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kovetelések érvényesité
Szamlazés és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elsfizetsi szerfidés
figyelemmel kisérése

be

Hivo és hivott dlfizetsi
szamok

a) Szer#désBl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések|
érvényesitése Szamlaza
ésa

kapcsolddo dijak
beszedése, azifizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
Ugyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
tortérd adatszolgéltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés e) pont
sb) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13
§ (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

.C) A szerddés

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 2 év,

megs#Anését kovet 1
év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
irdnya,

kezd idépontja és a
lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

készilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
haldzatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szer#désll szarmazg)
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések|
érvényesitése, Szamlazg
ésa

kapcsolodo dijak
beszedése, azsfizetsi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészleteér
utélagos kiallitasa,

c) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
Ugyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa

a) 154. 8§ (1)
bekezdés, Eht.
157. 8 (2)
bekezdés f) pont
1) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13
§ (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés d)
pont
d) Szamviteli
torvény

céljabol, a kérelmikre

.Sszamitott 1 év

a) A szerpdés
megs#Anését kovet 1
év (elévilés),

b) Az adatok
keletkezését

c) A szamla kelté&
szamitott 8 év
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tortérd adatszolgéltatas

érdekében
d) Szamviteli bizonylat
megirzése
Hivas vagy egyéb a) Szer#désldl szarmazg| a) Eht. 154. § (1) | a) A szerddés
szolgaltatas datuma dijak szamlazasa, bekezdés, 157. § | megs#nését kovet 1
valamint az azzal 2) év(elévilés),

kapcsolatos kovetelések| bekezdés g) pont | b) Az adatok
érvényesitése, Szamlazad) Eht. 159/A. 8§ | keletkezésél
ésa (1) bekezdés d) | szamitott 1 év
kapcsolodo dijak pont
beszedése, azifizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hat6séag,
Ugyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
tortérs adatszolgaltatas

érdekében
K6zos adatallomany Kozos adatallomany Eht. 158. § (1) A szerddés megsmesét
|étrehozasahoz azlétrehozasa, fenntartasa| bekezdés kove®t 1 év

eléfizetd azonositasahoz
szikséges adatok

2.4. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot atkedelésél valé tudoméasszerzését koden
haladéktalanul térli, ha a szolgaltatdbnal valamély pontban nem emlitett célbdl toréén
adatkezelésre kerilt sor.

2.5. A Szolgaltatd6 koételes az dfketokrél nyilvantartott személyes adatok védeltiér
gondoskodni.

2.6.1. A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetébaz adatokhoz hozzéaférést
jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzaférésregali személyelit nyilvantartast kell vezetni.
A szamitdgépes adatallomanyokrol legalabb egy pglthéztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéddek ebl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfalehn zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalywbeais
eléirasok figyelembe vételével kell tarolni.
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2.6.4. A kdzben$ az irattarozasra nem kefiivagy az irattarozasi ddutan selejtezésre keéll
nyilvantartdsokat meg Kkell szintetni: a szamitogépadathordozén Iév adatokat
helyredllithatatlanul le kell t6rélni, a papir algmzemélyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas maédon (égetéssel, iratmegsendved)iellersrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozil azok, amkhaz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatdé megbizdsa alapjan alézast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ildeg az Ugyfél-tdjékoztatast végzik,

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésgszdbaly alapjan jogosult szervek részére,
¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kodzbiztorésdgjme, a kozvadadihcselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jodmtban vagy jogséét felhasznalasanak
Uldozése céljabol az arra hataskorrel rendélkeemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol sz4l6 torvéndiglsai szerint a végrehajténak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, amkhaz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjéibaelharitast illéileg az Ugyfél-tdjékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl erégbgvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, areklpaz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd6 megbizdsa alapjfarasz Ugyintézését, ildeg az ugyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbered jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogozeltvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amkhaz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatdk — az Bfizets kifejezett hozz4jarulasa esetén — azoknak, al8kalgaltaté megbizasa
alapjan a marketing akciét ilifeg a marketing jelldgligyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, areklpaz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatdk — az Efizet6 kifejezett hozz4jarulasa esetén — harmadik féingzd a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nytijtszolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informéacioknak az &izeto részére torté&hkildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal ckafatban az adatokat até&et a
szolgéltatéval azonos titoktartasi kdtelezettségeie

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és modositasanak joga
4.1. A Szolgaltat6 az Elizet6 adatkezeléshez valé éeketes hozzajarulasat koteles

megszerezni minden olyan esetben, amikor az addéstzogszabaly szamara kotélem nem
irja eb.
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4.2. Az Ebfizet6 adatkezelési hozzajaruldsat a Szolgéltatd a kéugikkszerint szerezheti
meg:

a) az egyéni éfizetsi szerddés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkerzalélatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén afiE#t6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzgjaruldsaval tori€radatkezelést sz6l6 nyilatkozatat a Szolgéltatd
Ugyfélszolgalatan tett vagy postai Gton megkilddsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizetd adatkezelési nyilatkozatai kézil a legutébbi kadté az érvényes.

5. A Szolgaltat6é adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltat6t a tudomasara jutott személydatakkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadiemély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és AdatbiAgnSzabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti leheivé.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgéltatdé abilazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéaé@rgszabalyok szerinti felidséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmi#aiba munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi feleds

6.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladattdt&sara kinevezett személy

neve: Dékany Istvan
beosztasa: Ugyvezeigazgatd
elérhetsége: 94/380-794

6.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgédltatd és alkalmazottja, tagyegbizottia az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozé jogszabélyokat és jetabddyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adathiztonsag kovetelménysmekélyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi SzabalyzamakEbfizetok és Felhasznalok részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, intéesehonlapjan valé nyilvanos elérbsdgét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszalyok

- Az elektronikus hirkozlést sz6l6 2003. évi C. torvény

- Az informaciés onrendelkezési jogrol és az infacmszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL.
Torvény
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- Az elektronikus hirkozlési szolgdaltaté adatkegértek kilonds feltételél; az elektronikus
hirkézlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, vattraz azonosité kijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairél sz616 226/2003. (XIl. 13.) Korm. relede

- Az elektronikus hirkozlési &lizetsi szerddések részletes szabdlyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet
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