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1. Altalanos adatok, elérheség

1.1. A szolgaltatd neve és cime
A szolgaltatoé neve: JuPiNet Kft

A szolgaltato cime: 9955 Szentgotthard, Toldi u. 13
Levelezési cim: 9970 Szentgotthard, Széll K. tér 6

1.2. A szolgaltatd kozponti ugyfélszolgalatanak ealéetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi i) és annak a helynek, elérhéségnek, internetes
elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb ugyfélszolgalatainelérhetéségei
naprakészen megismerheék

Cim: 9970 Szentgotthard, Széll K. tér 6.

Telefonszam: 06 94/ 380-794, 06 94/383-335, 06 444

Telefax szam: 0694/445-001

E-mail cim:info@jupinet.hu

Nyitva tartasi ideje: Hétf 08:00-12:00,13:00-16:00
Kedd: 08:001@,13:00-20:00
Szerda: 0810000,13:00-16:00
Csiitortok:08:00-12:00,13:00-16:00
Péntek:  08:00-12:00 oraig.
Szombat: Zarva
Vasarnap: Zarva

Az egyéb Ugyfélszolgélatok elértiségei naprakészen megismeéket

a) a szolgéltatd internetes oldalan (honlap): wwwijephu

b) a kdzponti Ugyfélszolgalat elérideegein: 06 94/380-794

C) a szolgaltaté kbzponti tigyfélszolgalati helyén: @$zentgotthard, Széll K. tér 6.

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatinbejelentjének elérhdiségeivel és
amelyek adatait ak. sz. melléklettartalmazza.

1.3. A szolgaltatd hibabejelerdjének elérhetiségei (cim, telefonszam, egyéb elériéség,
nyitvatartasi id 6)

A szolgaltaté hibabejelefjenek elérhdiségeit azl. sz. melléklettartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.jupinet.hu

1.5. A felugyeleti szervek elérhésége (cim, telefonszam, egyeb elérliséq)



A fellgyeleti szervek megjeldlését, elédsgigeit &£. sz. melléklettartalmazza.

1.6. Az altalanos szer@dési feltételek elérheisége

1.6.1. A Szolgaltato az ASZF-et az ligyfélszolgalas internetes oldalan teszi hozzafénét
A Szolgaltatd az ASZF-et tartdés adathordozon vdektenikus levélben téritésmentesen, illetve
az ebfizeté kérésére nyomtatott formaban bocsatfdizdtéi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakbaRendelet) 4. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan Uzleti éfizetok esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekead&29. § (2)

és (4)-(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 13234, § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és a
Rendelet 3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3pERezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés
rendelkezéseinek alkalmazasa, igy ennek alapjaASzF 9.1.2., 2.1.1.3.4., 9.3.4.1., 2.2.1.,
9.2.3.,,9.24., 9.25,, 9.26., 93.1,, 12121, 12.3,, 12.1.4., 12.15., 12.1.6., 5.1.,6,2.
21129, 21131, 2.1.1.2.12,, 2.1.1.3.21,122.10., 6.2.9. a), 6.2.9. b), 2.1.2.5., 2.1,2.6.
4.c.)melléklet 23. pontjainak alkalmazasa nemlkéte

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alappiizleti ebfizetok esetében a felek egyez
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekeztig$, § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba
a Rendelet 7. és 9. § rendelkezégeigy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 8.%z.
melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3,, 6.1,1611.1.5,, 6.1.2,, 6.1.2.7., 6.1.1.6., 6.1.1.7.,
6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkalmazasatdl.

2. Az ebfizet6i szer@ddés megkotése és feltételei

2.1. Az ebfizetéi szermdés megkotésére vonatkozo eljaras, az oéketéi szerzdés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi  elemei, az éfizetéi szolgaltatasok
igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatéigénybevételének esetlegesilukli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyeb korlatai

2.1.1. Az effizetsi szerddés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeloltigatiatasa csak &fizetsi hozzéaférési pont
létesitését kovéen illetve a Szolgaltatd vagy jodele éaltal jogszéien kiépitett difizetoi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kirmetirasban megkotottidizetsi szerddés alapjan
vehet igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlatteteli eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (dlzetsi hozzaférési pont létesitésére illetve szolg&iasaerddés
megkotésére iranyul6 ajanlatot) az alabbiak széhet megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltatd ugyfélszol@dlatagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjénél,

- szOban a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatana

- irasban a Szolgéltato internetes oldalal Eektronikus adatlap kitdltésével.



2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel afieétoi szerddés megkotésével egyidegg torténik,
agy az ajanlattételi eljaras methet.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabdl Igénydgy Ajanlatted (tovabbiakban: Ajanlattéy az
a termeészetes vagy jogi személy, illetve jogi sAgis€ggel nem rendelkézgazdaséagi tarsasag,
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szadg@dt igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor ndsil teljeskdtinek, ha tartalmazza a Oéizetdi
szerddéskotéshez szikseges és 2.2.1. pont szerintikatlat@lamint az Ajanlattének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkof€jedett nyilatkozatat magéanokirati formaban,
az Ajanlattev vagy szerédéskotésre feljogositott képvisgnek alairdsaval, vagy elektronikus
aton tett ajanlat esetén az ezen szemébyekzarmazd ajanlati méség hiteltérdendl
igazolaséaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattey az ebfizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakdraeti,
melyet jogszdten hasznal és melyben azofedetéi szerddéslBl ereds kotelezettségeinek
(kulonosen ellefrzés, karbantartés, hibaelharitas biztositasagetad tenni agy a kilén-, mint
a kozos tulajdonu ingatlan vonatkozaséban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyébmpoatbdl nem megfeléén megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgédiavalo kozlésél szamitott legfeljebb 15
napon belll — hataridmegjelolésével igazolhaté modon (irdsban, vaghazdirkozlési eszkoz
atjan, vagy képviséje utjan személyesen) felhivja az Ajanlatiev

2.1.1.2.7. Az igénybejelentésopbntja az az idbont, amikor a teljeskdrigénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosaltinely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato @t mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére al

2.1.1.2.8. Az Ajanlattey koteles biztositani, hogy sziikség esetén az &téliaetsi hozzaférési
pont létesitési helyként megjel6lt ingatlanra al§atato az €ifizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében szlikséges 6attes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetétontban
beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltatd azoéizetsi szolgaltatas igénybevételére vonatkozifieétoi szerddés
megkotésére iranyuld teljeskorajanlat (igény) szolgaltatbhoz vald beérkezéséetve
jelenlévok kozott az Ajanlattedy erre iranyuld ajanlatardl valé tudomésszerzéstekién -
amennyiben sziikséges és a sméz megkotesére egyidkjg nem kerdl sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat téjetbsége érdekében szikséges vizsgalatait, és
ezen hatériéh belll a szetéses ajanlat beérkezésének megdfetebdon nyilatkozik és értesiti
az ajanlattet arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, €s az ajanlat elfogaddsyyidefileg az altala alairt egyediodizetoi
szerddést atadja, megkildi, vagy tavoltdv kozott szoban kotott szémés esetén az altala
irasba foglalt szetrlést hozzaférhéve teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyujtasatiszaki leheiség hianyaban a 2.3.1. pontban fogladipiohtig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, eezglidejileg megjeldli a szolgaltatds nydjtasanak



megkezdésére vallalt kotelezettség teljesiteseregkébbi idopontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajaedakezését szamitott 3 honapot vagy
C) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2dht szerinti felmérést kov&n vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitia, hogy a®zfisttéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejéit kezdbdé 15 napon belll, vagy az Ajanlatte\altal kért késbbi, de
legfeljebb 3 hdnapon bellli dpontban képes, az igénybejelentés alapjan irasbegtesei
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. porsgtén az éfizetéi szerddés megkotésére
vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal legaizasi feltételek esetén megfél@idoklassal
nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyediadijulacion alapulé vallalasanak koltségjées
annak fizetési feltételeit.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattelsa Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezuétedeamitott — 15
napon belll a Szolgaltatbhoz beér@z jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) saetinti
idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakpbZéltételek elfogadasarol, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezedtadamon belll a belépési dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacio szerinti 6sszeget medfizetni. Ha gamatte\b az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az d@lirt hataridn beltl nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartastiizlésre kerul.

2.1.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejadshhyilvantartasabol térdlni, ha az Ajanlatiev
a belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasetidktk esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti
0sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levétegkildott ajanlatot a Szolgéaltatonak a
levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataribbelil annak elfogadasardl nyilatkozva nem
kaldi vissza.

2.1.1.3.Szerdéskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattétsli-élfogadasi eljaras alapjan aéfegletdi szerddées

az alabbi idpontban jon létre:

a) jelenlevk kozott - kulondsen lgyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedioBketsi szerddés alairasaval, illetve jelenkdy kozott szoban tett
szerddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogsala

b) irdsban a Szolgaltatbhoz beérkezett ajanlaéleseta Szolgéaltato altal alairt egyedifieetoi
szerddés megkuldése, illetve hozzafékhet tétel idpontjaban, a c) pontban foglalt esetet
kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatohoz irdsban beérkepattatban szerefil szolgaltatds nyujtasat
muiiszaki leheiség hianydban a szolgéltato a 2.3.1. pontban fogiiébontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) paarist elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozépond Ebfizeté altali elfogadasarol szolo
nyilatkozat megkuldésével,

d) tavolléwk kozott szoban (telefonon) tett szédeses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautalé magatartas esetében a rautald magatantastasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus aton (kilénésen inteesethonlapon elérhetszerddéskotesi felllet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott odizetsi szerddés irasba foglalt (irasban megkotott)
szerddésnek mifsil. Az iktatott szer@ést a Szolgaltato az iktatastdl szamitott 5 nadpedil



koteles az Hifizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vaagy iktatott szekalés
hozzéaféréséhez szilkséges adatokat elektronikuibdeveéagy egyéb elektronikus tton megadni
és amely esetben ezen megkildés vagy hozzéaféreslassgifipontjaban jon létre az @lzetoi
szerddes.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre — nem az diket6 kifejezett kivansadgara — a
Szolgaltatdé ugyfélszolgalatan kival (pl. diket6 lakasa, munkahelye, atmeneti tartdzkodasi
helye) kerll sor, az Efizetét a szerédéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgéltato pvisebje
atjan — azt nyomban elfogadja. Az6kret6 a lakdsan 19 és 9 ora kozott sadéskotés céljabol
nem kereshéitfel.

A Szolgéltatd ugyfélszolgdlatan kivil kotott szetés esetén az &izeté — a szer@déskotés
napjatél, vagy ha ez késbi, a szolgaltatdas nyuljtasanak megkezdésséramitott — 8
munkanapon belll indokolas nélkil eldllhat a saaéstl, mely eldllasi jogrél a Szolgéltaté a
szerddés megkotésekor irasban koteles dfifdtot tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon
cimének megjelblésével, akivel szemben aiiEté az elallasi jogat gyakorolhatja és amely
keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a gk szerddés azonositasat lelieé tew
adatokat. A jelen pont szerinti elallas hatében érvényesitettnek ndisil, ha az Eifizeté
nyilatkozatat a hataridlejarta ebtt elkildi (postara adja). A jelen pont szerinthlils esetén a
Szolgaltatd nem koteles a belépési dij vagy a 2, 8ont szerinti dij visszafizetésére, ha a
hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakom@gvalositotta, mig a csatlakozas megvaldsitasa
hianyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerifait dlamatmentesen koteles visszafizetni.
Amennyiben a csatlakozas megvaldsitasahoz a Stailgdtinelyezett hirkozlési berendezést
biztosit, az Hifizets altali elallas esetén az dzeté koteles az eléllasra vonatkozo nyilatkozat
megtételail szamitott legké&bb 3 munkanapon belul a kihelyezett hirkdzlési beezést a
Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni &é62et6 sajat koltségére, valamint koteles megtériteni
a berendezés azon értékcsokkenését, mely &@fzéibnek felrohaté. Nem misul az
Eléfizetonek felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésseaznalatbdl erédertékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles azofizeto altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni adfidets altali és jelen pont szerinti eléllas esetén.

Nem gyakorolhatja az Elizeté a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szdigélaz eifizetdi
szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

Amennyiben az Bffizetdvel vald szerédéskotésre a Szolgéaltatdé Ugyfélszolgalatan kival
kifejezetten az Bfizeté kivansagara kerll sor, ugy az nem ésiil az Ebfizetovel — az Uzleten
kivul fogyasztoval kotott szetdésekél szold jogszabdly szerinti — tgyfélszolgalaton tkiv
kotott szerddésnek és arra a szédésre, valamint szefdéskotési eljarasra a jelen pont
rendelkezési nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.4. Ha a felek azdblzetoi szerddest irasban kotik meg, a Szolgéaltatd koteles ezé&dés
megkotésével egyidipg az egyedi éfizetéi szerddést irasban, az ASZF-et pedig asfEkts
kérése és valasztasa alapjan az éltala igényelom@&d formaban - tartds adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban readelkezésére bocsatani. Egyeb maddon
tortérs szerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékozimniEbfizetst az ASZF
elérhetsegesél.

2.1.2. Az az difizet6i szolgaltatasok igénybevételének modija és fedétel



2.1.2.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivételletsak irasban megkotott
eléfizetdi szerddes alapjan vehét igénybe.

Soros haldzat esetén azittteté a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztdsteti igénybe,
csillagpontos halézat esetén az 6fizeté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) kozil valaszthativbekilon ebfizethet a Prémium csatornékra.

Az Eléfizets — az ASZF4. sz. mellékletébendgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgéltatdval
val6 eltét megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot grgheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. A §athtd Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan, illetve a dijcsomagbanél@satorndkat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok
vagy csatorndk) az &izetd eldszetes értesitése mellett megvaltoztathatja az dghol
szerddésmaodositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy difizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon tért&rolgaltatasra
vonatkozoan éfizet6i jogviszony egyiddjleg csak egy Bfizetovel l1étesithet.

2.1.2.3. Az Hifizeték csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) ig@sgdén sor kerllhet
csoportos szeréskotésre is, mely soran a csoportot illetik a&fiEdt6 jogai és terhelik az
El6fizeté kotelezettségei. A csoportos sz@teskotésre a lakasszovetkezet esetén kiegly
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamerinjddwios altal a tarsashazi kozos képvisel
részére adott meghatalmazas atjan kerul sor. Aitegpykotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szermésszegés a csoporttal kotott sédés megszegését jelenti és a
jogkodvetkezmények is a csoportra vonatkozoan allmakazzal, hogy a Szolgaltatét a csoport
tagjai kozul csak azokkal szemben jogosult a $zzkdtés megtagadasara asfien, akik a
szerddésszed magatartast tanasitottak.

2.1.2.4. A Szolgaltatot az @izetoi szerddés megkotése koreben szeleskotesi kotelezettség
nem terheli.

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy aéfedetdi szerddés megkotesét indokolasi kotelezettség
nélkil megtagadja kulonésen, ha

a) az Ebfizetonek misorterjesztési szolgaltatds igénybeveéidléyed dijtartozdsa all fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Ebfizets korabbi ebfizetdi szerddésének megémésére 1 éven belll az dikets
érdekkorében felmerdlt okbol eketelmondas miatt kerilt sor, vagy

c) a hozzéaférési pont létesitéséndispaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényb — szemeélyazonositd okmanyanak adatai szerint élé&vét még nem toltbtte be és
emiatt az Mittv.-nek a gyermekek és kiskoriak vééedm vonatkozd szabdlyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.1.2.5. Az Hifizeté szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjeldétritkn beltl — a
tavolléwk kozott szoban megkotott szédes kivételével — nem jogosult elallni. AzéEtetd
jogszefitlen elallasa esetén azoizeté hatranyos jogkdvetkezmeényként kbteles a Szolgededt

az 4. sz. mellékleben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha aéfiektéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerilt - az #izetéi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatds €5 melléklet
szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az dizeté jogszefitlen elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgéltato koteles azt aderddés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkiett 6sszegben — legfeljebb az elallast ko\aa
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napon belll visszatériteni azolkzeté szamara, az Hlizets pedig legkésbb 3 munkanapon
belll kdteles a Szolgaltato altal részére atadatt@oket a Szolgaltatdnak atadni.

2.1.2.6. Ha a Szolgaltato azéetetsi szerddésben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdéseére
meghatarozott hatad tullépi, akkor az éifizetdi hozzaférési pont létesitését mégéen az
El6fizeté jogosult a szetdésbl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Azéfiets
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal el$aaradSzolgéltatd koteles az adott steles
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elalladvé® 30 napon belll visszatériteni aztEtetd
szaméra, az EBfizets pedig egyiddjleg koteles a szolgaltato altal részére atadottzsiket a
Szolgaltaténak atadni.

2.1.2.7. A tavollébk kozott széban megkotott szédes esetén az ®izeté a szerédés
megkotéséll szamitott 5 napon belul héatranyos jogkovetkezra&nynélkil elallhat a
szerddéstl. Az Elsfizets eléllasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben aldgit@até az
eléfizetéi szerddésnek megfeléen a szolgéltatas nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Bffizeté altali eléllasra jogszéreléllas esetén a 2.1.2.6. pont szerinti,
jogszetitlen elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti edjamiranyado.

2.1.3. A szolgéltatasok igénybevételének modja eftetélei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgéltatas igenybevételénelsraki feltétele a kiépitett kabeltelevizidé halgoai,
feltétele az irasban megkototbitetsi szerddés. A szolgéltatas igénybeveteléhez a 4.3. pont
szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés mikséges, és amelynek hianya vagy
alkalmatlansaga esetén a®fidleté a sajat feldlsségére kot éfizetéi szerddést. A Szolgéltato
kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés $zpésdara.

2.1.3.2. A szolgéltatasnak dldeli korlatia nincs az egyes meédiaszolgaltatok
médiaszolgaltatdsanak (csatorngjanak) sajatosk@gtelevel.

2.1.3.3. A szolgaltatast azdfizets nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlasisaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZFsz. melléklegében tételesen felsorolt azon
foldrajzi terlleten (vételkorzet) kival, ahol a SRytatdo hirkozlési halozattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatas 4. sz. mellékletbermegjeldlt teleplilésen vagy telepilésrészen kieih n
vehet igénybe.

2.1.3.4. Minden Hifizet6 csak a rd vonatkozbéan a Szolgaltatonal nyilvaottartbfizetoi
hozzéaférési ponton keresztil veheti igénybe ataéddéfizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy EfiEet6 €s a Felhasznalé illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igényhegse megtételekor, de legkéd a
szerddéskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten hg@zfjon ahhoz, hogy az ingatlanon a
hélozat tovabbi ellenérték nélkul a halozat ferasdlhak idejéig elhelyezésre keruljon.

2.2. Az ebifizetéi szermdées megkotésehez szikségeéfidetoi adatok listgja
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2.2.1. Az efbfizetéi szerddéskotéshez szikséges adatok azonosak az egy&dieté
szerddésben rogzitésre keéldlabbi ebfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartbzkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizetsi hozzaférési pont helye, csatlakoz6 berendezéselbdzama,

ac) az difizeté szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ad) egyéni difizeté esetén az éfizetd szlletési neve, anyja szlletési neve, szlletdge his
ideje,

ae) korlatozottan cseleéképes difizet esetén az utolag fizetett diju szolgaltatasokreatknzé
eléfizetdi szerddésben a torvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyeéni éfizet6 esetén az éfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elétbégek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerédés targyat képézléfizetsi szolgéltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés mdbdja, pénzintézeti Uton tobtéfizetés esetén az ddizets pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az ebfizetdi szerddés hatalybalépése Giartama,

f) Ajanlatte\6 eléfizetéi minésége (egyéni vagy Uzleti),

g) nyilatkozat a hozzéaférést biztosito ingatlamjudnjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozdsnak ragills Ajanlattes esetén az egyeéniddizetokre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban toéalkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén adfizété e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltaté az &izeté altal szolgaltatott adatok valédisaganak dliease ceéljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles nad&obk bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat)ddi:

a) Cégjegyzekben nyilvantartott szervezetek (kolatelelosséd tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasag, kozos atalstovetkezet, egyesilés, egyeéni cég, oktatoi
munkak6z0sség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beldli és hatalyos adatokat tartalma&gbicosagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyez@egbirésag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknélldstératnak miisil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsataett fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton valégkildése a Szolgaltatd altal
megjel6lt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy alairas minta (Ugyvédalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetekp({dlanyok, egyestletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birésag veégzése vagy bejegpystt az alapszabdly birésag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast \ezegyeb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya
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- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:
- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkoz6 azonositd okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositdé okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyit6 érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoéan:
Az Elofizet6 az ebfizetsi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy aéfedetéi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogséiehasznéalatdnak jogcinméér Amennyiben az
El6fizeté az &ltala a hozzaférési pont helyeként megjetgjatiant bérleti szeézés vagy
valamely hasznalati jog alapjan jogdmar hasznalja, koteles a sz@éskotéshez az
ingatlan tulajdonosanak (ked@nek, hasznalojanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortdrhnozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékehai Elsfizeto
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés akaigdsadja meg a hozzajarulast az ingatlan
(beleértve a kulontulajdonu ingatlan és a kozosjdohu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az @lizetéi szerddés megkotésével az dikets a szolgéltatdssal
érintett ingatlanra (beleértve a kildntulajdonUaittgn és a kozos tulajdond ingatlanrészt
is) vonatkozéan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgéltato altal elhelyezett, kiépitett hilkdz haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a halézat athelyezése, atépitésedchizdil érdekkdrében mertl fel, Ugy
viseli annak koltségeit, valamint hozz4jarul ahhlbbagy a Szolgaltatd kilon ellenérték
nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze ésamttebfizetéi szerddés fennalltatdl
fuggetlenil fenntartsa, tovabba kulon tulajdongdliatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
elofizetok szamara tortén szolgaltatdsnyujtds érdekében, valamint a barmikor
halbzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetgkeruljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasapados banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szébghizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazé levél eredeti példanyban a Szolgatesoére atadasra kerul.

2.3. A szerbdéskotessl szamitva az abfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halézathoz tortéd csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésérdalral
hatarid 6

2.3.1. Az ebfizetdi szerddés alapjan az éizetsi hozzaférést nydjtdo Szolgaltato legfeljebb az
eléfizetdi szerddés megkotését szamitott 15 napon belil, vagy azfitets altal az edfizetoi
szerddésben megjeldlt kébbi idépontban, de legfeljebb a szédés megkotését szamitott 3
honapon belll kdteles a szolgaltatas nyujtasat swgi.
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A szolgaltatd jogosult az @&lzetéi hozzaférési pont létesitésekorda sz. mellékletszerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Marpkiétt hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése miggitiraz Ebfizeté a tovabbiakban a befizetett

racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszi#tsgie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatérozott, illetve al@dtato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
véllalt hatarid elmulasztasa esetén a Szolgéaltatd kotbért kofedetni a 7.5. pont szerinti
0sszegben.

2.3.3. Amennyiben az &izet6i szerddésben foglalt hatarédteljesitésére a Szolgaltatdiszaki
okbol nem képes, és ezért adfieletdi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltato
a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva alloridét&redménytelen elteli@t a szerddés
megs#inéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szefinizegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltaté azoBretsi szerddésben a szolgaltatds nyljtasanak megkezdésére
meghatarozott hatad tullépi, akkor az éifizetdi hozzaférési pont létesitését mégéen az
Eléfizet6 jogosult a szefdéstl hatranyos jogkdvetkezmeények nélkil elallni a 2.8. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépépi ai4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatbe( feltételek esetén eérvényes dij, azaz a mar
kiépitett halozathoz valo olyan Upéketéi hozzaféresi pont Iétrehozéasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat sdilzetsi hozzaférési pontjatdl legfeliebb 30 méter kabstzmyi
tavolsagban van és

b) az Uj ebfizeti hozzaférési pont létesitése soran nincs sziukaégadik személy tulajdonat
képed kozbils ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar 0 gerinchalézati szakaspitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint ésités nélkil legfeliebb 3 db végberendezés (tv vagho) mikodtetéset
biztositjak és 3 db végberendezés fizikai csatlakarzteszik lehévé szabvanyos leidgljzaton
vagy fali csatlakozon keresztiil.

2.3.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pagpikéseét tartalmazza oly modon, hogy a kabelek
az Ebfizets &ltal biztositott befogadd létesitményben (e, kabelcsatorna) kerilnek
elhelyezésre, vagy ennek hianydban a falon kivihoazéaférési pont helyeként szolgald
ingatlanon belll vezetékcsatorna nélkil, Iépézban és az ingatlant magaban foglalé épulet
kilsé falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fendifizeltéi hozzaférési pont létesitésével
kapcsolatos meghatéarozastol ditérennyiségi vagy misségi ebfizetsi igény esetén kiegéséit
belépési dij szamithat6 fedasz. mellékletberfoglaltak szerint.

Eltérs mennyiségi vagy misségi igénynek midstilnek kilénésen az aladbbiak:

a) Az Ebfizets fold alatti Iétesitést igényel annak ellenére, yhag ebfizetéi ledgazastol
(TAP) léges leagazassal valo bekotés is megvalisith

b) Az Ebfizeté hozzaférési pontja a leagazasi ponttol tobb, Bnnéter tavolsagra van.

C) Az Ebfizeté tébb hozzaférési pont kiépitését kéri.
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d) Az Ebfizeté erdsits felszerelését kéri.

e) Az Ebfizet6 a Szolgaltatonal az érintett terlletre vonatkozoatkalmazott
technologiéktol eltér megoldast igényel.

f) Az El6fizet6 az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimagisiedebb aton kéri.

Q) Az Ebfizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggirél.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjelbltékteltérs feltételek esetén a Szolgaltatdé adfiebtoi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vaggddmalkulacion alapul6 dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadi#zemélyek hozzajarulé nyilatkozata,
vonalhalézati rész kiépitése, stb.) fennallasé&idbti fuigdve.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeldltek stiedijak legfeliebb 1 db végberendezés
miikodtetését biztositdé csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Bfizets tobb késziléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz ktedt, illetve az esetlegesen sziikségessé valo
erssity felszerelését a Szolgaltatd az egyedi sulrgben rogzitett tbbbletdijazas ellenében
véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben Bifizets a normal feltételek szerinti ntigaédi

és Kkiviteli eszkozokil eltéro minésédi vagy Kiviteli eszkdzoket (kdbel, kabelcsatorna,
csatlakoz0) kivan beépittetni, vagy az altala igénya normal feltételekt elters kivitelezési
technol6gia munkaitl tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltaté jogostdlbbletkoltségei
felszamitasara vagy az igénylés teljesitéaatlo elallasra.

2.3.9. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszathalfigyelembe vételével az Ajanlatiiy
vagy Ebfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kied#t egyes csoportjai szamara
az értekesitést@egit ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretgbgosult a belépés és
ezzel dsszefliggésben adbfeletés feltételeit oly modon atmenetileg meghatéroamely az
Ajanlatte\bk szamara 6sszességében jelen ASZF-ben foglatdlknél kedvesbb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10. Ebfizetsi hozzéaférési pont létesitését célz6 munkéat ésl@a@dn barmilyen szerelést
csak a Szolgaltaté vagy az altala megbizott szewéggzhet.

A Szolgéltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasdoareniikods vallalkozoét is) az éffizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozé bvswgok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai élrasok maradéktalan betartasa melletéla elvarhatdé gondossaggal jar el
agy, hogy a munka végeztével a szereléssel nerntettrierilet eredeti allapotdban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladekermgeddéesek eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés sordn az Ajanlaide\kivitelezésre vonatkoz6 indokolt keéréseit (pl.
nyomvonal vezetes, fal- ill. fodém attorések hebtb, ) ebzetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd
figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a &f@esi pont létesitése és a szolgaltatasbikes
karbantarthatésaga szempontjdbdl megiele$ megvalosithatd, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az Ajanlattéwiseli.

2.3.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkaterilet megkozelitbégének, valamint a 220 V-
0os haldézati csatlakozas biztositasa adfiEdté feladata. Az Hifizetét egyuttnmiikddeési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn szikségasyed ingatlanokba valé bejutassal
kapcsolatban.
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A kivitelezés idpontjardl a Szolgéltatd az &izetét értesiti. Amennyiben az Hlzeté a
Szolgaltatdé altal megadott kivitelezésigmbntot nem fogadja el, az dzetonek és a
Szolgaltaténak is megfetel U] idopontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidejériilbe
idépontra. Haromszori eredményteledpont-egyeztetés utan, vagy ha aéfizeté a kivitelezést

a Szolgaltatd munkaidején Kkivili ddontra igényli, a Szolgaltatd jogosult azéfedetoi
szerddéstl eldlini. Az Ekfizets hibajabol tortéd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltatd éstet adott szesdés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — Igglibl az elallast kovét 30 napon belll
visszatériteni az EBfizeté szamara, az Hlizet6 pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltatd altal
részére atadott eszkfzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekovetkea munkavégzéssel egyiitt jard, elkertlhetetleoKkair
(pl. faras, fart lyuk kordli falfelllet lepergés,zegelés, csavarozas soran okozott fellleti
sérilések) tulmenés bizonyithatéan altala okozott karért a Szadgéltelebs.

2.3.14. A kiépitett teljes kabelhal6zat a hozz&épéntig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkbzzel egyltt a Szolgaltatd tulajddfitezi és azon sem azéfttets, sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem mi6ésul a Szolgaltatd vonatkozdsaban késedelmes téfask az éfizetdi
szerddés megkotésgtszamitott 15 napon tuli, vagy azolizets altal az efizetéi szerddésben
megjel6lt kéébbi idéponton tali ebfizetdéi hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatas
megkezdés, ha

a) a felek késbbi idspontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizets a helyszini munkalatok feltételeit azéombtesen egyeztetettdjgontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizet6 vagy harmadik szemeély magatartasa miatt (kilonbsesaznalati, kabel-atvezetési
engedély hianya) a rendszerre val6 csatlakozaskégyy nem valosulhat meg.

2.4. Az etbfizetéi szerzdés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyttartasba
vétele, valtozas az ajanlattel és az difizeté adataiban

2.4.1. A Szolgaltaté a bejelentett igényeket, aankgttes altal tett ajanlatokat nyilvantartasba
veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz valo érkemdséa szébeli ajanlat Szolgaltatéval valo
kozlésének idpontjat,

b) az ajanlat Szolgaltaté altali elutasitdsa esateplutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
Ajanlatte\b részeére valé megkuldésspbntjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgéltato altali elfogadasa esaeirasbeli éifizetoi szerddés Ebfizeto részére
valé megkuldés ighontjat és az éfizetdi szerddés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kuldndsen interneteslapon elérhétszerddeskotesi felllet, vagy

elektronikus level uatjan) kotott @izetoi szerddést a Szolgéltatdo koételes elektronikus aton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll viggazzolni és iktatni.
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2.4.3. Ha az Ajanlattévvagy Ebfizeté valamely, az ajanlatban vagy a#fedetsi szerddésben
szerepb személyes adata megvaltozik, koteles atetbsen, de legkésb a valtozast kvét3
munkanapon belll a Szolgéltato tgyfélszolgalatidgjaban személyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) leajieni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltaté altali tudomasulvétele visszaithsa esetén azoBretdi szerddés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattet vagy az Edfizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagytataridin

tul teszi meg, az Ajanlattévvagy Ebfizeté eblbl adodo esetleges kéaraért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem fédelés a Szolgéltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkbltséget a Szolgaltatd az Ajanlattesd vagy Ebfizetovel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mirbsil a jelen pont szerinti adatvaltozdsnak az Ajl& vagy Ebfizeté
személyvaltozasa, melyre az atiras szabdlyai ayddok.

2.4.4. Ha az Bfizet6 valamely, a szetdésben szereplés kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt leléseg szerint a valtozast meggien, de legké&bb a valtozast
koveth 3 munkanapon belll a Szolgaltatd Ugyfélszolgaleddajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisge Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) legjini.

Ha ezt elmulasztja, az &izeté ebl®l adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletkgéért a
Szolgaltatd nem felés, és a Szolgdltatonak okozott esetleges kart vwagpletkdltséget a
Szolgaltaté az Bfizetétsl kdvetelheti.

3. Az ebfizetéi szolgéltatas tartalma

3.1. A szolgaltato6 altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az elektronikus hirkdzlédrsz6lo 2003. évi C.tv. 188.8. 77. pont szerintisorterjesztés:
barmely atviteli rendszerrel megvaldsulé elektrosikhirkdzlési szolgaltatas, amelynek soran a
médiaszolgaltaté altal @&llitott analég vagy digitalis fisorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotol az @lzetd, vagy felhasznald vékészilékéhez tovabbitjak, fuggetlenil az
alkalmazott atviteli rendszélf és technoldgiatdl. Khkorterjesztésnek misiul a hibrid
Uvegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzéisarterjesztés. Kkorterjesztésnek misil az
olyan misorterjesztés is, amelyhez azfeleté kilon dij ellenében, vagy mas elektronikus
hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értésesiij ellenében férhet hozza. Atviteli
rendszernek mifsll a televizi6 vagy radié imsorjeleknek az analég vagy digitalis
misorterjesztését szolgaldisraki eljarasok, elektronikus hirkdzlési és mak@sik rendszere,
amely a nisorterjesztés alkalmazott atviteli kdzegéhez - kiyondsen a leveéioz és
radiofrekvencidhoz, koaxialis vezetékhez, sodropagl vezetékhez, lvegszalas vezetékhez -
kapcsolddik. A tiznél kevesebb \ikészilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli resrdsz
segitségével tortérjeltovabbitds nem méisil misorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén bellliisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékesornelelosztas (kabel-tv, radio)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-tisorelosztasi, nyilvanos radié {isorelosztasi
szolgaltatas)
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A digitalis misorterjesztéshez kapcsoléddéan a Szolgaltatd kig§éasrediaszolgaltatasként
elektronikus nisorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgdkatds magaban foglald
szolgaltatds nem misil sem médiaszolgéltatasnak, sem elektroniku$Hgki szolgaltatasnak,
tovabba amely — tobbek kozt — letwet teszi az Eifizets szamara a fisorokkal kapcsolatos
egyszeiibb informacidszerzeést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkogtédgaltatas

(NMHH ESZOR: niisorterjesztéshez kapcsolddé kiegésdititalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgaltaté a vezetékesisurterjesztési szolgaltatadson belll az egyidgj tovabbitott
misorok eltéé mennyiségere és dsszetételére valo tekintetisbmmsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a bennik szefepkatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekaes az
egyes csomagok dijat pedigda sz. melléklettartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok
kozotti szabad valasztasban aéfzetok 0sszessége vagy azok egy csoportja korlatozvaazan
erre vonatkozé korlatozasokat isda sz. melléklet valamint az egyedi éfizet6i szerddeés
tartalmazza. llyen Kkorlatozas lehet kilondsen aa, dgyes csatorna igénybevételét a
Szolgéaltatbnak a médiaszolgaltatokkal fennallé =ub¥sei egyes élizetok szaméra eltér
feltételekkel (dijazéassal) vagy egyaltalan nem ikesghetve (pl. Uzleti ebfizets) és mely
esetben a Szolgaltatd a melléldeteltérs egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hidanyaban elzarkozhat a s@aéskotéstl.

Az Elsfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatéja tartozo szolgéaltatast — a
Szolgaltatd dizetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — neasytigsem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részérilyan jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csorklbgo szeregl csatorndk osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatd§akak az ASZF-ben részletezésre kerill
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvéttasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy az difizetéi szerddés Szolgéltato altali egyoldali médositasanak&yabnem terjednek

ki sem () dijcsomag kialakitasara, sem a megignogramcsomagon belll az egyes csatornak
csomagon belili elhelyezésének megvaltoztatasara..

3.1.3. A Szolgéltato a fisorcsomagok elosztasatda sz. mellékletbenmegjeldlt analdég vagy
digitalis szolgaltatasként nyujtja.

3.1.4. Digitélis szolgaltatas esetén a szolgalt&kisizeté altali igénybevételéhez szikséges
hirkdzlési berendezést (set-top box vagy dekodgiég, tAvkapcsold) a Szolgaltatd biztositja
oly modon, hogy a Szolgéltato tulajdonaban allétsptboxot és tadvkapcsolotda sz. melléklet
szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkozdidkaés a4. sz. mellekletszerinti folyamatos
kihelyezett hirkozlési eszktz hasznalati dija élmn az Eifizeté részére hasznalatba adja. A
Szolgaltaté a set-top boxhoz hasznalati utasigdsemdelkezésre bocsat. A set-top box és a
tavkapcsolé energiaellatdsanak (aram, elem) biagsi az Hifizeté kotelezettsége sajat
koltségére. A set-top box vagy a tavkapcsolo megguliasa esetén a Szolgaltatd cserekésziléket
biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasradéized hibajabol kertlt sor és a készulék
nem javithatd, ugy az &izetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége lierhe

18



Amennyiben a set-top box és tavkapcsolo adidt tulajdondban all, a Szolgaltatdé nem felel
az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaérhazanberendezések meghibasodasa esetén a
javitas idbtartamara a Szolgaltatd cserekésziléket biztos(ts#rekesziléknek a Szolgaltato
rendelkezésére allasa esetén), mely utan &€&t kihelyezett hirkdzlési eszk6z dvadék és az
4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkdzlési eszkdasznalati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba @g8imté tulajdondban lévcsereeszkdz
elveszése, megsemmisilése, vagy a#fizeto ugykorésl eredd ok miatti javithatatlan
meghibasodasa esetén aéfizeté koteles a Szolgaltatonakda sz. mellékletszerinti kihelyezett
hirkozlési eszkbz megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgéltatas igénybevételéhez a setbimp berendezés aktivaldsa szikséges. A set-top
box berendezés aktivalasdért asfizeté aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgdas
igénybevétele esetén azoktets kérheti a Szolgdltatotol a szikséges eszkdz @petabx)
hozzéaférési pont helyén tortetizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, eselpen az
Elsfizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Hizet6 altal hasznélt végberendezés nem alkalmas a Jzdfpaltal
nygjtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vétedér gy a Szolgéltatd ezen, azoéfEdets
érdekkorében felmerllt tényre tekintettel azfizktd részére a digitalis jelfolyamot analdg
jelfolyamma alakité set-top boxot biztosit, mely. &V kimenettel rendelkezik. Amennyiben
pedig az Hifizet6 a végberendezését a digitalis jelfolyam vételétalmas berendezésre cseréli,
agy a Szolgaltatd — az &izet6 irasbeli igénye esetén — az un. HDMI kimenettetisdked set-

top boxot biztosit az Efizetd részére. A HDMI kimenettel rendelkiezset-top box
kihelyezésével egyidéleg az Ebfizets koteles a korabban részére éatadott AV kimenettel
rendelked set-top boxot a Szolgaltatod részeére visszaszaatmazA set-top boxok cseréje esetén
— a csere idpontjatol kezddéen — az Eifizetét az (] set-top boxra irdnyado é4.asz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirk6ézlési eszkoéasinalati dija terheli, valamint 4. sz.
melléklet szerinti aktivalasi dij, tovabba — az 0] set-topx khozzéaférési pont helyén torten
Uzembe helyezése esetén 4. &z. mellékletszerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréjetése

az Ebfizett az altala igénybe vett jelléget-top boxnak megfetign terheli &4. sz. melléklet
szerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkdz ddka az egyedi éfizetéi szerddes kuldn
modositasa nelkil is.

A digitdlis szolgéltatas Bfizeté Aaltali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.3. pont tartalmazza

3.1.6. A gyermekek és kiskortak védelme érdekébmmn ariisorok esetében, melyeknél
szlUkséges biztositani azon hatékoriysmaki megoldast, hogy aiisor csak 18 éven fellli né&z
vagy hallgatok szamara legyen eléfhet Szolgéaltatd az alabbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgéaltatd — a jelfolyam bbitAsa mellett — PIN kodot rendel az
eszk6zhdz, melyet az &izet6 szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod
megvaltoztatasa és fokozott védelme afiEto felelossége.

— amennyiben a set-top box Un. gyerekzardikaghcsolot nem tartalmaz, ezeért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltaté az dEizet6 részére, ha az &lizet6 elozetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televiziokésziléke 6nmagaban is alkalmas ezen forskc
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3.2. A szolgéltatas igéenybevehétégének foldrajzi terllete

A szolgaltatast az Bfizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatésaghobépttentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF4. sz. melléklegében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatékddlési haldzattal rendelkezik. Digitalis
szolgaltatas 4. sz. mellékletbermegjeldlt teleptilésen vagy telepilésrészen velgénybe.

3.3. T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem ¥8iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.4. A szolgéltato feldisségi hatarat jelend eléfizetéi hozzaférési pont helye

Elsfizetsi hozzéférési pont (Eht. 188.8 23.pont) azon hdidzégpont, amelyen keresztil az
eléfizets vagy felhasznald egy elektronikus hirkézvégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és azh&d nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az elsfizetéi hozzaférési pont helye az Ajanlattealtal ajanlatdban megjelolt l1étesitési helynek
megfeleb ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgéltatohalézatot kiepiti és a
csatlakoztatashoz sziksege&fieetoi interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasitpoelye az
interfész kimeneti pontja.

4. Az ebfizetéi szolgéaltatas mirbsége, biztonsaga

4.1. Az ebfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltds minéségének az
elofizetok és felhasznaldk védelmével Osszefilgg kovetelményeibl sz0616
kormanyrendeletben meghatérozott, vagy a szolgaltat altal onként vallalt
szolgéaltatasmirgsegi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezésgs teljesitésik
ellenérzésének meérési modszere

4.1.1. A Szolgaltaté az @lzetéi szolgaltatasokra a3. sz. mellékleben meghatarozott
szolgaltatasmitségi célértékeket biztositja az ¢Etetd altal rendeltetésszZeEn hasznalt
eléfizetéi hozzaférési ponton az esetek legalabb 95 %-aban

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerintiavadiat az éfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bfizet6 az ASZF 7.5. pontja szerinti kétbérre jogosult.

4.1.3. A mirbségi celértekek értelmezés&.az. melléklettartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetbagogult a mitiségi célérték vallalt
paraméterek eltér, csokkentett mibségi célértékekkel vald szolgéltatds nyujtdsareenkEz
szolgaltatasokat a Szolgaltat@.asz. mellékleben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd
kilon koteles a foldrajzi tertlet és/vagy csatomegnevezésével tételesen feltiintetr8. asz
mellékletben. Ezen foldrajzi terllet és/vagy csatornak vkmedsaban mifségi reklamaciot az
El6fizet6 csak a csokkentett ntinégi kovetelményeket el nentérételi mirsség esetén tehet.
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CsoOkkentett miiségi kdvetelmény szolgaltatas nyujtasara

a) csOkkentett riszaki mirbsédi csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékszolgéltatas kovetelményeinek meg nem éemeinésédi bejow misorjel vétel
esetén

kerulhet sor.

A teljes értéki szolgdltatas kovetelményeinek meg nem 8ehaindsédi bejow misorjel vétel
esetén a médiaszolgaltatds csatornacsomagba f&agladkkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témajat mia ebfizeték jelents része eéffizetsi
felméréseken alapul6 nézettségi adatok vagy meémgEiatasi piaci informaciok alapjan —
igényli.

4.1.5. A szolgaltatas miségét a Szolgaltato ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasameééssel legalabb félévente rendszeresen,
b) a gerinchal6zaton megléméwBpontokon keresztil rendszeresen,

c) az ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkénti szUroprébasienéréssel, illetve

d) az Ebfizeté minéségre vonatkoz6 panasza esetén éfiZets elsfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fugéen objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv médemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megféleiniiszert és szilkség esetén el végberendezést
alkalmaz.

A méreés eredmeényeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredmeényét a#i€té vitatja, a vita
eldontése érdekében azéfitetd jogosult a hirkozlési hatdésagtol miseg vizsgalatot keérni.
Amennyiben a hatésag altal elvégzett mérés eredakény bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
minésége nem megfelgl a Szolgaltatd koételes a szolgaltatas deéget a vallalt midségi
celértekeknek megfel@le kijavitani. Amennyiben az &izeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismétettsgélatot igényli, Ugy a Szolgéltato jogosult a
hatésaggal kbzosen azt elvégezni. Amennyiben g&iasbizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeBzolgaltatd jogosult az &izetével szemben
érvéenyesiteni.

4.2. Téjékoztatds azon intézkedést, amelyeket a szolgéltaté a biztonsagot és a ha#bz
egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetédekiadamint sebezheé pontokkal
kapcsolatban tehet

4.2.1. Amennyiben az &iizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd béddak
rendeltetésszérmikodését, igy kulondsen, ha azétEdeté az ebfizetsi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitassal nem rendelkevégberendezést vagy nem megfeléhterfésszel
rendelke?d végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd sjdgcaz ebfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara adfieetéi szolgaltatds migségi vagy mas jellendimek
csokkentésére az &Eizeté egyideji értesitésével.

A Szolgaltatdé jogosult a 4.3.6. pont szerinti erédgielen felszOlitds esetén azfigletoi
szerddést az Eifizeté hibajabol felmondani.
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4.2.2. Ha a hélozat egységességével és a sztdgaha@tonsagat ériitvagy veszélyeztét
esemeny kovetkeztében korabban nem ismert, Ujrsatp kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legaldbb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapi@adéktalanul tdjékoztatja azoBretst a
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrélgdelem érdekében azdfireté altal tehed
intézkedésekil, és azok varhato koltségélir A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért daildij
nem kérhet az Ebfizet6tol.

4.3. Az ebfizetéi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.3.1. Az Ebfizeté a halézathoz csak az alapvéidvetelményeknek megfeteligy kiléndsen
belf6ldon megfelé tipusengedéllyel vagy megfedeBgi tandsitvannyal rendelketelevizids és
radiofrekvencias jelek vételére alkalmas, kovedkifzusu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:
- analdg és/vagy digitalis tv vékeésziiléket,

- analog radio vaskésziléket,

- kép- és hangrogsikésziléket (videomagno)

Az Elsfizeté a halézathoz asztali vagy mas szamitogépet (plopa vagy azzal egyenériék
berendezést — az egyesisorokon fennallo szebr jogi korlatozasok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az Elofizeté az ebfizetdéi hozzaférési ponton tal a halézathoz kapcsolodéredest csak
szakemberrel végeztethet. Az ofttet6 nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhadzi@dl mas személyek életét, egészseget, testi
épseget es biztonsagat (alagvbiztonsagtechnikai kbvetelmények) vagy a halozsaralan
muikodését, és a vegberendezésnek meg kell felelreéekiromagneses 6sszefétisetgi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eléfizetdi helyiségekben |&v csatlakozé szerelvény (IEC tipusu radiéfrekvenceetlakozo)
és a halozathoz csatlakoztatott ¢fiets tulajdondban 163%) végberendezések kozotti
csatlakozast biztosito kabel hibajanak elharitésaélag az Eifizetot terheli.

A digitalis szolgaltatashoz a szolgaltatd altaltdsitott set-top-box kezelési utasitasaban, és
annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetésingzdrasznalatdhoz szikségesikddési
feltételeket a szolgaltatast megrerideéigyfélnek kell biztositania, beleértve aikiidéséhez
szikséges elektromos energiat, valamint a setdapdr vald csatlakozasra alkalmas
csatlakozassal rendellkeeléfizetdi végberendezést.

Az eléfizetdi végberendezés kezelési utasitdsaban, és anndkkleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz szukseégésiaési feltételeket (beleértve aikddésehez
szlikséges elektromos energiat) adfiEetd koteles biztositani.

4.3.2. A halozat éfizetéi hozzaférési pontot kowetszakaszanak és a halozathoz adiEdto
altal csatlakoztatott berendezések allapotaerk kadantartdsaert az dkzeté a felebs. Ha az
Elofizeté Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okozZ:léfzets
koteles azt megtériteni.
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4.3.3. A Szolgaltaté nem feld a haldzat éfizetéi hozzaférési pontot koueiszakaszanak vagy
az Ebfizeté vegberendezésének barmilyen bedllitasi hibajadeghibdsodaséért, részben vagy
egészben valéo vételi alkalmatlansagaért. Az esleggészulékhiba elhéritasa vagy a
végberendezés vételre alkalmassa tételére a Sabdgddem koteles, azok elvégzéseére kulon
dijazaseért vallalkozhat, mely koltségek a®bfEetét terhelik. A végberendezés hibajara vagy
alkalmatlansagéara vagy hianyara valo hivatkozéasd&tbfizeté nem mentesil az @&lzetési dij

medfizetése aldl.

4.3.4. A végberendezés behangolasa — a halozatténstocsatlakozassal egyididgg a
Szolgaltaté altal végzett élslijmentes behangolas kivételével — adfizeté Uigykorébe tartozik.
A haldzatra tortéh csatlakozast kovét tovabbi behangoladsokat az 6Etetd kérésére a
Szolgaltaté a&. sz. mellékletszerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenébégevel.

4.3.5. Az Ebfizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagaedkean esetleges vitak
eldontésére &. sz. mellékletszerinti illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Aimgben az
El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul isméigkézi és a megismételt vizsgéalatot
igényli, Ugy a Szolgéltaté jogosult a hatésaggaldseén azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak kolei€g Szolgéltatd jogosult az dkzetével
szemben érvényesiteni.

4.3.6. A Szolgaltaté jogosult azdfizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt hakea
végberendezéseket eltgizni. Ha elledrzése soran hianyossagokat tapasztal, dizEtst
felszélitia annak haladéktalan, de leghds 3 napon bellili megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezeés Uzeniehdtixezésére. Amennyiben azfitets

a Szolgaltatd irasbeli felszolithsanak nem tesgeglea Szolgaltatd az &izetéi szerddést
felmondhatja.

4.3.7 Az analdg szolgaltatas veteléhez szabvanymdakkdsu 75 Ohm-os koaxialis
csatlakozassal rendelkeelsfizetoi végberendezés szikséges.

A digitalis kiegészti programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos KédakEuroSCART
vagy RCA audio/video csatlakozéssal rendealkafizetoi végberendezés szikséges.

A digitdlis dvr kiegész& programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos Kédak
EuroSCART, RCA audio/video, vagy HDMI csatlakozéssadelked elofizet6i végberendezés
szlkséges.

A HD kiegészib digitalis programcsomag teljes érieigénybevételére csak azon "HD-Ready"

"HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyel ellatott dlfizetéi végberendezések alkalmasak, melyek
szabvanyos kialakitasu HDMI csatlakozassal kerUksekskedelmi forgalomba.

5. A szolgaltatas szlneteltetése, korlatozasa
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5.1. Az ebfizetéi szolgaltatas szlineteltetésének esetei, feltételar ebfizeté altal kérheté
szlneteltetés leghosszabb dtartama, a dijfizetéshez kotott szinetelés eseteds a
fizetendé dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato erdekkorebe tartozo okbdl, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis majovagy

d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztongagdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmeben (igy kulondsen terrorelharitas, kabéokereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal éirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd éerdekkorebtzdrokbdl a hélozat atalakitasa, felUjitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkimidjt — amennyiben a szlneteltetést nem
igénylb mas gazdasagosisraki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetdégetelhet és
mely sziUneteltetés naptari hoénaponként az 1 namoh raladhatia meg. A tervezett
szlneteltetéét a Szolgaltatd az Bfizetoket annak megkezdésedstl legalabb 15 nappal
megebzoen értesiti.

A szolgaltatds rendszeres karbantartds miatti seliet®se miatti idtartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre all&saligpjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozaséban
rendszeres karbantartdsnak ésiil a Szolgéltatd altal sajat hataskorébeireemeghatarozott
olyan tervszdt, hibamegeizé tevékenység, mely havonta a 16 Orétadtamot nem haladja meg.
A Szolgaltatd a rendszeres karbantartdst mindetangplius. 2. napjan 9:00.-17:00. kozotti
idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldltépbnttol és idtartamtol eltéé rendszeres
karbantartas esetén a Szolgaltatdo afifdtoket a tevékenység megkezdéséttelegalabb 15
nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgéaltatdé a 5.1.1.a), ¢)edes f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 O6raig szlnetelteti, aeteligtés idejére az ®izetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egyt adptari hOnapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honagir@léfizetési dijat.

A Szolgéltatd a halozat karbantartasat a szolgélarbség Szolgaltatd altali elléreésének
adatai vagy az Efizets6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyibddldézat vagy
annak része dllapota miatt a karbantartds szikségedbba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén belll altalanos dliteést is végez a hirkdzhaldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban renelszkarbantartds a szolgaltato altal
idészakonkeént visszai@n meghatarozott és adftetokkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt
idépontban és igtartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatfnminsségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési haldzat tsmaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbestara hibaelharitison és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.
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5.1.3. A Szolgéltaté a szolgéltatast adfizeté kérésére szinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizetdé a szolgaltatds szineteltetését irdsban, az eseddieetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a $ezi@se kért kezél idépontja ebtt, a
targyhonapot kovét honap elsejét kezdidéen kérheti a4. sz. mellékleben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben kagcsolashoz helyszini intézkedés szikséges.
A szlineteltetés az &lzeto altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kd&iinak korabban
kovetkeznek be — a szédes felmondasaig tart. A visszakapcsolast &fiZelté a szlneteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast néegeh legaldbb 5 munkanappal, irasban, a
kovetked honap el napjatdl kérheti.

A szinetelés igtartaméara az Bfizets a 4. sz. mellékleben meghatarozott és — szilineteltetett
dijcsomagtadl flig§ 6sszef — csokkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Sczolgaltaté az Bfizets altal kért szlnetelési ddzak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashamn selkséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltatdé kilon dijat nem szamit fel. Amennyilzenisszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szikséges, a Szolgaltatoda sz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban
foglal6 visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szuneteltetés végi visszakapcsolas feltétele imeteltetés idejére 4. sz. mellékleben
meghatarozott és — sziuneteltetett dijcsomagtoléfiiggzel — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziuksagessetén — a visszakapcsolasért fizétend
dij medfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatifjak kiegyenlitését kovéen legkésbb az
Elofizeté altal kért munkanapig elvégzi. Az dilzets kérésére tortén szlineteltetés ideje a
rendelkezésre éallas idejébe beleszamit.

Az Eléfizets kérésére tortén szlnetelés leghosszabbotatama 12 hdénap. E szabdly
alkalmazéasa aldl a Szolgaltat6 adfizleté kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Hffizeté a szlinetelést olyan hal6zaton vagy halézatészenkezi, melynél a
szlnetelés mas d&izetok szolgaltatasaval kozvetlenll 6sszefligg (pl. soresdszer), a
Szolgaltatd jogosult a szlnetelés iranti kérelnatasitani vagy a szlnetelést lehat tew
muiiszaki kialakitas Hffizeté altali ebzetes koltségviseleséhez kotni és amely koltsélgase
El6fizeté altali visszautasitasa esetén a Szolgaltatd jdigazebfizetdi szerddest felmondani.

Amennyiben az Bffizetdé a szolgaltatds szineteltetését hatarozoitaithmu szegmések
vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben dizetbi szerddés idtartama a szineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgéltatas mindkét félen kivil allireenem lathato és el nem harithaté &idkok

(vis major) miatt sziinetel, az @izets annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesdfe torterd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haadaltatod igazolja, hogy a szlneteltetést kivaltd
ok hataridn bellli megszintetésére mindéhetelvarhatot megtett. Az @lzetéi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak ésiil kiilondsen a haborads helyzet, sztrajk, termeszet
katasztréfa, a halozat valamely elemékidésképtelenné téytermeészeti érvagy harmadik fél
altal okozott efhatés, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy széitetesét elrendé&l jogszabéalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.
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A szinetelés idejére az dkzetét dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, h@zalgaltato a
jelen pont szerinti igazolasi koételezettségét netjediti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiésnapok szamanak és a havifedetési dij egy napra 8sészének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolga#tagdsok miatti szineteltetése a rendelkezésre
allas idbalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre.az5pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti edfizetsk esetében felszamolasgdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korilmeéekovetkezését kezdve szlineteltetni, amig az
El6fizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lepgfela szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy difizetdi szerddésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felekdhagpdhatnak,
hogy a szlineteltetés kizardlag aéfzlets altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatizé&sveten, amennyiben a Szolgaltatd nem
él a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jagitsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig
felfiggesztheti. A Szolgéltatd a szolgaltatas fgiféisztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka vattamul fennall, a Szolgéaltaté a szolgéltatas
felfiggesztés idtartamanak utolsé napjara 15 napos felmonddsieidaz ebfizet6i szerddést
felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok,riméciok alapjan valdszisithet, hogy az
Eléfizeté a szerddés megkotése vagy szolgéltatas igénybevételdoégaSzolgaltatot Iényeges
koralmeény - igy kulonésen a szemeélyes adatok - tkmzaésaban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az difizetsi szerddést legaldbb 15 napos felmondasiviel megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfiggeszteni.

5.2. Az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulondsen azddizeté altal inditott vagy
az ebfizetonél végsdhdtetett forgalom korlatozasanak, az difizetéi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemdi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az effizetsi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara dfizetsi szolgéaltatas
minéségi vagy mas jellenéinek cstkkentésére a Szolgaltato adfizets egyideji értesitésével a
kovetked esetekben jogosult:

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd laéhdmk rendeltetéssser
mukodeését, igy kulondsen, ha azétdetd az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfaelsig-
tanusitdssal nem rendelkea/égberendezést vagy nem megftelehterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igenybe etlsfizeté az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzgjarulasa
nélkul harmadik személy részére tovabbértekesitjy\azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Ebfizetonek a dijtartozasrél szol6 felszolitasban megjeldi legalabb 30 napos - hatérid
elteltét koveben is esedékes dijtartozasa van, és d&dizEt6 a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem ado&SzF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
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d) az Ebfizet6 a niisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkeriisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolisarjelet jogosulatlanul dekddolja,

e) a Szolgéaltatd rendelkezésre all6 adatok, infordka alapjan valosziisithet, hogy az
Elofizeté a szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vételgbdtlp Szolgaltatot Ienyeges
koralmeény - igy kilénbésen a személyes adatok - tkmzasaban megtévesztette.

5.2.2. Amennyiben az H&lizet6 kozrenikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
eléfizetdi hozzéaférést biztositd Szolgaltatd a koziikids szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az éfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétbt.2.1.c) pontjdban
meghatarozott feltételek az dfket6 &ltal — a szolgéltaté-valasztas bevezetésének és
alkalmazasanak feltételéir sz6l6 jogszabdly szerint — valasztott kozitigddé szolgaltato
vonatkozasaban éallnak fenn.

5.2.3. A korlatozas ittartama alatt a Szolgaltatd azfedetéi szerddés szerinti szolgaltatas
helyett a szolgéltatas jelszintjét 0dBra csillapitja, mely a szolgaltatas élvezhetetigésel jar.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak iddje&@olag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az HEffizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozds okat megszuigteerl a Szolgaltatd
hitelt érdemb modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles &z&b kéréséil szamitott 72
oran belll a korlatozast megszintetni.

A korlatozas megszintetésének késedelmes telesidéstén a Szolgaltatot kotbeérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgéltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositasdértda sz. mellékletben
feltUintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgyvitak

6.1. A vdllalt hibaelharitasi célértékek, a hibabeglentések nyilvantartdsba vételére és a
hibaelhéaritasara vonatkozé eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelhéritasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd6 a halézat és asbfieetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
milkodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pamgaminti tgyfélszolgalat mellett
hibabejelent szolgalatot is rikodtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Elbfizets az ebfizetsi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgéaltaté akteadditott hibabejelefit
szolgéalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdigyfélszolgalatan keresztul vagy kdzvetlenl
koteles elérhéwé tenni, az Ugyfélszolgalat elérbsggével azonos feltételek szerint.

Az Eléfizets az ebfizetéi szolgaltatas meghibasodaséat a Szolgaltato attedditott

- hibabejelertt szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagfotedn,

- az ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy tiekikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés utjan jelentheti be.

Az Eléfizeté azonosithatdosaga érdekében a bejelentéskor kpil@hie feltlintetni szikséges az
El6fizeté nevét, cimét és lgyfélazonositdé szamat ($déisszamat).

27



A telefonhalézaton elérh&t Uigyfélszolgalat/hibabejelaht szolgélat elérhéségét a3. sz.
mellékletben megjeldlt idtartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés azdfketo altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikikozlési
szolgaltatds nem &izetéi szerddés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), Kgpndsen a
szolgaltatas csokkent ntisegevel vagy igénybevételi leiségének megénésével kapcsolatos.

Nem mirdsil a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd a meds®m vagy rossz risszaki mirbsédi misort mas msorral helyettesiti,

c) a miisorszolgaltat6 altal adott jel nem megfélalinésédi,

d) a hiba elharithatatlan kdlek miatt kdvetkezett be,

e) az Ebfizets az ASZF3. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas néisegébl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

A hibabejelentés akkor misil megtettnek és a hatéfid szdmitasa szempontjabol kézd
idépontnak, amikor abbol megallapithaté a beazondsigiéfizetotsl vald szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjelélése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgéaltatd koteles a hibabejelentésdi@toran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgélat alapjan az &izetst értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az @lzetéi hozzaférési ponton vagy azt is ééen lefolytatandd vizsgélat
szikséges, annakdpontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6részak megadasaval,
amely 8 és 20 ora k6zé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhgtgy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbol merult fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési ldtettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésmeksil a hibaelhéritaskor a munkalagfizleto
részére tortéhatadasa és az atadasfizeto altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az ¢ftets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményekeént valosnak bizonyult, érdekkorébezéarhibat kijavitani.

A hiba bejelentését a hiba kijavitasaig eltelt inem haladhatja meg7& érat.

Nem mirbsil valés hibanak az, ha azftetovel szemben a szolgaltatas korlatozaséara kertlt sor
és a korlatozasrol a Szolgaltatd aéfizketot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltatd az 5.2.3. pont szerirdminennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén belll vagy a kdzszolgalati médiaszolgat#tavetelét, vagy a legkevesebb csatornéat
tartalmazo rMisorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkorlant be az HEifizeté valos
hibat, ugy a Szolgéaltatd azt az altalanos szabatyekinti hibaelharitasi eljarasanak megftidal
kezeli.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadéngly (példaul hatosag, kodszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziksége$.3a és 6.4. pont szerinti hataiid
meghosszabbodnak a hozzgjarulas beszerzésénekveldejgzonban a hozzajarulast a
szolgaltatonak a 6.1.1.3. pont szerinti hatéridelil meg kell kérnie.
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6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolaghelyszinen, az &izeté6 helyiségében
lehetséges és a Szolgéltato altal a 6.1.1.3.a) gaminti értesitésben az arra javasaipaht az
Elofizetonek nem megfelél akkor a Szolgéltatdo altal javasoltémbnttdl az Ebfizetével
elozetesen egyeztetett Ujabbopbntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba kijavitaséara
rendelkezésre allo hataéioe.

Ha a kivizsgélas vagy a kijavitassbntjdban a Szolgaltaté és a®fidet6 megallapodott, és a
hiba kijavitasa a meghatarozottjmbntban a Szolgaltatdo érdekkorén kivib e&ok miatt nem
volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a rendéliie all6 hatarida Szolgaltatd érdekkorén
kivil e okbdl alkalmatlannak bizonyult égonttol a Szolgaltatdo kezdeményezésére a felek alta
k6z6sen meghatarozott (), alkalmagpdntig terjed idészakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem miésul elharitottnak a hiba, amennyiben a#fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&gtél sz6l6 szolgéltatoi értesit@sszamitott 72
oran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiadt&sara rendelkezésre allo hatdbd a
hiba elharitasardl szol6 szolgaltatoi értesiléar Ebfizeté altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt idstartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétetéra hibaelharitdsara vonatkozé eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, ald@batarol6 eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakoveéthmtdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaxiala hiba elharitdsatol szamitott egy évig
medgrzi.

6.1.2.2. A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nytlwdasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésit a kbvetked adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizeté nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy nédkeségét,

b) az ebfizetéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pordtcimz edfizetéi azonosito
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgéltato hibaelharitasi eljardsa alapjdaltanzza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslatok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharithsanak moédjat éséopdntjat (év, honap, nap, Ora), eredmenyét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Eéfizets értesitésének modjat edpbntjat, melynek a Szolgaltatd a bejelentésselyvid a
helyszini hibaelhéaritassal egyitligig is eleget tehet.

6.1.2.3. A Szolgaltatd az &lzets altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton széban tetfelbetés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoéan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogaié mondott vagy irasban benyujtott bejelentés asetéEbfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vormatkorogzitett széveg beolvasaséaval.
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6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdllapjan a Szolgéaltatd haladéktalanul és
megfeleb indokolassal kodteles azdizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észldiheagy a hiba az BEfizeté érdekkérébe tartozé okbol
merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizet6 részére az értesitésben meghatérozott dijcsoldtaryéjt.

6.1.2.5. Az Ebfizet6 a hibaelharitas soran kizar6lag annyiban kotelesSzalgaltatéval
egyuttmikodni, hogy a hiba behataroldsa és elharitdsa swdBbfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitas megkezdéisé@sak akkor koteles az &lzetét elézetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz d@#iEt6 helyiségébe szikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsggldoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizets érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott vesyimezés illetve az &izeto altal
Uzemeltetett sajat bélshdlozati szakasz vagy azok beallitdsi hibaja pniaterilt fel, a
Szolgaltatdé a hiba elhdritasara nem koteles, arorbamennyiben a Szolgéltatd tevékenységi
kore és kapacitasa azt lebwet teszi — egyedi megallapodas szerinti dijaz&béggezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az &lzet6 altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarol@r&ta
eredményekeént valdésnak bizonyult, a Szolgaltatéldirébe tartozo hiba elharitadsaért dijat nem
szamithat fel.

Az Elofizets kiszallasi dij fizetésere kotelegtasz. mellékletbemmegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgéltatd helyszini vizsgalat alapjan megdila, hogy a hiba oka az dfketé
érdekkorebe tartozik,

b) a helyszinen végezléejavitas idpontjaban a Szolgaltatd és azifideté megallapodott,
azonban az Bfizetd az ingatlanba valé bejutast vagy a#fieetéi hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizeto téves vagy megtévegatagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében merlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &lzet6 kéri és a Szolgéaltatd azt teljesiteni tudja afelek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgéltatd a hibabejelentés nyilvdasia vételét szamitott 6 oran belll
megkezdi a helyszini hibaelharitastt.asz. mellékletbenmegjeldlt mértéik expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotber fizetéseére kotel@sha pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva diiaridd eredménytelen eltel@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténteig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatdriéredménytelen elteli@ta hiba elhéaritaséig terjéd
idészakra.

Mentesll a Szolgéltato a kotbérfizetési koteleggt@dl, ha a hibat az &izeté az Ebfizetonek

felr6hatd okbol nem, vagy utélag, a hiba Szolgéltdtali elharitadsa utan jelentette be, tovabbéa a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.
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6.1.2.10. Az Hifizets6 nem jogosult a halozatot édnjavitasi vagy karbantartasi munkalatokat
dnmaga veégezni, vagy a Szolgaltaton kivili szerakltggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elhéritas son&gallapitasra keril, hogy azokreté a
Szolgaltatd tulajdonéat kép&haldzatot vagy haldzati berendezést aifiEté dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vednighe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
agy koteles az okozott kart (beleértve a mésizdtoket is érind hibaelharitas meghiasitasabdl
ered kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatieémerlt koltséget a Szolgaltatod részére
megtériteni.

6.2. Az ebfizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (digeamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) ebfizetdi bejelentés: az éfizet6i panasz és a hibabejelentés,

b) ekfizet6i panasz: az éfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe ektktronikus
hirkdzlési szolgéaltatasra vonatkozo, a#fieetéi jogviszonyt érind egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyul és nerdsfilihibabejelentésnek.

A Szolgéltato a hibabejelentésekkel kapcsolatb@i apontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az Bfizetoktél szarmazo panaszokat €s a bejelentés, panaszaralagit
intezkedéseket visszakdvethenddon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezslkebhalyok
betartasaval azt & sz. mellékletbermegjelélt szerinti itartamig megrzi.

6.2.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsg@si sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgatpanaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul kételes jegianyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa péetdéges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéektalanul koteles jegyinyvet felvenni, és annak egy masolati példanyitelks az
Eléfizetének atadni, egyebekben pedig az irasbeli panasamatkozéan a tovabbiak szerint
koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - torvény élréndelkezése hianyaban - harminc napon belil
koteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutafiéiSpontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A
valasz masolati példanyat harom évig koteles dmeg, s azt az ellefrz6 hatdosagoknak
kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd kotel&dohzetst irdsban tgjekoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésagyva békéltét testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatodégive a véllalkozas székhelye szerinti
békélted testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasarahgpiadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — koteles irashéesiteni az Bfizetét az Ugy
elintézésének varhatodpontjarol.
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Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy @sa@sbz helyszini bejaras is szikséges, az
El6fizet az ebre egyeztetett itpontban koteles a Szolgéltato részére a bejutésthézzaférest
biztositani. Ha ez az &izet6 hib4jabol meghiusul, a Szolgaltaté azifizetst Uj idépont
egyeztetésere vald felhivassal értesiti, és azeligiézésének hatarideje az Uppantig terjed
id6szakkal meghosszabbodik, tovabba asfiEdtot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

6.2.3. Ha az Hfizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttjataa Szolgaltatdé a
bejelentést (dijreklaméciét) haladéktalanul nyibedithsba veszi és szoObeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bedgvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befdiezéem jogosult az éizetsi szerddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szef@mondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, wailat a dijreklamaciéra vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Effizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatasitejarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és
a dijreklamaciot a Szolgéaltaté nem utasitja el knmalvantartasba vételét koweb napon belll,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasabandijfizetési hatarid a dijreklamécio
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben &fiz&6 a vitatott dij
eredeti fizetési hataride tortérd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak dotiitdijon
(dijtételen) kivili dijakra nincs halaszté hatéalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklaméacionak helyt ad, ltHjfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez
havi elszamolas alkalméaval, egyebként a dijreklaondibiralasatol szamitott 30 napon belil — az
El6fizeté valasztasa szerint a dijkilonbozetet és annaklzetizetésének napjatol jaréo kamatait
az Ebfizet6 szamlajan egy 0sszegben jévairja vagy a dijkulpetsd és annak kamatait az
El6fizeté részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkulonbj@@irasa vagy visszafizetése esetén
az Ebfizetét megillett kamat mérteke azonos a Szolgaltatot adifdté dijfizetési késedelme
esetén megillétkamat mértékeével.

Ha az Ebfizet6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij dsszegfizégét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen ht&az&6| védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitdsa helyes volt.

6.2.4. Az Ebfizetd kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési sz&béitygelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izeté a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismeehesgltala
fizetend dij szamitasahoz szikséges szamlazasi adatokagkean kimutatast.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havayfejébb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &lzetok részere a 12 honapon bellli masodik alkalomt8ralgaltatd
az adatok szolgaltatasért az ASZF sz. mellékletébenmeghatarozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Hffizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartos addtizaon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagyhemtidozo koltségeét is.

6.2.5. A Szolgaltaté kotber fizetésére koteleslakla esetekben:
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a) ha az dffizetéi szerddésben foglalt hatarédteljesitésére a Szolgéltatdiszaki okbdl nem
képes, és ezért azébketdi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a szolgaltaipas
megkezdésére nyitva allo hatérieredmeénytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének jogstatmaiyeghatarozott vagy a szolgaltatd altal
vallalt hataridejének elmulasztasa esetén,

c) a szolgaltatd az atirast az altalanos &z feltételeiben vallalt hatatid beltl nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasareaetéanyado hatarsbe nem tartasa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva l@ditaridd eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. ponersati hatarid eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megszintetésének késedelmes tefestgetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Ebfizetét az Eht. és az éfizetdi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet
alapjan megillet kotbér az arra okot add szédesszed magatartds bekovetkezésének napjatol
esedékes.

A Szolgaltatot terhél kotbeérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatbéeszédésszed magatartas
vagy a szermés megdmésébl szamitott 30 napon belul - az diketét megillet kotbér
mértékédl és a kotbeér teljesitésének maodjardl szolo tjekézgsal egyitt - kdteles eleget tenni.
E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nemekiddz Ebfizet6 kotbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségénekkigeles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatds esetén azfEkté egyenlegén
jovairja,

b) az ebfizetdi szerdidés megdmeése esetében a kotbért vagy annak meg nem firgésetit az
Elofizeté részére egy 0Osszegben, jeledlévesetében az ugyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltato az Bfizets szikséges adataival rendelkezik banki atutalaeggkb esetben postai
aton fizeti meg. A postai uton vagy banki atutadhdértérd kifizetés esetében a Szolgaltaté a
fizetend kotbérkdl levonhatja a postai uton tori@rkifizetés vagy a banki atutalas igazolhaté
koltséget.

6.2.7. Ha az Bfizets6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejgl a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesanak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl bekgvizsgalja és postai Gton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti @fifdtot a vizsgalat eredmeényidr

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszinaids is szikséges, azofteté az ebre
egyeztetett ilpontban koteles a Szolgaltato részére a bejutésthézzaférest biztositani. Ha ez
az Ebfizets hibajabdl meghildsul, a Szolgaltatd azbéfizetét Gj idépont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének idajar az Uj idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asdfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.3. Az ebfizeté jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, adfedetét megilletd
kotbér mértéke, az ebfizetéi szolgaltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének dja
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6.3.1. Az effizetdi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetél®zolgaltatdo a
Felhasznélo vagyonaban okozott kart koteles megiéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd feldissége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentésiitéaitési felglsseg alol,

ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése vagpalan teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. Arbakbs elvarhatésag szempontjabdl a Szolgéaltato
feltételezi a gazdasagi életben korlltekintnegfeleben informalt Ajanlattedt, Elsfizetét és
Felhaszndlot, aki a rendelkezésére allé informadibtokaban képes éssdevasarldi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatdé megtériteni a karnakaamtszét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy azdfiret6 a kér elharitasa, illékeg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elv@rhat karmegeizési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként a#fizets vallalja, hogy a Szolgéltatot haladéktalanul étitdsogy

a Szolgéltatd szolgaltatdsa részben vagy egésremmegyfeleben mikodik. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokeért és koltségekért, amelysdctameriltek fel, mert az &izeté karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan rigitiette.

6.3.2. Az ebfizetsi szerddésekidl ered igények egy év alatt évilnek el, amelyet &fisbtsi
szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetékémedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésélt kell szamitani.

6.3.3. Az Ebfizetot megille® kotbér mértekét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az ebfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénekamo

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZFpaintja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast
az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

Az Elofizetd dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panagd#hérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintéeés&apcsolatos panasza, valamint a
Szolgaltatéval szembeni egyéb jogvitdja vagy jagpitelyzete esetén jogosul?.asz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(olkggamatat kérni.

A Szolgaltaté az Bfizetovel szembeni igényével, valamint azétzetovel szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult. &z. mellékletszerinti illetékes szervezetek
vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyibereavezetnek vagy hatésagnak van hataskore az
ugy elbiralasara.

Az elbfizetéi jogviszonybol ered esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltapgkhelye
szerinti birdsagok kizarélagos illetékesseget.
6.4. Az Ugyfélszolgalat nikodése, a panaszok kezelési rendje, az Ugyfelek Igéitato altal

véllalt kiszolgalasi ideje
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6.4.1. A Szolgaltatdo az &izetok es Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, pmikas
kivizsgalasara es orvoslasara, asfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot
muikodtet, melynek elérhétégeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ugyfélszagdegalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszalsalrinti munkaszineti napokon és a szerdai
zarva tartason tul — dsszesen 30 munkanapon is zarthat és amely napokon kizarélag
telefonos hibabejelefitszolgalat érhétel. Az lgyfélszolgalat ezen zarva tartasardl ddgzdmtod

a naptéri datum szerinti megjeloléssel legalabbdgpal kordbban tajékoztatja aéfedetoket az
ugyfélszolgalaton kiflggesztett hirdetmény és ké@dipan tortéh hirdetmény atjan, valamint
internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus halkchal6zaton elérhétiigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetewdlegalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasghbadil hivhatdésaggal

is biztositani. E szabdlyt a belfdldi halézatbdlitott hivasokra kell alkalmazni.

Az eléfizetdi hozzaférést nyljtd Szolgéltatd — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat haldzatabdl dijmentesen koteles biztositgyfiélszolgalatanak elérhietégét.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezlsfizetéi bejelentésil a szolgéltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakerestietmnédon — a hibaelhéritdssal kapcsolatos hibabégslen vonatkozo
bejelentés kivéeteléve, melyet a Szolgéltatd a Hida@astol szamitott egy éves elévilési
idétartam végeéig koteles mé&ggni — a bejelentés fpontjatdl szamitva legaldbb két évig
megiriz. A személyes adatok vedelriBrszold torvény szerinti tajékoztatasi kotelezegtsé
teljesitése keretében a szolgaltatd koteles az élgggfigalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetést készitett hangfelvételnek az érintetéfedeté altali visszahallgatasat - kérésre - a
szolgaltato altal biztositott Gigyfélszolgalati he§gben lehété tenni az erre vonatkozé kérelem
beérkezését szamitott 5 munkanapon bell.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles lafizeté kérelmére 30 napon belll, vagy a
Hatdsag felhivasara a felhivasban megjelolt hatarizklil rendelkezésre bocsatani. Adfieketo
részere éifizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kelésolatot biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgalat utjdn a Felhasznalé uketaz Ebfizeté szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szeédést kdthet, médosithat és sziintethet meg, dgiteeljesithet, sziineteltetés
irdnti igényt jelenthet be, a szolgéltatassal kelatban tajékozédhat és informéaciot keérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és paaladbet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pordltagzza.

6.4.5. Az ugyfelek szolgaltato altal vallalt kisgélasi idejét 8. sz. mellékletartalmazza.

6.4.6. Az Ebfizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értegitdsk, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szeriritifket sor:

6.4.6.1. Az HEbfizeté nyilatkozatait a Szolgéltatdo székhelyére vagy kiepavagy illetékes

ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladveféaron, vagy elektronikus levelben megkuldve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtennizhaS¥F masként nem rendelkezik.
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6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosdgnvaly altalanos szefdési feltételnek vagy
mas tajékoztatasnak a Szolgaltaté Ugyfélszolgalabéers kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltaté a kdvetkék teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségbenneknhianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, s

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igéugteével elérhét tgyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly azdketé értesitését irja &lés amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet
is kild, a Szolgaltato koteles a szamlalevél midtében értesiteni az &izetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseténamlaértesét elektronikus levél midsul
szamlalevélnek. Az Bfizetét

a) a szamlaérteditelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetségearalaértesit elektronikus levélben erre
tortérd utalassal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabdly az dfketo értesitését irja &lés a Szolgaltatd a szolgaltatas jellégéb
addéddéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illeftee az értesités szamlalevélben tditén
teljesitésére azeért nincs méd, mert az értesitgsz@baly altal éirt idépontja a szamlalevél
eléfizetonek tortéw, Szolgdltatd altalanos szédesi feltételei altal meghatarozott megkuldési
idépontjat megéeizi, a Szolgaltatdé valasztasa szerint - a 6.4.6dht [zerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a#@® modon tehet eleget:

a) az Ebfizeté kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités pasta vagy mas modon megkuldott
dokumentumban),

b) az Ebfizets kdzvetlen értesitésével az elektronikus hirkozesigaltatas jellegéhez igazodo
maodon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az &izeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az interméienlapon tortéhkdzzétételre utalassal,

e) az értesiterdd eldfizetok korétl fliggoen orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott k6zlemény atjan, amellyel egyiteg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzafértieé tenni,

f) a misorterjesztési szolgéaltatasra vonatkozéfistsi szerddés ASZF-ének modositasarol -
ide nem értve a szolgaltatasi csomag 0Osszetétdll®e a szolgaltatds dijdnak emelésére
vonatkozé modositast — sz0lo értesitést a mindéfizetdje szamara dijmentesen eléthet
informé&cids csatornajan legalabb 15 napig, naptagalabb dsszesen 3 Ordtartamban a 8 és
22 Ora kozotti idsavban kozzeéteszi.

A postai uton megkuldott értesitést a postara at&ziamitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltaté az Hifizeté értesitésére vonatkozo
kotelezettségenek eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézlésii visszaigazolas napjan - az ellertkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal alfaltatdo az Eifizet ertesitésére vonatkozo
kotelezettségenek eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy3dben tortefi értesités megtorténte az
Elofizets érdekkdrében fenndllé kdrilmény miatt nem allagiiihmeg, az értesitést - az ellertkez
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bizonyitasaig - a Szolgéaltatdo legalabb két alkal@hntegalabb 5 napos dl6zzel megtett
kézbesitési kisérletét kovenapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltam Ebfizeté
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tet

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjaban meghatarozotiesé€si maddokat a Szolgéaltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradand6é modon régziteni tindjgy

a) a szObeli értesitést azskteté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektisikevélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarébzetesen nyilatkozé Elizetének hitelesen igazolhato
maddon megkuldték.

A 6.4.6.e) pontban meghatérozott értesitési modoszaelgaltatd kizarolag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasamtkead értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjAban meghaiirazrtesitési modot, ha azoktetdi
szerddés targyat képézszolgaltatasra iranyad6 adftets altal fizetend eléfizetési dijak és
egyéb kapcsoldédd dijak - beleértve a szamhordozésgasolatos dijakat és a széleés
megszintetésekor esedékes dijakat, &fizeté szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak medfizetésének idejaljandaltozik.

6.4.6.6. Az Ebfizet6 jogai gyakorlasara nyitva all6 hatasict a legkésbbi értesitééi kell
szamitani.

6.5. T4jekoztatas a szolgaltatas teljesitésével psBigg jogvitdk peres és peren Kivili
kezdeményezésenek lehigégebl és feltételeibl, a békéltet testilethez vald fordulas
jogardl, az eljarasra jogosult hatdésagok, békéltét testlilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhgségeik feltintetése

6.5.1. A Szolgéltato az Hizetét az Ugyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes hggmgaalamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az ebfizetdi szolgdltatas nyuljtasaval kapcsolatos bejelengds@anaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgéltaténal, az egyes kwgaédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkezgyes panaszokat mennyidid belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményé@rmennyi icbn belll és milyen modon értesiti adfedetot,

c) az ebfizetsi szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak reédezvégett az &izets mely
fogyasztévedelmi szervekhez, szervezetekhez, lgitog&/agy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasok& &z. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéés, kotbér
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7.1. Az ebfizetéi szolgaltatasokért fizetend dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dija#tijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsoldédd dijak, kedvezményes fetidekre vonatkoz6 altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybeveétedeh szilkséges minimalis
hasznélatra vagy iditartamra vonatkoz6 barmely koévetelményt, a szer@dés
megsiinése, szluneteltetése, médositdsa, korlatozas feksd alkalmaval esedékessé
valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végbendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséges, a dijfizetés és szamlazas madja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitéséneaypiohtja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Ebfizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltathssagekenyseégéeért
alkalmanként &. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elsfizets az ebfizetéi szolgaltatasokért &@./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havifizletési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentetéfetetési dij.
A 4./b) sz. melléklettartalmazza — tobbek kbzt — az egyszer dijakaihajavitashoz kapcsoldédd
dijakat, a szeridés megsmése, szlneteltetése, modositasa, korlatozas 4stoldlkalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF/c) sz. mellékletartalmazza.

7.1.2. A rendszeres &izetési dijak és az &izetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a
kiegészib belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalaseldije, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltaté tevekenységével egyideg, vagy utdlag esedékesek. Aéfedetési dijak kdzvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizet6i szolgéltatdsok dijfizetési gyakorisaga azfikts valasztasa
szerint

a) naptari havi éfizetés esetén a targyhonap 20. napjéig

b) naptari negyedévessézetés esetén a kdzépkonap végéig
) naptari féléves éfizetés esetén a harmadik hdnap végéig
d) naptéri éves élizetés esetén a harmadik honap végeig
esedékes.

A szerddéskoteskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyibatktat az Eifizeté legké$bb az el§
maodositott dijfizetési gyakorisagusszakot megélz6 hdnap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetvedfisn esedékessé vald dijakrél az esedékesség
honapjaban, vagy azt me@eben szamlat kild az &izetonek, a szamla 6sszegét az azon
feltiintetett hatarnapig kételes aztetets kiegyenliteni. A fizetési hatadonem lehet kevesebb a
szamla keltéll szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kildi meg ablail kivétellel: Amennyiben az &izeto
ehhez hozzajarul, a Szolgéltatd a szamlat postaihelyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan gkiildheti az Efizet6 részére. A Szolgaltatd
ebben az esetben azfttets részére dijkedvezményt adhat.
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Ha az Ebfizet6 a szamlat a targyhd 20-adig nem kapja meg, ugy azSzolgaltatd
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejel@nés szamlamésolatot igényelni. Az ezen
okbdl kiéllitott szamlamésolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti nasik, ea fizetés hatarnapja a kovetéez
munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésie nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitgttéegn belll jogosult az &izets felé
szamlazni és érvényesiteni.

Amennyiben az Hfizetsé havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgéltatéalalineghatarozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egiildgjkibocséatott tobb, eltérteljesitési iddj
szamla megrzése az Hfizets kotelezettsége és a Szolgéltatd szamlamasolatgly va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirdsios dij megfizetése mellett bocsat Ki.

A Szolgaltaté az Bfizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtél, valama jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérnegyedi ebfizetsi szerddésben az Bfizetovel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban abergdia a kibocsatasra kérigzamla 6sszege
a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &srban az Hfizets altal az elfizetdi szerdidésben megjeldlt
maodon, vagy a jogszabalyban megallapitott valarfizgtési méd igénybevételével térténhet. A
Szolgaltatdé az dsszeg folydszamlgjara kertlésétbefaetés azonositasahoz szikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — élienés nyilvantartdsaban kimutatja, tgyfélszolgélatjan az
Elofizetét érdekbdése esetén befizetestitdjekoztatja.

7.1.6. A Szolgaltat6 altal kibocsatott szamla megBsének napja és egyben aifiEeto reszeél
tortérd pénzugyi teljesités napja az a naptari nap, amé&oszamla szerinti 0sszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés reset&zolgéltatd részere atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd banksfan jovairjdk). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetbea, Eisfizets a szamlan feltlintetettdgontig

a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi Kemetdsi kotelezettség keZdnapja a
szamlan feltintetett fizetési hat&itdkovett nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fenndll, amig az ®&izet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A karedési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett kaélssét kimenti.

Az Eléfizetot alaptalan szamlareklamécié esetén - a befizétégiridig ki nem egyenlitett
0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelsegtterheli.

7.1.7. A Szolgéltato a tévesen felszamitott eésdubey dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltaté az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szedijtisokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési modon teljesiti adtEteto reszeére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezetteél a kezdl napja a szamla befizetésének a
napja, végs napja az 6sszeg visszafizetéseének napja.
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7.1.8. A késedelmi kamat mértéke azfzets és a Szolgéltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban néghatt késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltatd és az Hizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kbveteldsgszamitas atjan
ervényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az &izet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-arini modon
szamolja el, igy ha az &lzet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizebeizeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, aztsshan a koltségre, azutdn a kamatra és végul a
fotartozasra kell elszamolni. Az &izeté elté6 rendelkezése hatélytalan. A Szolgaltatdo — az
Elsfizetd érdekkorében bekdvetkezett oku érefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot
az Ebfizets részére.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult azdfket6tl vagyoni biztositékot kérni,

- a szer#dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges rdigatbiztositékaként az &izets
olyan szeréddésszed magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatd dgaw ebfizetdi
szerddés felmondasara vagy a szolgaltatasok korénekelleasznalatanak korlatozaséara, vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,6dsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, mek alapitdsaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Bfizetst terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértekét a Szolgtit az eset korulményei flggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel,dzagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeléldsszeget.

Amennyiben az Effizeté egy éven belll kétszer felmondéasra vagy korlatazakot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult d@fiZ€tét penzbeli vagyoni biztositék, mint évadék
nyujtasara felhivni és amely Ovadék Osszege megégye Ebfizeto eléfizetdi szerddése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszereddeglyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatdé jogosult dijigényét az oOvadékbol kidkg. Az Ebfizets koteles a szeérés
idétartama alatt az 6vadék dsszegét folyamatosan lgédzdonal letétbe helyezni. Amennyiben
az Ovadek 0sszegéla Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igdngz Ebfizeté koteles az
Ovadék dsszegeét a levont dsszeggel a levonasrd #Z&sbeli értesités kézhezveételét kdvet
tizen6t napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az Bfizet6i jogviszony megsinik, a Szolgéltaté az évadéknak a tartozasokkal
csokkentett ©6sszegét kamatmentesen, egy Osszedhwljadaz Ebfizeté altal megjeldlt

vy

pénzforgalmi szamlara, vagy azt tgyfélszolgalatiztérabol kifizeti, vagy postai uton megkdldi.

7.2. A kindlt dijfizetési médok, a kulonbos fizetési mdédokbol adddod, dfizetot érinté
eltérések

7.2.1. Az Ebfizeté6 az egyedi éffizetdi szerddésben meghatarozhatja fizetées maédjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgéalati irodaban, difpdmél illetve helyi megbizottnal,
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b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy azfideté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

) csoportos beszedési megbizas alapjan lakosgggstamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Eléfizeto részébl tortérs pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagkMzatyaval tortéd
utalas utjan),

e) felhatalmazd levél alapjan azoéfitets pénzforgalmi szamlgja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgaltatd altal kibocséatott csekken kivili bétyn mas fizetési modnal az dEzeté
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szikadgek feltlintetése, melynek elmulasztasabdl
vagy hianyos teljesitésélered kovetkezmeények az &izetét terhelik.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhésege

7.3.1. A Szolgéltatonak jogaban all abfidetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitend, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményesohlan tortéf részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltésen, az Bifizets részére dsszességében az ASZF-nsyékebben, az
azonos helyzetben 18k szaméara azonos feltételekkel, akcionként &térszabélyozza. A
Szolgaltatdé ezen akciok nyilvanossagat sajat étmbkdiztositja. A Szolgéltatdo az akcid ideje
alatt is koteles az Blizetsvel az ASZF-nek megfelélszersdést kotni, ha az Efizeté az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meteghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcios kedvezmeény lehet:

a) a belépeési dij mértékének csokkentése vagyetékben tortéh kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy cstkkentés

c) valamely szolgéaltatas terjedelmének ndvelésgy vdijmentesen illetve csokkentett dijjal
tortérd, hatarozott iére sz0610 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmeény(-ek),

e) ajandeksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb leléstg egyittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés ésaazatt idre igénybe vett szolgaltatas dijat
dsszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi terlleteghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vewk szaméat a jelentkezeés sorrendjének megtartaséaxatdzhatja.

7.3.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgéltatospaty@a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén belil megkotott szédese felmondasa esetére sz0l6 jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.3.4. A Szolgaltatdé jogosult az lgétylaz akciobol kizarni, ha nem felel meg az akciés
szabalyoknak. A kizaras okai kuléndsen az, ha

a) az Eéfizeté akcios igényével egyidiépg, illetve az akciot megété és koved, pontosan
meghatéarozott istartam alatt meglévelsfizetéi szerddéseét felmondja,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkbvetelése v
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7.3.5. Valamely akcié keretében megkotowfieetoi szerddést a Szolgéltatd jogosult nem
kedvezményes széméskent kezelni, ha utébb kiderdl, hogy a#figets az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonketél ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltatd ezédiiiZetotél a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott ebfizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek mégfele
modositjak és az Hiizeté a dijkilonbbdzetet — ha van — medfizeti, vagy hariimegegyezés nem
jon létre, a Szolgaltatd jogosult a sz@tast felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag mesatéennyiben a dijfizetéssel ily mddon
rendezett iiszakon belll az Bfizet6 az igénybe venni kivant szolgéltatdst valamely
alacsonyabb fsorcsomag irdnyaba (lefelé) modositja, kotelesléfizetsi dijkedvezményt az
eléfizetéi szerddés modositasaval egyifljg medfizetni. Felfelé moddositds esetén az
Elsfizetonek a dijkilonbdzetet azddzakbdl hatraleyhonapokra kell medfizetni.

7.4. A Kértéritési eljaras szabalyai

A Kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. ponatarazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A Szolgéltato altal fizetetkotbér esetei meghatarozasat és megfizetése naéjats.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Ebfizetét az Eht. és az #fizetdi szerddésekre vonatkozé NMHH elnoki rendelet
alapjan meqgillet kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetvBzalgaltatd altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarié elmulasztdsa esetén a Szolgaltaté altal fizétekdtbér dsszege minden
késedelmes nap utan a belépési dij egy tizendtsze réoelépési dij hianyaban adfieetoi
szerddés alapjan az adottoéizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizetérwhvi ebfizetési dij,
illetve az ebre fizetett szolgaltatasok esetén adrelfizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az @izetsi szerddésben foglalt hatarid teljesitésére a Szolgaltatd
miszaki okbdl nem képes, és ezért afisbtéi szerddést rendes felmondéassal megszinteti, a
Szolgaltatdé a szolgaltatasnyljtas megkezdésergangilo hatarid eredménytelen elteli@ta
szerddés megdméseig fizetend kotbér 6sszege a szolgaltatasnyujtas késedelnte mm2.1.
pont szerinti kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgéltaté az atirast az AB&n vallalt hatariéh beliill nem teljesiti,
kotbert koteles fizetni, melynek 6sszege mindere#ébnes nap utan az atiras dijanak egytizede.
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7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgalétali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridbk be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbértdsitedetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezeés dijanak egyharmad

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban al@lpont szerinti értesitésre nyitva allé hatarid
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre ngilvahatarid eredménytelen eltel@tminden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtélglan aetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijaafe@asyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hatérid
eredménytelen eltelte esetén a hataretedménytelen elteltdt a hiba elharitasaig terjéd
idészakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében éfizEt6 az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgaltato altal
vallalt minéséghez képest alacsonyabb ésigben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében éfizeldi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megei hat hdnapra az &izet6 altal az adott éfizetdi szerddés alapjan
a hibabejelentéssel érintettfitetsi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetettéfel fizetett dija

szolgaltatas esetén felhaszndlt) dij atlaga alagg@gmapra vetitett 6sszeg,

b) hat honapnal révidebbdthrtamu ebfizetdi jogviszony esetén annak teljegtdrtama alatt, az
adott ebfizetéi szerddés alapjan a hibabejelentéssel érintetéfizdtoi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (@e fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznajthtiaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését mdgéen az edifizeté az adott difizetéi szerddés alapjan a
hibabejelentéssel érintettééketéi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem tizedkkor a

havi ebfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.6. A korlatozas megszintetésenek késedekeljesitese esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsgl&gywharmada. Amennyiben a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbénégkéraz difizetéi szerddés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban fizeténtavi ebfizetési dij, illetve ere fizetett
szolgaltatas esetén adm fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szerddés iditartama
8.1. A szerpdés idstartama, valamint a szolgéltatds nydjtasanak, korléozasanak,

szineteltetésének és megsziuntetésének feltételedgetei, kilondsen a hatarozott idéj
elofizetoi szermdes rendkivili felmondasanak esetei

8.1.1. Az ebfizetsi szerddés iditartama a felek megéllapodasa szerint lehet hatiaozvagy
hatarozott.

8.1.2. A hatérozott ittartamu ebfizetsi szerddes legfeljebb 24 hdénapra kéthenheg azzal,
hogy a szerés megkotését megeben fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a
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hatarozatlan idtartalmi ebfizetéi szerfidés megkotesének leliségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

8.1.3. A hatarozott idéjszerddés legrévidebb ittartama legaldbb a szédéskotés honapjanak
utolsé napjatél szamitott 6 honap. Azofdets kérésére kotott hatarozott iflepzerddés
megkotesének feltétele azokreto altali tudomasul vétel arrdl, hogy azsitetett dijcsomag
tartalma és dija a szédgs idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintlosdilhat. A
Szolgaltaté jogosult a hatarozottidrtamra fizetend dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgaltaté ilyen esetben biztositja — amennyilyehaz ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlaitarthmu szewéssel rendelkéz Elsfizetoket
megillets kedvezmeényt.

8.1.4. A Szolgaltaté az Aaltala szervezett ideigleadcio keretében a 8.1.3. pont szerinti
idétartamnal hosszabb vagy révidebb minimaligfizétési idsszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybeclédek feltételéll, mely esetben az
akcioban részt vévElsfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvéryese

8.1.5. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltaté mindenlASZF-ében meghatarozott feltételélkt
kedvedbb feltételekkel a szolgéltatas igénybevételét mlyaddon lehéivé tenni, hogy az
Elofizeté altal vallalt kotelezettségvallalas (Unidg€gnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozottitadamra (Un. ,fAségid”), hatarozott
idétartamra kotott elfizéi szerddés alapjan.

8.1.6. Az Ebfizet6 ugy a hatarozatlan, mint a hatarozotitéadtamu ebfizetsi szerddés alapjan
az adott szolgéaltatast a sz@tes idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, éalézaton
biztositott ebfizetéi interfészhez az alapvekdvetelményeknek megfeteklektronikus hirkd
végberendezést csatlakoztatni.

8.1.7. A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozaségmgult gy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu ebfizetéi szerddés vonatkozdsaban az 5.2. pontban meghataroesttkben azzal,
hogy a hatarozott &artamu edfizetdi szerddés iditartama a korlatozas dtartaméaval
meghosszabbodik.

8.1.8. A szolgaltatas szinetelésére az 5.1. porftgaltak szerint igy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu ebfizetéi szerddes vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy antsemgi
Szolgaltaté az Bfizeté kérésére szinetelteti a szolgaltatast, Ugy a dmitir idbtartamu
eléfizetdi szerddes idtartama a szlneteléessidrtamaval meghosszabbodik

8.1.9. A hatarozatlan idieglofizetéi szerddés megsmik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkili megs#se esetén,

C) a természetes szemelyiteté halala esetén, ha nincs atirasra jogosult orokaipy az atirast
nem igényli, vagy a Szolgaltatd az atiras irantekéet a 8.3.1. pont szerint elutasitja,

d) a nem természetes szemeél§fizeté jogutod nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Premiumisorokat, értéknovelt és kiegégzizolgaltatasokat is kulon-
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kilon vagy 0Osszességikben) Szolgaltatdo Aaltali géglemegszintetése esetén, ni¢lya
Szolgaltaté a megénés idpontjat megeiz6 legaldbb 60 nappal korabban értesiti afigtot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga te§gésze vagy meghatéarozott foldrajzi teriletre
vonatkozé megsmésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével.

8.1.10. A hatarozott idéjelsfizetéi szerdydés megamik

a) a hatarozott itlleteltével, amennyiben a felek az egyedfieet6i szerddésben eltéien nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megs#se esetén,

Cc) a természetes személyttets haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult ordkdipy az atirast
nem igényli,

d) a nem természetes személ§fizeté jogutdd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémiumisorokat, értéknovelt és kiegéézizolgaltatasokat is kulon-
kilon vagy 0Osszességilkben) Szolgaltatd altali géglemegszintetése esetén, ni¢lya
Szolgaltaté a megénés idpontjat megeizo legaldbb 60 nappal korabban értesiti afigtot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgatatériletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsdganak megazésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és azdiikets szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

i) az Ebfizet6 altali és a Szolgéaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas esetén.

j) az Ebfizeté vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

8.1.11. A hatarozott tidartamu ebfizetéi szerdydés a meghatarozottdictlteltével megdmik. A
szerddés megdmesét megékéen a Szolgéltatd koteles az oftetst a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, pokia vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
elektronikus aton tajékoztatni a hatarozott idesgerddéstdl hatraléw napok szamarol és a
szerddés megdmesének idpontjardl. A felek a hatarozott dthrtamu ebfizetéi szerddésben
szabadon megallapodhatnak a hatarozétarthmu edfizetdi szerdsdés megamését kovet O
eléfizetdi szerddes szerddéses feltételedt, amely esetben a létrejpvij szerddés csak
hatarozatlan iétartama lehet. A felek a hatarozott idlejszerddés idtartamanak
meghosszabbitasarol a sfetes megkotésekor és azottets kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id elteltét megeizéen szerégdésmaodositassal donthetnek.

8.1.12. A hatéarozott idéjszerddés rendkivili felmondaséra a Szolgéaltaté az alébbtekben
jogosult:

8.1.12.1. A Szolgaltatd azédilzetéi szerddés megszegése cimén adfieetéi szerddest tizenot
napos hatariével rendkivli felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo laéhdmk rendeltetéssher
mikodését, és az &izet6 ezt a szexmlésszegést a Szolgaltatd a jogkbvetkezményekre
figyelmezted értesitésii szamitott 3 napon belll sem szilinteti meg,

b) az Ebfizets a jogkbvetkezményekre figyelmezietrtesitését kbovéen sem teszi leh&te a
Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy dg8ltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz
és elharitasdhoz sziikséges helyszini &seket elvégezze, vagy
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c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkbdvetkezménydigyelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzgjarulasa nélkil harmaddemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgéaltatast torvénybe Utkdmodon vagy célokra hasznélja,

e) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmezietértesitését kdvéen is jogosulatlanul
vételezi a nisorjelet, a beérkézmisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovébiggy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

8.1.12.2. A Szolgéltatd az &dilzetdi szerddést 30 napos felmondasi il rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben afiE#t6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmezted el értesités elkildését legalabb 15 nappal kKbwgdsodik értesités megtorténtét

......

belll sem egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a s#dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megd@iz&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadob ebfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében adupgioz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezeit€relmet terjesztettéglfeltéve, hogy az
El6fizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitaildgtye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitegtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdémiddon igazolta.

8.1.12.3. A Szolgéltatd - a maésik szolgaltatd kéeek - koteles felmondani azoBretoi
szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkoablozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a8.1.12.1.a)-e) vagy 8.1.12.2. pontban fofgétietelek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdo nem jogosult vagy nemekéa szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

8.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et vagy ASZF-et az egyedi &flzetsi
szerddésre is kiterjetken egyoldalian modositja és a modositas &fizEts szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, azoéfiddeté az értesitéét szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hagatt idbtartamu edfizetsi szerddést.
Nem mondhatja fel az &iizeté a hatarozott istartamu ebfizetsi szerddeést ilyen esetben akkor,
ha az eifizetéi szerddeést a hatarozott ddartalombol ered kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményehmt erinti. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és azifizleté felmondja a hatéarozott dtartamu edfizetoi
szerddést, a Szolgaltatd az dketotél nem kovetelheti a szefdés felmondasat kovet
id6szakra e kedvezmény 0sszegeét.

8.1.13. Amennyiben az &izet6 az ebfizeti szerddés megkodtésekor vagy modositasakor a

Szolgaltaté altal kozzétett valamely kilonleges@@alapjan hatarozott dthrtamui szeeés
keretén belul olyan feltételes kedvezményt vetnhygp®, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban
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(akcibban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és raggbzott kdtelaz szerddéses idtartamhoz
kotott, abban az esetben ezebsighk alatt az Bfizeté a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti
az alabbi esetekben:

a) amennyiben az #izet6 az ebfizetéi szerddéset rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéaltatd az ASZF-et vagy az ASZ&z egyedi éfizetsi szerddésre is
kiterjedben egyoldalian maodositia és a modositas a#fizEto szaméara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas & kaplyezményeket nem érinti, azonban az
El6fizeté a szerédést felmondja, vagy

c) amennyiben az #izet6i szerddést a Szolgaltatdé az Eizeté szerddésszegése (kiulbnbsen a
8.1.12.1.a)-d) vagy 8.1.12.2. pont esetei) miathdjefel, vagy

d) amennyiben az Hlizeté6 az igénybe vett szolgéaltatasi széhthlacsonyabb szintre vonatkozé
szerddés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izet6 a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldragziiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyljtia az igénybevett szolgaltataagy a Szolgéltatdé alkalmastszaki
hal6zattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hizeté érdekkdrébe tartozé okbdl a szolgaltatas korl&azékeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor afiE#to a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények 0sszegének a Sz megszintetéséig, vagy meégeséig tortéd,
egyosszefyvisszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatod kkiérd érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaesetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgéaltatd altal meghirdetetdvezmeényes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi ebfizetéi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nenetéeh

8.2. Az ebfizetdi szermdés modositdsanak esetei és feltételei, a szolgéitppgosultsaga az
egyoldalu szerddésmoddositasra, az éfizeté errél torténé tdjékoztatasdnak maodja, az
egyoldalu szersdésmodositassal kapcsolatban azééizetét megilleté jogok

8.2.1. Az egyedi éfizeti szerdides Ebfizetd vagy Szolgaltato inditvanyara torémodositasa
— az ASZF-ben megijeldlt kivétellel — irasban adfieétéi szerddés megkotésének szabalyai
szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részleteztdtédekkel.

8.2.2. Az egyedi éfizetdi szerddést a felek kdzds megegyezéssel barmikor jogdsulta
maodositani.

Az egyedi ebfizetéi szerddésnek az Bfizeté &ltal kezdeményezett és a felek kdzos
megegyezésével tortémodositasara a 8.3. pont szerinti esetekben ledréd.

Az egyedi ebfizetsi szerddésnek a Szolgéltatd altal kezdemeényezett és & fetzds
megegyezésével tortémaodositasara a 8.2.3. pont szerinti esetekbernhiatrsor.

8.2.3. Ha a Szolgaltaté a szolgéltatas igénybevdtdtételeinek modositasara (dijmodositas,
programcsomag valtoztatas) vagy tigégi celértékekre vonatkozo valtoztatast javaselzésrre
vonatkozé szetdésmaodositas iranti ajanlatarol értesiti asfigbtot, az Ebfizeté pedig az
értesitésben megjeldlt hat&dbelll az ajanlatra elfogado nyilatkozatot tespy & felek kdzott

a szerddesmaodositas létrejon.
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Amennyiben a Szolgéltatdé a sz&lsmodositasrol szolo értesitésében megadott distade
legaldbb 8 napon bellul — azdEretére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon belll — az
El6fizet6 nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére irAnyulidositas esetén azdkrets a
modositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartasolEléfizetsé részésl a modositott feltételek
elfogadasat jelentik a feleknek az egyedifiebtéi szerddésben rogzitett, erre vonatkozo
megallapodasa esetén.

Amennyiben az Bfizet6 a mddositassal szemben a szolgaltatéi érteditgsimitott 8 napon
belll a Szolgéaltatonal kifogassal vagy észrevétéllea mddositas nem tekintietlfogadottnak
és a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat &fizdtéi szerddés modositasa irant.

A Szolgéltatd koteles az &lzets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiién észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezmeényeire.

8.2.3.1. Dijmodositas

A Szolgaltatd6 a szabadaras szolgaltatas dijat kiézvekoltségei és egyéb raforditasai
megtérulésének elemzésével, az igénybevett progmmay csatornai mennyisége és jellege
alapjan éllapitja meg. A Szolgaltatod jogosult aHfieétéi szolgaltatasok dijat modositani évente
legaldbb a hivatalos (KSH Aaltal lek6zdlt) fogyaszdndex mértékével, tovabba minden olyan
esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanakégglitsbefolyasolé tényék a KSH arindexet
meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve

d) a szolgaltatott rilsorokért fizetendl jogdijak, Uzemeltetési, itkddési kdltségek,

e) a halézatépités, kors#sités, fenntartas koltségei,

f) programvalaszték modositasa,

g) jogszabalyi, hatésagi kdtelezettségen alapulodsidiotelezettsegek

megvaltozasat.

8.2.3.2. Programcsomag maédositas

A Szolgaltaté jogosult az Hizetd elézetes értesitése mellett az altala szolgaltatott
programcsomagokban I@vcsatornakat, illetve azok programcsomagon belihielgezéesét
megvaltoztatni az Bfizet6i igényeket elfizetsi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy
dokumentalt médiaszolgaltatdi piaci informaciok|avaint a nfisordijak gazdasagi hatasa és a
csatornak mibtségi jellemsi adatainak 0sszevetése alapjan, vagy ha egyesapnogomagok
tartalma megvaltozik a Szolgaltatd érdekkorén kiwkbdl (beleértve a médiaszolgéaltatokkal
kotott szerddés modosulasat vagy megisését is), vagy a programcsomag megszintetésre
kerul.

8.2.4. A Szolgéltatd az @lzetsi szerddést az ASZF-re és az egyedbfidetsi szerddésre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mdadosit

a) az egyedi éfizeti szerddésben vagy altalanos szédesi feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben ajo@jyz vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz6 szabaly méasként nem rendelkezik — a nitédogem eredmeényezheti a speks
feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indakolj

c) a korulményekben bekdvetkezett, a s&@és megkotésekor gk nem lathatd lényeges
valtozas indokolja,

d) a mniisorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt asakorosszetételében bekdvetkezett
valtozas indokolja.
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8.2.4.1. A 8.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben fhdétételnek midsul:

- az ASZF szbvegére iranyulé egyéb modositas, amety érinti a mar nyujtott szolgéaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szOovegelsbitésére, pontositasara, atfogalmazéasara
irdnyul,

- a misorelosztd haldzat #szaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jeseh@lozati
fejlesztések)

A 8.2.4. a) pont vonatkozdsaban lényeges moédoakasmnssil kilondsen a szolgéltatas
igénybevételének feltételeire vagy bs@gi célértékeire vonatkozé véltoztatas.

8.2.4.2. A 8.2.4. c¢) pont szerint a koérilményekbekovetkezett [ényeges valtozasnak dsiil,

ha

- az ebfizetéi szerddésben véllaltakhoz képest a szolgéltatas igényblének korilményei
miszaki okbdl megvaltoznak, ideértve &ismaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- a fejallomés cseréje, a hélozat jellegének megmaéda miatt szolgaltatas igénybevételi
feltételei médosulnak,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatdé gazdasagasagokrol szolo térvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terlleteriéridr megsziintetése vagy széleés
kovetkeztében - mas szolgaltatd (0j szolgaltatq), Iés mely esetben a mobdositas nem
eredményezi a széfdes feltételeinek Iényeges modositasat, mint ayéltatas igénybevételének
feltételeit, mirbségi célértékeket;

- a fogyasztoi arindex valtozasa.

8.2.4.3. A 8.2.4. d) pont alapjan a Szolgaltat@létizetsi szerddés egyoldall modositédsara az
alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szdidési feltételeiben és internetes honlapjan azaakatalt dijcsomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetésénak athllalt idspontjat és ez az ighont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivéetelét a kinalaldkossagi felméréseken alapulé nézettségi
adatok vagy a meédiaszolgaltatoval kotott sG@éses jogviszony indokoljak.

8.2.5. A Szolgéltato altali egyoldall sz&lesmodositas esetén a modositasrol éfzzEtoket a
Szolgaltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti modonden esetben, annak hatalyba Iépéét el
legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni kotelegléfzetoket megillet felmondas feltételebt
sz0l6 tajékoztatassal egyditt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési habéraz ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa (j szolgéaltatas bevezendatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalarmesAdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamelyfetetsi dij csokken.

8.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 8.@ohtban megjeldlt esetekben a 8.2.4.1.-
8.2.4.3. pontok alapjan modositja, és a moédosit&dodizeto szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizets a 8.2.5. pont szerinti értesit@stszamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani adfieetéi szerddést. Nem mondhatja fel az
El6fizeté az ebfizetdi szerddest ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsédjalt arra,
hogy a szolgéltatast meghatarozotitédtam alatt igénybe veszi és asdfigetéi szerddest az
eb®Bl eredd kedvezmények figyelembevételével kotbtte meg, ésn@dositas a kapott
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kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositkapmtt kedvezmeényeket érinti, és az
El6fizeté felmondja az éffizetéi szerddést, a Szolgaltaté az dketétél nem kovetelheti a
szerddés felmondasat kovetdészakra e$ kedvezmény dsszeget.

8.2.7. Amennyiben a Szolgéltato a 8.2.6. pontofilkesetben modositja azoéketsi szerddest
az Ebfizetot a 8.2.3. pont szerinti jogok illetik.

8.3. Az ebfizeté altal kezdeményezett szeésmaodositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje

8.3.1. Az Ebfizeté atirds cimén kérheti a Szolgéltatotdl az egyediizeltéi szerddés
modositasaként az &Eizet6 személyének modositasat, ha személyébensldeszoroklés vagy
egyeb jogcimen tortérjogutddlas kdvetkeztében valtozas torténik.

Az dtiras iranti kérelem akkor ndigll alaki és tartalmi szempontbdl megféledk, ha
tartalmazza:

- a jogebd Elsfizeté(az Ebfizeté halala vagy megénése miatti atiras esetén az atirast) kér
orokosnek vagy jogutdodnak) és jogutodbfizets altal alairt egyuttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod BEifizeté mindazon adatait, melyek adtetsi szerddés megkotéshez szikségesek,
és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgald ténywedgy az atirds okanak hitelt érdéml
dokumentummal vald igazolasat (pl. birosagi végdeswelettel vagy hagyatékatadd végzéssel
vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltatd eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkeisor, ha a
megléwy esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetvgogutod az atirassal egyidleg
rendezi. Az atiras tipontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb Hppal a kért idpont ebtt kell benyujtani. E
rendelkezésekbt a Szolgaltatdo az Efizeté kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reesz
lehebtveé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tiiolh a Szolgéltatd altal meghatérozott alaki és
tartalmi kbvetelményeknek megfelehtirasi kérelem beérkezédéizamitott 15 nap.

A Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesie® vallalt hatarith belll az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasardél aséfizetét értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-betalvdlataridin beliill nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és kaitkdvetelményeknek megfetel(beleértve a

szikség szerinti mellékletekkel valo ellatottséggnelem benydjtasatdl szamitott 15 napon bell
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Ujfizletok eléfizetsi kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor
az atiras iélpontjatol az 0] Eifizetonek az Uj elfizetéi kategoériara vonatkozo @lzetési dijakat
kell medfizetnie. Amennyiben az &izeté eléfizetsi minéségét Uzleti éffizetére olyan
programcsomag vonatkozasaban igényli, melybed learmely csatorna vonatkozasaban a
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Szolgaltaté nem jogosult Gzleticdizetok felé torté ertékesitésre, Ugy a szé&désmodositas
nem jon létre, vagy az &izet altal egyidejleg modositott programcsomag igénybevételre
vonatkoz6 modositott tartalommal jon létre.

Az Eldfizeté az ebfizetsi hozzaferesi pont kiepitesedttlkerheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi es Uj Eifizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilénbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat @. sz. mellékletartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha azssal egyidéleg az ebfizetsi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

8.3.2. Az ebfizet6i hozzaférési pont tulajdonos dketé athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatétdl az éfizetdi hozzaférési pont helyének megvéltoztatasat agaitaetd foldrajzi
szolgaltatasi tertletén belll, ha egyideg az Ebfizet6 személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor régill hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfeléhek, ha tartalmazza:

- az Ebfizet6 altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyagéaylésésl, és

- az lgény/Elsfizets, valamint az 0 hozzaférési pont mindazon adataélyek az €ifizetoi
szerddés megkotéshez szikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgéalgekrvagy az athelyezés okanak hitelt érdeml
dokumentummal valo igazolaséat.

A Szolgaltatd a hianytalan athelyezeési igény satdg#hoz vald beérkezéseét kodets5 napon
belll végzi el az igény teljesitlisege érdekében sziikséges vizsgalatait, és ed#anbilll
irasban értesiti az Igérdylarrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ésaazASZF-ben meghatarozott hatérigl
legfeljebb azonban az igény beérkezését KoB& napon belll, vagy az &izet6 altal az
athelyezési igényben megjel6lt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgattardvalo
beérkezését szamitott 3 honapon belulidgdontban teljesiti,

b) az ebfizetdi hozzaférési pont athelyezésétismaki lehaiség hianyaban az a) pont szerinti
hataridbben nem tudja biztositani, de az éathelyezési ig&ejdntést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli azlyhés teljesitesének legkébi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezésiylgpjelentés$t szamitott 3 honapot,

vagy
c) az athelyezési igénytiiszaki leheiség hianyaban elutasitja.

Az eléfizetdi hozzaférési pont megszintetédéétr szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezeés teljesitéseig azofedetsi szolgaltatds szlnetel. Erre azésdakra a szolgaltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgéaltatd aktfihgadasa esetén az athelyezeés teljesitésére
irAnyadoként meghatarozott hatékdoe nem tartasa esetén a Szolgaltato kétbértdgteletni a

7.5. pontban foglaltak szerint.
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Ha az athelyezésre az eredetifigbtéi hozzaférési pont megszintetéseét kév@hdnapon beldl
nem kerdl sor, vagy az athelyezési igénysnaki leheiség hianyaban a Szolgaltaté elutasitja az
eléfizetdi szerddés az Eifizetd — a kiépités hianyardl szo6lo —o6eetes irdsbeli értesitésével
megs#nik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabohrdoabtt idef szerddés esetén az
Eléfizeté altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Bfizets az athelyezést olyan helyre kéri, ahol d@fiett6i hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt, az Blizeté athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetletiiztoi hozzaférési
pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetékételes az Eifizets. Az athelyezeés dijata sz.
melléklet tartalmazza.

8.3.3. Az Effizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésgerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal mdédosithatja, - kivéve, ami&dzolgaltatd egyoldalian valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annaifieetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legiidls

a) a Szolgaltaté egyoldall szédésmobdositasa miatt, amennyiben aéfiEgté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szstésmodositasra vonatkozo értesitése kozlésétkabehapon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Sztgal altali szer@gdésmobdositas
hatalybalépésével egyiddgg

b) miisorcsomag mas szolgaltatasi szimtiisorcsomagra torténmaodositasa esetén legkbb a
megrendelés napjat kovetonap el§ napjatdl

c) fizets (prémium) csatorna megrendelése esetén annak dseitagat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon belil

d) fize® (prémium) csatorna lemondéasa esetén annak kiki#isés@ megrendelés napjat kédvet
honap el napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az Bfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideigleakeio keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizets altal inditvanyozott szebdésmaodositas feltétele, hogy asbfidetsnek — az ASZF
eltérs rendelkezése hianydban — sem a moédositasi igéjgjelk@sekor, sem a maodositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtzasa a Szolgéaltatoval szemben.

A Szolgaltaté az egyedi @lzetdi szerddés Ebfizeté inditvanyara tortéh modositasdért ak.
sz. mellékleben meghatéarozott dijakat jogosult érvényesiteiléiizetével szemben.

8.3.4. Az egyedi éfizetéi szerddésnek az [BFizetd egyoldall nyilatkozataval tortén
modositadsara a kovetkersetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hagyEkfizetonek — az
ASZF elté rendelkezése hianyaban — sem a médositasi iggeleikésekor, sem a médositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijitzasa a Szolgéaltatoval szemben:

8.3.4.1. Az Hbfizet6 igénye esetén valamely kbvetkeonap el napjatdél megvaltoztathatja
eléfizetéi minéséget (egyeni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentésgtak kért hatalyba lépésétel
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd afiFdts kéresére rovidebb bejelentésbtids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere teleteszi. A Szolgaltatd az édizetéi minéség
modositasa hatalyba lépé&dékezdidéen a modosult éfizetsi kategériara vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Hffizetd eléfizetéi minéségét Uzleti éffizetsre olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben debarmely csatorna vonatkozadsaban a Szolgéltatd nem
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jogosult Uzleti e¥fizetok felé tortéd ertékesitésre, ugy a szédésmaodositas nem jon létre, vagy
az Ebfizet6 altal egyidejleg modositott programcsomag igénybevételre vorzétkaodositott
tartalommal jon létre.

8.3.4.2. Az Eifizet6 igénye esetén valamely kovetkelzbnap el§ napjatol megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annait katalyba Iépése @&t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatdé az dzeté kérésére rovidebb bejelentésibtids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lelégé teszi.

Folyészamlas fizetési mddra toréémodositas esetén azoktets koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésé&zasnlaszamot a Szolgéltatonak megadni.
A Szolgaltatd a dijbeszedést azofidetd nyilatkozata szerinti fizetési moéddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba lép@dé&zdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kivali okbol (pl.
banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas pégelfar szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — adfizleté egyideji értesitésével — visszatérhet a modositétsi el
fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagabpenzforgalmi szamlas fizetésre vald
atéllas soran kimaradas torténik, a Szolgéltat@galy az Ebfizeté elss sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kdest az aktudlis dij mellett azdkiozben kialakult dijhatralék
0sszegének leemelésére is.

9. Adatkezelés, adatbiztonsag

9.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tartAsuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

9.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, azstizetére vonatkoz6 szemelyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szahalgdén ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

9.2. Az ebfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovdba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségdir

9.2.1. A Szolgéltato az altala nyilvantartott szbme adatokrél az Bfizetonek kérésére koteles
az Ebfizeté sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Bffizet6 a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekovetkex@itozast a
Szolgaltatdé felée nem jelenti be, Uugy azéfideté mulasztasanak édartamara a Szolgaltatd
mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos kotedégek teljesitése alol.

9.2.2. A Szolgéltato az altala nyilvantartott aélatocsak az éfizetséi szerddeés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig ama halézat kiépitettségének tiszaki
dokumentéladsa szikségessé teszi, illetve afizEtok tdjékoztatasaval, a dijszamlazassal,
tovabba az éfizetéi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozd paradigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennélinak.

9.2.3. A Szolgaltatd az &izeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitaldgat csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szemelkeresésére teljesithet.
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9.2.4. A Szolgaltatot kulon jogszabalyok alapjaataddelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a gattdto tagjait, alkalmazottait €és megbizottjat
egyarant terhelik.

10. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a nyilatkozatok
moédositasanak, visszavonasanak modjai, esetei éstdraleje (elektronikus hirkdzlési
szolgéltatasok értékesitéséhez, és Uzletszerzésjabdl torténé személyes adatok
kezeléséhez, egyénidizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozat)

10.1. A kis- és kozépvéllalkozasok asfedetéi szerdidés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni éfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban téradkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kéegtinegyidejileg nyilatkozik arrél, hogy nem
minésul Gzleti ebfizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivil vesziyige az éffizetdi
szolgaltatast.

Az Elbfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfosmuddositani €és a Szolgaltatdo a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.

10.2. A természetes személyizetonek vagy a 10.1. pont szerint ezen kategoriat z#idsds-
és kozépvallalkozasnak a sz@eskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy azéfeletoi
szolgaltatast egyénidlzetokent vagy nem egyeni (Uzleti)sdizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igéngl olyan programcsomagot kivan igénybe venni Uzlédfizetokent,
melyben le¥ barmely csatorna vonatkozasdban a Szolgaltatéjogosult Uzleti elfizetok feleé
tortérd értékesitésre, ugy a szédés nem jon létre, vagy az dfikets altal egyidejleg
maodositott programcsomag iranti igényre vonatkopdositott tartalommal jon létre.

Az elofizetsi minéség modositasara egyebekben a 8.3.4.1. pont saabalyanyadok.

10.3. Az Ebfizet6 jogosult a szefdés megkotésekor vagy azt kdest nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumbagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasardl.

Az Eléfizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgiéatkozatat a 8.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

10.4. Az Ebfizet6 jogosult a szetidés megkotésekor vagy azt kdset nyilatkozni arrél, hogy
adatai kbzvetlen Uzletszerzés, tjékoztatas, kémwdhy- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvefeltételeitl és egyes korlatairdl sz6lo 2008. évi XLVIII. t@mvy (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tart@zvetlen Uzletszerzes, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem misilb tdjekoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek.

Az Eléfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfoswdositani és a Szolgaltatd a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndyil atvezeti.

10.5. A Szolgéltatd az Hizetonek az elektronikus hirkdzlésiclkzetdi szerddesek részletes

szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletv@bbiakban: Rendelet) hatalybalépésit el
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szérvényesnek és megadottnak tekinti.
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11. Az ebfizetoi szerddés megséinesének esetei és feltételei, azon hatasidnegjelolése,
ameddig az ebfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkitilogy a szolgaltato
a szerddeést felmondana

11.1.1. A hatarozatlan ideglsfizetéi szerddés megdmésenek eseteit a 8.1.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idéj szerddés megszintetése nem mentesiti d@fiZeltét a szerédés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai,araint a szolgéltatas megsziintetés miatd.esz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl

11.1.2. Az HEbfizets6 a hatarozatlan ide&j eléfizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridivel, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi japletkezmények nélkil
felmondani. A felmondasi il azon idponttol kezdédik, amikor a felmondas azonositdsahoz
szikséges adatokat tartalmaz6 dokumentalt infodn@iat) a Szolgaltaté tgyfélszolgalatdhoz
megérkezik.

Felmondasnak miisil az Eéfizets részébl az is, ha a héldzat dmzaki korilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén adfieéts nem kivanja igénybe venni a hal6zaton a Szolgaltat
altal nyujtott szolgéltatdst és nem fogadja el al@tatd ez iranyu szefdésmodositasi
ajanlatét.

11.1.3. Az difizetsi szerddés Szolgéltatod altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

11.1.4.A Szolgaltatd az @lzetsi szerddés megszegése cimén adfipbtoi szerddést tizenot
napos hatariével mondhatja fel, ha

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd éddmk rendeltetéssher
mikodését, és az &izet6 ezt a szekwlésszegeést a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésii szamitott 3 napon belll sem szilinteti meg,

b) az Ebfizets a jogktvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&te a
Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy dg8ltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz
és elharitasdhoz szikséges helyszini @seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkbdvetkezménydigyelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzgjarulasa nélkil harmaddemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgéaltatast torvénybe Utkdmodon vagy célokra hasznélja,

e) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmezietértesitését kdvéen is jogosulatlanul
vételezi a nisorjelet, a beérkézmiisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovaibiggy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

11.1.5. A Szolgéltatdé az d@izetéi szerddést 30 napos felmondasiosiel mondhatja fel,
amennyiben az EBfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyektieEls értesités
elkildését legaldbb 15 nappal kdvemasodik értesités megtorténtét kdest, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misllési idpontjatol szamitott 8 napon belldl sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédest, ha
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a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg@z&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hiAnyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadl ebfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizet6 a dijtartozas dsszegstiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében aduioz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezeltérelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
El6fizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitailketye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési iddpontjatol szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgéltaté felé hitelt érdémiodon igazolta.

11.1.6. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kéreéme koteles felmondani az oéizetdi
szerddést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkoablozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 11.1.4.a)-e) vagy 11.1.5. pontban foglaléfelek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

11.2. A hatérozott idéjeléfizetéi szerddés megdmeéseének eseteit és feltételeit a 8.1.10.-8.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatérozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti &fizeitét a szeréddés hatélya alatt
felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megfizétgsk kotelezettsége aldl.

11.3. A Szolgéltatd az &izetéi szerddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az élizetéi szerddésben az Bfizeté hozzgjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkiteleni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az &izetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesitenistnae
szolgaltatds sajatosséagai kovetkeztében a szdlgaiam rendelkezik az &izeté e mdodon
tortérd értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utobbiessetbSzolgéaltatd az &lzetét a
szerddes felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésébeghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megétildelmondéast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

11.4. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iék, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondéas indoka azékret6 szerddésszegése, akkor azbttteto tajekoztatasat arrol
hogy ha az Hifizeté a felmondasi i alatt a szemésszegést megszinteti, abfigbtoi
szerddés nem dinik meg a Szolgaltato felmondaséaval.

11.5. A Szolgaltat6 jogosult a szédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy -ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni aolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az HEffizeté a korlatozas okat 30 napon bellil nem szinteti radgyrlatozas nem
akadalya a felmondéasnak, ha a felmondas felt&glgbkéent fennallnak.
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11.6. A Szolgaltato altali 11.1.4., 11.1.5. és H..front szerinti felmondasiddalatt a Szolgaltato
a kéarenyhités érdekében asfigletéi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelerzRS.2.
pontja szerint korlatozhatja.

11.7. Ha az Hifizet6 a felmondasi i alatt a felmondasra okot ad0 sZml@sszegest
megszlnteti, az éizetéi szerddés nem dmik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az éfizetéi szolgéltatast a felmondasidiclatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megszintetni és a szédgs szerinti allapotot visszaallitani.

12. Az ebfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos épykotelezettségel

12.1. Az egyittniikddési és tajekoztatasi kotelezettség

12.1. Az Ebfizetét egyuttmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévstedevel
kapcsolatban. Az Bfizeté kdteles megtenni minden olyan, hataskdrébe taintaakedést, ami

a szolgéltatas igénybevételéhez szikséges és al®zolaltatd hibas teljesitésének nem
minésiild, azonban hibabejelentést eredmédyedriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy
kulonosen koteles az ®izet6 a hibabejelentés @t meggyzoédni arrdl, hogy a végberendezés, a
set-top-box aramellatdsa biztositott, valamint &4&i elemek egységessége és épsége, az
0sszekdt kabelek csatlakozésa biztositott .

12.2. Az Ebfizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgakatézemben mindazon adat és
informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasgy \a Szolgéaltatora kihatassal lehet. igy
kulonosen koteles az &ilzetd tdjekoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési kétmeil,
fizetéskeéptelen allapotarol.

12.3. Az Ebfizeté és a Felhasznaldé mindeélg elvarhatot koteles elkévetni az ingatlandban
talalhato haldzati elemek mégéséért és épsegenek biztositasaért.

Az Elofizeté a Szolgéltato tulajdonat kégehalézatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehéisége érdekében a Szolgaltato altal afifdté rendelkezésére bocsatott hirkdzlési

berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas staigahltali szolgaltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznélatat harmadik szeméBtaeini.

12.4. A hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgalé&saz lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagha ljavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznal6jant koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltatd
erre felhatalmazott képvisgeé az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantaémshibaelharitas
celjabol belépjen, illetve haimzaki indokok miatt a hiba elharitaisa masként nkthadd meg,

az ingatlanon, épulleten, létesitményen, az alaly ¥alett, illebleg abban a szolgéltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: thvkdzberendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

12.5. Az Ebfizetét/lgénylst egylttniikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordikszges
kornyed ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.
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12.6. Az Ebfizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyetadmdm bekodvetkdzvaltozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elébegi adataiban bekovetkerzaltozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

12.7. Az ebfizetsi szerddés barmely okbdl térténmegsinése vagy megszintetése esetén az
Elsfizets koteles — az ASZF elt@rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részékédimp a
szerddés megdmésének vagy megszintetésének napjat Kov&t munkanapon beldl
visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkdzlési beredde (kulondsen set-top boxot, és az ahhoz
kapcsolédbéan atvett tavkapcsol6t) és amely vissigditatas koltsége (pl. utazasi koltség a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz) aztEetot terheli abban az esetben, ha a szolgaltatashdl va
kikapcsolaskor nem kerul sor a berendezés Szalgakilali atvételére és elszallitasara. A
hatarid tullépése az eszkdzok dketé altali elvesztésének minll és az Hifizetét a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritdgi megfizetésének kotelezettsége
terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettdéghjékoztatia az Bfizetét irasban (a
Szolgaltaté altali felmondas esetén a felmondastmmepfizetéi szerdidés megsmésének vagy
megszlntetésének egyéb eseteiben pedig a Szdlgaltal kibocsatott, jogviszonyt lezard
elszamolas vagy hasonlo iratkildés esetén), azoab&ijékoztatastol €s annakébntjatol
fuggetlendl az Eifizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen pont széatdiridbn beldl terheli.

12.2. A szolgaltatas rendeltetéssziéhasznéalata

12.2.1. Az Ebfizeté koteles a szolgaltatast rendeltetésszernasznalni. Az Bfizet6 koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegldizetsi szerddés alapjan eljarni. Az
Elofizets felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé aéfiebtdi szerddés megszegésébereds
ténylegesen felmerult karokeért (kilondésen nem nlelfferevokészilék meghibasodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, gakatd elledrzési  joganak
megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelhériitositasanak elmulasztasabdl, harmadik
szemeély részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedgsiiletve jogellenes
jelvételezeéstl ereds karokert).

12.3. A végberendezéssel, illetve azfizetonek atadott, de a szolgéltato tulajdonat képei
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

12.3.1. Az Ebfizetét a végberendezéssel kapcsolatban térkételezettségekre vonatkozdan a
4.3. pont szabalyai az irAnyadok.

12.3.2. Az Ebfizetét az Ebfizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képeas elektronikus
hirkozls eszkdzokkel kapcsolatban egyrésziz ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Elsfizets mésrészil a Szolgaltatod tulajdonat képezrszkdzoket a j0 gazda gondossagaval
koteles medrizni és kezelni, valamint azokat azéfetetdi szerddés barmely okbol tortén
megsiinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanubgtigidbb az ASZF-ben megjelolt
idétartamon belll koteles a Szolgaltaté birtokabazaasini.
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12.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgéaltatas

12.4.1. Az Ebfizet6 a személyére és eléerbe€gi adataira vonatkoz6 valtozast haladéktalanul,
lehettség szerint a valtozast meggien, de legk&bb a valtozas bekovetkeztét koved
munkanapon belll kételes a Szolgaltato részerddmbgni.

12.4.2. Az Ebfizets koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényeltagsEbfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jar0, a szolgaltatasreggta 0sszefldy adatszolgaltatdsokat
haladéktalanul teljesiteni.

13. Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyujtdsa esetén a dijcsomagba tartdz
médiaszolgéltatdsok és kiegéssit médiaszolgéltatdsok meghatarozasa, valamint -
amennyiben a szolgéltato fel kivanja tlntetni - aZ£ht. 132. § (2a) bekezdéa) pontja
szerinti adatok

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokasz. mellékletartalmazza.

A Szolgaltaté ugyancsak 4 sz. mellékleben tunteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatérimleig (meghatarozott dgontig)
véllalja.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelehtszolgalat elérhebsége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id 6)
1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhetségel

Kdzponti tgyfélszolgali H: 08:0(-12:00,13:0-16:0C Telefon:94/38-794, 94/38-335
9970 Szentgotthéard, Széll K. tér §K.: 08:00-12:00,13:00-20:00 06-40/415-444
Sze: Cs.: 08:00-12:00;13:00-16:06ax: 94/445-001

P.: 08:00-12:00 Email cimeinfo@jupinet.hu
Szo: Vi ----
Ugyfélszolgalat Kérmer Hétf6t6l csitortikig 7.3(-16.00, | Telefon: 94/41-013, 94/81-730
9900. Kérmend, Szabadséag tér 1éntek 7.30-12.00 Fax: 94/445-001
Email cime:info@jupinet.hu
Ugyfélszolgalat Vasvi Hétf6-péntek: 8.0-12.0( Telefon: 94/37-598, 94/81-700
9800. Vasvér, Péti utca 14. 12.30-16.00 Fax: 94/445-001

Email cime:info@jupinet.hu

2. Hibabejelerit szolgéalat

A hibabejelent szolgalat megegyezik az ulgyfélszolgalatok nyittds Oraig az lgyfélszolgalati
cimekkel, adatokkal.

Készenléti idben a hibabejeleéitszolgalat munkanapokon 16:30 6ratél 21:00 érampndaton,
vasarnap, Unnepnapokon 09:00 ératél 16:00 ordigodik a hibabejelentés fogadasaval és a hiba
elharitdséaval.

Egyeb idben:

Terllet megjeldlés Elérhetiségének idtartami Elérhetségek
Szentgotthard Hétfé: 00:00-08:00 16:00-24:00 Uzenetrogzits telefonok:
Magyarlak Kedd: 00:00-08:00 20:00-24:00 06-94/380-794
Csorotnek Szerda:00:00-08:00 20:00-24:00 | 06-94/383-335
Rabagyarmat Csitortok: 00:00-08:0016:00-24:00 | 06-40/415-444
Szakonyfalu Péntek:00:00-08:00 13:00-24:00 |telefaxszama: 06-94/445-001
Als6sz6In6k Szombat:  00:00-24:00 email cime: info@jupinet.nu
Felgiszdlnbk Vasarnap: 00:00-24:00

Vasvar

Néadasd

Katafa

Hegyhéathodasz

Pacsony

Vasalja
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2. sz. melléklet: Az Eébfizeto felsz6lamlasi leheiségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A hélozat kiépitésével, atépitésével, azobretéi szolgaltatasok miszaki mingségével, a
hibabejelents szolgalat mikddtetésével, az egyedi @fizetéi szerzmdés és az Aaltalanos
szer&desi feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetewalamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjeldlt igykdrokben az NMHH Matalahoz: [Eht. 10.8 (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovéabbi tgyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahtnazo jogszabalyok:
2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagdiré és szolgéltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgéaltatast igénybe weé felhasznalokat, ebfizetoket,
nézoket, hallgatdkat, fogyasztokat megilled, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos jogok,
valamint méltanylast érdemb érdekek érvényesilésének édegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyupgsaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozléseolgéltatasra vonatkozo szabaly
megsértésének nem migsll, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk € a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkdzlési szolgatast igénybe ved felhasznaldk,
eléfizeték, fogyasztok, valamint a nédk vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét
okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkdzlési Biztbez: [Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahtnazo jogszabalyok:

2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokesla tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosadiré és szolgéltatas altalanos szabalyairol

3. Az Ugyfélszolgalattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltat

altali intézésének rendjével kezelésével, a szamiartalmaval kapcsolatban az Eht-ben.

vagy az Eht. végrehajtasara kibocséatott jogszabalym meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Ehvagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az dffizetok elektronikus hirkézlési szolgaltatdé altal

tajékoztatdsara vonatkozoan diirt kovetelmények fogyasztdkkal szembeni megsértése
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen ré&skedelmi gyakorlat tilalmanak

megseértése esetén (természetes személy Ggyebéijt. 150/A.8, Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Vas Megyei Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyég
Cim: 9700 Szombathely, Széll K. u. 31-33.

Postacim: 9700 Szombathely, Széll K. u. 31-33.
Telefon: +36 94 505-220, +36 94 505 219

E-mail: fogyved_nydf szombathely@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévedelmi Feli§syég
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Telefon: +36 92 510 530

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahinazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévedeléinr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol
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4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmardél sz6lo
1996. evi LVII. torvénybe (tk6z magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az élizeték elektronikus hirkézlési szolgaltatd

altali tajékoztatasara vonatkozoan adirt kovetelmények — az egyedi éfizetéi szerzmdes es
az altalanos szerddési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményekeide nem értve —

fogyasztokkal szembeni megsértése eset¢hpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 12451Bpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci miagtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembersztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagiré és szolgéltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevé@nysegével kapcsolatos jogvita esetén:
Onkormanyzatok jegyie szolgaltatasi tertiletenként, telepllésenként:

Onkormanyzatok jegyije szolgaltatasi teriiletenként, telepiilésenként:

Szolgaltatasi hely: Korjegység cime: Telefonszama:

Szentgotthard Szentgotthard, Széll Kaman tér 11. 4/553-010

Magyarlak Csorotnek, Vasut ut 5. 94/541-022

Csorotnek Csorotnek, Vasut Gt 5. 94/541-022

Rébagyarmat Réabagyarmat, Gj Gt 1. 94/538-021

Als6sz6Inok AlsbszoIndk, Feldszolndk, Szakonyfalu Kozségek Korjeggege
Alsészolndk, B ut 19. 94/534-008

Szakonyfalu As6sz0Inok, Felsszolnok, Szakonyfalu Kézségek Korjeggege
Als0sz0Inok, B ut 19. 94/534-008

Felssz6lnok Alsbsz6Indk, Feldszolnok, Szakonyfalu Kozségek Koérjeggege
Alsisz0Inok, B ut 19. 94/534-008

Vasalja Vasalja, Deak F.u.1. 94/432-006

Nadasd Nadasd, Kossuth u.101. 94/424-009

Katafa Nadasd, Kossuth u. 101. 94/424-009

Hegyhathodasz Nadasd, Kossuth u. 101. 94/424-009

Vasvar Vasvar, Alkotmany u. 1. 94/370-060

Pacsony Girvar, Béri Balogh A.u.15. 92/373-017

6. Az el$ fokon illetékes birdésagi férum:

Kdrmendi Varosi Birdsag
9900 Kérmend, Szabadsag tér 4.
94/410-041

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgéari Torvénykonyir
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7. Az ebfizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék midségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazaséaval, a szolgaltatds régégével, tovabba a felek
kozotti szerddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos wvitigy birdsagi eljarason
kivuli rendezése, e célbdl egyezség létrehozasamakgkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az lgyben dontés hozatala Ggyében (mmgben az ebfizeté a szolgaltatéval
mar kdzvetlenll megkisérelte a vitas gy rendezédéisetén az illetékes BékéltétTestllet:

Vas Megyei Békéltét Testillet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356
pergel.bea@vmkik.hu

Zala Megyei Békéltét Testllet
8900 Zalaegerszeg, Bétutca 24.
(92) 550-514

zmkik@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévedeléinr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

8. Fogyasztovedelmi Ugyben altalaban

Orszagos Fogyasztovedelmi Egyesulet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévedeléinr
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasresderint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas miéiségi mutatoi

Az elofizetéi szolgaltatasok vallalt minsségi célértékei

ASzF

Min éségi mutaté megnevezése Célértek
1./A szolgaltatashoz val6 Gj hozzaférés pont l&eéhek vallalasi hatarideje 2.3. 30 nap
2./A bejelentett mitiségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 6.1.1.4. oraz

e h . . 2.1.3.2.

3./A szolgéltatas iébeli rendelkezésre allasa 311 95 %
4./Az Ggyfélszolgalati Gigyintéz120 masodpercen bellli jelentkezésének ardnya - 5.008%
5./Vivészintek az €ifizet6i hozzéaférési ponton - 60 dBuVv
6./Az elosztott szomszédos televizids csatornakttidegnagyobb
e X g . S - 3dB
jelszintktlonbségek az @lzeték hozzaférési pontjain
7./Vivélzaj viszony az éfizetok hozzaférési pontjain - 44 dB

Min éségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 Uj hozzéaférési pontsiéési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj hidzéaeknek az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egydapridebb hatéariél esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek ragiil az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, éfizetsnél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitashyigé helyhez kotott éfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltaté és azfedeté megegyezik, hogy tdébb vonal vagy szolgaltatasél tétegrendelését
Iépcsizetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyodtligasi idbpont kildn megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejeléntibbféle helyszinen létesitett szolgaltatast reraddor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken torééiztositasa kilon megrendelésnek szamit mérésiEaatbol.

Kizart esetek kiléndsen:

- visszavont megrendelések,

— az Uj ebfizetsi hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkili Bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizeltsnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

— ha alétesités azddizetéi hozzaférési ponthoz val6 bejutastdl fiigg és em lehetséges a megkivanéisbn,
- haazigény halasztast, vagy kékbi idspontot kért a |étesitésre.

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6rabarekife.

65



A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az linnep- ékammiineti napok is.

Mindségi panasz: szolgéltatd hibabehatarold eljarasdneinyeként valésnak bizonyult, az érdekkorébezért
szolgaltatasmisséggel dsszefldghibakra vonatkozé éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatas igénybe nem vekgeél, vagy csokkent migségébl sz6l6 bejelentés, amelyet az
eléfizetd tesz és a szolgéltatd altal a szolgéltatashoznblselektronikus hirkddl halézatnak, illetleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Toébbvonalas, savbmas éfizetéi hozzaférésil bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett Vaka csatornak szamatdl fuggetlenil. A hibaelhérifds csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatéelfizetével az ASZF szerinti hibaelhéaritasi feltételekkel
szerddik.

Kizart esetek kulondsen:

- eléfizetsi végberendezés hibja,

- ha a javitas az éfizet6 telephelyének elérésgtfligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkkidil es
okok miatt — nem lehetséges a megkivaib&h,

- ha az difizets kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A szolgaltatas itbeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igényisidesg tényleges dartamanak aranya az
adatgyijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonykatzalékban kifejezve.

Szolgéltatas igénybeveltstg tényleges idartama az az &bzak, amikor az éfizetsk a szolgéaltatast valéban
igénybe vehetik, figgetlendl attdl, hogy a szolg@lé kiesését az egyedfedetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezzik, amikor a szolgéltatas&fzeté szdmara nem igénybe vehet

A szolgaltatas-kiesésdthrtaméaba tartozik:
— aszolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziéisete
— aszolgéaltatas tervezett atalakitas, felljitad&atartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kuléndsen:

— aszolgéaltatas élizets kérésére torténsziinetelése,

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsgagidasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabdlyok altal élrt médon tortéf sziinetelése.

4./ Az ugyfélszolgalati tigyintéz120 masodpercen belili jelentkezésének aranyzolgadtato ASZF-ben kozzétett
telefonos Ugyfélszolgalati telefonszadm(ok)ra érkieée az Ugyintézaltal 120 masodpercen bellli bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az dssze&dmsdt hivashoz képest, szazalékban kifejezve (Bhtixedesre).

5./ Vivészint az eifizetsi hozzaférési ponton: az adatfi¢si idsszakban az éfizetdi hozzaférési pontokon meért
valamennyi televizio fisorcsatorna viészintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

6./ Az elosztott szomszédos televizids csatorn&@ottiblegnagyobb jelszintkilonbségek adfeetsi hozzaférési
ponton: az adatditési idsszakban az esetek 80 %-aban adfimdtéi hozzaférési pontokon mért legnagyobb
jelszintkildnbség az elosztott szomszédos televizigorcsatornak kdzott.

7./ Vivé/zaj viszony az éffizetdi hozzaférési ponton: az adatijf¢si idsszakban az esetek 80 %-aban mért televizié
miisorcsatorna vié/zaj viszony az éffizetéi hozzaférési pontokon.

A mutatdk vonatkozasaban:

Elsfizetdi hozzaférési pont: azdflzetsi tapvonal halzat féli végénél kialakitott méipont, vagy maga a tényleges
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4. sz. melléklet: Eéfizetéi szolgaltatdsok és azok dijai, egyeéb dijak, koltgé&ritések,

dijmeghatarozasok

Ervényes: 2014.05.016t

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas éléfizetési dija:

Terllet megjel6lés:Alsdszolndk, Csorotnek, Félszolndk, Magyarlak, Rdbagyarmat,

Szakonyfalu, Szentgotthard

Alap programcsomag

Sor- Misor Misor tovabbitasi

szam neve nyelve jellege csatorn frekvencia Mhg
1 Hir TV magyar hir S4 126.25
2 Euronews angol hir S5 133.25
3 Music Channel magyar zene S6 140.25
4. Szlovén 1 szlovén altalanos S7 147.25
5. ORF 1 német altalanos S8 154.25
6 TV2 magyar altaldnos S9 161,25
7 RTL Klub magyar altalanos S10 168.25
8 Eurosport magyar sport C6 182.25
9. Prizma magyar humor Cc7 189.25
10. MTV 2 magyar kozszolgalati C8 196.25
11. MTV 1 magyar kozszolgalati 010 207.25
12. Gotthard TV magyar kdzszolgalati 012 223.25
13. Duna TV magyar kdzszolgalati S11 231.25
14. ATV magyar altalanos S12 238.25
15. Story Tv magyar szorakoztatd S13 245.25
16. ORF 2 német altalanos. S14 252.25
17. Ozone Network magyar tudomanyos S15 259.25
18. AXN magyar altaldnos S16 266.25
19. Szlovén 2 szlovén altalanos S17 273.25
20. Duna World magyar kozszolgalati S18 280.25

Alap programcsomag havi efizetési dije 1.563,- Ft/ho + 27 % AFA %£.985- Ft/ho
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Bévitett programcsomag
1-20. Alap programcsomag csatornai
21. Pro7 német altalanos S19 287.25
22. Noéta Tv magyar zene S20 294.25
23. Travel Channel magyar utazas S21 303.25
24. TV Paprika német altalanos S22 311.25
25. MCM Top francia zene S23 319.25
26. MEZZO francia zene S24 327.25
27. Megamax magyar rajzfilm S25 336.25
28. Minimax magyar rajzfilm C21 471.25
29. Digi Animal World magyar természet C22 479.25
30. RTL Il olasz altaldnos C23 487.25
31. Sport 1 magyar sport C24 495.25
32. National Geographic magyar tudomany-dok. C25 3.20
33. Viasat Explorer magyar altaldnos C26 511.25
34 Spektrun néme altalano C27 519.2¢
35. Disney Channel magyar rajzfilm C28 527.25
36. Cool TV magyar szorakoztatd C29 535.25
37. Sport 2 magyar sport C30 543.25
38. Sportklub magyar sport C31 551.25
39. Universal Channel magyar film C32 559.25
40 PV TV magya természe C3¢ 567.2¢
41. Film mania magyar régi filmek C34 575.25
42, Musicmix Tv magyar zene C35 583.25
43. History magyar tudomany C36 591.25
44, Film + magyar film C37 599.25
45. DIGI Sport 1 magyar sport C38 607.25
46 Viasa 3 magya altaldno C3¢ 615.2¢
47 DIGI Sport 2 néme altalano CAC 623.2¢
Bévitett programcsomag havi efizetési dija 3.146,- Ft/ho + 27 % AFA 3.995- Ft/h6

A minden csomagban elérhetd radiomisorok:

Sqr Radiomisor Tovabbitasi frekvencia Mhz
szam neve nyelve

1. Kossuth magyar 92.50

2. Class fm magyar 94.00

3. Pebfi magyar 101.50

4. Bartok magyar 102.00

5. Radio Monoster szlovén 102.50

6. 03 német 98,7

7. Kronehit német 96

8. Antenne német 89,7

HBO Hiiségnyilatkozat nélkil| 1 éves liségnyilatkozattal

*HBO Pak (HBO, HBO2 és HBO

Comedy

1.913,-Ft/h6 + 27% AFA
= 2.430.-Ft/h6

1.575,-Ft/h6 + 27% AFA
=2.000.-Ft/hé

*HBO MaxPak (HBO, HBO2,
HBO Comedy, Cinemax,
Cinemax2

2.598,-Ft/h6 + 27% AFA
=3.300.-Ft/h6

1.968,5 Ft/h6 + 27 % AFA
=2.500.-Ft/hé

Kédkéartya havi kezelési koltsége

174

295,-Ft/db/h6 + 27% AFA = 375 .-Ft/db/h6
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Terulet megjelélés:Nadasd, Katafa, Hegyhathodasz

Kedvezményes Programcsomag

1. Duna World magyar kdzszolgalati S02 112,25 MHz
2. Ozone Network magyar ismeretterjészt S03 119,25 MHz
3. dltv magyar altalanos S04 126,25 MHz
4. RTL Klub magyar kereskedelmi S05 133,25 MHz
5. ATV magyar hir S06 140,25 MHz
6. Music Channel magyar zene S07 147,25 MHz
7. TV2 magyar kereskedelmi S08 154,25 MHz
8. Eurosport magyar sport S09 161,25 MHz
9. Nota Tv magyar zene S10 168,25 MHz
10. Kormend Vtv magyar altalanos C05 175,25 MHz
11. Pax Tv magyar altaldnos C06 182,25 MHz
12. ORF1 német altaldnos Cco7 189,25 MHz
13. MTV 2 magyar kozszolgalati C08 196,25 MHz
14. Hir Tv magyar hir C09 203,25 MHz
15. MTV 1 magyar kdzszolgalati C10 210,25 MHz
16. Duna Tv magyar kdzszolgalati Cl1 217,25 MHz
17. MCM Top francia zene C12 224,25 MHz
Kedvezményes prograrcsomag havi eifizetési dija 1.709,- Ft/hd + 27 % AFA = 2.170t/h6
Alap Programcsomag
1-17
18 Paprika T magya altaldno S11 231,25 MH:
19 Minimax magya rajzfilm S1z 238,25 MH:
20. 4 Story magyar altalanos S13 245,25 MHz
21. Spektrum magyar ismeretterjészt S14 252,25 MHz
22. Film Mania magyar altalanos S15 259,25 MHz
23. National Geographic Channgl magyar ismeretietje S16 26,25 MHz
24 Cartoon / TCh magya rajzfilm S17 273,25 MH:
25 Film Café magya altalano Si¢ 280,25 MH:
26. Viasat 3 magyar altalanos S19 287,25 MHz
27. Sport 1 magyar sport S20 294,25 MHz
28. Mezzo francia zene S21 303,25 MHz
29. Muzsika Tv magyar zene S22 311,25 MHz
30 Film + magya altaldno S2: 319,25 MH.
31 Disney Channt magya rajzfilm S2¢ 359,25 Mkz
32. Megamax magyar rajzfilm S29 367,25 MHz
33. Sport 2 magyar sport S30 375,25 MHz
34, Digi Sport magyar sport S31 383,25 MHz
35. Echo Tv magyar altalanos S32 391,25 MHz
36. History magyar ismeretterje$zt S33 399,25 MHz
37 Cool magya altalano S34 407,25 MH.

Alap programcsomag havi etfizetési dija: 3.843 ,- Ft/h6 + 27 % AFA = 4.880-t/hé
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Csaladi

Programcsomag

1-37

38. RTL Il magyar altalanos u21 471,25 MHz
39. H!t Music magyar zene u22 479,25 MHz
40. Eurosport 2 magyar sport u23 487,25 MHz
41, Sport Klub magyar sport u26 511,25 MHz
42. Travel Channel magyar altaldnos uU29 535,25 MHz
43. Da Vinci Learning magyar ismeretterjészt u30 543,25 MHz
44 Film+ 2 magya altalano U34 575,25 MH.

45. Universal Channel magyar altaldnos U36 591,p&M
46. Digi Animal World magyar ismeretterjeézt u37 599,25 MHz
47. RTL + magyar altalanos U39 615,25 MHz

Csaladi programcsomag havi ebfizetési dija: 4.539,- Ft/ho + 27 % AFA = 5.76Ft/ho

A minden csomagban elérbigadiomisorok:

Sqr Radiomisor Tovéabbitasi frekvencia Mhz
szam neve nyelve
1. Bartok magyar 100,2 MHz
2. Class FM magyar 101,5 MHz
3. Petfi magyar 103,25 MHz
4. Kossutt magya 107,4 MH:
Terulet megjelélés:Pacsony
Kedvezményes Programcsomag
1. Duna World magyar kozszolgalati CO05 175,25 MHz
2. ATV magyar hir C06 182,2 MHz
3. Nota Tv magyar zene CO07 189,25 MHz
4. MTV 2 magya kdzszolgala COE 196,25 MH:
5. Duna TV magya kozszolgala CO¢ 203,25 MH:
6. RTL Klub magyar kereskedelmi C10 210,25 MHz
7. TV2 magyar kereskedelmi Cl1 217,25 MHz
8. MTV 1 magyar kdzszolgalati C12 224,25 MHz
Kedvezményes programcsomag havi &izetési dija 882,- Ft/h6 + 27 % AFA = 1.120Ft/h6
Alap Programcsomag
1-08
9. RTL Il magyar kereskedelmi S03 119,25 MHz
10. Muzsika Tv magyar zene S04 126,25 MHz
11. Echo Tv magyar altalanos S05 133,25 MHz
12. Ozone Network magyar ismeretterjészt S06 140,25 MHz
13. Nickelodeon magyar rajzfilm S07 147,25 MHz
14. History magyar ismeretterjedzt S08 154,25 MHz
15. RTL + magyar altalanos S09 161,25 MHz
16. Hir Tv magyar hir S10 168,25 MHz
17. 4 Story magyar altalanos S11 231,25 MHz

Alap programcsomag havi etfizetési dija: 1.953,- Ft/h6 + 27 % AFA = 2.480Ft/h6
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Csaladi

Programcsomag

1-17
18. Travel Channel magyar ismeretterjészt S12 238,25 MHz
19. Film + magyar altaldnos S13 245,25 MHz
20. Cool magyar altalanos S14 252,25 MHz
21. Sport Klub magyar sport S15 259,25 MHz
22. Paprika Tv magyar ismeretterjészt S16 266,25 MHz
23. Sport 2 magyar sport S17 273,25 MHz
24 Cartoon / TCN magya rajzfilm Si¢ 280,25 MH:
25. National Geographic Channgl magyar ismeretietje S19 287,25 MHz
26. Music Mix magyar zene S20 294,25 MHz
27. Minimax magyar rajzfilm S21 303,25 MHz
28. Viasat 3 magyar altalanos S22 311,25 MHz
29. Spektrum Home magyar ismeretterjészt u21 471,25 MHz
30 Sport 1 magya spor u22 479,25 MH.
31. Sport M magyar sport u25 503,25 MHz
32. Sorozat magyar altalanos U26 511,25 MHz
33. Viasat 6 magyar altalanos U30 543,25 MHz
Csaladi programcsomag havi ebfizetési dija: 3.622,- Ft/h6 + 27 % AFA = 4.600-t/h6
Terulet megjeldlés:Vasalja
Kedvezményes Programcsomag
1. Hir Tv magya hir 001 49,75 MH:
2. ATV magya hir 00z 59,25 MH:
3. Noéta Tv magyar zene 003 77,25 MHz
4. Duna World magyar kozszolgalati S04 126,25 MHz
5. MTV2 magyar kdzszolgalati S05 133,25 MHz
6. Sport M magyar sport S07 147,25 MHz
7. RTL + magya kereskedeln S0¢ 154,25 MH:
8. Music Channe magya zent S0¢ 161,25 MH:
9. Viasat 3 magyar altalanos S10 168,25 MHz
10. Duna Tv magyar kdzszolgalati C05 175,25 MHz
11. Ozone Network magyar ismeretterjészt C06 182,25 MHz
12. ORF 1 magyar altalanos Cco7 189,25 MHz
13. Muzsika Tv magyar zene C09 199,25 MHz
14. RTL Klub magyar kereskedelmi 010 207,25 MHz
15. TV2 magyar kereskedelmi 011 215,25 MHz
16. MTV 1 magyar kdzszolgalati C12 224,25 MHz

Kedvezményes programcsomag havi &izetési dija 1.661,- Ft/h6 + 27 % AFA = 2.1}(Ft/h6

Alap Programcsomag

1-16.
17. Echo Tv magyar altalanos FO1 231,25 MHz
18. National Geograpich Channg magyar ismeretetje F02 239,25 MHz
19. Sport 1 magyar sport FO3 247,25 MHz
20. Minimax magyar rajzfilm FO4 255,25 MHz
21 Sport 2 magya spor FOE 263,25 MH:
22. Film+ 2 magyar altaldnos FO6 271,25 MHz
23. Viasat History magyar ismeretterjészt FO7 279,25 MHz
24, 4 Story magyar altalanos FO8 287,25 MHz
25. Music Mix magyar zene F09 295,25 MHz
26. Paprika Tv magyar ismeretterjészt S21 303,25 MHz
27 Soroza magya altalano S2z 311,25 MH:

Alap programcsomag hav eléfizetési dija: 2.488,- Ft/ho + 27 % AFA = 3.16(Ft/ho
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A minden csomagban elérigadiomisorok:

Sqr Radiomisor Tovéabbitasi frekvencia Mhz
szam neve nyelve

1. Kossuth magyar 104,0 MHz

2. Pebfi magyar 104,5 MHz

3. Class FN magya 105,5MHz

4. Bartok magyar 107,5 MHz

Terulet megjeldlés:Vasvar

Kedvezményes Programcsomag

1. ORF 1 magyar altalanos C02 48,25 MHz
2. Ozone Networ magya ismeretterjess C0z 55,25 MH:

3. Duck Tv magyar rajzfilm Co4 62,25 MHz
4. Helyi Tv magyar altalanos 003 77,25 MHz
5. H4t Music Channel magyar zene 004 85,25 MHz
6. Duna World magyar kdzszolgalati S05 133,25 MHz
7. Euronews magyar hir S06 140,25 MHz
8. Noéta Tv magyar zene S07 147,25 MHz
9. Music Channel magyar zene S08 154,25 MHz
10. Eurosport magyar sport S09 161,25 MHz
11. Hir Tv magyar hir S10 168,25 MHz
12. Duna Tv magyar kdzszolgalati 006 175,25 MHz
13. ATV magyar hir 007 183,25 MHz
14. MTV 2 magyar kdzszolgalati 008 191,25 MHz
15. Spektrum magyar ismeretterjészt 009 199,25 MHz
16. RTL Klub magyar kereskedelmi 010 207,25 MHz
17. TV2 magyar kereskedelmi 011 215,25 MHz
18. MTV 1 magyar kozszolgalati 012 223,25 MHz

Kedvezményes programcsomag havi éfizetési dija 1.535,- Ft/h6 + 27 % AFA = 1.95(Ft/h6

Alap Programcsomag

1-18.
19. Digi Sport magyar S11 231,25 MHz
20. Echo Tv magyar S12 238,25 MHz
21. Digi Animal World magyar S13 245,25 MHz
22 Disney Channt magya Sl 252,25 MH:
23. Cartoon/TCM magyar S15 259,25 MHz
24. Film Mania magyar S16 266,25 MHz
25. Sport 1 magyar S17 273,25 MHz
26. Pax Tv magyar S18 280,25 MHz
27. History magyar S19 287,25 MHz
28 Viasat & magya S2( 294,25 MH:
29. Paprika Tv magyar S21 303,25 MHz
30. Muzsika Tv magyar S23 319,25 MHz
31. Sorozat magyar S24 327,25 MHz
32. Film+ 2 magyar S25 335,25 MHz
33 RTL I magya S2¢ 343,25 MH:
34 Minimax magya S21i 351,25 MH:
35. Megamax magyar S28 359,25 MHz
36. dl Tv magyar S29 367,25 MHz
37. 4 Story tv magyar S30 375,25 MHz

Alap programcsomag havi etfizetésidija: 2.618,- Ft/h6 + 27 % AFA = 3.325-t/h6
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Csaladi

Programcsomag

1-37.
38. National Geograpich Channg magyar ismeretetje u21 471,25 MHz
39. MCM Top francia zene u22 479,25 MHz
40. Cool magyar altalanos u23 487,25 MHz
41, Digi Life magyar ismeretterjeézt u24 495,25 MHz
42. Digi World magyar ismeretterjeézt u25 503,25 MHz
43. Universal Channel magyar altalanos uU26 511,2&M
44 Reality magya altalano u27 519,25 MH:
45. Music Mix magyar zene u28 527,25 MHz
46. Eurosport 2 magyar sport u29 535,25 MHz
47. Sport Klub magyar sport u30 543,25 MHz
48. Spektrum Home magyar ismeretterjészt uU32 559,25 MHz
49. Film Café magyar altalanos U34 575,25 MHz
50 Travel Channe magya ismeretterjess U3E 583,25 MH:
51. Da Vinci Learning magyar ismeretterjészt U36 591,25 MHz
52. Film+ magyar altalanos u37 599,25 MHz
53. BBC World angol hir U38 607,25 MHz
54. Digi Sport 2 magyar sport U39 615,25 MHz
55. PV Tv magyar ismeretterje8zt u40 623,25 MHz
56 Sport 2 magya spor u41 631,25 MH:
57. RTL + magya altaldno U42 639,25 MH:

Csaladi programcsomag havi difizetési dija: 4.110,- Ft/hé + 27 % AFA = 5.220~t/h6

A minden csomagban elérigdiomisorok:

Sqr Radiomisor Tovébbitasi frekvencia Mhz
szam neve nyelve

1. Kosstth magya 101.,0 MH:

2. Petfi magyar 101,5 MHz

3. Bartok magyar 102,0 MHz

4. Class FM magyar 102,5 MHz

5. Szombathely radié magyar 104,5 MHz

6. Maria radié magyar 105,0 MHz
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak dgltségek téritése:

Szolgéltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Adminiszracios di 10 s AFAJaca 13 Rt olda
) vagy vagy

_ 295 Ft +AFA/adathorqlozé 375 Ft /adathordoz
Athelyezési dij 2.669 Ft + AFA 3.390 Ft
Atirasi dij 417 Ft + AFA 530 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 30.000 Ft+ AFA 38.100 Ft
Csokkentett éifizetési dij I. 787 Ft+ AFA 1.000 Ft
Elallasi dij 3.000 Ft + AFA 3.810 Ft
Expressz kiszéllasi dij/alkalom 2.669 Ft + AFA 3.390 Ft
Fizetési felszolitas 1. dija/db 567 Ft+ AFA 720 F
Fizetési felszdlitas Il. dija/db 567 Ft+ AFA 720 F
Készilék behangolasi dij/végberendezés 787 FtA |AF 1.000 Ft
Kiegészit belépési (bekapcsolasi) dij Dijmeghatarozasok 12.pontja

alapjan.
Kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznélati 787 Ft + AFA 1000 Ft
dija/db
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési Dijmeghatarozasok 14.pontja
dija/db alapjan,
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz évadék/db Dijmeghatarozasok 15.pontja

alapjan.
Kiszallasi dij/alkalom 1.142 Ft + AFA 1.450 Fi
Korlatozasi dij 1.142 Ft + AFA 1.450 Fi
Programcsomag modositasi dij/alkalom 2.520 Ft AAF 3.200 Ft
Récsatlakozasi dij 2.520 Ft+ AFA 3.200 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely 3.126 Ft + AFA 3.970 Ft
Visszakapcsolasi dij 2.669 Ft+ AFA 3.390 Ft
Vizsgalati dij/alkalom 3.126 Ft+ AFA 3.970 Ft

+ a mindenkori hatésagi d

ij +a mindenkorhatésag

dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. sktékiete tartalmazza.
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Az elofizeté altal fizetends hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka 6rad
oral/fs

i

ja

2 500,- Ft/6rak

3 175,-Ft/6raf
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ber) megjeldlt dijak meghatarozasat és alkahsanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elofizets kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett smdudsolat, szamlazési adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF telies vaggzleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatdl fégtjj, mely utébbi megfizetése aldl a SzolgaltatéEkifizets
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztdgitadminisztracidés dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatdas esetén az oldalankédimisott nyomtatdsi koltség, tartds
adathordozon val6 adatszolgéltatas esetén az adagdokoltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az Hffizets érvényes szeérléssel rendelkezik, tartozasa nincsaészolgaltatast
olyan mas difizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ah8zalgéltaté szolgaltatasa
elérhed, azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekéhemdszerre kapcsolas szikseges, a
Szolgaltatd az éfizetét az Uj ebfizetsi hozzaférési helyen belépédij nélkil, athelyezésiij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mérteke az egyeni és Uzletié@zmenyi edfizets esetén eltérlehet.

3. Atirasi dij
A Szolgéltato altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

4. Belépési dij

A szolgaltatds igénybevételének lehwet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozads az
Ajanlatte\bnél/lgenybnél nincskiépitve, az Eifizeté belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak
belépési dijat koteles fizetni az dfket6, ha az HEifizets az ebfizetéi hozzaférési pont
athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépéwesatlakozas. A dij fejében a Szolgaltaté egy
eléfizetdi hozzaférési pontot (éizetéi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igésgtén az
eléfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. Andfjgdban foglalja a kiépités utan a
végberendezés — dijcsomag csatornaira valds-belsangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / inayn Ebfizet6 esetén eltérlehet.

5. Csokkentett éfizetési dij

Az Elofizeté kéréseére torténszineteltetés esetén a havonta fizeterabkkentett éffizetési dij
0sszege a szlineteléssel érintett hirkdzlési rentigyaacsonyabb dijuisorcsomagja esetén.
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6. Elallasi dij
Az Elsfizetonek a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatastftjgogszetitien eléllasa esetén
a Szolgaltato részére fizeténdij

7. Ebfizetési dij (ntisorjel-elosztasi szolgaltata$gretesi dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet az &fizetsi szertdés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfélefyakorisaggal és ardnyos meértékben) szamit fel a
Szolgaltaté a szolgaltatdsnak a#fieketéi hozzaférési ponton keresztll tordényujtasaért és a
rendszer Uzemeltetéséért, karbantartdsaért valanii@elharitdsaért. Egyéniocékets 1 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijatvdletnnél tobb végberendezés esetén plusz
eléfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi &izetd a szeradott vewkészilék darabszam utan
meghatarozott havi &iizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizet6i kategorianként (egyéni és tzleti/intézmeényi)allemasi
terlletenkeént, szolgaltatottirsorszerkezetenként, program-csomagonként és aahatizzaki
allapota szerint kulonbozhet. A kizarolag kozszlatidmisorokat (televizio, radio) tartalmazoé
misorcsomag éfizetési dija kizarolag a hozzéaférés biztositasdkaycsoloddéan a hozzaférés
koltségeit tartalmazza.

Az eléfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul &x&lé programcsomag-kiosztasokat, az
Elsfizetsk altal fizetend elfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen A5 4. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatoval kotott kilon megallapodas esetos rendszeren az egyesfizletok egyedi
meghatalmazésa alapjan a szolgaltatas nyujtasésashézzal, vagy Lakasszovetkezettel, mint
az ebfizetok képviseletében eljardé személlyel is kdthszerddés. Ebben az esetben a felek az
eléfizetési dij tekintetében kulon szédesben allapodnak meg.

8. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdozzaferési pont helyén valdé megjelenést
(Un: kiszallast) az Bfizeto kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Sial) az Hfizetd
kerésének elfogadasatdl szamitott 6 6ran bellulsadkéast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

9. Fizetési felszdlitas dija I.

A fizetési kotelezettségét hat&idbelll nem teljesit Eléfizeté részeére megalapozottan kildott
tértivevenyes ajanlott level postai koltsége éza@ldaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmerult tovabbi koltségek és digkietesen.

10. Fizetési felszaolitas dija Il.

A fizetési kotelezettségét hat&idbelll nem teljesit Eléfizeté részere megalapozottan kildott
ajanlott levél postai koltsége és a Szolgéaltatani@etési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban
felmerdlt tovabbi koltségek és dijak egyuttesen.
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11. Készilék behangolasi dij

Az Elsfizets végberendezésének az igényelt dijcsomag csatarmvaid behangolasa miatt
fizetend dij, amely a kiépitést koueelss behangolas kivételével minden esetben &ifiZ€ito
altal fizetend.

12. Kiegészii belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakiofdeteleksdl eltés csatlakozas kiépités
esetén fizeterd dij, melynek mértékét az Igéenyb és a Szolgaltatd kilén megallapodasban
rendelkezik.

13. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznélati dija

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkbbérendezésnek azdireté altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkidz Ebfizeto
rendelkezésére bocsatja. Adfedetdi szerddés hatalya alatt a hirkdzlési eszkéz hasznélaaaért
Szolgaltatd — a kihelyezett eszk6z fajtajatol fdmyy eltéé6 mértéki — hasznalati dij megfizetését
irhatja eb.

14. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges kihalydrekozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén azfetét terheb — a kihelyezett eszkoz fajtajatédl flign eltéé
mértéki — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtérigigibsszege eszkdzonként edter

15. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadék

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkbbkrendezésnek azdfirets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkiaz Ebfizets
rendelkezésére bocsatja. Az ofitetd ezen szolgaltatds megsese esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkozt rendeltetésdzdnasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szatdakk
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének bifl@mil az Hifizeté — a kihelyezett eszkoz
fajtjatol fuggen elteé mertéki — kihelyezett hirkozlési eszkdz dévadékot koteleethi a
szolgaltato részére az eszkdz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgalta@gszinesekor visszafizeti az &lzetonek,
kiveve, ha az Hfizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszmsznalatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben adé@késszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

16. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas azoéfttetd kérésére, vagy egyeb, azotteté erdekkdrében és
okbdl kifolyolag sziinetel és ennek megvaldsitdsahoszolgaltatd helyszini intézkedése
szikséges, kikapcsolasi dij fizeténd

17. Kiszallasi dij

Az Elsfizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli dem olyan esetben, amikor az
eléfizetéi hozzaférési ponton vagy hézhalézaton valdo tewskEm végzése érdekében a
Szolgaltatdé helyszini jelenléte szikséges a¥ifdté hibajabol vagy az Bfizeté érdekében
felmerult okbdl vagy az Efizet6 kéréseére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkdrei kulonosgmnem kizarolag:
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— Ha a Szolgéltato az &izet6 keréséere az élizetdvel egyeztetett igpontban a tulajdonaban
allo vagy altala tzemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltatd az &ilzeté hibajdbdl nem tud az érintett ingatlanra bejutnagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka &zdibé érdekkorében mertlt fel (pl.
El6fizet6 hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgéltaté azdizetsi végberendezést (TV, radio, vided) adfizdeté kilon kérésére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Eléfizets nem koteles a kiszallasi dijat medfizetni, hasz&ilasra a Szolgéaltatd érdekkodrében

felmertlt okbdl kertl sor, valamint az dkzet6 altali jogszeli felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasaltglmazéasa esetén.

18. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kerll soernek megvaldsitdsahoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése szukséges, korlatozasiadijdnd.

19. Programcsomag modositasi dij
Az Eléfizetd altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomatpsitasi lehéiséget kovet
ismételt programcsomag modositas teljesitéséétefird dij.

20. Ré&csatlakozasi dij

Réacsatlakozéasi dij megfizetésére agfizété abban az esetben koteles, ha a csatlakozas daz adot
eléfizetéi hozzaférési ponton mar kiépult, de a szolgaltayéaybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges. igy példaul racsatlakozadizdtend amennyiben a Szolgéltaté a mar
kiépult rendszeren Uj szédés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyeéni és Uzlatézményi Ebfizeté esetén eltérlehet.

21. Tovabbi vételi hely dija

A szolgéltatasi cimen lévngatlanba az Bfizets kérésére az ASZF-ben megjeloltnél tobb vételi
hely is létesithéttovabbi vételi hely dija medfizetése esetén, meymegfizetésére az &izetd
tovabbi vételi helyenként koteles, és amely a tbvabatlakozas kiépitésesttl esedékes.

22. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azfteté kérésére, vagy egyéb, adtEtets érdekkdrébe ésokbol
kifolyolag szilinetelt, vagy korlatozasra kerilt esEfizetd a szolgaltatas helyredllitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetetid ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helysnigzkedése
szlikséges.

23. Vizsgélati dij

Amennyiben az Bfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételjelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizegdizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak
koltségeit, valamint a hatésadg altal a Szolgal@tészemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltaté jogosult az &izetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltat6 altal kezelt szemeélyes adatok kore

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgirSzolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kovetikez

1.1. Az elektronikus hirk6zlé8lrszélo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EhBY.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd agfigbtok és a Felhasznalok részére tot&zamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint @&fizdtoi szerddések figyelemmel kisérése ceéljabol a
kovetkez adatokat kezelheti:

a) szemelyes adatok;

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartbzkodasi helye vagy székhelye

ab) az elfizetéi hozzaférési pont helye,

ac) az difizet6 szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ad) egyéni difizeté esetén az éfizetd szlletési neve, anyja szlletési neve, szlletdge s
ideje,

ae) korlatozottan cseleéképes difizet6 esetén az utolag fizetett diju szolgaltatasokreatknzd
eléfizetéi szerddésben a torvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizet6 esetén az éfizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén aéfideté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas eléthégek;

b) az ebfizetsi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az ebfizeté cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi édzakban elszamolhat6 6sszes egység szama;

e) a hivo és a hivottdlzetsi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irakgagh idépontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illebleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiétmbefszolgaltatasnal a
szolgaltatast nyQjtd halozat és cella, valaminz@galtatas igénybeveételekor hasznalt készulek
egyedi azonositoja (IMEI), IP hal6zatok eseténlialmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszeéfiagiatok;

I) tartozas hatrahagyasa esetén éfizdtoi szerddés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén a#fieetok és felhasznalok résztrigénybe vehét egyéb, nem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kilondsemak szamlazasara vonatkozo adatok;

K) az ebfizetéi szolgaltatds igénybevételehez jogellenesen akahth - igy kulondsen a
tulajdonosa A&ltal letiltott - é&fizeti végberendezések hasznalatara, illetve annak lédi&esr
vonatkozoéan a szolgaltaté elektronikus hirkdzhlozataban keletkézadatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd6 a hibelbajések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett ietié=lek visszakovetlistge érdekében a
kovetked adatokat kezelheti:
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a) az ebfizets ertesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az ebfizetsi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslatok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitAsanak moédjat ésopdntjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okéat),

h) az ebfizet6 értesitésének maodjat éspbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltardelektronikus hirkdzlési szolgéaltatasra
irAnyulé szerédés moédositasa, teljesitésének figyelemmel kiséaseabbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovelel@ésvényesitése céljabdl kezelheti a
Felhaszndlo, illetve EBfizeté azonositdsdhoz szikséges és elégséges személyetkekd
adatokat:

a) az Ebfizets értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléségét,

b) ha szlkséges, azéBretdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési porétciabfizeto
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés &pontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjatesmdjat (év, honap, nap, ora),

h) az Ebfizet6 értesitésének modjat ésmbntjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgéaltato sajaletszerzesi céljabol - azo@izets kifejezett
el6zetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pontnézadatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az
Elofizet altal igénybe vett illetve vehetszolgéltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(mtsorprogram tartalom ismeréet tervezett valtozadsok és fejlesztések, U] sza@g#sok,
vasarlast 0sztolzkedvezményes illetveiiség-akciok, nyeremeénysorsolasok, stb.) kildésével a
El6fizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak éartama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azfedetsi szerfdéskdl ereds igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezdlketkivéve, ha mas torvény az adatkezelésre celtér
hataridbt ir els. A szolgéltatd az 1.1. pont szerinti adatokattardzo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlamatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilést kovet 1 év utan, 30 napon belll térdini kdteles. Kulorvény ilyen ebirasa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kulon torvérdyréta szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul nedigskiintetnie.

Az lgenyb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato dfizktéi szerddés megkotéset kovien az
Elofizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeligléfizet6i szerddés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartagabol

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a @y legalabb egy évig mé&gi. A
Szolgaltaté az adatokat a hiba elhédritasat vagygramrlbiralasat kouwetesetleges jogvitara
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nyitva allo id leteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a szolgaltatds ésiégével
0sszefliggésben szamara jogszabalybéint skatisztikai informacios kotelezettségei elé@agdig
kezeli.

2.3. A Szolgaltatdé a 3.1.pont c) pontjdban megbatit adatszolgaltatas biztositasa ceéljabol
koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a Sz megsméseéig,

b) az 1.1. b)-k) pontja szerinti adatokat harongévi

megbrizni.

2.4. A Szolgéltaté a 3.1.pont ¢) pontjdban megbatit adatszolgaltatas biztositasa céljabdl -
legfeljebb harom évig - kezelheti azéftetéi szolgdltatds igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kiulén6sen a tulajdonosa altalttdt - eléfizetéi végberendezések hasznalatara,
illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgaleetronikus hirkdd hal6zataban keletkéz

és rendelkezésre all6 adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgéaltadfats Uizletszerzési céljabol az6kretd
hozz4jarulasanak étlartama alatt kezelheti, az ilyen céll kezelésElfizeté hozzajarulasanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont saefinblgaltatd megsziinteti.

2.6. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot atkedeléssl valdo tudomasszerzését koden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatobnal valamély pontban nem emlitett célbdl toréén
adatkezelésre kerdlt sor.

2.7. A Szolgaltatd koteles az dketokrél nyilvantartott szemeélyes adatok vedeltiiér
gondoskodni.

2.8.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetébaz adatokhoz hozzaférést
jelszévedelemmel kell ellatni és a hozzaférésregali szemeélyeldt nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrdl legalabb egy pglééztonsagi méasolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktek ebl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalywkes$
eléirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbeng az irattarozasra nem ketiivagy az irattarozasi édutan selejtezésre keéil
nyilvantartasokat meg kell szuntetni: a szamitogépadathordozon Iév adatokat
helyreallithatatlanul le kell tordIni, a papir alapzemélyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas médon (égetéssel, iratmegsendvaditellerorzétten meg kell semmisiteni.

3. A szemeélyes adatok tovabbitdsanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozul azok, araklaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:
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a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan alazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ikdeg az Ugyfel-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgsz@baly alapjan jogosult szervek részeére,
C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztorsdgjme, a kdzvadadicselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jodmitan vagy jogseét felhasznaldasanak
uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendélkeemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatésadgoknak, az tigyésznek, valamint a birosagnak,

d) a bir6séagi végrehajtasrol szol6 torvéndidsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozul azok, araklpz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjiibaelharitast illéleg az ugyfél-tdjékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl erégbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozul azok, araklpz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjfaresz Ugyintézését, illdeg az Ugyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panaszlgyekbered jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, araklpaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az Efizeté kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, al8kagaltatd megbizasa
alapjan a marketing akciot ilideg a marketing jelldgtigyfél-tajékoztatast vegzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, araklaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az EBfizeté kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fénsza a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nytijtszolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis
marketing informacioknak az &lzet6 részére tortéhkildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan &tadott adatokkal ckafatban az adatokat atéket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettségete

4. Az Elofizeté hozzajaruldsa és modositasanak joga

4.1. A Szolgéltatd az Hiizet6 adatkezeléshez vald 6ektes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az addéstzogszabély szamara kétélez nem
ira ep.

4.2. Az Ebfizeté adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kéuétkszerint szerezheti
meg:

a) az egyeni éfizetdi szerddeés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkszelélatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén afigto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzgjarulasaval tort@radatkezelést sz6l6 nyilatkozatat a Szolgaltato

ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkuldisbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.
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4.4. Az Ebfizeté adatkezelési nyilatkozatai kozul a legutobbi ka3t az érvényes.
5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomésara jutott személydatakkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadiemély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédslmbalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehaivé.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgéltaté abilazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos moédon terheli és megszedéaé@gszabalyok szerinti fetidséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalméaioa munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utén is terheli.

5. Az adatvédelmi felebs

5.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatitdt&sara kinevezett személy

neve: Dékany Istvan
beosztasa: Ugyvezeigazgatd
elérhebsége: 94/380-794

5.2. Az adatvédelmi felé$ koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagjeegbizottia az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat és jetab&yzatot megismerje €s munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelménysaekelyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi SzabalyzatmakEbfizetok és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgélati irodadban, valamint ha van, intéesehonlapjan vald nyilvanos elérbstgét.
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