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1. Altalanos adatok, elérhefség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgaltatoé neve: JuPiNet Kft

A szolgaltato cime: 9955 Szentgotthard, Toldi u. 13
Levelezési cim: 9970 Szentgotthard, Széll K. tér 6

1.2. A szolgéltatd kozponti ugyfélszolgalatanak ealiéetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi id) és annak a helynek, elérhéségnek, internetes
elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb ugyfélszolgalatiinelérhetéségei
naprakészen megismerhek

Cim: 9970 Szentgotthard, Széll K. tér 6.

Telefonszam: 06 94/ 380-794, 06 94/383-335, 06 4444

Telefax szam: 0694/445-001

E-mail cim:info@jupinet.hu

Nyitva tartasi ideje: Hétf 08:00-12:00,13:00-16:00
Kedd: 08:00:4(2,13:00-20:00
Szerda: 0811000,13:00-16:00
Cslit6rtok:08:00-12:00,13:00-16:00
Péntek:  08:00-12:00 éraig.
Szombat: Zarva
Vasarnap: Zarva

Az egyéb Ugyfélszolgélatok elértiségei naprakészen megismeéket

- a szolgaltaté internetes oldalan: www.jupinet.hu

- akozponti Ugyfélszolgalat elérideggein: 06 94/380-794

— aszolgaltatd kdézponti tigyfélszolgalati helyén: @$zentgotthard, Széll K. tér 6.

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatiabejelentjének elérheiségeivel és
amelyek adatait ak. sz. melléklettartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejeler@jének elérhebségei (cim, telefonszam, egyéb elériéség,
nyitvatartasi id 6)

A szolgéltato hibabejelesjenek elérhdiségeit aZl. sz. mellékletartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

Www.jupinet.hu
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1.5. A felugyeleti szervek elérhésége (cim, telefonszam, egyeb elérliséq)

A fellgyeleti szervek megjeldlését, elédsgigeit . sz. mellékletartalmazza.

1.6. Az altalanos szer@dési feltételek elérheisége

1.6.1. A Szolgaltato6 az ASZF-et az ligyfélszolgalas internetes oldalan teszi hozzafénét
A Szolgaltatd az ASZF-et tartdés adathordozon vdgktenikus levélben téritésmentesen, illetve
az ebfizeté kérésére nyomtatott formaban bocsatfdisdtéi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakbaRendelet) 4. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan lzleti éfizeték esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekead&29. § (2)

és (4)-(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 13234, § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és a
Rendelet 3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3pRezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés
rendelkezéseinek alkalmazasa, igy ennek alapjaAS¥F 9.1.2., 2.1.1.3.4., 9.3.4.1., 2.2.1.,
9.2.3.,, 9.24., 9.25,, 9.26., 93.1,, 12121, 12.3,, 12.1.4., 12.15., 12.1.6., 5.1.,6,2.
21129, 21131, 2.1.1.2.12,, 2.1.1.3.21,122.10., 6.2.9. a), 6.2.9. b), 2.1.2.5., 2.1,2.6.
4.c.)melléklet 23. pontjainak alkalmazasa nemlkéte

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alap@iizleti ebfizetok esetében a felek egyez
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekeztig$, § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba
a Rendelet 7. és 9. § rendelkezédeigy ennek alapjan az ASZF 8.1.11., 8.1.13., 8.%z.
melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3,, 6.1,1611.1.5,, 6.1.2,, 6.1.2.7., 6.1.1.6., 6.1.1.7.,
6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkalmazasétdl.

2. Az ebfizetoi szeraddés megkotése és feltételei

2.1. Az ebfizetéi szerzdés megkotésére vonatkozd eljards, az é@ketéi szeradés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi  elemei, az éfizetéi szolgaltatasok
igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatégénybevételének esetlegesslukli,
foldrajzi, személyi, targyi €s egyéb korlatai

2.1.1. Az ebfizetdi szerddés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeloltigatiatasa csak &fizetsi hozzaférési pont
létesitéset kovéen illetve a Szolgéltatd vagy jogede altal jogszdien kiépitett difizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kirmetirasban megkotottédizetsi szerddés alapjan
veheb igénybe, a jelen ASZF-ben megijelolt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (dlzetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgadiasaerddés
megkotésére iranyul6 ajanlatot) az alabbiak széshet megtenni:
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- szOban vagy irasban a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlatagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjenél,

- sz0ban a Szolgaltato telefonos tgyfélszolgalatana

- irasban a Szolgéltato internetes oldalal kEektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel afieétoi szerddés megkotésével egyidegg torténik,
agy az ajanlattételi eljards methet.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igénydgy Ajanlattes (tovabbiakban: Ajanlattéy az
a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sAgiséggel nem rendelkézgazdasagi tarsasag,
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szadg@dt igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor ndsil teljeskdiinek, ha tartalmazza az 6@ketdi
szerddéskotéshez szikseges és 2.2.1. pont szerintikatlatalamint az Ajanlattének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkofgjedett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Ajanlattev vagy szeréadéskotésre feljogositott képviégnek aldirasaval, vagy elektronikus
aton tett ajanlat esetén az ezen szemédyekrarmazé ajanlati méség hitelt érdendl
igazolaséaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattey az ebfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakdraeti,
melyet jogszdten hasznal és melyben azofedetéi szerddéslHl ered kotelezettségeinek
(ktlonosen elledrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasagetad tenni gy a kilén-, mint
a kozos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyébmpmatbdl nem megfeléén megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgédiavalo kozlésél szamitott legfeljebb 15
napon belll — hataridmegjeldlésével igazolhaté modon (irasban, vaghazdirkdzlési eszkoz
atjan, vagy képviséje utjan személyesen) felhivja az Ajanlatiev

2.1.1.2.7. Az igénybejelentésopbntja az az idbont, amikor a teljeskérigénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosaltinely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato @t mar ismert, vagy a Szolgéltato rendelkezésére al

2.1.1.2.8. Az Ajanlattey koteles biztositani, hogy szukseg esetén az &téliaetdi hozzaférési
pont létesitési helyként megjel6lt ingatlanra al§atato az €ifizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében szikséges 6mdtes felmérések elvégzése érdekében, egyeztaetéftontban
beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgéltato azédizetsi szolgaltatas igénybevételére vonatkozifieetoi szerddés
megkotésére iranyuld teljeskibrajanlat (igény) szolgaltatbhoz valé beérkezéséetve
jelenléwk kozott az Ajanlattey erre irdnyuld ajanlatardl vald tudomasszerzéstek@n -
amennyiben sziikséges és a smbéz megkotésére egyitdkjg nem keril sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belil elvégzi az ajanlat téljetssége érdekében szikséges vizsgalatait, és
ezen hatariéh belll a szekmléses ajanlat beérkezésének medfeteddon nyilatkozik és értesiti

az ajanlatte§t arrol, hogy
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a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddsfyyidefileg az altala alairt egyediodizetoi
szerddést atadja, megkildi, vagy tavolidv kozott széban kotott szédes esetén az altala
irasba foglalt szerliést hozzaférhéve teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyujtasatiszaki leheiség hianyaban a 2.3.1. pontban fogladipiohtig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, eezglidejileg megjeldli a szolgaltatds nydjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitéséregkébbi idépontjat (év, hoénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajaeéakezését szamitott 3 honapot vagy

) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2dht gzerinti felmérést kowetn vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megéallapitja, hogy azfiettéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejéit kezdvdé 15 napon belll, vagy az Ajanlatte\altal kért kéébbi, de
legfeljebb 3 hdénapon bellli dpontban képes, az igénybejelentés alapjan irasbegtesei
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. porggtén az éfizetéi szerddés megkotésére
vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal legaizasi feltételek esetén megfél@doklassal
nyilatkozik a hozzéaférési pont létesités egyedialijulacion alapul6 vallalasanak koltségjéss
annak fizetési feltételdit.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattelsa Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezuétedeamitott — 15
napon belll a Szolgaltatbhoz beé@z jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) maetinti
idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakpZaltételek elfogadasarol, valamint
elfogado nyilatkozata esetén ugyanezéitadamon belil a bekapcsolasi dijat, illetve azeelyy
dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha gamatte\é az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az dirt hataridbn beltl nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartastiislésre kerdl.

2.1.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejashhyilvantartasabdl térolni, ha az Ajanlatev
a bekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakofeisitelek esetén az egyedi dijkalkulacio
szerinti 0sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részéwelben megkuldott ajanlatot a
Szolgéaltatonak a levélben megadott, de legfeljegbmdpos hatartih belll annak elfogadasarol
nyilatkozva nem kuldi vissza.

2.1.1.3.Szermdéskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattétsli-élfogadasi eljaras alapjan aéfeetsi szerddes

az alabbi idpontban jon létre:

a) jelenlevk kozott - kulondsen ugyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedioBketéi szerddés alairasaval, illetve jelenlkgv kdzott szdban tett
szerddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogsala

b) irasban a Szolgéltatbhoz beérkezett ajanlaéleseta Szolgaltatd altal alairt egyedifizktoi
szerddés megkulldése, illetve hozzafedhet tétel idpontjaban, a c) pontban foglalt esetet
kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatohoz irdsban beérkepattatban szerefil szolgaltatas nyujtasat
miszaki leheiség hianyaban a szolgaltato a 2.3.1. pontban fogiépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) paetriat elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgéaltatasnyujtds megkezdésére meghatarozépoid Ebfizets altali elfogadaséarol szold
nyilatkozat megkuldésével,
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d) tavolléwk kozott szoban (telefonon) tett sz&eses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,
e) rautalé magatartas esetében a rautald magatantastasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus aton (kilénésen inteesethonlapon elérhetszerddéskotesi felllet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott sdilzetsi szerddés irasba foglalt (irdsban megkotott)
szerddésnek midsul. Az iktatott szerdést a Szolgaltatd az iktatastdl szamitott 5 ndpeil
koteles az Eifizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vaayy iktatott szekés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikuibdéeveagy egyeb elektronikus uton megadni
és amely esetben ezen megkildés vagy hozzaférédésagiipontjaban jon létre az @lzetoi
szerddés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szédéskodtésre — nem az dfiket6 kifejezett kivansadgara — a
Szolgaltatdé ugyfélszolgalatan kivil (pl. diketd lakasa, munkahelye, atmeneti tartdzkodasi
helye) kerul sor, az Efizetét a szeréddéskotési ajanlat akkor kéti, ha a Szolgéltato pvisebje
atjan — azt nyomban elfogadja. Azoktet6 a lakasan 19 és 9 ora kozott sadeskotés céljabol
nem kereshéitfel.

A Szolgéltatd ugyfélszolgalatan kivil kotott szetés esetén az &izeté — a szer@déskotés
napjatél, vagy ha ez késhi, a szolgaltatdas nyuljtasanak megkezdésézamitott — 8
munkanapon belil indokolas nélkil eléllhat a sadéstl, mely eléllasi jogrol a Szolgaltato a
szerddés megkotésekor irasban koteles d@fiFdtot tajekoztatni a Szolgaltatd nevének és azon
cimének megjelblésével, akivel szemben a¥fiEdté az elallasi jogat gyakorolhatja €és amely
keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a gk szerddés azonositasat letieé tew
adatokat. A jelen pont szerinti elallas hatében érvényesitettnek ndisil, ha az Eifizeto
nyilatkozatat a hataridlejarta ebtt elkildi (postara adja). A jelen pont szerintlis esetén a
Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy38& 2pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakom@egyvaldsitotta, mig a csatlakozas megvalositasa
hianyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerijéit diamatmentesen koételes visszafizetni.
Amennyiben a csatlakozds megvaldsitasahoz a Stailgdtinelyezett hirkozlési berendezést
biztosit, az HEifizet altali elallas esetén az dilzeté koteles az elallasra vonatkozé nyilatkozat
megtételail szamitott legké&bb 3 munkanapon belul a kihelyezett hirkdzlési beezést a
Szolgaltato részére visszaszarmaztatni &fiZet6 sajat koltségére, valamint kételes megtériteni
a berendezés azon értékcsokkenését, mely &@fizéibnek felrohaté. Nem misul az
Eléfizetonek felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésseesznalatbdl erédertékcsokkenés.

A Szolgéaltatd ugyancsak koteles azofideté altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni adfizdets altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Elizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szatdél az elfizetoi
szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

Amennyiben az Bfizetével valé szerédéskodtésre a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kival
kifejezetten az HBfizetd kivansagara kerul sor, ugy az nem ésiil az Ebfizetével — az Gzleten
kivil fogyasztoval kotott szesdésekél szold jogszabaly szerinti — Ugyfélszolgalaton tkiv
kotott szerddésnek és arra a szédeésre, valamint szefdéskotési eljarasra a jelen pont
rendelkezési nem alkalmazhatdk.
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2.1.1.3.4. Ha a felek azdblzetoi szerddeést irasban kotik meg, a Szolgéltatd koteles ezé&dés
megkotésével egyidiipg az egyedi éfizetéi szerddést irasban, az ASZF-et pedig asfEkts
kérése és valasztasa alapjan az &ltala igényelom@&s formaban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban readelkezésére bocsatani. Egyéb mddon
tortérs szerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékozianiEbfizetst az ASZF
elérhebsegedl.

2.1.2. Az az difizet6i szolgéltatasok igénybevételének médija és fetetel

2.1.2.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivételletsak irasban megkotott
elséfizetdi szerddés alapjan vehét igénybe.

Az Elsfizeté dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kozul sZtaat.

Az Elsfizets — az ASZF4. sz. mellékletéberrdgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgéltatoval
val6 eltét megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot ligngheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. A @aehtd Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan, illetve a dijcsomagbarb Isxolgaltatdsokat (tovabbiakban: szolgéltatasok) az

Eléfizets el6zetes értesitése mellett megvaltoztathatja az dglpkzeréddésmodositas szabalyai
szerint.

2.1.2.2. Egy difizetéi hozzéaférési pont létesitésére illetve azon tdértésrolgaltatasra
vonatkozoéan éfizetdi jogviszony egyiddjleg csak egy Efizetével létesithet.

2.1.2.3. A Szolgaltatot azdizetoi szerddés megkotése koreben sgeleskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy aéfedetdi szerddés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkul megtagadja kulonésen, ha

a) az Eéfizetonek hirkdzlési szolgaltatds igénybevétélélered dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Ebfizets korabbi ebfizetdi szerddésének megémésére 1 éven belll az diketé
erdekkorében felmerdlt okbol eketelmondéas miatt kertlt sor, vagy

c) a hozzéaférési pont létesitéséndlspaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényb — szemeélyazonositdo okmanyanak adatai szerint élé&vét még nem toltbtte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskorlak vééetm vonatkozé szabalyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.1.2.4. Az Hbfizet6 szolgéltatds nyujtdsdanak megkezdésére megjeld@ritien bellil — a
tavolléwk kozott széban megkotott szédés kivételével — nem jogosult elallni. AzéEtret
jogszefitlen elallasa esetén azolizeté hatranyos jogkdvetkezményként kételes a Szol gt

az 4. sz. mellékleben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha aéfiektéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kertilt - az #izet6i hozzaférési pont megszintetésével kapcsolatds €8s melléklet
szerinti kiszallasi dijat is medfizetni. Az dzeté jogszefitlen elalldsa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgéltatd koteles azt aderddés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokiiett 6sszegben — legfeljebb az elallast ke
napon belll visszatériteni azdiretsé szamara, az Eiizets pedig legkésbb 3 munkanapon
belll koteles a Szolgaltato altal részére atadatt@oket a Szolgéltatonak atadni.
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2.1.2.5. Ha a Szolgaltato azéetetéi szerddésben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdéseére
meghatarozott hatamd tullépi, akkor az élfizetdi hozzaférési pont létesitését mégéen az
El6fizeté jogosult a szetdéstl hatranyos jogkdvetkezmeények nélkil elallni. Azéfidets
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal el$aharadSzolgéaltatd koteles az adott szeles
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elalladve® 30 napon belll visszatériteni aztEtetd
szamara, az Bfizet6 pedig egyiddjleg koteles a szolgaltato altal részére atadottdzsiket a
Szolgaltaténak atadni.

2.1.2.6. A tavollébk kozott szoban megkotdtt szédes esetén az ®Eizets a szerédés
megkotéséll szamitott 8 munkanapon belll hatranyos jogkowetienyek nélkil elallhat a
szerddeéstl. Az Elsfizets eléllasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben aldgé#tato az
eloéfizetdi szerddésnek megfeléen a szolgéltatas nydjtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Bffizeté altali elallasra jogszéreléllas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti,
jogszetfitlen elallas esetén a 2.1.2.4. pont szerinti edjamiranyado.

2.1.3. A szolgéltatasok igénybevételének modja eftetélei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgéltatds igénybevételénekismaki feltétele a kiépitett csillagpontositott,
vissziranyu kabeltelevizié hélozat, ésofiAetdi szerddést mar ézéleg a Szolgaltatd altal
kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltdtal — sziikség esetén eberd mérés alapjan —
megfelebnek mirbsitett ebfizetéi hozzaférési végponton tori@rszolgaltatas igénybevételre
lehet kotni. A szolgaltatds igénybevételének joeitétele az irasban megkotottofetetoi
szerddés. A Szolgéltatd hasznalataban, azonban masduokpan letr és fentieknek megfelél
kabeltelevizios halézaton csak akkor kertlhet sofSzmlgaltatdé altali Internet-hozzéaféresi
szolgaltatasra iranyuld szédeskotésre és szolgaltatds nyuljtasara, ha a Savpaéds a
kabeltelevizios rendszer tulajdonosa egymassakkapzsolodasi megallapodast kotott.

A szolgéltatas igénybevételéhez — a Szolgaltaid altszolgéltatas éartama alatt biztositott
kabelmodemen kivil — szikséges a 4.3. pont szezlakitronikus hirkdzlési végberendezés
(legalabb 486-0s szamitdgép), egy haldzati kartyzoftverek és amelyek hidnya vagy
alkalmatlansaga esetén a®fideté a sajat felélsségére kot éfizetdi szerddest. A Szolgaltato
kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (8xfp), halozati kartya, szoftverek
szolgaltatdsara. A szolgaltatds nyujtasanak fédteteesetil figgéen — a kabelmodem, acces
point, vagy a router aramellatadsanakfizeto altali biztositasa sajat koltségére.

A szolgéltatd az éfizet6i végberendezés és az azon téarolt adatok megosadazdnsaga
érdekében a szolgéaltatas rendeltetéfshesznalhatosagat nem befolydsol6 mdédon powsy
alkalmazhat és egyes portok — igy kulondsen a $3%# — forgalmat letilthatja.

2.1.3.2. A szolgaltatasnakdideli korlatja nincs.
2.1.3.3. A szolgaltatast azdfiket6 nem veheti igénybe a Szolgaltatdnak a hirkdzlagiddghoz

tett bejelentése alapjan nyilvantartott azon fgidraertleten (vételkorzet) kivil, ahol a
Szolgaltatd hirkdzlési halozattal rendelkezik, vaggrnet hozzaférési szolgaltatast nyujt.
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2.1.3.4. Minden Hifizet6 csak a rd vonatkozbéan a Szolgaltatonal nyilvaottartlbfizetoi
hozzaférési ponton keresztll veheti igénybe alaédddéfizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy EfiEets és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénylegde megtételekor, de legkéd a
szerddéskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten hgedjon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték nélkil a halozat ferasdlhak idejéig elhelyezésre keriljon.

2.2. Az ebifizetéi szerddés megkdtéséhez szikségeéfidetoi adatok listaja

2.2.1. Az efbfizetéi szerddéskotéshez szikséges adatok azonosak az egy&dietéi
szerddésben rogzitésre keéldlabbi ebfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakOhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az eifizet6i hozzéaférési pont helye, csatlakoz6 berendezéasetbdzama,

ac) az difizet6 szamlazéasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ad) egyéni difizeté esetén az éfizeté szlletési neve, anyja szlletési neve, sziletdge his
ideje,

ae) korlatozottan cseleéképes difizet6 esetén az utblag fizetett diju szolgaltatasokreatknzd
eloéfizetdi szerddésben a torvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizet6 esetén az éfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas eléthégek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerédés targyat képézlsfizetéi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fugg dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes foggaszokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgéltato altal ktiidgyenes értesités maédja,

e) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton tobtéfizetés esetén az édizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az ebfizetéi szerddés hatalybalépése gidrtama,

g) Ajanlatte elsfizetsi minésége (egyéni vagy uzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlaajidnjogarol,

i) kis- és kozépvallalkozasnak ndsiils Ajanlattewd esetén az egyéniddizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban toélkalmazasanak igénylése,

K) elektronikus szamlazas esetén aiEeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltaté az &izet6 altal szolgaltatott adatok valddisaganak dllease ceéljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naé&obk bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasatedi:

a) Cégjegyzekben nyilvantartott szervezetek (koliéfelelossed tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasag, kozos atalstovetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatoi
munkak6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beldli és hatalyos adatokat tartalma&gbicosagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyez@¥gbirosdg altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknélldstératnak midsil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatatt fizikai atadasa, vagy az iratot
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tartalmazé elektronikus akta elektronikus Uton valégkildése a Szolgaltatd altal
megjel6lt email-cimre)

- alairadsi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy alairds minta (Ugyvédalal

ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetedp(alanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkédgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag végzése vagy bejespysbtt az alapszabaly birosag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast \ezegyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositdé okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elofizeté az ebfizetsi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy aéfedetéi hozzaféresi

pontként megjeldlt ingatlannak jogséehasznélatanak jogcintér Amennyiben az

Elofizeté az &ltala a hozzaférési pont helyeként megjet@atiant bérleti szeéeés vagy

valamely hasznélati jog alapjan jogsEsr hasznalja, kbteles a sz@teskotéshez az

ingatlan tulajdonosanak (ked@nek, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortérhnozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékehai Elsfizeto
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés akesaadja meg a hozzgjarulast az ingatlan

(beleértve a kulon tulajdond ingatlan és a kdzdajdanu ingatlanrészt is) dijmentes

igénybevételéhez. Az @lzetsi szerddés megkotesével az diketd a szolgaltatassal

érintett ingatlanra (beleértve a kilon tulajdongaitian és a k6zos tulajdonu ingatlanrészt
is) vonatkozodan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgéltato altal elhelyezett, kiépitett hilkdz hal6zati elemeket, berendezéseket a

karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitésedfizeil érdekkdrében mertl fel, Ggy

viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhloagy a Szolgaltatd kulon ellenérték

nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze ésantebfizetsi szerddés fennalltatol
fuggetlendl fenntartsa, tovabba kulon tulajdongdliatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
eléfizetok szaméara tortéh szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barrinikor
hal6zattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetdkseruljon alapitasra.
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2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési moéd valasztasapedos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szokphizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazé levél eredeti példanyban a Szolgatespére atadasra kerul.

2.3. A szerbdéskotéssl szamitva az elfizetéi hozzaférési pont Iétesitésére, vagy haldzati
végponthoz, hal6zathoz tortéfi csatlakozasara, és a szolgéltatds megkezdésérdalal
hatarid 6

2.3.1. Az ebfizet6i szerddés alapjan az &izet6i hozzaférést nyljtdé Szolgaltatd legfeljebb az
eléfizetdi szerddés megkotésélt szamitott 15 napon belll, vagy azttets altal az edfizetsi
szerddésben megjelolt kébbi idépontban, de legfeljebb a szédés megkotését szamitott 3
honapon belll kdteles a szolgaltatas nyujtasat swgni.

A szolgaltatd jogosult az @izetéi hozzaférési pont létesitésekorda sz. mellékletszerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mapitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti rAcsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése miggiiraz Ebfizeté a tovabbiakban a befizetett

racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij vissz#seie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatérozott, illetve al@dtato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid elmulasztdsa esetén a Szolgaltatdo kotbért kofetetni a 7.5. pont szerinti
dsszegben.

2.3.3. Amennyiben az &izetdi szerddésben foglalt hatarédteljesitésére a SzolgaltatGiszaki
okbdl nem képes, és ezért aéfigetdi szerddést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgéaltato
a szolgéaltatasnyujtds megkezdésére nyitva alloridat&redmeénytelen elteli@t a szerddés
megs#inéseig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szefinizegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltaté azobretéi szerddésben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdéseére
meghatarozott hatamd tullépi, akkor az élfizetdi hozzaférési pont létesitését mégéen az
El6fizet6 jogosult a szetdéstl hatranyos jogkdvetkezmeények nélkil elallni a 2.8. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5. Az effizetsi hozzéaférési pont létesitésének dijat (bekapcsalfs a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatéedi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett hal6zathoz valé olyan Upékzetdi hozzaférési pont l1étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozatodizetsi hozzaférési pontjatol legfeljebb 20 méter kabsHzmyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar (j gerinchalozati szakagpitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramwagtsiehelye a végberendezés kdzvetlen
kdzelében biztositott.

2.3.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférést prinsitését tartalmazza. A fentipfetetoi

hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meglzaistol eltés mennyiségi vagy miseéqi
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eléfizetsi igény esetén kiegéséibekapcsolasi dij szamithato felasz. mellékletberfoglaltak

szerint.

Eltérs mennyiségi vagy misségi igénynek midstilnek kilondsen az aldbbiak:

a) Az Ebfizeté hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakogasttdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az Ekfizet6 tobb hozzéaférési pont Iétesitését kéri.

C) Az Ebfizet6 a Szolgaltatbnadl az érintett tertletre vonatkozoéatkalmazott
technolégiaktol eltér megoldast igényel.

d) Az Ekfizet6 ingatlanan a kébelvezetést nem az optimalis, \edetib uton keéri.

e) Az Ebfizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggzirél.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjel6ltéktelters feltételek esetén a Szolgéltatd adfiebtsi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vaggddwalkulacion alapul6 dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyeb feltételek fennallasébleti fliggve.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeldltek sriedijak legfeliebb 1 db végberendezés
mikodtetését biztositdé csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Bfizets tobb késziléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz k&t illetve az esetlegesen szikségessé valo
erssity felszerelését a Szolgaltatd az egyedi saB¥gben rogzitett tobbletdijazas ellenében
véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben Bifizeté a normal feltételek szerinti nigédi

és kiviteli eszkozokil eltér mindsédi vagy kiviteli eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételelt eltérs kivitelezési technoldégia munkdidtdbblet-felhasznéalast
okoz, a Szolgéltatd jogosult tébbletkoltségei féleitasara vagy az igénylés teljesitélsealod
elallasra.

2.3.9. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszathalfigyelembe vételével az Ajanlatiiy
vagy Ebfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kit egyes csoportjai szamara
az értékesitést@egit ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretdbgpsult a belépés és
ezzel 6sszefuggésben adbfedetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatéroamely az
Ajanlatte\bk szamara 6sszességében jelen ASZF-ben foglatdlknél kedveibb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10. Ebfizetsi hozzaférési pont létesitését célzé munkéat éstarnethasznalattal kapcsolatos
hal6zaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltagyg aa altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltato (ideértve a Szolgaltatd megbizas&oaremikods vallalkozot is) az éffizetoi
hozzaférési pont Kkivitelezése soran a vonatkozé bvsreyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai élrasok maradéktalan betartasa melletla elvarhaté gondossaggal jar el
agy, hogy a munka végeztével a szereléssel nerntettrierillet eredeti allapotaban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladékermyeddések eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlatbekivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseitzdtes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe vesziefesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése €s a szolgaltatds dkds karbantarthatdosaga szempontjdbdl medfelads
megvalosithatd, tovabba ha ennek esetleges toblitgileit az Ajanlattéviseli.

15/103



Altalanos Szer#dési Feltételek Hatalybégés kelte:  2014.05.01.
Internet elérési szolgaltatashoz Utols6 moédositas kelte: 2012.10.01.
JuPiNet Kft. Késziilt: 2014.04.hé

2.3.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkateriilet megkézeliteégenek, valamint a 220 V-
0os haldézati csatlakozas biztositasa adfiEdté feladata. Az Hifizetét egyuttnikodeési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziksédgasyesd ingatlanokba valé bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idpontjardl a Szolgéltatd az &izetét értesiti. Amennyiben az &lzets a
Szolgaltatdé altal megadott kivitelezésidpbntot nem fogadja el, az dlzetonek és a
Szolgaltaténak is megfetel(j idopontot kell egyeztetni a Szolgéaltatd munkaidejérilbe
idépontra. Haromszori eredményteledpont-egyeztetés utan, vagy ha aéfizets a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején kivili gdontra igényli, a Szolgaltaté jogosult azoéfedetdi
szerddestl elallni. Az Ebfizeté hibajabdl tortét és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltaté éstet adott szesdés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — Igglfbl az elallast kovét 30 napon belll
visszatériteni az Bfizeté szamara, az Hlizet6 pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltatd altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekdvetkea munkavégzéssel egyiitt jard, elkerllhetetleoKdar
tulmerd és bizonyithatdéan altala okozott karért a Szadtdltelebs.

2.3.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaigréstig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkbzzel és a modemmel, acces pointtaierrel egyutt a Szolgaltatd tulajdonat
képezi és azon sem azfttets, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdohjo

2.3.15. Nem mi6sil a Szolgéltatd vonatkozdsaban késedelmes téfask az éfizetoi
szerddés megkotésétszamitott 15 napon tuli, vagy azdkrets altal az ebfizetéi szerddésben
megjelolt késbbi idoponton tuli ebfizetéi hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas
megkezdés, ha

a) a felek késbbi idspontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizets a helyszini munkalatok feltételeit azémbtesen egyeztetettdipontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizeté vagy harmadik szemeély magatartasa miatt a rendsxaié csatlakozas késve,
vagy nem valosulhat meg.

2.4. Az ebfizetéi szerzdés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyihtartasba
vétele, valtozas az ajanlattel és az difizeté adataiban

2.4.1. A Szolgaltaté a bejelentett igényeket, aankgttey altal tett ajanlatokat nyilvantartasba
veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatbhoz valé érkemdiséa szébeli ajanlat Szolgaltatéval valo
kdzlésének idpontjat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitasa esaterlutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
Ajanlatte\s részére vald megkuldéssbntjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgaltat6 altali elfogadasa esatéirasbeli éifizetsi szerddés Ebfizeto részére
valé megkuldés ighontjat és az éfizetéi szerddés szamat.
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2.4.2. Az elektronikus uton (kulondsen interneteslapon elérhétszerddeskotesi felllet, vagy
elektronikus level utjan) kotott &izetéi szerddést a Szolgéltatdo koételes elektronikus aton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll viggazzolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattévvagy Ebfizeté valamely, az ajanlatban vagy a#fedetsi szerddésben
szerepb személyes adata megvaltozik, koteles azzetbsen, de legkésb a valtozast kdvét3
munkanapon belll a Szolgaltaté tgyfélszolgalatidjéban személyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) leaieni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgéaltatd altali tudoméasulvétele visszaithsa esetén azoBretdi szerddés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattet vagy az Eifizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagytataridin

tul teszi meg, az Ajanlattévvagy Ebfizets eblbl adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem fédelés a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajanlattesd vagy Ebfizetovel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mirdstil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az AjéeNé vagy Ebfizeté
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai ayadok.

2.4.4. Ha az Bfizet6 valamely, a szet@ésben szereplés kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt leléseg szerint a valtozast meggien, de legké&bb a valtozast
kovetb 3 munkanapon belil a Szolgéltatdo Ugyfélszolgalatdajaban szemeélyesen vagy
meghatalmazott képvisge utjan irasban (postai levelben, telefaxon) legyjeni.

Ha ezt elmulasztja, az &Eizeté ebl®l adddo esetleges karaért vagy barmely tébbletgésrt a
Szolgaltatd nem felés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vaggletkoltséget a
Szolgaltat6 az Blizetstsl kbvetelheti.

3. Az ebfizetéi szolgéltatas tartalma

3.1. A szolgaltat6 altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatas a Meggaag teriletén a mindenkor hatalyos 1. sz.
melléklet szerinti, szélessavu tavkozlési haldaato(optikai-koax haldzat vagy optikai-ethernet
hélozat) és IP protokollon keresztili kapcsolodasndernet halézatra, illetve az adattovabbitas
(jel, kép, adat, hangtovabbitas) lefsgge az Internet haldézaton bellil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Interneta&i@rés-, ellatds szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szoljak

A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szalgadtl kdbelmodemes, mikrohullamu, bérelt
vonali vagy LAN hozzaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzéféréshez az @&izetonek rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal
telepitett, vagy mas, erre szakosodott szervetadttélepitett és a Szolgéaltato altal megfaiek
mindsitett kabeltelevizids szolgéltatasi végponttahdzha végponthoz csatlakozik a Szolgaltatd
altal biztositott kdbel-modem készilék, amely etvégszikséges jel-atalakitast, hogy az Internet
szolgaltatas az Elizet6 szamitogépéen megjelenhessen.
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A szolgaltatads teljesitéeséhez szikséges, a Sailgatulajdonat képéz kabelmodemet a
Szolgaltatd — az éfizetdi szerddéskotéssel egy dben esedékes - Ovadék megfizetése ellenében
bocsatja az Bfizeté rendelkezésére. A Szolgaltatd és azfiEkts kulon szerddésben
megallapodhatnak a kdbelmodendfizets altal tortéd megvasarlasarol.

Az Gvadékbol a Szolgaltato jogosult a fenti eszkdm@grongalddasa, elvesztése esetéit art
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongaléddsreaimerib javitasi koltséget is), illetve az
6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az ovadék visszaganz alapul szolgal6é szédés megdmt,

és az Hifizet6 a Szolgéltato altal atadott eszkbzoket sértetleisgzaszolgaltatja.

A Szolgéltatd altal biztositott Internet-hozzaférészolgaltatas a kabelhal6zaton két
frekvenciasavot hasznél, egyet a ,lefele” irany@d. ,downstream”) frekvenciasavok kozil
(altalaban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), éstegy,felfelé” iranyulé (Un. ,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jelleen az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Inteaét
altal megkivant kétiranyl kommunikacio biztositetiyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozo) puldike cimmel:

Szolgaltaté a publikus IP cimet automatikus cimkiassal, az éfizetéi végberendezéshez
(szamitdégép, router stb.) halézati azonositojahBtAG-cim) kotdtten biztositja (DHCP).
Szolgaltat6 jogosult a kiosztott IP cimet barmikuwrgvaltoztatni.

Az El6fizeté a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettéefigggéen egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatdehih

Szolgaltaté barmikor jogosult a minimalisan vallaldiszaki paramétereket meghalado6 éiték
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szodgastonként.

Szolgéaltatdé adatforgalomtol fuggesomagot és adatforgalomtdl figgetlen csomagdodiihat
Elofizetéi részére. Az Hifizetok az adatforgalomtol fuggcsomagon belll szabadon, buétet
forgalmi dijtétel nélkil donthetik el, hogy az adbbnapban milyen adatforgalmat kivannak
elhasznalni. Az adatforgalomtol fuggetlen csomagrarddott Ebfizetok - adatforgalomtol
fuggetlendl - minden honapban ugyan azt a dijatikz Szolgaltaté az adatforgalomtdl fiiggetlen
csomagra szebédott - kis adatforgalmu - Bfizetéi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi
eléfizetsi szerddés szerinti adatforgalmat eléiigyfeleivel szemben kiegésziforgalmi dijat
érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Staigaminimalisan vallalt hatarértékeit
meghalado savszélesség biztositasa miatt valikdedeMinden, az egyedi &izetdi szerddeés
szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgalidédglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit,
mely allapot az érintett Efizeté Ujabb (kiegészét forgalmi dijért nyujtott) az egyedi @lzetoi
szerddés szerinti adatforgalomi keretének a megrendgtési. A kiegészét forgalmi dij, dijak
mindig a kovetke& havi szamlaban kerllnek feltlintetésre.

b) A mikrohulldami Internet hozzaférési szolgéltatdshoz a Szolgaltatikrohullamu
bazisallomasokat létesit, melynek célja telefondijtas, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.
Szolgaltatdé a mikrohullama bazisallomasokhoz csdkiéfizetéi szerddés alapjan biztosit
hozzaférést. A béazisallomasok a Frekvenciasavok Adénirelosztdsanak Tablazata szerint, a
2400-2483,5 MHz (RLAN) savban tizemelnek.

A Dbézisédllomasok a rendeletbendidi (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott
teljesitmény) maximalt érték betartdsaval lUzemeln&k vewbs berendezés telepitése, az
Osszekottetés kiépitése kizarolag azofiEets feladata. Mivel a bazisédllomas kinden
teljesitménye ésen korlatozott, a vétel lelésege szemrevételezéssel allirhe® az Ebfizets
részéél — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisalon&alamelyikére, lehetséges a
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szolgaltatas igénybevétele. Szolgéaltatd &hizdtoi szolgaltatas midségét a szolgaltatas atadasi
pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas a &lfmisasokra vonatkozéan: 85 %

A szolgéltatas teljesitéséhez szikséges, a Sailgatulajdonat képéz acces pointot a
Szolgaltatd — az éfizetdi szerddéskotéssel egy dben esedékes - Ovadék megfizetése ellenében
bocsatja az Bfizet6 rendelkezésére.

Az O6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkd@grongalddasa, elvesztése esetéft art
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongaléddereaimerib javitasi koltséget is), illetve az
6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az Ovadék vissZaganz alapul szolgald szédés megdmt,

és az Hifizet6 a Szolgéltato altal atadott eszkdzoket sértetleisgzaszolgaltatja.

A szolgéltatdsi csomagok egyebekben azonosak alnkdbemes Internet hozzaférési
szolgaltatasnal irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgaltato kizarolag a panelhadzakasfiga kifejlesztett ethernet alapu
épitelemeklsl létesitett informatikai halézata. A kabelt kizkag azokon az épulleteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hom#agéat adta. A szolgaltatds dijai nem
tartalmaznak semmilyen ddizetéi végberendezést (halézati kartya, stb.). A LAN Igatatas
esetében a szolgaltatas atadasi pontot az ethkéhbetre felszerelt UTP aljzat jelenti. A
Szolgaltatd a LAN ellatasi modot kizardélag paneliléfek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épuletekkel rendalkearosok esetében lehetséges. A Szolgaltato ellatas
terlletén, panel épuletben lakok kizarlag a mareldl lefedett terlleteken igényelhetik a
szolgaltatast. A Szolgaltatd szolgéltatas ¢aégét a szolgaltatas atadasi pontig garantaljss Eve
rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felaEsi@nt 98%. Szolgaltatd a LAN ellatasi mod
esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi felltétét fel. Ebfizetd jogosult barmilyen
szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphaté ethatapu végberendezés csatlakoztatasara.
A szolgaltatas-hozzéaférési ponton nyujtott adattetid adathalozati (Internet) szolgéltatas az
eléfizetsi szerddésben rogzitett savszelességen belll- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatasnygpevételéhez az &izeté és a Szolgaltato
kozott bérelt vonall haldzat kiépitése sziksegeBerklt vonali Internet-hozzéaférési szolgaltatas
esetében a Szolgaltato kizardlag a szolgaltatésylipves Elsfizetshtz rendel, és folyamatosan
feligyel a rendszeren egy meghatarozott savszéktsségy annak megfelel sebességét
garantélni tudja az Efizetonek.

A Dbérelt vonali ebfizet6 a vonatkoz0 jogszabalyokban et megfelebség tanusitassal
rendelked routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolodhat a hilézaA haldzatba valé csatlakozas
a soros interfészeken keresztil torténik. Afieeté haldzata az éfizet6 altal biztositott (vagy a
szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal edatkik a szolgaltatbhoz. Az ilyen vonalak
G.703 / G.704, X.21V35 vagy LAN tipusu interfésszel véighetnek. A halézat bérelt
aramkorokon keresztul érléeel. Az ebfizet6 altal bérelt aramkor, nem képezi a szolgaltatas
részét. A bérelt aramkoroket a szolgéltatd masz8dés keretében biztositja, melyet kilon
szerddeés szabalyoz. Az &izet feleldssége annak biztositdsa, hogy minden olyan beréstez
amelyet a héalézatba bekapcsolnak, és amelyet nesmolgaltatd szallit, a megfetelhelyi
hatésagokkal jovahagyassanak. A szolgaltatdshdzségés routert vagy az diketé bocsétja
rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja. Argilrem a routert az Efizets bocsétja
rendelkezésre, annak megfédgéért feldis.

A szolgaltatas teljesitéséhez szikséges, a Satlyaltiajdonat képézroutert a Szolgaltaté — az
eléfizetdi szerddéskotéssel egy dben esedékes - Ovadék megfizetése ellenében esAt]
Eléfizet6 rendelkezésére.
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Az Gvadékbol a Szolgaltato jogosult a fenti eszkdm@grongalddasa, elvesztése esetéit art
kar 0sszegeét levonni (beleértve a megrongaldddsregamerib javitasi koltseget is), illetve az
6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadeék vissziagaaz alapul szolgalé szédes megsmt,
és az Hifizet6 a Szolgéltato altal atadott eszkbzdket sértetleislzaszolgaltatja.

Az elofizets kotelezettségei:

Az Elofizeté felelossége az éfizeti router megrendelése, beszerelése és fenntadags,
koltségen. Az difizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és haldézatnsan is alkalmasnak kell
lennie a szolgaltatd routeréhez valé csatlakozasfa.703 / G.704, X.21V35 vagy LAN. A
Szolgaltaté az Bfizeté kérésére IP cimtartomanyt rendelhet aifiztéhoz. A szolgaltatas
megs#inése utan legfeljebb 1 hdnap elteltével a szolighta IP cimtartomanyt visszavonja. A
garantélt savszélesség a routerek kozotti garaatdiieli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatds esetében nem lehetséges ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgéaltatassziineteltetés.

Min6éségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolga#tatébfizetsi szolgaltatas misségét a
szolgéltatas atadasi pontig garantalja. A szolg#dtéizikai) atadasi pontja a Szolgaltatésraki
kdzpontjaban van. Szolgaltatd a#fedetsi szolgaltatas misségét a hatalyos jogszabalyoknak és
koteled szabvanyoknak, érasoknak a figyelembe vételével biztositja. Exarslelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 90 %

A Szolgéltatd nem zarja ki annak a lefsggét, hogy a bérelt vonali szolgéltatast, kozdsas
szolgaltatd kozretikodésével nyljtsa azdbizeté részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megadd@s szerint

3.1.2. A Szolgéltatd az internet hozzéaférési sitadggson belll tovabbitott adatok edtér
mennyiségére és webtarhely méretére vald tekihtetfigsomagokat alakit ki, melyek
elnevezeését, tartalmat és az egyes csomagok dfjadza melléklettartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kodzétti szabad véalasztasban dzdibk dsszessége vagy azok egy csoportja
korlatozva van, az erre vonatkozé korlatozasokaa . sz. melléklet valamint az egyedi
eléfizetéi szerddés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kulonosen ha dijcsomag
igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkdmtdydonosaival fennélld széidései egyes
eléfizetok szamara eltérfeltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan neraikelehetve (pl. Gzleti
eléfizets) és mely esetben a Szolgaltaté a mellédietters egyedi dijfizetési feltételt allapithat
meg, vagy jogositas hianyaban elzarkdzhat a édéskotestl.

Az Elsfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatélja tartozd szolgéaltatast — a
Szolgaltatd dizetes és irasbeli hozzgjaruldsa hianyaban — neosytigsem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részéreilyén jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokbaerepd tartalmak dsszetételének és a
szolgéltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésnadckeeltételek teljesitése melletti egyoldalt
megvaltoztatadsanak jogat a Szolgéltatd fenntarialahogy az éfizetdi szerfdés Szolgaltatd
altali egyoldalt modositasanak szabalyai nem tegkdki 0j dijcsomag kialakitaséara.

3.1.3. A Szolgéltaté kiegéséiszolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom fdldennyiséd

email-cim, tobb difizetdi végpont kozoétti ,VPN” hélozat, tarhely bérlet,xfilP cimi
csomagtartalom folotti mennyiséglP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbargarta

20/103



Altalanos Szer#dési Feltételek Hatalybégés kelte:  2014.05.01.
Internet elérési szolgaltatashoz Utols6 moédositas kelte: 2012.10.01.
JuPiNet Kft. Késziilt: 2014.04.hé

regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhosztingglyek csak valamely szolgéltatasi
csomaghoz kapcsolodoan veletgenybe, 6nallé igénybevételikre nem kertlhet sor

3.1.3.1. A Szolgaltatdé az &Elzetok részére az alabbi kiegészizolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgéltatas

A Szolgaltaté jogosult az altala biztositott vagy Eofizet6 altal igényelt elédleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfliggesztemelyeknek hasznélatat az e-mail postafiokba
valé bejelentkezéssel az dfket6 legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztofta
Szolgaltaté a nem hasznalt e-mail postafiokokralddile-mailben azt kovéen tajékoztatja az
El6fizetét az e-mail postafiokok felfliggesztésierhogy az EBbfizetsé azok hasznélatat négy
hdnapig megszakitatlanul elmulasztotta. AmennyiberEbfizeté a hasznalaton kivili e-mail
postafidk felfliggesztését kdveegy hdnapos iitartamban nem jelzi a postafiok hasznélatara
irAnyuld szandékat a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatan,Szolgaltatd a hasznélat hat havi
megszakitatlan elmulasztasat k@est jogosult az e-mail postafiok tartalmat torol.
Szolgaltaté a hat havi megszakitatlanul hasznal&teali e-mail postafiokok megszintetéseét
mindaddig fenntartja, amig azdfizets6 nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyulé szkadé
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan. A Szolgaltatdé nemelfaz Ebfizetének az e-mail postafiokok
felfiggesztésal, valamint a hat hdnapig megszakitatlanul hastodlkivili e-mail postafiokok
és azok tartalmanak torlésilokozott karokert.

Az Elofizetonek a hasznélaton kivili e-mail postafiok felfuggése alatt tett nyilatkozata
alapjan a

Szolgaltatd a felflggesztést niali azzal, hogy a felfliiggesztés alapjaul szolgalgyn®napos
hatarid a felfliggesztés meéltését koveten Ujbol elkezédik.

3.1.3.1.2. E-mailek kdzponti viruselltuése

E szolgaltatas igénybevétele esetén diz€tohdz rendelt e-mail cimekre érkezavagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltatd altal kozpontilagemeltetett virus§es ellendrzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megkéinakozasra alkalmas szoftverek, kédok
(virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-madldnsrzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szdveges tartalméara, csupan az azokban mégiitiusok automatizalt kisizésére.
Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott virdis§zkarokozésra alkalmas szoftvert, kodot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, Ggy a Viraishbdl eltavolitja, s et az Ebfizetét az e-mail
Uzenet végén, vagy kiloén e-mailben értesiti. AsvkisZirésén és eltavolitasan, illetve az értesit
szovegen tulmeéien a Szolgéltatdé az e-mailt valtozatlan tartalomtoaébbitja az Eifizetohoz,
illetéleg annak cimzettjehez. Amennyiben a virus nemlitiado el az Uzeneth a Szolgéltatd
rendszere az Uizenetet torli és adfizetét e-mailben e tényt, értesiti.

A Szolgéltatd az Bfizetok és a haldézat biztonsaga érdekében a vitindsminden egyes
El6fizeté esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kozponti virusebberése szolgéltatdsat ingyenesen biztositja
El6fizetéi szamara, és mindent megtesz annak folyamatadtése érdekében, ugyanakkor nem
vallal semmilyen felélsséget azért, hogy e szolgaltatasa d@fiZett6t ténylegesen meg is Ovja

valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetségeamitogépes virusok okozta kéartol. Ennek
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érdekében a Szolgaltatd azéttets figyelmeét e helyitt kivanja felhivni arra, hogywausok
elleni hatékony védekezés érdekében diZets gepére telepitett helyi viruskedeszoftverek
alkalmazésa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kdzpontiiszse

A szolgéltatds sajat, az dfilzet6 altal nem konfiguralhaté ,fekete listaval” rendetik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét Kid@imét.

A rendszer minden ilyen listdn szer@fdvélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet eligj
Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti &Zse szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek ekemér
Szolgaltatdé nem tud szavatolni azért, hogy a jelmigaltatds 100%-ban pontosatikadik.

A Kéretlen levelek kdzponti firese szolgéltatds minden beékkéavelet elledrzésnek vet ala,
amelynek soran néhanyéet meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltdtétiee teheti —
amennyiben annakiezaki feltételei adottak és a szolgéltatas biztgaisdz nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelekisgsét, illetve atengedését azfizdeté a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értvearhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal 6sszefiiggésben felmeaglfoni és nem vagyoni karért — adfizdets
felel.

Az Elofizets a webtarhely szolgéltatas igénybevételével kostieeéget vallal annak
biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartabem seérti harmadik személyek személyiségi
jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokho®do jogait és egyéb mddon sem Utkdzik
jogszabalyba.

A Szolgaltaté kulon nem ellérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalméat. Haomlzan a
Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett szerdélgsitése vagy birésag/hatosag erre
vonatkozé hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyetaetalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltaté gdsfdt tartalmat haladéktalanul eltavolitjia a
tarhely6l. A Szolgéaltatd a kifogasolt tartalom eltavolitksaaz értesitésben kifogasolt vagy a
birésag/hatésag hatarozataban foglalt magatamg@dgoességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartag@brtesités alapjan tavolitja el a tarhélyr

a kifogasolt tartalmat, a Szolgéltato az eltavstitéovet harom napon belil irasban tajékoztatja
az Ebfizetét arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitoesitése alapjan jart el. Azdkzets a
Szolgaltaté tajékoztatasanak atvételét k& Bhapon belll teljes bizonyité eiegnaganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltat@ntdrtalom torlésével szemben. A kifogasnak
az Ebfizetét és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokagmint az arra vonatkoz6 indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavdlittartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartaleftavolitasa nem birdsagi/hatosagi
hatarozaton alapul, a Szolgéltato aéfizets kifogasanak atvételét koven Gjra elérhéivé teszi

a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltatd6 nem felel az olyan karokért, amelysek Ebfizetét a jogosult értesitésében
kifogasolt vagy birésag/hatdésag erre vonatkozorbasdaban foglalt tartalomnak az elektronikus
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kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéd@rsadalommal 6sszefifggzolgéaltatasok
egyes kérdeséil szoldé 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinekgfeleb eltavolitasa miatt
érik.

3.1.4. A szolgéltatas Hiizeto altali igénybevételéhez szikséges hirkozlési loeadst — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd bizeosity moédon, hogy a Szolgéltaté tulajdondban
allé hirkozlési eszkozt &4 sz. mellékletszerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkdadik es

a 4. sz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszki@msznalati dija ellenében az
El6fizet6 részére hasznalatba adja. A Szolgéltaté a hikibekzkézh6z hasznalati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkdzlési @sdnergiaellatasanak (aram, elem) biztositasa
az Ebfizets kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezetkdziési eszkdz meghibasodasa
esetén a Szolgaltaté cserekésziléket biztositbarommennyiben a meghibasodasra éfiZeto6
hib4jabol kertlt sor és a készilék nem javithatfy &z Ebfizetét a 4. sz. mellékletszerinti
kihelyezett hirkozlési eszkbz megtéritési dij megesének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirk6zlési eszkoz aifiEété tulajdonaban all, a Szolgaltatdé nem felel

az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaérharanberendezések meghibasodasa esetén a
javitas iditartamara a Szolgaltatdo cserekészilléket biztos(ttsmrekésziléknek a Szolgaltato
rendelkezésére allasa esetén), mely utan @fz&bt kihelyezett hirkdzlési eszkbz Gvadék és az
4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdasznalati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba @g8até tulajdondban lév csereeszkdz
elveszése, megsemmisilése, vagy a#fizeté Ugykoredl ered ok miatti javithatatlan
meghibasodéasa esetén aéfizbté koteles a Szolgaltatonakda sz. mellékletszerinti kihelyezett
hirkdzlési eszkdz megtéritési dijat is megdfizetni.

A szolgéltatas igénybevételéhez a hirkozlési esadwalasa szikséges. A hirkozlési eszkdz
aktivalasaert az Bfizet6 aktivalasi dijat koteles fizetni. Az &8izet6é kérheti a Szolgéltatotol a
szikséges eszkdz hozzaférési pont helyén tHiieambe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az &izet6 kiszallasi dij fizetéseére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Hiizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $zdigaltal
nyujtott szolgaltatas vételére, Ugy a Szolgaltaenekorilmenyért nem tartozik febsséggel.

A szolgaltatas Hffizeté altali igénybevételéhez szikséges végberendezésmkakozasanak
feltételeit a 4.3. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehéségének foldrajzi terilete

A szolgaltatast az Bfizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatosaghobégtentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF4. sz. mellékleében tételesen felsorolt azon foldrajzi tertleten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatéddlési haldzattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivd szolgaltatdsokhoz és a hivo helévonatkoz6 informacidhoz valo
hozzaférés és azok hasznélatara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
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3.4. T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetes szolgéltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem g8iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato feldisségi hatarat jelend eléfizetéi hozzaférési pont helye

Eléfizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon tatiozégpont, amelyen keresztul az
eléfizets vagy felhasznald egy elektronikus hirkizvégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és azh&dd nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az elofizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlatéealtal ajanlataban megjeldlt 1étesitési helynek
megfeleb ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgaltatohaldézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz szikségesofieetdi interfészt biztositia. A Szolgéltatd az 6tetdi
szolgéaltatas misségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.zélg8ltatd altal biztositott
kabelmodem esetén a szolgdltatas atadasi pont elnkd@tem, acces point Internet kimeneti
pontjan értenél

4. Az ebfizetéi szolgéaltatas mirésége, biztonsaga

4.1. Az efbfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltds minéségének az
elofizeték és felhasznaldk védelmével Osszefigg kovetelményei6l sz016
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltat altal onként vallalt
szolgéaltatasmiréségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezégs teljesitésik
ellenérzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgaltaté az @lzetdi szolgaltatasokra a3. sz. mellékleben meghatérozott
szolgaltatasmitségi célértékeket biztositia az ¢Etet6 altal rendeltetésszeen hasznalt
eléfizetdi hozzaférési ponton az esetek legaldbb 90 %-abartlagos csomagvesztési arany:
10% (kisebb vagy egyaehimint tiz szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerintiadadiat az éfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bffizets az ASZF 7.5. pontja szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A mirbséqi célértekek értelmezeésé.asz. mellékletartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetbagogult a mitiségi célérték vallalt
paraméterekl eltérs, csokkentett midiségi célértékekkel valé szolgéltatds nyujtdsareenkEz
szolgaltatasokat a Szolgaltatéd.asz. mellékleben jel6li meg, a célértékeket pedig a Szolgéltatd
kilon koteles tételesen feltlintetni 3 sz mellékleben. Ezen szolgaltatds vonatkozasaban
minésegi reklaméaciét az Hiizetv csak a csokkentett miiségi kovetelményeket el nemdoér
mindseg esetén tehet.

4.1.5. A szolgéltatas misegét a Szolgaltato ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasameééssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkeénti szuroprébasienéressel, illetve

c) az Ebfizet6 minéségre vonatkoz0 panasza esetén &fiZel6 eléfizetéi hozzéaféresi pontjan a
panasztdél figéen objektiv médon méréssel.
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A méréshez a Szolgaltatd megfélemiszert és szikség esetén ellefi végberendezést
alkalmaz.

A méreés eredmeényeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét afizet6 vitatja, a vita
eldontése érdekében azofttetd jogosult a hirkdzlési hatdésagtél riseg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredekény bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas
minésége nem megfelgl a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas deégét a vallalt migségi
célértékeknek megfel@le kijavitani. Amennyiben az &izets6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételsgalatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a
hatésaggal kozésen azt elvégezni. Amennyiben @afiasbizonyithatdan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeBzolgaltatd jogosult az &izetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltatd haldézataban forgaloménést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgéltatas réagégére, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds utjan elérheé mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokiz
torténoé hozzéaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részlstsmertetése

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

4.3. Téjékoztatds azon intézkedést, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a ha#iz
egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetédekiadamint sebezheé pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az &iizet6é akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd béddak
rendeltetésszérmikodését, igy kulondsen, ha azétetets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitassal nem rendelkerégberendezést vagy nem megfeléhterfésszel
rendelked végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd sjdgoaz ebfizetsi szolgéaltatas
igénybevételének korlatozasara adfieetéi szolgaltatds mibségi vagy mas jellendimek
csokkentésére az &izet6 egyideji értesitésével.

A Szolgaltatdé jogosult a 4.4.6. pont szerinti erédgielen felszolitds esetén azfizetdi
szerddeést az Hifizeté hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a hél6zat egységességével és a sztdgahi@tonsagat ériitvagy veszélyeztét
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Ujrisag kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legalabb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjdladéktalanul tajékoztatja azokretot a
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrélgdelem érdekében azdfireté altal tehed
intézkedésekil, és azok varhat6 koltségélir A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasért dabildij
nem kérhet az Ebfizet6tol.

4.4. Az ebfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Ebfizet6 a halézathoz csak az alapvéidvetelményeknek megfetgligy kulondsen
belfoldon megfeld tipusengedéllyel vagy megfabskgi tanusitvannyal rendelkeés az internet
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hozzaférési szolgéltatas igenybevételére alkalnégbarendezést (legalabb 486-0s szamitdgép)
csatlakoztathat.

Az Eléfizeté a haldézathoz asztali vagy mas szamitogépet (plopd vagy azzal egyeneériek
berendezést csatlakoztathat.

Az Elofizeté az ebfizetdi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddéredzst csak
szakemberrel végeztethet. Az 6fttet6 nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasziésl mas személyek életét, egészségeét, testi
épségeét és biztonsagéat (alapvbiztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halézsaralan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelréekiromagneses dsszefétisegi (EMC)
kovetelményeknek.

Az elofizetsi végberendezés kezelési utasitasdban, és anndkkieteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz szukség@gidési feltételeket (beleértve aikddéséhez
szlikséges elektromos energiat) adfiEbtd koteles biztositani.

4.4.2. A hal6zat éfizeti hozzaférési pontot kouwetszakaszanak és a halézathoz affiEdtd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaérk kadantartasaért az dkzet6 a felebs. Ha az
Eléfizets Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz:léfzeto
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem feld a haldzat éfizetéi hozzaférési pontot koueiszakaszanak vagy
az Ebfizets vegberendezésének barmilyen bedllitasi hibajadeghibasodaséért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esslagegberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgéaltatas igénybevételére alksdntaelére a Szolgaltatd nem kételes, azok
elvégzesére kulon dijazaseért vallalkozhat, melységlek az Bffizetot terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansagéara vagy hianyara kialatkozassal az Elizets6 nem mentesil az

eléfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltattdasz. mellékletszerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatas Bffizeto altali igénybevételéhez szikseges éfigeté altal rendelkezésre bocsatott
vagy ingyenesen hozzéafériet szoftvernek az Bfizets6 szamitogepére tortérielepitését es a
szamitogép beallitasait. A szamitogép konfiguradlaza Ebfizeté Ugykorébe tartozik. A
bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérlebfizetéi szamitogép konfiguralasat,
azonban amennyiben ez a#fedetsi oldal hianyossdga miatt bekdtéskor, helybefsrakilag
nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tdaiddn ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A halozatra tortéh csatlakozast kovét tovabbi konfiguraldsokat az &izet6 kérésére a
Szolgaltatd &. sz. mellékletszerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenéhe&gzi el.

4.4.5. Az Ebfizets végberendezésének hibajara vagy alkalmassagaedkean esetleges vitak
eldontésére &. sz. mellékletszerinti illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Aymgben az
El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétgledzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, Ugy a Szolgéltaté jogosult a hatésaggalds@n azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
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bizonyithatéan indokolatlan volt, tgy annak koleiég Szolgéltatd jogosult az dkzetsvel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgéltato jogosult azdizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznélt hakdea
végberendezéseket eltgizni. Ha elledrzése soran hianyossagokat tapasztal, @fizEtot
felszolitfa annak haladéktalan, de legh#is 3 napon bellli megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés Uzeniehdtirezésére. Amennyiben azfEtets

a Szolgaltatd irasbeli felszélitAsanak nem tesgetlea Szolgaltatdé az dizetdi szerddést
felmondhatja.

4.4.7. A Szolgaltaté jogosult a kabelmodem héalogadiokolljat tetsélegesen meghatarozni, és
azt barmikor médositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa

5.1. Az ebfizetéi szolgaltatas szlineteltetésének esetei, feltételaz ebfizeté altal kérheto
szineteltetés leghosszabb dthrtama, a dijfizetéshez kotott szinetelés eseteds a
fizetendé dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas szinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorebe tartozo okbdl, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) mindkeét fél érdekkorén kivili okbol (vis majovagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagidagégi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kulondsen terrorelharitas, kab#tdkereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal éirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébmzarokbdl a hirkozlési haldzat atalakitasa,
feltjitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres resighkivili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényb mas gazdasagosisraki megoldas nem all rendelkezésre — atmeneiiidgetelhet
és mely szlneteltetés naptari honaponként az ltnapm haladhatia meg. A tervezett
szlneteltetését a Szolgaltatd az EBfizetoket annak megkezdésedstl legalabb 15 nappal
megebzéen értesiti.

A szolgéaltatds rendszeres karbantartds miatti selfeiese miatti idtartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre all&saligpjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozaséban
rendszeres karbantartdsnak ésiill a Szolgaltato altal sajat hataskorébeimeemeghatarozott
olyan tervszdf, hibamegeizo tevékenység, mely havonta a 16 6@adtamot nem haladja meg.
A Szolgaltatd a rendszeres karbantartdst mindeménagginius 1 napjan junius -30 kozotti
idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldltépbnttol és idtartamtol eltéé rendszeres
karbantartas esetén a Szolgaltatdo afifdtoket a tevékenység megkezdéséttelegalabb 15
nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatdé a 5.1.1.a), ¢)edes f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 o6raig szlnetelteti, aeteligies idejere az ®Eizetot dijfizetési
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kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egyt adptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honagir@léfizetési dijat.

A Szolgéltatd a halozat karbantartasat a szolgélatbség Szolgaltatd altali ellérzésének
adatai vagy az Efizetd6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyibédloézat vagy
annak része éllapota miatt a karbantartds szikségedbba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén belll altalanos élieést is végez a hirkdzhal6zaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban renelszkarbantartds a szolgaltato altal
idészakonkeént visszai®@n meghatarozott és adftetokkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt
idépontban és igtartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatanmmsségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési haldzat tgmaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karb@stara hibaelharitison és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltaté a szolgaltatast asfizeté kérésére szunetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizetd6 a szolgéltatds szlneteltetését irdsban, az eseddieetési dijak
megfizetése mellett, legaldabb 5 munkanappal a ¢eiése kért kezél idopontja ebtt, a
targyhonapot kovét honap elsejét kezddidéen kérheti a4. sz. mellékleben meghatérozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben kajcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.
A szlneteltetés az &lzet6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kd&iijnak korabban
kovetkeznek be — a szédés felmondasaig tart. A visszakapcsolast @fiZeté a szineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast néeggeh legaldbb 5 munkanappal, irasban, a
kovetked honap el§ napjatol kérheti.

A szlnetelés idtartaméara az Bfizeté a 4. sz. mellékleben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtal flig§ 6sszef — csokkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az [fizets altal kért szinetelési édzak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashaomn seikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltatd kulon dijat nem szamit fel. Amennyilzenisszakapcsolashoz helyszini intézkedeés
szikséges, a Szolgéltatoda sz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban
foglalo visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele imeteltetés idejére 4. sz. mellékleben
meghatarozott és — szineteltetett dijcsomagtolsfidggzed — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szuksegessetén — a visszakapcsolaseért fizétend
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatifjak kiegyenlitését kdvéen legkésbb az
Elofizeté altal kért munkanapig elvégzi. Az dilzetd kéerésére tortén szlineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elofizeté kérésére torténszinetelés leghosszablbtaitama 6 honap. E szabaly alkalmazasa
aldl a Szolgaltat6 az &fizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Hffizetdé a szolgaltatas szineteltetését hatarozaftarthmi szemések
vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben ddizethi szerddés idtartama a sziineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan delietés elfizet altali kérésére nem kerulhet
sor.
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5.1.4. Ha a szolgéltatas mindkét félen kivil allireenem lathato és el nem harithaté &id&ok

(vis major) miatt sziinetel, az &izeté6 annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesdfe torterd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haadaltatd igazolja, hogy a szlneteltetést kivalto
ok hataridn bellli megszintetésére mindétetelvarhatot megtett. Az &lzetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak désiil kiilondsen a habords helyzet, sztrajk, termeszet
katasztrofa, a haldzat valamely elemékiadésképtelenné téytermészeti érvagy harmadik fél
altal okozott efhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szeitetesét elrendél jogszabalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A szlnetelés idejére az dket6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, h&zalgaltato a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nefjediti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiésnapok szamanak és a havifedetési dij egy napra ésészének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaiatdsok miatti szlineteltetése a rendelkezésre
allas idbalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre.az5pont szabdlyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti edfizetsk esetében felszamolasgdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korllmeéekovetkezését kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lebfelp szolgéltatas 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Eqgy difizetsi szerddésben foglalt tobb szolgéltatas esetén a felekahagpdhatnak,
hogy a szilineteltetés kizarolag aéfizeté altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghaladd korld&azé&$veten, amennyiben a Szolgaltatdé nem
él a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogitsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas fgifeisztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka vattamul fenndll, a Szolgaltatdé a szolgaltatas
felfiggesztés istartaméanak utolsé napjara 15 napos felmonddsieldaz ebfizetéi szerddést
felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok,riméciok alapjan valdszisithet, hogy az
Eléfizeté a szerddés megkotése vagy szolgéltatas igénybevételdoégaSzolgaltatot Iényeges
kordlmeény - igy kulonésen a személyes adatok - tkmzdsaban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az difizet6i szerddést legaldbb 15 napos felmondéasiviel megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgéltatast felfiggeszteni.

5.2. Az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiléndsen azddizeté altal inditott vagy
az ebfizetonél végddtetett forgalom Kkorlatozasadnak, az difizetéi szolgaltatas
mindéségi vagy mas jellemd cstkkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az ebfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara dfizetsi szolgéaltatas

minéségi vagy mas jellensinek csokkentésére a Szolgaltatd adfizets egyideji értesitésével a
kovetked esetekben jogosult:
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a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo héhdmk rendeltetéssher
mukodését, igy kulondsen, ha azofdetd az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelskg-
tanusitadssal nem rendelkea/égberendezést vagy nem megfelehterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgéitat&klozathasznélati Elvekbe Utkomodon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe \Ge¥lofizeté az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatdé hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesitjy\azt haldzati szolgéaltatas céljara hasznalja,
c) az Ebfizet6 veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vakialkodasat és ezzel a
szolgéaltatas miségét az Hifizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélesséyametit
adatmennyiség tullépésével,

d) az Eéfizetének a dijtartozasrol szolo6 felszolitasban megjeldi legalabb 30 napos - hatérid
elteltét koveben is esedékes dijtartozasa van, és ddizEt6 a dijtartozds megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adoSzF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
e) az Ebfizets veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatdnakkddését egyéb maodon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre &ll6 adatok, infaidla alapjan valdsziisithet, hogy az
El6fizeté a szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vételgbdtlp Szolgaltatot IEnyeges
kortlmény - igy kilénésen a személyes adatok - tkmzasaban megtévesztette.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsaBzalgaltatd elfogadja, és magara nézve
kotelednek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kiataléd nemzetkdzileg elfogadott
Halozathasznalati Elveket (AUP — ,Acceptable Usdidy9, amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vidsljdlrendszeresen. A Hal6zathasznalati Elvek
a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen édek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 5.
szamu Mellékletét kepezik.

Amennyiben az Bfizets megszegi a jelen ASZF 5. szama Mellékletét képealozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgéltato é&fizEt6 szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsetevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEBetgrle-mail
szolgaltatas Bfizeté altali hasznélatanak felfliggesztését, és/vagyléfizEt altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatat@édlesseég maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Bfizets barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamuékieliét képes
Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltotlelanényt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az &izeté a kdzvetlen elkovét de az Hifizets gépeének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékesdg valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal
korlatozza az Hffizeté halozati hozzaférését és felszolitja a fenti temgkeég 3 (harom) napon
bellli megindokolaséra vagy a fenti tevékenyskegirtérs tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények
feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott inet-hasznalatnak misil az is, ha az
El6fizets a nem a Szolgaltatd altal azoéfetetsi szerddés alapjan a részére biztositott
kabelmodem felhasznaldsaval vagy masfigto felhasznéléi nevének és jelszavanak
felnasznalasaval kisérli meg a szolgéltatas igéréteét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a széigogi torveény altal védett szefzmiivén, ebadasan, hangfelvételén,

miisoran, audiovizudlis fivén, adatbazisan fennallo jogat a Szolgaltaté velamlsfizetsje altal
hozzaférhdivé tett informacié sérti (a tovabbiakban: jogosultelijes bizonyitd eréj
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maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitébdglhivhatja a Szolgaltatot, a jogat éért
tartalmua informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat es a jogsertéest valdsiihtények megjeldlését;

b) a jogsérd tartalma informéacié azonositasahoz sziikséges leatato

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyétefimhszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jaragl értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valdé képviselet ellatasara feljogosétpes bizonyitd eréj maganokiratba vagy
kdzokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni.kell

Az értesités atvétel@dtszamitott 12 6ran belil a Szolgaltatd — a jogoggat sérd informaciot
biztositd Eéfizeté 3 munkanapon belll tortérirasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedn
az értesitésbhen megjeldlt informéciohoz valé haazsf nem biztositasa vagy az informacio
eltavolitasa irant, és feltiintetni, hogy az elté&ésl milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az érintett Ebfizet6 a tajékoztatds atvétebbtszamitott 8 napon belll teljes bizonyité érej
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatorifdgéissal élhet az érintett informacio
eltavolitdsaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illebleg hozzaférhetetlenné tett informacio azonositégéértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzafétheslt, tovabba az érintett igénybe ¥\azonositd adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe Wealtal biztositott informacié nem sérti a
jogosult ertesitesében megjelolt jogat.

A kifogas atvetelekor a Szolgaltatd haladéktalamiteles az érintett informaciot Gjra
hozzaférhdivé tenni, és edt a jogosultat a kifogas megkuldésével értesitknvgve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsdéy hatésag rendelte el.

Ha az érintett Eifizet6 a jogsertést elismeri, vagy haté&ten nem terjeszt @kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és tkgifmtot, a Szolgéaltatd az informéacidhoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az inforinéltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredmeétehvat az Eifizeté a tiltott magatartast a
felszdlitast koveét 3 (harom) napon belil nem szlinteti meg, dleg arra az HEffizetd
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas snegbdik a Szolgéltato felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgaltaté d@fiEdtoi Szerddést felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsaBzalgéaltaté Internet szolgaltatasa osztott
eréforrasokra épul. Ezeknek azé@rrasoknak a tulzott (indokolatlan mértgékigénybe vétele
vagy ezekkel vald visszaélés, akar egyfieeté részéél is, minden mas felhasznéld szamara
negativ hatast valthat ki. A halézatiénrasokkal valé visszaélések leronthatjdk a hdl6za
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével algaltatd tulzott mérték hasznalatnak tekinti
azt az esetet, amikor azoket6 adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabytaloi
mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatisavszélességgel valé gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatas néiseégének fenntartdsa miatt van szilksége. A Szdiga&tazolgaltatas
megfeleb minéségét nem tudja biztositani, ha hélézatat afizetok tulterhelik. Extrém
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hasznalat valosul meg, ha barmely hdénap eds utolsO naptari napja kozott szamitott
adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyisagghaladija.

Amennyiben az Bfizet6 az extrém hasznélatnak régille adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd el e-mail formajaban értesiti az dkzetét, a jogkdvetkezményekre torien
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a sédésszed magatartastol valo tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extigasznalatnak misuls atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adotfizetéi hozzaférési ponton keresztili
adatforgalom sebességét a 6. szdmu mellékletbetaltidg szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az Hffizetdé a szeréddésszegést a Szolgaltaté jogkovetkezményekre Ortén
felhivdsa esetén sem szlnteti meg, azaz adatfagaimértesitést kovehonapban ismételten
meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Stattga szergdést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmagasepontjabdl az Hiizeté altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatataedesség maximum 90%-o0s lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelent

5.2.2. Amennyiben az H&iizet6 kozremikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
eléfizetsi hozzaférést biztositd Szolgaltatdé a kozii&idd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az éfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétbt.2.1.c) pontjdban
meghatarozott feltételek az diketé &ltal — a szolgéltaté-valasztas bevezetésének és
alkalmazasanak feltételéir sz6l6 jogszabaly szerint — valasztott kozigtdé szolgaltato
vonatkozéasaban allnak fenn.

5.2.3. A Szolgaltatas korlatozasa asfizketo altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz
rendelt adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-reérnd lassitasat, a rendelkezésre allo
savszélesség csokkentéseét jelenti.

Amennyiben az éfizeté a szeréddésszegést a szolgéaltato jogkdvetkezményekre tofedimvasa
esetén sem szinteti meg, a szolgaltatd jogosuakrasést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idéja@rolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Hffizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszugteerl a Szolgaltatd
hitelt érdembé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles &z&b kerésail szamitott 72
oran belll a korlatozast megszuntetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes telesigstén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositasdértda sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak

6.1. A véllalt hibaelharitasi célértékek, a hibabeglentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek
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6.1.1.1. A Szolgéltato a halézat és asbfieetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pamminti Ugyfélszolgalat mellett
hibabejelent szolgalatot is rikddtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Elofizeté az ebfizetéi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgéltato aktedditott hibabejeleit
szolgalatndl jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdigyfélszolgalatan keresztul vagy kdzvetlenul
koteles elérhét/é tenni, az Ugyfélszolgalat elérbsggével azonos feltételek szerint.

Az Elsfizeté az ebfizetéi szolgaltatas meghibasodaséat a Szolgaltato attedditott

- hibabejelertt szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagfotedn,

- az ugyfeélszolgalathoz kuldoétt levélben, vagy tlehkikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés atjan jelentheti be.

Az Eléfizeté azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kpit@tvie feltiintetni szikséges az
El6fizet nevét, cimét és ugyfélazonositd szamat (8désszamat).

A telefonhal6zaton elérhit Ugyfélszolgalat/hibabejeleht szolgalat elérhéségét a3. sz.
mellékletben megijeldlt idtartamon beldl biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés azdfiketo altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikirkdzlési
szolgaltatds nem &izetéi szerddés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), Kgpndsen a
szolgéltatas csokkent ndiségével vagy igénybevételi leiségének megéinésével kapcsolatos.

Nem mir6sil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzé$é szolgéltatds ,csucsiden” varakozassal
vehet igénybe, azonban a vallalt célértéken belll,

c) a hiba elhéarithatatlan kdl®k miatt kovetkezett be,

d) az Ebfizets az ASZF3. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas ndisegésl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

A hibabejelentés akkor misil megtettnek és a hatakd szamitasa szempontjabol kézd
idépontnak, amikor abbol megallapithatd a beazondsigkéfizettél vald szarmazésa, valamint
a hibajelenség megjelélése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté koteles a hibabejelentésdi@etoran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az &izetét értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az &lzet6i hozzaférési ponton vagy azt is ében lefolytatandod vizsgalat
szikséges, annakdpontjanak megjel6lésével (év, honap, nap, 4 6rédszak megadasaval,
amely 8 és 20 6ra ko6zé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlalhgagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbdl merlt fel.

A Szolgéltatod a jelen pont szerinti értesitési lgitettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz

eleget azzal, hogy kdzvetlen irasbeli értesitésnieksil a hibaelharitdskor a munkalapfietd
részére tortéhatadasa és az atadasfizets altali elismerése is.
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6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az ofitets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményekeént valosnak bizonyult, érdekkorébezértabat kijavitani.
A hiba bejelentését a hiba kijavitasaig eltelt inem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mir6sil valds hibanak az, ha azftetovel szemben a szolgaltatas korlatozaséara kertilt sor
és a korlatozasrol a Szolgaltatd aéfizketot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadéogly (példaul hatdsag, kodszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziksége$.3a és 6.4. pont szerinti hataiid
meghosszabbodnak a hozzdjarulas beszerzésénekveidejgzonban a hozzajarulast a
szolgéaltatonak a 6.1.1.3. pont szerinti hataridelil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitds kizarolaghelyszinen, az &izet6 helyiségében
lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) gmaminti értesitésben az arra javasaipaht az
Elsfizetonek nem megfelél akkor a Szolgéltatd &altal javasoltémbnttol az Ebfizetovel
el6zetesen egyeztetett Ujabbojpdntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataéioe.

Ha a kivizsgélas vagy a kijavitassjpbntjaban a Szolgéltaté és adfizleté megallapodott, és a
hiba kijavitasa a meghatarozottjmbntban a Szolgaltatd érdekkorén kivib e&kok miatt nem
volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendéke allo hatariila Szolgaltatd érdekkdrén
kivil es okbol alkalmatlannak bizonyult éponttol a Szolgéaltatdo kezdemeényezésére a felek alta
k6zbsen meghatarozott Uj, alkalmaggdntig terjed idészakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem miésul elharitottnak a hiba, amennyiben a#fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&dtél sz6l6 szolgéaltatdi értesit@sszamitott 72
oran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hddt&sara rendelkezésre allo hatdbd a
hiba elharitasarol szold szolgaltatoi értesiléar Ebfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt idstartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétetéra hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, ald@batarold eljaras eredmeényét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovéthmatdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaéxtala hiba elharitdsatol szamitott egy évig
megrzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyildasba veszi, mely nyilvantartdas minden
hibabejelentésit a kbvetked adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizeté nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy nédbefiségét,

b) az effizetsi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pordgtcimz edfizetdéi azonosito
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hdnap, nap, ora),

- a Szolgéltato hibaelharitasi eljarasa alapjaaltanzza
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e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslatok eredményeét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharithsanak mdédjat ésopdntjat (év, honap, nap, Ora), eredmenyét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Ebfizet6 értesitéesének modjat ebntjat, melynek a Szolgaltaté a bejelentésselyvid a
helyszini hibaelharitassal egyitigg is eleget tehet.

6.1.2.3. A Szolgéltato az &lzets altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szoban tetjelbetés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogiieé mondott vagy irasban benyujtott bejelentés asetéEbfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vomatkorogzitett széveg beolvasaséaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdllapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles azdizetét ertesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észldiheagy a hiba az Efizet6 érdekkorébe tartozé okbol
merult fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitadsat atmeneti (meghatarozott)gdeagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizet6 részére az értesitésben meghatérozott dijcsoldtaryéjt.

6.1.2.5. Az HEbfizet6 a hibaelharitas soran kizarélag annyiban kotelesSzalgaltatéval
egyuttnikodni, hogy a hiba behatérolasa és elharitasa swdabfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdélsé@sak akkor koteles az &izetét elézetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz d#iEdté helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatdé a hiba kivizsggléoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizeté eérdekkorébe tartozéd okbodl (a csatlakoztatott vegimezes illetve az &izeté altal
Uzemeltetett sajat beélshalozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja iatertlt fel, a
Szolgaltatd a hiba elharitasara nem koteles, aronrbamennyiben a Szolgaltatdé tevékenységi
kore és kapacitasa azt letwt teszi — egyedi megéllapodas szerinti dijaz&béggezheti.

6.1.2.7. A Szolgéaltatd az &ilzeté altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarolgr&ta
eredményekeént valdsnak bizonyult, a Szolgaltatélérébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel.

Az Elsfizets kiszallasi dij fizetésére kotelegtasz. mellékletbermegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgéltatd helyszini vizsgalat alapjan megdla, hogy a hiba oka az diketd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezléejavitas idpontjaban a Szolgaltaté és azifizleté megallapodott,
azonban az Bfizets az ingatlanba valo bejutast vagy a#fieetéi hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizet6 téves vagy megtévesatagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében merdlt fel
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6.1.2.8. Amennyiben az &lzet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga
miatt, gy a Szolgéltatd a hibabejelentés nyilvdasia vételét szamitott 6 oran belll
megkezdi a helyszini hibaelharitastt.asz. mellékletbenmegjel6lt mérték expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgéltatd kotbér fizetésére kotel@sha pont szerinti médon és meértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva &lkiaridd eredménytelen elteltét minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténteéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatdri@redménytelen elteltéta hiba elharitdsaig terjéd
idészakra.

Mentesul a Szolgaltato a kotbérfizetési koteleggt@lol, ha a hibat az &izeté az Ebfizetonek
felrohatd okbol nem, vagy utélag, a hiba Szolgéltdtali elharitdsa utan jelentette be, tovabbéa a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Hifizet6 nem jogosult a hal6zatot érnjavitasi vagy karbantartasi munkalatokat
dnmaga végezni, vagy a Szolgaltatdn kivili szerakllggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elhéaritas sor&géathapitasra kerll, hogy azdikets a
Szolgaltatd tulajdonat képéhaldzatot vagy haldzati berendezést afiEdté 6nmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vednighe és ezzel a Szolgéaltatonak kart okozott,
agy koételes az okozott kart (beleértve a mésizdtoket is érind hibaelharitas meghidasitasabol
ered kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatledmerilt koltséget a Szolgaltato részere
megtériteni.

6.2. Az ebfizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (digfemacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozaséaban

a) ebfizetdi bejelentés: az éfizetsi panasz és a hibabejelentés,

b) ebfizetéi panasz: az éfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe ebtktronikus
hirkdzlési szolgéltatasra vonatkozo, a#fieetéi jogviszonyt érind egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyul és nerdsiilihibabejelentésnek.

A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatb@ui apontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltato az Bfizetoktél szarmazd panaszokat €s a bejelentés, panaszaralagit
intézkedéseket visszakbvethendédon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezel&balyok
betartdsaval azt & sz. mellékletbermegjeldlt szerinti idtartamig megrzi.

6.2.2. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgari sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizets a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgatpthaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegianyvet felvenni, s annak egy méasolati példanyat az
El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa pbaetdéges, a Szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul koteles jegydnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyételks
személyesen kozdolt szobeli panasz esetén helyb&tbfzetonek atadni, telefonon vagy egyéeb
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elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalabkozolt szobeli panasz esetén adfigetonek
legké$bb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyidegj megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolg@tafelhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositészammal ellatni

A panaszrol felvett jegykonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Ebfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Ebfizet6 panaszanak részletes leirasa, d@fiZdté altal bemutatott iratok, dokumentumok
€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltatd nyilatkozata azdfireté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennygben
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegydkonyvet felvew személy és - telefonon vagy egyéb elektronikuskoalési
szolgéltatas felhasznélasaval kozolt szobeli pakiastelével - az Eifizet6 alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szibégas felhasznaldsaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdoszama.

A Szolgéaltatd a panaszrol felvett jegidnyvet és a valasz masolati példanyéat 6t évigléste
medbrizni, és azt az ellémzé hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltatd egyebekben pedig az irasbeli panasanatkoz6an a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Europad Wozvetlendl alkalmazando jogi aktusa
eltében nem rendelkezik - harminc napon belll kotelésbian érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kodzlése irant. Ennél rovidebb fdtijogszabaly, hosszabb hatédtidorvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontj&izalgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t éviglésStenegdrizni, s azt az ellefrzé
hatésagoknak kéresukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatdé kotel&dobzetot irdsban tdjekoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésagyva békéltét testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatodégive a véllalkozas székhelye szerinti
békélted testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasarahgpiadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — koteles irashéesiteni az Bfizetét az gy
elintézésének varhatéddontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy @sdésbz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eléfizet6 az ebre egyeztetett ifbontban koteles a Szolgaltato részére a bejutésthégzaféréest
biztositani. Ha ez az &izet6 hibajabol meghilsul, a Szolgaltaté azifizetét Uj idépont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és azeligiézésének hatarideje az Ufpdntig terjed
idészakkal meghosszabbodik, tovabba as#fiEdtét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem ugyfélszolgélatra eéikezett panaszoktdl elbén az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében giElszplgalat minden esetben koteles a
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Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat nészkiedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az Eifizet6 a panasz beérkezését kdvarendt napon belll megkuildeni, kivéve, ha
az Ebfizet6 panaszéat széban kozli és a Szolgaltatd az ablgadtbknak nyomban eleget tesz.

Az ugyfélszolgéalatra vonatkozé 15 napos valaszduktsiridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkeresésenek szikségesseége esetén atpmuidél legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithat6. A valaszadasi hatameéghosszabbitasardl és annak indokarol afizetot
irasban, a valaszadasi hatérietelte ebtt tajekoztatni kell.

Az Ugyfélszolgalat az éfizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztat@sa koteles
egyuttnmikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd siiatekkel.

6.2.3. Ha az Hfizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegéttjataa Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklaméciét) haladéktalanul nyibedithsba veszi és szoObeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bedgvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatdé a bejelentés megvizsgalasanak bef&igzéem jogosult az éizetsi szerddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szef@mondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, wailat a dijreklaméaciéra vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Effizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatasitejarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és
a dijreklamaciot a Szolgéltaté nem utasitja el anmalvantartasba vételét kowveb napon beldl,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsabandijiizetési hatarid a dijreklaméacio
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben é&fiz&b a vitatott dij
eredeti fizetési hataride torté® megfizetésére koteles és a dijreklamacionak dottitdijon
(dijtetelen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltatdé a dijreklamécionak helyt ad, ltHjfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez
havi elszamolas alkalméaval, egyébként a dijreklaon@ibiralasatol szamitott 30 napon belil — az
Elofizeté valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annalj defizetésének napjatdl jaro
kamatait az Efizet6 szamlgjan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkilbetsd és annak kamatait
az Ebfizet részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkilonbiineairdsa vagy visszafizetése
esetén az Bfizetést megilleth kamat meértéke azonos a Szolgaltatot adfifdts dijfizetési
késedelme esetén megillddamat mértékevel.

Ha az Ebfizet6 a Szolgéltato altal kdvetelt dij 0sszegéségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen ht&ggt| védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitdsa helyes volt.

6.2.4. Az Ebfizet6 kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési szabéitygelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeehezsdltala
fizetend dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokaskead kimutatast.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatdé ezen adatokat 12 havogfeljébb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &lzetok részére a 12 hdénapon bellli masodik alkalomt®ralgaltato
az adatok szolgaltatasért az ASZF sz. mellékletébenmeghatarozott adminisztraciés dijat
szamithat fel.
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Amennyiben az Bffizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartos addtizon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagyhemtidozo koltségeét is.

6.2.5. A Szolgaltaté kotber fizetésére koteleslalla esetekben:

a) ha az dffizetéi szerddésben foglalt hatarédteljesitésére a Szolgéltatdiszaki okbdl nem
képes, és ezért azobretdi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a szolgaltaifas
megkezdésére nyitva all6 hatdriedredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének jogsimtmaiyeghatarozott vagy a szolgaltatd altal
véllalt hataridejének elmulasztasa esetén,

c) a szolgaltatd az atirast az altalanos $r=i feltételeiben vallalt hatatid beltl nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasareaetédnyado hatarsbe nem tartasa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva [ditaridy eredmeénytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. ponersati hatarid eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megszintetésének késedelmes tefestgetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Ebfizetét az Eht. és az éfizet6i szerddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet
alapjan megillet kotbér az arra okot add szédésszed magatartds bekdvetkezésének napjatol
esedékes.

A Szolgaltatot terhél kotberfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatdéeszsdésszed magatartas
vagy a szermés megdmeéseébl szamitott 30 napon belll - az diketést megille kotbér
mértekéél és a kotbér teljesitésenek modjarol szol6 tajetagsal egyltt - koteles eleget tenni.
E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nemekiotiz Ebfizeté kdtbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségénekkigeles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatds esetén azfEkté egyenlegén
jovairja,

b) az ebfizetdi szerddés megdmeése esetében a kotbért vagy annak meg nem firésetit az
Elofizeté részére egy oOsszegben, jeledlévesetében az ugyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltaté az Bfizets szikséges adataival rendelkezik banki atutalaeggkéb esetben postai
aton fizeti meg. A postai Uton vagy banki atutadhdértérd kifizetés esetében a Szolgaltaté a
fizetend kotbérldl levonhatja a postai Uton tori@rkifizetés vagy a banki atutalas igazolhat6
koltséget.

6.2.7. Ha az HEffizets6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban befgl a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesznak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl bekgvizsgalja és postai Gton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti @fidtot a vizsgalat eredmeényidr

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszinatds is szikséges, azofttets az ebre
egyeztetett iflpontban koteles a Szolgaltato részére a bejutésthézzaférést biztositani. Ha ez
az Ebfizetd hibajabdl meghilsul, a Szolgaltatd azéfizetét Uj idépont egyeztetésére valod
felhivassal értesiti, és az uUgy elintézésének idajar az () idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba a#fizdetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli
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6.3. Az ebfizeté jogai az ebfizetoi szolgéaltatas hibas teljesitése esetén, aéfedetét megilleto
kotbér mérteke, az ebfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének dja

6.3.1. Az ebfizetdi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetélgzolgaltatdo a
Felhasznélo vagyonaban okozott kart koteles megiéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feldissége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentésiitaitési felelsseg alol,

ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagpatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. Ardakbs elvarhatésag szempontjabdl a Szolgaltato
feltételezi a gazdaséagi életben koriltekinnegfeleben informalt Ajanlattest, Elofizetot és
Felhaszndlot, aki a rendelkezésére allé informadidtokaban képes éssievasarldi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnakaamtszét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy azdireté a kar elharitasa, illékeg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elv@rhat karmegelzési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként adfizets vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul étitelsogy

a Szolgéltaté szolgaltatdsa részben vagy egészemegyfeleben mikodik. A Szolgaltatd nem
felel azokeért a karokeért és koltségekért, amelysktameriltek fel, mert az &izeté karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan rgsiteette.

6.3.2. Az ebfizetsi szerddésekBl ered igények egy év alatt éviilnek el, amelyet &fistoi
szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetékémedelem, illetve a hibas teljesités
bekdvetkezését kell szamitani.

6.3.3. Az Ebfizetét megille® kotbér mértekét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az ebfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelamo

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZFpaintja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast
az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

Az Elofizets dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panagd#hérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintéeésd&apcsolatos panasza, valamint a
Szolgéaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jagitelyzete esetén jogosul?.asz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(olggatatat kérni.

A Szolgaltaté az Bfizetével szembeni igényével, valamint azétEtetével szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult. &z. mellékletszerinti illetékes szervezetek
vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyibereavezetnek vagy hatésagnak van hataskore az
ugy elbiralasara.

Az elbfizetéi jogviszonybdl ered esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgéltang&khelye
szerinti birosagok kizarélagos illetékességét.
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6.4. Az ugyfélszolgalat nikddése, a panaszok kezelési rendje, az ugyfelek Igaitatd altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltato az &izetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, pmikas
kivizsgalasara es orvoslasara, asfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot
mukdodtet, melynek elérhétégeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatdé biztositja azt, hogy az ugyfélszagdegaldbb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszakasrinti munkaszineti napokon tul — 6sszesen
52 munkanapon is zarva tarthat és amely napokddrdte telefonos hibabejelénszolgalat
érhet el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasarél aldgstatdo a naptari datum szerinti
megjelbléssel legalabb 15 nappal kordbban tdjé{azte ebfizetoket az Ugyfélszolgalaton
kiflggesztett hirdetmény atjan, valamint internet&alan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus halkchal6zaton elérhétiigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetewdlegalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasghbéadil hivhatésaggal

is biztositani. E szabalyt a belfdldi hal6zatbdditntt hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato
altal mikodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijadgatatassal nem tkddtethed.

Az eléfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat haldézatdbdl dijmentesen koteles biztositgyfiélszolgalatanak elérhietégét.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkeelsfizetéi bejelentésil a szolgéltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakerestietmnodon — a hibaelharitdssal kapcsolatos hibabégslen vonatkozo
bejelentés kivételéve, melyet a Szolgéltatd a Hildaastol szamitott egy éves elévilési
idétartam végéig koteles mé&agni — a bejelentés égpontjatol szamitva a fogyasztovédelémr
sz0I6 térvény szerinti tipontig megriz.

Az ugyfélszolgalathoz beérk&zvalamennyi telefonon tett szobeli panasz, valameat
ugyfélszolgéalat és az &lzeté kdzotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel zdgsre kerl.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban eli@ggs panaszfelvételi jegylzdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panastegesztésenek helyét, azokreto altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegykdnyvet felvev személy alairasat, valamint a je§ganyv
felvetelének helyét és idejét -, a jedk@nyv felvétele az Bfizeté beleegyezésével métheb.

A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell eijabh évig meg kellérizni, és az Eifizetd
kéréseére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesedelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a
hangfelvétel készitésével, niegésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettsegét, tovabba az egyedi azonositoszamrol ad#fiEdtét a telefonos Ugyintézés
kezdetekor t4jékoztatni koteles.

Az informé&ciés onrendelkezési jogrél és az inforibgzabadsagrol szolo térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretéb&ragaltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetéisrkészitett hangfelvételnek az érintett 6fEteté altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd alrbsitott Ggyfélszolgalati helyiségben lebwad
tenni az erre vonatkozo kérelem beérke#észiamitott 5 munkanapon belil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak émiil.
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A hangfelvétel masolatat a Szolgéltatd koteles HifiZeté kérelmére 30 napon belil, vagy a
Hatdsag felhivasara a felhivasban megjelolt hatarielil rendelkezésre bocsatani. AdfiEzets
részere éifizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kelésolatot biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgalat utjdn a Felhasznald vketaz Ebfizeté szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szeédést kdthet, mddosithat és sziintethet meg, dgfizdeljesithet, szlineteltetés
irdnti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kefatban tajékozodhat és informaciét kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és paaladbet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pordltagzza.

6.4.5. Az ugyfelek Szolgaltatd altal vallalt kisgélasi ideje az tgyfél igényének kielégitéséhez
szikséges folyamatok lebonyolitasanakigdnyétl fligg, valamint az adott &hontban az
ugyfélszolgalaton megjelénigyfelek szamatol. A Szolgaltatdé mindéietelvarhatét megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében s tiyyfél egyiddj megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezéje azonnal intézkedik az Ugyfelek niéibbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az Uugyfél és azfdlgzolgalati munkatars kozvetlen
kommunikaciéja sordn az dihtervallum minimalizalasra kertljon az Ugyfélszalkgi
munkatarsak felkészllt Gigyintézése, gyors, pomiasimezhet valaszadasa utjan.

6.4.6. Az Ebfizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értegitdsk, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szeriritifket sor:

6.4.6.1. Az Ebfizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kiepavagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladveféron, vagy elektronikus levelben megkuldve
vagy szemeélyesen benyujtva) jogosult megtennizhaS¥F masként nem rendelkezik.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosdgnvaly altalanos szefdeési feltételnek vagy
mas tajékoztatasnak a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalabéers kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltatd a kovetkék teljesitésevel tesz eleget:

a) a tajékoztatadst az Ugyfélszolgalati helyiségbennpeknhianyaban internetes honlapjan
kdzzéteszi, s

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgéaltatas igémngteével elérhét tigyfélszolgalat szébeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly azdket6 értesitését irja &lés amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet
is kild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél midtében értesiteni az &lzetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseténamlaértesét elektronikus levél mibsul
szamlalevélnek. Az Bfizet6t

a) a szamlaérteditelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetségeamalaértesit elektronikus levélben erre
tortérd utalassal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabdly az dket6 értesitését irja &lés a Szolgaltatd a szolgaltatas jellégéb
adoddéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illehae az értesités szamlalevélben tditén
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teljesitésére azert nincs mod, mert az értesigsz@baly altal éirt idépontja a szamlaleveél
eléfizetonek tortéw, Szolgéltatd altalanos szédesi feltételei altal meghatarozott megkuldeési
idépontjat megé€izi, a Szolgaltatdé valasztasa szerint - a 6.4.6dht [$zerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének atk@® modon tehet eleget:

a) az Ebfizeté kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités pasta vagy mas modon megkuldott
dokumentumban),

b) az Ebfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdozesigaltatas jellegéhez igazodd
maodon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az &izeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan, az interaéi@nlapon tortéhkdzzétételre utalassal,

e) az értesiterdd elofizetok korétl fuggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyliteg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzafértieé tenni.

A postai uton megkuldott értesitést a postara abl&@mitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltat6 az Eifizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézlésii visszaigazolas napjan - az ellerékez
bizonyitasaig - agy kell tekinteni, hogy azzal al8altaté az Hifizet értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy3/dben tortéfi értesités megtorténte az
El6fizeté érdekkdrében fennalld korilmény miatt nem allagatthmeg, az értesitést - az ellertkez
bizonyitasaig - a Szolgaltatdo legalabb két alkal@hntegaldbb 5 napos dd6zzel megtett
kézbesitési kisérletét kovenapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltam Ebfizeté
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tet

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjaban meghatarozotiesé€si modokat a Szolgéaltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradand6é modon régziteni tindigy

a) a szobeli értesitést azktreté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektumikevélben foglalt eértesitést az
elektronikus értesités elfogadasarébzetesen nyilatkozé Elizetonek hitelesen igazolhato
maddon megkuildték.

A 6.4.6.e) pontban meghatarozott értesitési médoszalgaltatd kizarélag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasamtkeatd értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjaban meghaitiraztesitési modot, ha azoétetdi
szerddeés targyat képézszolgaltatdsra iranyado azktets altal fizetend elsfizetési dijak és
egyéb kapcsoldédd dijak - beleértve a szamhordozésgeesolatos dijakat és a szilés
megszintetésekor esedékes dijakat, &fizeto szamara nyujtott kedvezmeények, valamint a
koltségek meértéke, a dijak megfizetésének idejeljandaltozik.

6.4.6.6. Az Ebfizet6 jogai gyakorlasara nyitva all6 hatafict a legkésbbi értesitééi kell
szamitani.

6.5. A tudakozo0 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
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6.6. T4jekoztatds a szolgaltatas teljesitésével psBigg jogvitdk peres és peren kivili
kezdeményezésének lehigtégebl és feltételeibl, a bekéltet testiilethez valo fordulas
jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, bekéltét testllet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhgtégeik feltlintetése

6.6.1. A Szolgéltato az Hizetét az Ugyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes hgmgawalamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az ebfizetdi szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos bejelengds@anaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes Emgaedelmi szerveknél, illetve az illetékes
hat6sagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkiezgyes panaszokat mennyidid belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményé@rmennyi iddn belll és milyen médon értesiti a#fedetot,

c) az ebfizet6i szolgdltatas nyujtdsaval kapcsolatos vitak reédezvégett az &izet6 mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, tgtiogdvagy birésadghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasoka. &z. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazéas, kartéds, kotbér

7.1. Az ebfizetéi szolgaltatasokeért fizetend dijak meghatarozdsa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dija#tijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsol6do dijak, kedvezményes fettdekre vonatkozo éltalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevétedzh szikséges minimalis
hasznalatra vagy iditartamra vonatkoz6 béarmely kovetelményt, a szergdés
megsiinése, szuneteltetése, mddositasa, korlatozas feksd alkalmaval esedékessé
valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végbendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséges, a dijfizetés és szamlazas madja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitéséndkimhtja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Ebfizet6 a Szolgéaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatastegékenységéért
alkalmanként &. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elsfizets az ebfizetéi szolgaltatasokért &@./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havifizletési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentetéfetetési dij.
A 4./b) sz. melléklettartalmazza — tobbek kbzt — az egyszer dijakaihajavitashoz kapcsoldédd
dijakat, a szefdés megdmése, szilineteltetése, mddositasa, korlatozas 4stoldikalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZHc) sz. mellékletartalmazza.
7.1.2. A rendszeres &izetési dijak és az éfizetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a
kiegészib belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalaseldije, az egyéb egyszeri dijak pedig a

Szolgaltato tevekenységevel egyideg, vagy utolag esedéekesek. Aéfedetési dijak kdzvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.
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7.1.3. A folyamatos éfizet6i szolgéaltatasok dijfizetési gyakorisdga azfEkté valasztdsa
szerint

a) naptari havi éfizetés esetén a targyhonap 25. napjéig

b) naptari negyedévessézetés esetén a kdzépkonap végéig
c) naptari féléves éfizetés esetén a harmadik hénap végéig
d) naptari éves éfizetés esetén a harmadik honap végéig
esedékes.

A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyibatktat az Eifizet6 legké$bb az el
maodositott dijfizetési gyakorisagusszakot megélz6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetvedfisn esedékessé vald dijakrol az esedékesség
hénapjadban, vagy azt mef@mben szamlat kild az &iizetonek, a szamla 0sszegét az azon
feltiintetett hatarnapig koteles azteteté kiegyenliteni. A fizetési hataonem lehet kevesebb a
szamla keltétl szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgéltatd a szamlat postai uton kildi meg alail kivétellel: Amennyiben az &izeté
ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postaihelyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer Utjan gkiildheti az Eifizet6 részére. A Szolgaltatd
ebben az esetben aztttets részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Eéfizet6 a szamlat a targyhd 20-aig nem kapja meg, ugy @&z6zolgaltatd
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejel@nés szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbal kiallitott szamlamésolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti nagsik, ea fizetés hatarnapja a kovetéez
munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésie nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitgttéegn belll jogosult az &izets felé
szamlazni és érvényesiteni.

Amennyiben az HBfizeté havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgéltatéaldlineghatarozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egiildgjkibocsatott tobb, eltérteljesitési iddj
szamla me@rzése az Hffizetd kotelezettsége é€s a Szolgaltatd szamlamasolatgly va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirdsis dij megfizetése mellett bocsat Ki.

A Szolgaltaté az Bfizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valama jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérnegyedi ebfizetéi szerddésben az Bfizetvel
tortént megallapodéas alapjan, tovabba abban abessdia a kibocsatasra kériszamla 6sszege
a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &srban az Hfizets altal az ebfizetéi szerddésben megjeldlt
mabdon, vagy a jogszabalyban megallapitott valarfizgtési moéd igénybevételével térténhet. A
Szolgaltatdé az 6sszeg folydoszamlgjara kerulésétbef@etés azonositasahoz szilkséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — élienés nyilvantartasaban kimutatja, Ugyfélszolgalatian az
Elsfizetot érdekbdése esetén befizetégdirajékoztatja.
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7.1.6. A Szolgaltat6 altal kibocsatott szamla megjsének napja €s egyben afiEeto részesl
tortérd pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, am&oszamla szerinti 0sszeg a
Szolgaltatdbhoz megérkezik (készpénzes fizetés reset&zolgaltatd részére atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd banszan jovairjdk). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetbea, Eisfizeté a szamlan feltlintetettdgontig

a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi Kemetdsi kotelezettség kezdnapja a
szamlan feltintetett fizetési hat&fidkovett nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az &ilzet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kéreaési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett kdlseét kimenti.

Az Eléfizetét alaptalan szamlareklaméacié esetén - a befizétégiridig ki nem egyenlitett
dsszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelsegtterheli.

7.1.7. A Szolgaltat6é a tévesen felszamitott ésdukdy dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltato az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szedijtisokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési médon teljesiti azitets részére.

A Szolgaltatdé késedelmi kamatfizetési kotelezetteélg a kezdl napja a szadmla befizetésének a
napja, végé napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke azfEetd és a Szolgéltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban rné@glzatt késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltatd és az Hiizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kbveteldsszamitas Gtjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az &izeté altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-ariai mddon
szamolja el, igy ha az &lzet6 kamattal és kdltséggel is tartozik, és a fizebezeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, aztssldhan a koéltségre, azutan a kamatra és vegil a
fotartozasra kell elszamolni. Az @&izet6 elte6 rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltaté — az
Elofizeté érdekkdrében bekdvetkezett okl érefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot
az Ebfizeto részére.

7.1.10. A Szolgaltaté jogosult azdfketotél vagyoni biztositékot kérni,

- a szerédés felmondasa helyett, tovabba az esetleges rdigéatbiztositékaként az &izets

olyan szeréddéssze§ magatartasa esetén, mely miatt a Szolgéltatd digae ebfizetoi
szerddés felmondasara vagy a szolgaltatasok kérénekelleasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,odeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, dmek alapitdsaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Efizetot terhelik.

b) pénzbeli évadék.
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A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértekét a Szolgtit az eset korilményei flggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel dzagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeléldsszeget.

Amennyiben az Effizeté egy éven belll kétszer felmondéasra vagy korlatazakot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult d@izdtot pénzbeli vagyoni biztositék, mint ovadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megégy Ebfizeto eléfizetdi szerddése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresdeglyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az Ovadékbol kiéég. Az Ebfizets koteles a szeédés
idétartama alatt az 6vadék 6sszegét folyamatosan lgéhzaonal letétbe helyezni. Amennyiben
az Ovadék osszegéla Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igéngz Ebfizeté koteles az
Ovadék dsszegét a levont dsszeggel a levonasrtd §Z&sbeli értesités kézhezvételét kdvet
tizenot napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az Bfizet6i jogviszony megsinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett O0sszegét kamatmentesen, egy Osszedhb@ljadaz BEbfizets altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt tgyfélszolgalatiziérabdl kifizeti, vagy postai uton megkuldi.

7.2. A kinalt dijfizetési médok, a kulonbos fizetési mdédokbol addédo, dfizetét érinto
eltérések

7.2.1. Az Ebfizet6 az egyedi éffizetdi szerddésben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgalati irodaban, difpdsél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy azfideté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

) csoportos beszedési megbizas alapjan lakosgggstamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Eléfizeto részébl tortérs pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagiMzatyaval tortéd
utalas utjan),

e) felhatalmazé levél alapjan azéfitets pénzforgalmi szamlgja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgéltatdo altal kibocsatott csekken kivili béhyn mas fizetési moédnél az dhkzets
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szikadgedk feltlintetése, melynek elmulasztasabdl
vagy hianyos teljesitésélered kovetkezmények az &izetét terhelik.

7.2.2. A Szolgaltato lehétéget biztosit naptari féléves és évéseefizetésre, mely esetben az
El6fizetok dijkedvezményben részestlhetnek. A dijkedveznodak abban az esetben érvényes,
ha az Ebfizet6 a dijat annak esedékességéig medfizeti és a Habfgh szerddést a teljes
idészak alatt nem maédositja vagy mondja fel.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhésege

7.3.1. A Szolgéltatonak jogaban all azfizdetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitend, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményesoblan tortél részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltésen, az Bifizets részére dsszességében az ASZF-nsyélsebben, az
azonos helyzetben 18k szadméara azonos feltételekkel, akcionként &@érszabalyozza. A
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Szolgaltato ezen akciok nyilvanossagat sajat étrkdiztositja. A Szolgaltatd az akcio ideje
alatt is koteles az Hlizetovel az ASZF-nek megfelélszerddést kétni, ha az Bfizeté az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meweghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcios kedvezmeény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése \émgjetekben torténkiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csotkkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelésgy \dijmentesen illetve csokkentett dijjal
tortérd, hatarozott iéire sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb leléstg egyittese.

Az akcio keretében a Szolgéaltatd a belépés ésédzatt idre igénybe vett szolgéltatas dijat
dsszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi terlilet@ghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vewk szamét a jelentkezeés sorrendjének megtartasadatdzhatja.

7.3.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatospaga részveétel feltételeit, valamint az akcid
keretén belil megkotott szédese felmondasa esetére sz0l6 jogkdvetkezményeket
meghatéarozni.

7.3.4. A Szolgaltatdé jogosult az lgétylaz akciobol kizéarni, ha nem felel meg az akciés
szabalyoknak. A kizaras okai kuléndsen az, ha

a) az Ebfizeté akcidés igényével egyidiépg, illetve az akciot megété és koved, pontosan
meghatarozott istartam alatt meglévelsfizetéi szerddéseét felmondia,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése v

7.3.5. Valamely akcié keretében megkotowfiebtoi szerddést a Szolgéltatd jogosult nem
kedvezményes szdéidésként kezelni, ha utébb kideril, hogy a#figets az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, aazonketél ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatdt megtévesztette. A Szolgaltatd ezédiiiZetotol a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott ebfizetéi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek mégfele
modositjadk és az Hiizets a dijkilonbozetet — ha van — medfizeti, vagy hariimegegyezés nem
jon létre, a Szolgaltato jogosult a sz@tést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag mesatéennyiben a dijfizetéssel ily mddon
rendezett iiszakon belll az Bfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) mddoskiaeles az éffizetéi dijkedvezményt az
eléfizetdi szerddés modositasaval egyifljg medfizetni. Felfelé moddositas esetén az
Eléfizetonek a dijkilonbdzetet azddzakbol hatraleyhonapokra kell medfizetni.

7.4. A Kértéritési eljaras szabalyai

A Kartéritési eljaras szabdlyait a 6.2.7. ponatarazza.
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7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és maodjai

7.5.1. A Szolgéltato altal fizetetikbtbér esetei meghatarozasat és megfizetése naéjaLs.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Ebfizetét az Eht. és az &fizetéi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megillet kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetvBzalgaltatd altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarié elmulasztasa esetén a Szolgaltatd altal fizétekdtbér O6sszege minden
késedelmes nap utan a bekapcsolasi dij egy tizeén@sze, bekapcsolasi dij hianyaban az
eléfizetdi szerddés alapjan az adott ééizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizet@ndavi
eléfizetési dij, illetve az ére fizetett szolgaltatasok esetén adrelfizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az @lzetéi szerddésben foglalt hatarid teljesitésére a Szolgaltatd
miiszaki okbdl nem képes, és ezért afisbtéi szerddést rendes felmondéassal megszinteti, a
Szolgaltaté a szolgéltatasnyljtas megkezdéséreangilo hatarid eredménytelen elteli@t a
szerddés megaméseéig fizetendl kotbér dsszege a szolgaltatasnyljtas késedelntd mm2.1.
pont szerinti kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az AB&n vallalt hatarish beliill nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege mindere#ébnes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltdtali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridbk be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbértdgifedetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezeés dijanak egyharmad

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban al@lpont szerinti értesitésre nyitva allé hatarid
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre ngilvahatarid eredménytelen eltel@tminden
késedelmes nap utan az értesités megtortentél§lazr aetitési alap kétszerese.

A hibés teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijaafe@syitva allo 6.1.1.4. pont szerinti hatérid
eredménytelen eltelte esetén a hataretedmeénytelen elteltdt a hiba elharitaséig terjéd
id6szakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében &fzEt6 az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal
vallalt minéséghez képest alacsonyabb ésigben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében é&fzelsi szolgéltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését meggi hat hdnapra az &izet6 altal az adott éfizet6i szerddés alapjan
a hibabejelentéssel érintettoftetsdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetetto(el fizetett diju

szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alagg@mapra vetitett 6sszeg,

b) hat honapnal révidebbdthrtamu ebfizetdi jogviszony esetén annak teljegtdrtama alatt, az
adott ebfizetéi szerddés alapjan a hibabejelentéssel érintetéfizdtéi szolgaltatassal
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kapcsolatban kifizetett (@e fizetett diju szolgaltatas esetén felhaszndjthtiaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését mdgden az daifizeté az adott difizetéi szerddés alapjan a
hibabejelentéssel érintettééketéi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem fized&kor a

havi ebfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.6. A korlatozas megszintetésének késedelpljesitese esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsgl@&gyharmada. Amennyiben a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbénékéraz eifizetsi szerddés alapjan az adott
eléfizetsi szolgaltatdssal kapcsolatban fizeténtavi ebfizetési dij, illetve dire fizetett
szolgaltatas esetén adm fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. Atelefonszolgéltatok esetében a szamhordozaskapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
9. Aszerddeés iditartama

9.1. A szerBdés iditartama, valamint a szolgaltatds nyujtasanak, korléozasanak,
szineteltetésének és megszuntetésének feltételedgetei, kilondsen a hatarozott idéj
elofizetéi szeramdes rendkivili felmondasanak esetei

9.1.1. Az ebfizetsi szerddés iditartama a felek megéllapodasa szerint lehet hatiaozvagy
hatarozott.

9.1.2. A hatérozott ittartamu ebfizet6i szerddés legfeljebb 24 hénapra kotheneg azzal,
hogy a szermés megkotését megeben fel kell ajanlani a 12 hoénapig tartd, valamint a
hatarozatlan idtartalma ebfizetéi szerfidés megkotésének letiségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

9.1.3. A hatarozott idéjszerddés legrévidebb ittartama legaldbb a szédéskotés hdnapjanak
utolsé napjatdl szamitott 6 hdénap. Azotedets kérésére kotott hatarozott iflepzerddés
megkotésének feltétele azokketo altali tudomasul vétel arrél, hogy az#tetett dijcsomag
tartalma és dija a szédes idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintosdlhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatarozottidrtamra fizetend dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgéltaté ilyen esetben biztositja — amennyilyehaz ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlaitarthmu szekdéssel rendelkéz Elofizetoket
megilley kedvezményt.

9.1.4. A Szolgéltato az altala szervezett ideigieradcid keretében a 9.1.3. pont szerinti
idétartamnal hosszabb vagy rovidebb minimaligfieétési idbszakot is megallapithat valamely
szolgaltatds(ok)ra vonatkozd kedvezmeény igénybeslédek feltételedl, mely esetben az
akcioban részt vévElsfizetdore az akcioban meghirdetett feltételek az érvérkyese

9.1.5. A Szolgéltaté jogosult a Szolgaltatd mindenASZF-ében meghatérozott feltételkdkt
kedvesdbb feltételekkel a szolgéltatas igénybevételét mlyaddon lehéivé tenni, hogy az
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Elofizeté altal vallalt kotelezettseégvallalas (Unidggnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatérozditadamra (Un. fiségid”), hatarozott

9.1.6. Az Ebfizeté ugy a hatarozatlan, mint a hatarozotitattamu ebfizetéi szerddés alapjan
az adott szolgéaltatast a sz&tes idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, éalézaton
biztositott ebfizetsi interfészhez az alapviekdvetelményeknek megfeteklektronikus hirkd
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasagmgult Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu ebfizetsi szerdsdés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghataroesetkben azzal,
hogy a hatarozott tdartamu edfizetéi szerddés iditartama a korlatozas dthrtamaval
meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgaltatas szunetelésére az 5.1. porftiglaltak szerint agy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy antsemgi
Szolgaltaté az Bfizeté kérésére szinetelteti a szolgaltatast, Ugy a dmitir idbtartamu
eloéfizetdi szerddés idtartama a szineteléidrtamaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatarozatlan idegléfizetéi szerddés megdmik

a) valamelyik fél altali felmondéassal,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkili megsZse esetén,

C) a természetes szemelyitetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult orokdipy az atirast
nem igényli, vagy a Szolgaltatd az atiras irantekéet a 9.3.1. pont szerint elutasitja,

d) a nem természetes szemel§fizeté jogutodd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, érteknovelt és kiedesaitolgaltatasokat is kulon-kalén vagy
0dsszességukben) Szolgaltatd altali végleges meggeéda esetén, medyra Szolgaltatd a
megs#nés idpontjat megeizoé legalabb 60 nappal kordbban értesiti afiEdtot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga te§gésze vagy meghatéarozott foldrajzi teriletre
vonatkozé megsmésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével.

9.1.10. A hatarozott idéjelofizetdi szerddés megsmik

a) a hatérozott itlleteltével, amennyiben a felek az egyedfieétsi szerddésben eltéen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megszse esetén,

c) a természetes személyttets haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult orikaip) az atirast
nem igényli,

d) a nem természetes személ§fizeté jogutdd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiedessitolgaltatasokat is kulon-kialéon vagy
0sszességikben) Szolgaltatdé altali végleges meggeéda esetén, medyra Szolgaltatdé a
megs#inés idpontjat megeizo legalabb 60 nappal kordbban értesiti afiEbtot,

f) a Szolgaltat6 valamennyi, vagy egyes szolgatat@riletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsdaganak megazésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével,
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h) a Szolgaltato altali és azdfiketé szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén,
i) az Ebfizet6 altali és a Szolgéaltato szédesszegése miatti rendkivili felmondéas esetén.
j) az Ebfizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

9.1.11. A hatarozott iitartamu ebfizetéi szerdydés a meghatarozottdctlteltével megdmik. A
szerddés megdmeését megékéen a Szolgaltatd koteles az 6Etetst a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, pokia vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd
elektronikus Gton tajékoztatni a hatarozott idsgerddéstdl hatraléw napok szamardl és a
szerddés megsmésének idpontjarol. A felek a hatarozott dtartamu ebfizetdi szerddésben
szabadon megéllapodhatnak a hatarozétaitamu ebfizetdi szerddés megsmését kovet Uj
eléfizetsi szerddés szerddéses feltételedt, amely esetben a létrejpvlj szerddés csak
hatarozatlan idtartama lehet. A felek a hatérozott idlejszerddés idtartamanak
meghosszabbitdsarol a szelés megkotésekor és azétetetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id elteltét megdizéen szerédésmaodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatéarozott id&éjszerddés rendkivili felmondaséra a Szolgéaltatd az alébbtekben
jogosult:

9.1.12.1. A Szolgéltatd azddizetéi szerdsdés megszegése cimén afieetdi szerddeést tizenot
napos hatariével rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo héhdmk rendeltetéssher
mukodését, és az &izets ezt a szekmlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésii szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkbvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&te a
Szolgéaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy #g8ltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasdhoz sziikséges helyszini &seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgéaltatd a jogkbdvetkezménydigygelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzgjarulasa nélkil harmaddemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgéltatast torvénybe Utkdmodon vagy célokra hasznélja,

e) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmedieértesitését kovéen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képek Halozathasznélati iranyelvekbe Utkén jar el.

9.1.12.2. A Szolgaltatd az d&dizetdi szerddést 30 napos felmondasi ikl rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben afiE#t6 az esedékes dijat a jogkdvetkezmeényekre
figyelmezted el értesités elkildését legalabb 15 nappal kbwedsodik értesités megtorténtét

......

belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megdiz&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,

illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadob ebfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében adudtoz

vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezeltérelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
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Elofizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitailtetye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek mistilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdémiodon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd6 kéegk - koételes felmondani azoBretdi
szerddést, ha a Szolgéltatd elektronikus hirkoahlozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat méasik szolgaltatd helyett szedi be, és

a)a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foégdtittelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy ASZF-et az egyedi &lzetsi
szerddésre is kiterjedken egyoldalian modositja és a médositas éfizEt6 szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, azoéfiddets az értesitéét szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkll jogosult felmondani a hagatt idstartamu edfizetsi szerddést.
Nem mondhatja fel az &iizeté a hatarozott istartamu edfizetsi szerddést ilyen esetben akkor,
ha az elfizet6i szerddést a hatarozott édartambdl ered kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, €s a modositas a kapott kedvezményehmot érinti. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és azfizeté felmondja a hatéarozott dtartamu edfizetoi
szerddést, a Szolgaltatd az dikzetotél nem kovetelheti a szefdés felmondasat kovet
id6szakra e kedvezmény 0sszegeét.

9.1.13. Amennyiben az &izet6 az ebfizeti szerddés megkodtésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett valamely kilonleges@@alapjan hatarozott dthrtamui szekaeés
keretén belll olyan feltételes kedvezményt vetnydpe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban
(akcibban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és raggbzott kdtelez szerddéses idtartamhoz
kotott, abban az esetben ezebsirhk alatt az Bfizeté a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti
az alabbi esetekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetéi szerddéset rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZ&z egyedi éfizetdi szerddésre is
kiterjedden egyoldalian modositia és a modositds a#fizEtoé szaméara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas & kaplyezmeényeket nem érinti, azonban az
El6fizeté a szeradést felmondja, vagy

c) amennyiben az &izet6i szerddést a Szolgaltatd az dEizet6 szerddésszegése (kiulonbsen a
9.1.12.1.a)-d) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miathdj fel, vagy

d) amennyiben az Hlizeté6 az igénybe vett szolgéltatasi széhthlacsonyabb szintre vonatkozé
szerddés-maodositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izet6 a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldragziiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nydjtia az igénybevett szolgéltatdiagy a Szolgaltatd alkalmasiiszaki
hélozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hizeté érdekkdrébe tartozé okbdl a szolgaltatas korl&@zakeril sor.
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A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor afiEdté a feltételes kedvezmenyt elveszti, és a
kapott kedvezmeények 0sszegének a Sz megszintetéséig, vagy megeseig torted,
egyosszefyvisszafizetésére koteles, amit a Szolgéltato kkéré ervényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaesstben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetetdvezmeényes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi ebfizetéi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nenetéeh

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkaraz eifizeté mondja fel az éfizetoi
szerddést azon okbdl, hogy a szolgéltatd a hibabejedeitt&bveten a hibat 30 napig nem tudja
elharitani.

9.2. Az ebfizetoi szermdés modositasanak esetei és feltételei, a szolgéitppgosultsaga az
egyoldalu szerddésmddositasra, az éfizeté errol torténé tajekoztatasadnak modija, az
egyoldalt szerddésmaodositassal kapcsolatban azadizetot megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi éfizetdi szerddés Edfizetd vagy Szolgaltato inditvanyara tortemodositasa
— az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — irasban adfieétéi szerddés megkotésének szabalyai
szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részletezedtedekkel.

9.2.2. Az egyedi éfizetéi szerddést a felek kdzos megegyezéssel barmikor jogdsulta
maodositani.

Az egyedi ebfizetdsi szerddésnek az Bfizeté &altal kezdeményezett és a felek kdzos
megegyezésével tortémaodositasara a 9.3. pont szerinti esetekben ledréd.

Az egyedi ebfizetéi szerddésnek a Szolgaltatdé altal kezdeményezett és & fetzos
megegyezésével tortémaodositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekbenhiatrsor.

9.2.3. Ha a Szolgaltaté a szolgéltatas igénybevdtdtételeinek modositasara (dijmodositas,
dijcsomag valtoztatas) vagy nisegi ceélértékekre vonatkozod valtoztatast javasobzZserre
vonatkozé szetidésmodositas iranti ajanlatarol értesiti a#figbtot, az Ebfizets pedig az
értesitésben megjeldlt hat&dbelll az ajanlatra elfogado nyilatkozatot tespy & felek kdzott

a szerddésmaodositas létrejon.

Amennyiben a Szolgéltatdé a sz&lésmodositasrol szold értesitésében megadott distade
legaldbb 8 napon belll — azo6ketére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon belll — az
Eléfizets nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére irAnyulidositas esetén azokreté a
moédositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartasolEléfizets részésl a modositott feltételek
elfogadasat jelentik a feleknek az egyedifiebtéi szerddésben rogzitett, erre vonatkozo
megallapodasa esetén.

Amennyiben az Effizets6 a modositassal szemben a szolgaltatéi érteditgsimitott 8 napon
belll a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétéllea modositas nem tekintlietlfogadottnak
és a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat &hzdtéi szerddés modositasa irant.

A Szolgéltatd koteles az &lzets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiién észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmodositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kiézwvekoltségei és egyéb raforditasai
megtérilésének elemzésével, az igénybevett dijagdantalma és jellege alapjan allapitja meg.
A Szolgaltat6 jogosult az &izet6i szolgaltatasok dijat modositani évente legalaltivatalos
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(KSH Aaltal lek6zolt) fogyasztoi arindex meértékévelyabba minden olyan esetben, amikor a
szolgaltatds fenntartasdnak koltségeit befolyas@idyedk a KSH arindexet meghalado
mértékben megvaltoznak, ideértve

a) Uzemeltetési, fikddési koltségek,

b) a halozatépités, korsimsités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatdscsomag tartalmanak médositasa,

d) jogszabalyi, hatdésagi kdtelezettségen alapul6ésdtdtelezettségek

megvaltozasat.

9.2.3.2. Szolgéltatdscsomag modositas

A Szolgaltatd jogosult az &iizetd elézetes értesitése mellett az Aaltala szolgaltatott
szolgéaltatdscsomagok tartalmat megvaltoztatni afiZelsi igényeket felmé& reprezentativ
piackutatas vagy dokumentalt egyéb piaci informéciéalamint a szolgéltatassal kapcsolatos
dijak gazdaséagi hatasa alapjan.

vagy a szolgaltatdscsomag megszintetésre kerdl.

9.2.4. A Szolgaltatd az @lzetéi szerddést az ASZF-re és az egyedbfidetsi szerddésre is
kiterjedsen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian madosit

a) az egyedi éfizeti szerddésben vagy altalanos szédési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben ajodjsz vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabaly méasként nem rendelkezik — a nitddosem eredmeényezheti a sdeés
feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indakolj

c) a korulmeényekben bekovetkezett, a sidés megkotésekor gk nem lathaté lényeges
valtozéas indokolja.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben fidétételnek mibsiil:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amety érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szovegelsbitésére, pontositasara, atfogalmazéasara
irdnyul,

- a szolgéltatast biztositd hélozatismaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jeseré
halozati fejlesztések).

A 9.2.4. a) pont vonatkozasaban lényeges modoakasmrisil kilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kulondsen a galtdtasra vonatkozo alapéedijszabasra, a
szerddés idbtartamara €s megszintetésének jogkdvetkezménijigiteg mindségi célértékeire)
vonatkozo0 valtoztatas

9.2.4.2. A 9.2.4. c¢) pont szerint a korilményekbekdvetkezett |ényeges valtozasnak dii,

ha

- az ebfizetéi szerddésben véllaltakhoz képest a szolgéltatas igényblének korilményei
miiszaki okbdl megvaltoznak, ideértve @smaki indokoltsagu csomagtartalom-valtoztatast,

- a fejallomés cseréje, a hélozat jellegének megraéda miatt szolgaltatas igénybevételi
feltételei médosulnak,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatdé gazdasagasagokrol szolo térvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terUleteriéridr megszintetése vagy széles
kovetkeztében - mas szolgaltatd (Uj szolgaltatd), |és mely esetben a maddositds nem
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eredményezi a szedes feltételeinek Iényeges modositasat, mint ggaktatas igénybevételének
feltételeit, mirbsegi célértekeket;

- a fogyasztoi arindex valtozasa.

9.2.5. A Szolgéltato altali egyoldalt sz&lesmodositas esetén a modositasrol ézzEtoket a
Szolgéaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti modonden esetben, annak hatalyba Iépéét el
legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni kotelegléfzetoket megillet felmondas feltételedt
sz0I0 t4jékoztatassal egytt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hatéraz ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa (j szolgaltatas bevezetéatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalarmesddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamelyfetetsi dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd6 az ASZF-et a 9.@ohtban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1.-
9.2.4.3. pontok alapjan médositja, és a médos&dshizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizets6 a 9.2.5. pont szerinti értesit@stszamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani adfieetéi szerddést. Nem mondhatja fel az
Elofizets az ebfizetéi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsédjalt arra,
hogy a szolgaltatast meghatarozotitadtam alatt igénybe veszi és asfigeti szerddést az
eb®Bl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ésma@dositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositkapmtt kedvezményeket érinti, és az
Elofizeté felmondja az éffizetéi szerddést, a Szolgaltatd az dElzetétél nem kovetelheti a
szerddés felmondéasat kovetdészakra e$ kedvezmeény dsszeget.

9.2.7. Amennyiben a Szolgéltato a 9.2.6. pontoiilkesetben mddositja azééketsi szerddest
az Ebfizet6t a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az ebfizeté altal kezdeményezett szeésmaodositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Ebfizeté atirhs cimén keérheti a Szolgéaltatotdl az egyedfizeltéi szerddés
mobdositasaként az &Eizet6 személyének mddositasat, ha személyébendgiieszoroklés vagy
egyeb jogcimen tortérjogutddlas kdvetkeztében valtozas torténik.

Az datiras iranti kérelem akkor ndigll alaki és tartalmi szempontbdl megfélelk, ha
tartalmazza:

- a jogebd Elsfizeté(az Ebfizetd halala vagy megénése miatti atiras esetén az atirast) kér
orokdsnek vagy jogutddnak) és jogutodsfizlets altal alairt egyuttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod Bifizeté mindazon adatait, melyek adtetsi szerddés megkotéshez szilkségesek,
és

- mellékletként az étirdas alapjaul szolgald tényelgy az éatiras okanak hitelt érdéml
dokumentummal val6 igazolaséat (pl. birésagi végaéstélettel vagy hagyatékatadd végzeéssel
vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkeisor, ha a
meglé esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetvgogutdéd az atirassal egyidleig
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rendezi. Az atiras tipontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb Hppal a kért idpont ebtt kell benydjtani. E
rendelkezéseklit a Szolgéaltatdo az Efizeté kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reesz
lehetveé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tiiolh a Szolgéltatd altal meghatérozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfaiehtirasi kérelem beérkezédéizamitott 15 nap.

A Szolgéltato koteles az altala az atiras teljesi vallalt hatarith belll az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasarol aéfzetst értesiteni.

Amennyiben a szolgéltatd az atirast az ASZF-beralvdiataridn beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és kaitikdvetelményeknek megfetel(beleértve a

szilkség szerinti mellékletekkel valo ellatottsaiggnelem benydjtasatol szamitott 15 napon belil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Ujfizletok elsfizetdi kategoriaja (egyeéni/lizleti) megvaltozik, akkor
az atiras iélpontjatol az Uj Eifizetének az Uj eifizetdi kategoriara vonatkozo6 @lzetési dijakat
kell medfizetnie. Amennyiben az ®&izet6 eléfizetéi minéségét Uzleti éffizetére olyan
dijcsomag vonatkozasaban igényli, mely vonatkozisah Szolgaltatdé nem jogosult Uzleti
eléfizetok felé tortéd értékesitésre, Ugy a szédésmaodositas nem jon létre, vagy aéfiEeto
altal egyidefileg modositott dijcsomag igénybevételre vonatkozidaositott tartalommal jon
létre.

Az Elofizetd az ebfizetéi hozzaféresi pont kiepitesedttlkerheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi es U] Eifizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilénbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat &. sz. melléklettartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha azassal egyidéleg az ebfizetsi hozzaféresi
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az effizetéi hozzaférési pont tulajdonos diketé athelyezés cimén keérheti a
Szolgaltatotdl az éfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat agétatd foldrajzi
szolgaltatasi tertletén belll, ha egyideg az Ebfizeté személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor régill hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfeléhek, ha tartalmazza:

- az Ebfizet6 altal aldirt egylttes nyilatkozatat az athelyagéaylésésl, és

- az lgéenyb/Elsfizets, valamint az 0 hozzéaférési pont mindazon adataélyek az difizetoi
szerddés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalgekrnvagy az athelyezés okanak hitelt érdeml
dokumentummal val6 igazolasat.
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A Szolgaltaté a hianytalan athelyezeési igény satdg#hoz vald beérkezéseét kodets5 napon
belll végzi el az igény teljesitlisege érdekében szikséges vizsgalatait, és e#anbilll
irasban értesiti az Igérylarrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ésaazASZF-ben meghatarozott hatérid
legfeljebb azonban az igény beérkezését KoB& napon belll, vagy az &izeté altal az
athelyezési igényben megjel6lt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaftardvalo
beérkezését szamitott 3 hdnapon belllidgontban teljesiti,

b) az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezésétismaki lehaiség hidnydban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az éathelyezési iggeléntést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli azlyghés teljesitésének legkébi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezé&siyigejelentést szamitott 3 hdnapot,

vagy
c) az athelyezési igénytiiszaki leheiség hianyaban elutasitja.

Az eléfizetdi hozzéaférési pont megszintetésétn szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig azofedetsi szolgaltatds szlnetel. Erre azésdakra a szolgaltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd aktfthgadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irAnyadoként meghatarozott hatékde nem tartasa esetén a Szolgéltatd kotbértdgtizletni a

7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetifigbtéi hozzaférési pont megszintetését kév@hdnapon beldl
nem kerdl sor, vagy az athelyezési igénysraki leheiség hianyaban a Szolgaltaté elutasitja az
eléfizetsi szerddés az Effizets — a kiépités hianyardl sz6lo —6ektes irdsbeli értesitésével
megs#nik azzal, hogy jogkodvetkezmények szempontjabohdoabtt idefi szerddés esetén az
Eléfizeté altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Effizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol d@fiektéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt, az Blizeté athelyezeési dij fizetésére koteles, kiépitetleiiizdtoi hozzaférési
pont esetén pedig kizarélag bekapcsolasi dij fsgate koteles az &izets. Az athelyezés dijat a
4.sz. melléklettartalmazza.

9.3.3. Az Ebfizets az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésgerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal médosithatja, - kivéve, ami&dSzolgaltaté egyoldalian véltoztatja
szolgaltatdscsomagot és/vagy annékizgtési dijait — mely igényt a Szolgaltato leghiéls

a) a Szolgaltaté egyoldall szédésmobdositasa miatt, amennyiben aéfiEdté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szstésmodositasra vonatkozo értesitése kozlésétkasehapon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Sztdgal altali szer@gdésmodositas
hatalybalépésével egyidigg

b) szolgaltatdscsomag mas szolgaltatasi $zmblgaltatdscsomagra toréémodositasa esetén
legké$bb a megrendelés napjat kévédnap el§ napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az EBfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglaieid keretében
fentiek6l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

QO
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Az Eléfizets altal inditvanyozott szetdésmaddositas feltétele, hogy asdfidetsnek — az ASZF
eltérs rendelkezése hianydban — sem a moddositasi igéjgjelk@sekor, sem a maodositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgéltatoval szemben.

A Szolgaltaté az egyedid@lzetoi szerddeés Ebfizetd inditvanyara tortéh modositasaért 4 sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteliléfizetével szemben.

9.3.4. Az egyedi éfizetdi szerddésnek az [Bfizets6 egyoldald nyilatkozataval tortén
modositasara a kovetkersetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hagEléfizetonek — az
ASZF elté rendelkezése hianyaban — sem a modositasi iggaletésekor, sem a médositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgaltatoval szemben:

9.3.4.1. Az Ebfizeté igénye esetén valamely kovetkednap el napjatél megvaltoztathatja
eléfizetdi minéségét (egyeni, uzleti), feltéve, hogy bejelentésétak kért hatalyba lépéseitel
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdé aifitdt6 kérésére rovidebb bejelentésbtids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere taleteszi. A Szolgaltatd az &ilzetéi minéség
modositasa hatalyba lép&dekezdidéen a modosult éfizetsi kategoriara vonatkozé dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Hfizeté elofizetsi minéségét Uzleti éffizetére olyan szolgéaltatascsomag
vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasaban a 8ltatd nem jogosult Uzleti &izetok felé
tortérd értékesitésre, Ugy a szédésmddositas nem jon létre, vagy adfigets altal egyidejleg
maodositott szolgaltatdscsomag igénybevételre vomatknodositott tartalommal jon létre.

9.3.4.2. Az Ebfizets igénye esetén valamely kovetkdazdnap el§ napjatol megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annait katalyba Iépése @&t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatdé az dilzets kérésére rovidebb bejelentésitids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere leldgé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra toréémodositas esetén azokrets koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésé&zmnlaszamot a Szolgéltatonak megadni.
A Szolgaltatd a dijbeszedést azofideté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a médositas hatalyba lép@dézdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl.
banki elutasitds megbizds hidnya vagy hibas péyalfor szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgéltatdo — adbfizeté egyideji értesitésével — visszatérhet a médositétsi el
fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagabpenzforgalmi szamlas fizetésre valo
atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltat@galj az Edfizetd el sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt ket az aktudlis dij mellett azdkibzben kialakult dijhatralék
0sszegének leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tanlasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, aztitetére vonatkozo személyes adatok koret, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szalalygdén ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazz

59/103



Altalanos Szer#dési Feltételek Hatalybégés kelte:  2014.05.01.
Internet elérési szolgaltatashoz Utols6 moédositas kelte: 2012.10.01.
JuPiNet Kft. Késziilt: 2014.04.hé

10.2. Az ebfizeto tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, towba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségdir

10.2.1. A Szolgéltatdo az altala nyilvantartott segmas adatokrol az Elizetonek kérésére
koteles az Kifizet sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Hffizeté a Szolgaltatdo altal kezelt adataiban bekovetkex@itozast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, Uugy azéfideté mulasztdsanak édartamara a Szolgaltatd
mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos kotedégek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgéltato az altala nyilvantartott attat csak az éfizetéi szerddés fennéllasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig ama halézat kiépitettségének iiszaki
dokumentaldsa szikségessé teszi, illetve afizEtok tdjékoztatdsaval, a dijszamlazassal,
tovabba az éfizetéi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozé paradigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgéltatdé az &izeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitatgat csak
kizéarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szermelkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kulon jogszabalyok alapjédataedelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a gatato tagjait, alkalmazottait €s megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak mdédjai, esetei estdraleje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok értékesitéséhez, és ulzletszerzésjabél torténé szemeélyes adatok
kezeléséhez, egyéni&izetéi mingsegre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozepvéllalkozasok asfedetsdi szerddés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyeéni éfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban téredkalmazasat.

A Szolgaltatdé a keérést akkor teljesiti, ha a kéedinegyidejileg nyilatkozik arrél, hogy nem
mindsul Uzleti ebfizetonek, és gazdasagi tevekenységi korén kivil vegnyige az éffizetoi
szolgaltatast.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfomwdositani és a Szolgaltatdé a
moédositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpmial atvezeti.

11.2. A természetes személybietonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat z#idds-

és kozeépvallalkozdsnak a szméskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy azéfedetdi
szolgaltatast egyénidlzetoként vagy nem egyeni (Uzleti)sdizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igéngl olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe vennetiigbfizetoként,
mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosultiledidizetok felé tortél ertékesitésre, gy a
szerddés nem jon létre, vagy azdiiretd altal egyidejleg modositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkoz6 maédositott tartalommal jon létre.

Az eléfizetsi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabaliyanyadok.
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11.3. Az Ebfizeté jogosult a szefdés megkotésekor vagy azt kdest nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumbagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasardl.

Az Eléfizets az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgiéatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az Ebfizet6 jogosult a szefidés megkotésekor vagy azt ket nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, tjékoztatas, kémwdhy- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvefeltételeitl és egyes korlatairdl sz6lo 2008. évi XLVIII. t@mvy (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tart@zvetlen Uzletszerzeés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem misik tdjékoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfomuddositani és a Szolgaltatd a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Hizetének az elektronikus hirkdzlésiotizetsi szerddések részletes
szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletv@bbiakban: Rendelet) hatalybalépésit el
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szérirenyesnek és megadottnak tekinti.

12. Az efbfizetéi szerzidés megstinésének esetei és feltételei, azon hatasidnegjeldlése,
ameddig az ebfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélktilogy a szolgaltato
a szerddeést felmondana

12.1.1. A hatarozatlan ideglsfizetéi szerddés megdmeésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idéj szerddés megszintetése nem mentesiti dfiZeltét a szeréddés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai,araint a szolgaltatds megsziintetés miatd.ész.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl

12.1.2. Az Ebfizets a hatarozatlan ide&j eléfizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridivel, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi japletkezmények nélkil
felmondani. A felmondasi & azon idponttdl kezdédik, amikor a felmondas azonositasahoz
szikséges adatokat tartalmazé dokumentélt infogn@@t) a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatahoz
megérkezik.

Felmondasnak miisil az Ebfizets részébl az is, ha a hélozat dmzaki korilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén adfizéts nem kivanja igénybe venni a hal6zaton a Szolgaltat
altal nyujtott szolgéltatdst és nem fogadja el al@Htatd ez iranyu szefdésmodositasi
ajanlatét.

12.1.3. Az difizetdi szerddés Szolgéltato altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgaltatd az @lzetsi szerddés megszegése cimén adfieetoi szerddést tizenot
napos hatariével mondhatja fel, ha

a) az Effizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd héddmk rendeltetéssher
mikodését, és az &izet6 ezt a szekmlésszegeést a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésti szamitott 3 napon belll sem szlnteti meg,
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b) az Ebfizeté a jogktvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&te a
Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy #g8ltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasdhoz sziikséges helyszini @seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgéaltatd a jogkbdvetkezménydigygelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzgjarulasa nélkil harmaddemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkomodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogkovetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen is az ASZF 5. sz.
mellékletét képek Hal6zathaszndlati iranyelvekbe Utkén jar el.

12.1.5. A Szolgéltatdé az dizetéi szerddést 30 napos felmondasioéiel mondhatja fel,
amennyiben az EBfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekifeElsS értesités
elkildését legaldbb 15 nappal kdvemasodik értesités megtorténtét kdest, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési idpontjatdl szamitott 8 napon belll sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megd@iz&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadh ebfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsieégét vitatja, €s a vita rendezése érdekében adupoz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezeltérelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
El6fizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitailletye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek mistilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdémiddon igazolta.

12.1.6. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kéredme koteles felmondani az odizetoi
szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkoahlozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgéltato helyett szedi be, és

a) a 1l2.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltato nem jogosult vagy nemekép szolgéaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

12.2. A hatérozott idéjeléfizetéi szerddés megdmésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatérozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti &fi2eltét a szerddés hatalya alatt
felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megfizétdsk kotelezettsége alol.

12.3. A Szolgaltat6 az Hiizetéi szerddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az élizet6i szerddésben az Bfizeté hozzgjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkileleni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az ®&izetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesitenistnae
szolgaltatds sajatossadgai kovetkeztében a szdlgaiem rendelkezik az &izeté e mddon
tortérs értesitésehez szikséges adatokkal. Ez utdbbiesesetbSzolgaltatd az &lzetét a
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szerddés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésébeghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megétildelmondéast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.4. A Szolgéltato felmondaséanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iét, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azéktet6 szerddésszegése, akkor azéttets tajékoztatasat arrol
hogy ha az Hffizet6 a felmondasi idl alatt a szekmlésszegést megszinteti, adfiebtsi
szerddés nem dinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.5. A Szolgaltat6 jogosult a szédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy -ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni aolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Efizet6 a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti rad@rlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas felt&glgbként fennallnak.

12.6. A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. és ¥.front szerinti felmondasiddalatt a Szolgaltato
a karenyhités érdekében asfigletsi szolgéltatas korét illetve hasznalatat a jelerzRS.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az Hffizet6 a felmondasi il alatt a felmondasra okot ad0 sZel@sszegeést
megszunteti, az élizetéi szerddés nem dmik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltaté az éfizetdi szolgaltatast a felmondasiciclatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megszuntetni és a sz8des szerinti allapotot visszaallitani.

13. A kozvetitivalasztassal kapcsolatos eljards részletes szabalya kozvetibvalasztast
biztosité 6sszekapcsolasi szdidésekben foglaltakkal 6sszhangban.

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
14. Az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos ébykotelezettségei

14.1. Az egylttnmiikddési és tajekoztatasi kotelezettség

14.1.1 Az Ebfizetét egyittmikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévstedvel
kapcsolatban. Az Efizeté kdteles megtenni minden olyan, hataskdrébe taitagakedést, ami

a szolgéltatas igénybevételéhez szikséges és a®rolaltatd hibas teljesitésének nem
minésiils, azonban hibabejelentést eredmédyedrilmény elharitasahoz sziikséges. Igy
kilonosen koteles az ®Eizet6 a hibabejelentés @t meggyzodni arrdl, hogy a végberendezeés, a
modem aramellatasa biztositott, valamint a halézdimek egységesseége €s épsége, az
0sszekdt kabelek csatlakozasa biztositott .
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14.1.2 Az Ebfizetot tdjekoztatasi kotelezettség terheli a Szolgahatézemben mindazon adat
és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatésgy a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kilonosen koteles az &lzetd tdjékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési kétmel,
fizetésképtelen allapotarol.

14.1.3 Az Ebfizet6 és a Felhasznaldo mindedig elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhat6 halézati elemek mégéséért és épségeének biztositasaért.

Az Elofizets a Szolgéltato tulajdonat kégehalézatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehéisége érdekében a Szolgaltato altal @it rendelkezésére bocsatott hirkdzlési

berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas staigahltali szolgaltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik szeméBtaeini.

14.1.4 A hibaelharitas, a hiba okdnak kivizsgd¥saz Uzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagha ljavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznal6jant koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltato
erre felhatalmazott képvisgé az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantaésishibaelharitas
céljabdl belépjen, illetve haimzaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nkthatd meg,

az ingatlanon, éptleten, létesitményen, az alay Valett, illeleg abban a szolgaltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: tavkdzberendezést, vezetéket) elhelyezzen.

14.1.5. Az Ebfizetst/Igéenybst egylttmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordrkszges
kornyed ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

14.1.6. Az Ebfizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyetdudan bekodvetkézvaltozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérbégi adataiban bekovetkeraltozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

14.1.7. Az ebfizetdi szerddés barmely okbdl torténmegsinése vagy megsziintetése esetén az
Eléfizets koteles — az ASZF eli@rendelkezése hianyaban — a Szolgaltaté részékéddp a
szerddés megdmésének vagy megszintetésének napjat Kov&@t munkanapon beldl
visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkozlési bereéde (kilonésen modemet) és amely
visszaszolgéltatas koltsége (pl. utazasi kolts&yealgaltatdé Ugyfélszolgalatdhoz) azstEetot
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol kikpcsolaskor nem kerll sor az eszkoz
Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasaranatarid tullépése az eszkbzok dzets altali
elvesztésének misil és az Hifizetét a 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz
megtéritési dij megdfizetésének kotelezettsége lteh&zolgaltatod a visszaadasi kotelezett§egr
tajékoztatja az Bfizetét irdsban (a Szolgaltatdé altali felmondas esetéielmondasban, az
eléfizetsi szerddés megdmésének vagy megszintetésének egyéb eseteibengpo8diggaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolagwdasonlo iratkildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annakspbntjatdl figgetlentl az Bfizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hatarigh belll terheli.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszighasznalata

14.2.1. Az Ebfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszernasznalni. Az Bfizeté koteles a
szolgéltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegliizetdi szerddés alapjan eljarni. Az
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Elofizeté felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé aéfiebtdi szerddés megszegésébereds
ténylegesen felmerdlt karokért (kilonésen nem nielffeegberendezés meghibasodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, gakatd elledrzési  joganak
megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelha@rfiztositasanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedEsliletve jogellenes
jelvételezésbl ered karokeért).

14.3. A végberendezéssel, illetve azifitetének atadott, de a szolgaltato tulajdonat képdi
mas elektronikus hirkdzlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Ebfizetét a végberendezéssel kapcsolatban térkételezettségekre vonatkozéan a
4.4. pont szabalyai az irAnyadok.

14.3.2. Az BEbfizetét az Ebfizetének atadott, de a Szolgaltatéd tulajdonat képeas elektronikus
hirkzks eszkozokkel kapcsolatban egyrésaz ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Elsfizets masrészil a Szolgéaltatd tulajdonat képerszkozoket a j0 gazda gondossagaval
koteles medrizni és kezelni, valamint azokat azéfetetéi szerddés barmely okbol tortén
megsiinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanuggtididbb az ASZF-ben megjelolt
idétartamon belll kételes a Szolgaltatd birtokabazaasni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgéaltatas

14.4.1. Az BEbfizeté a személyére és eléerbeégi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul,
lehettség szerint a valtozast meggien, de legk&bb a valtozas bekovetkeztét koved
munkanapon belll kételes a Szolgaltatd részeérddmbgni.

14.4.2. Az Ebfizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényeltagsEbfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasreagtd 0sszefligy adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

15. Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyuUjtasa esetén a dijcsomagba tartdz
médiaszolgaltatasok és kiegésait médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint —
amennyiben a szolgaltato fel kivanja tintetni — aEht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok.

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelaghtszolgalat elérhebsége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id 6)
1. Ugyfélszolgalat:

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhetségel

Kdzponti tgyfélszolgal: H: 08:00-12:00,13:0-16:0C Telefon:94/38-794, 94/38-335
9970 Szentgotthard, Széll K. tér 6K.: 08:00-12:00,13:00-20:00 06-40/415-444
Sze: Cs.: 08:00-12:00;13:00-16:06ax: 94/445-001

P.: 08:00-12:00 Email cimeinfo@jupinet.hu
Szo: Vi ----
Ugyfélszolgalat Kérmer Hétf6t6l csiitdrtokig 7.3-16.00, | Telefon 94/41:-013, 94/81-730
9900. Kérmend, Szabadsag tér 1éntek 7.30-12.00 Fax: 94/445-001
Email cime:iinfo@jupinet.hu
Ugyfélszolgalat Vasvi Hétf6-péntek: 8.0-12.0( Telefon: 94/37-598, 94/81-700
9800. Vasvér, Péfi utca 14. 12.30-16.00 Fax: 94/445-001

Email cime:info@jupinet.hu

2. Hibabejeleri szolgélat:

A hibabejeleni szolgalat megegyezik az (gyfélszolgalatok nyitdas oraig az lgyfélszolgalati
cimekkel, adatokkal.

Készenléti idben a hibabejelefitszolgalat munkanapokon 16:30 ératél 21:00 érampndbaton,
vasarnap, Unnepnapokon 09:00 6ratél 16:00 6rdigodik a hibabejelentés fogadasaval és a hiba
elharitasaval.

Terllet megjeldlés Elérhetiségének idtartami Elérhetségek
Szentgotthard Hétf6: 00:00-08:00 16:00-24:00 Uzenetrogzits telefonok:
Magyarlak Kedd: 00:00-08:00 20:00-24:00 06-94/380-794
Csorotnek Szerda:00:00-08:00 20:00-24:00 | 06-94/383-335
Rabagyarmat Csutortok: 00:00-08:0016:00-24:00 | 06-40/415-444
Szakonyfalu Péntek:00:00-08:00 13:00-24:00 |telefaxszama: 06-94/445-001
Als6sz0Inok Szombat:  00:00-24:00 email cime: info@jupinet.hu
FelszdInbk Vasarnap: 00:00-24:00

Vasvar

Kérmend

Néadasd

Katafa

Hegyhéathodasz

Zalaszentmihaly
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2. sz. melléklet: Az Ebfizeto felsz6lamlasi leheiségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A hélozat kiépitésével, atépitésével, azobretéi szolgaltatasok miszaki mingségével, a
hibabejelent szolgalat mikddtetésével, az egyedi @fizetéi szeramdés és az 4altalanos
szer&desi feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetewalamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjeldlt igykérokben az NMHH Matalahoz: [Eht. 10.8 (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi ugyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongréadi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe wé felhasznaldkat, ebfizetoket,
nézket, hallgatokat, fogyasztdkat megilled, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok,
valamint méltanylast érdemb érdekek érvényesilésének édegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyugisaval kapcsolatos olyan magatartas
észleléese esetén, amely az elektronikus hirkdzlésolgaltatasra vonatkozd szabaly
megsértésének nem migsll, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk £ a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkdzlési szolgatast igénybe vedé felhasznalok,
elofizetok, fogyasztok, valamint a néék vagy hallgatok méltanyoland6 érdekének sérelmét
okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkdzlési Biztbez: [Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim:1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokésla tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagdirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az Ugyfélszolgalattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltat

altali intézésének rendjével kezelésével, a szamlartalmaval kapcsolatban az Eht-ben.

vagy az Eht. végrehajtasara kibocséatott jogszabaldn meghatarozott rendelkezések
fogyasztékkal szembeni megsértése, valamint az Ehtvagy az Eht. végrehajtasara
kibocséatott jogszabalyban az dfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltatdé altal

tajékoztatdsara vonatkozoan dlirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen réskedelmi gyakorlat tilalmanak

megsértése esetén (természetes személy Ggyedé&tt. 150/A.8, Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Vas Megyei Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyég
Cim: 9700 Szombathely, Széll K. u. 31-33.

Postacim: 9700 Szombathely, Széll K. u. 31-33.
Telefon: +36 94 505-220, +36 94 505 219

E-mail: fogyved_nydf szombathely@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévéedelmi Feligyég
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Telefon: +36 92 510 530

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelémr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirég és szolgaltatas altalanos szabalyairol
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4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmardél sz6lo
1996. evi LVII. torvénybe (tk6z magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az éfizeték elektronikus hirkézlési szolgaltatd

altali tajékoztatasara vonatkozoan adirt kovetelmények — az egyedi éfizetéi szerzmdes es
az altalanos szerédési feltételek tartalmara vonatkoz6 kovetelményekeide nem értve —

fogyasztdkkal szembeni megsértése esetnpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245Bpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. tbrvény a tisztességtelen piaci eiagtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagdirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi véllalkozasi tevé&nységével kapcsolatos jogvita esetén:

Onkormanyzatok jegyije szolgaltatasi teriiletenként, telepiilésenként:

Szolgaltatasi hely: Korjegység cime: Telefonszama:

Szentgotthard Szentgotthard, Széll Kaman tér 11. 4/553-010

Magyarlak Csorotnek, Vasut ut 5. 94/541-022

Csorotnek Csorotnek, Vasut Gt 5. 94/541-022

Rébagyarmat Réabagyarmat, Gj Gt 1. 94/538-021

Als6sz6Inok AlsbszoInok, Feldszolnok, Szakonyfalu Kozségek Korjeggege
Alsisz0Indk, B ut 19. 94/534-008

Szakonyfalu As6sz0Inok, Felsszolndk, Szakonyfalu Kozsegek Korjeggege
Alsisz0Indk, B ut 19. 94/534-008

Felgssz6Inck Als6sz06Indk, Feldszolnok, Szakonyfalu Kbzségek Korjeggege
Als6sz6Indk, B at 19. 94/534-008

Kérmend Koérmend, Szabadsag tér 7. 94/410-113

Vasalja Vasalja, Deak F.u.1. 94/432-006

Nadasd Nadasd, Kossuth u.101. 94/424-009

Katafa Nadasd, Kossuth u. 101. 94/424-009

Hegyhathodasz Nadasd, Kossuth u. 101. 94/424-009

Vasvar Vasvar, Alkotmany u. 1. 94/370-060

Pacsony Gérvar, Béri Balogh A.u.15. 92/373-017

Zalaszentmihaly Zalaszentmihaly, Kossuth L.u.12. 92/411-411

6. Az el$ fokon illetékes bir6sagi forum:

Kdrmendi Varosi Birésag

Cim: 9900 Kérmend, Szabadsag tér 4.
Postacim: 9901 Koérmend, Pf. 9.
Telefon: 94/410-041

Telefax: 94/410-041
E-mail:birosag@kormend.birosag.hu

69/103



Altalanos Szer#dési Feltételek Hatalybégés kelte:  2014.05.01.
Internet elérési szolgaltatashoz Utols6 moédositas kelte: 2012.10.01.
JuPiNet Kft. Késziilt: 2014.04.hé

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1952. évi lll. toérvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykonyir

7. Az ebfizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék midségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas régegével, tovabba a felek
kozotti szerddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos svitégy birdsagi eljarason
Kivili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasamakgkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ugyben dontés hozatala Ggyében (mmgben az ebfizeté a szolgaltatéval
mar kdzvetlenul megkisérelte a vitas Ugy rendezédétsetén az illetékes BékéltétTestllet:
[Fgytv. 18.8 (1)]

Vas Megyei Békeéltét Testulet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356
pergel.bea@vmkik.hu

Zala Megyei Békéltét Testllet
8900 Zalaegerszeg, Bétutca 24.
(92) 550-514

zmkik@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedeldinr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

8. Fogyasztovedelmi Ugyben éaltalaban

Orszégos Fogyasztovedelmi Egyesulet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeldinr
Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljarasrersdgrint.

70/103



Altalanos Szer#dési Feltételek
Internet elérési szolgaltatashoz

Hatalybégés kelte:  2014.05.01.
Utolsé mdédositas kelte: 2012.10.01.

JuPiNet Kft. Készilt: 2014.04.h6
3. sz. melléklet: A szolgaltatas miésegi mutatoi
Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt minssegi célértékei
o . . ASzF o
Min 6ségi mutatd megnevezése hivatkozas Célértek
1./ A szolgaltatas igénybevételét lehet te\s Uj elsfizetéi hozzaférési pont 23 15 nap
|étesitésének és a szolgaltatasnyuljtas megkezdéksatiideje "
2./ Az Eszr. 2. &) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytaitbelharitas 6.11.4 72 6ra
hatarideje e
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi émezési hatarideje 6.2.2 30 nap
0
4./ A szolgéltatas éves szintendelkezésre allasa 23'11'31'2' 95 %
5/ A szolgéltat6 telefonos tigyfélszolgalati Gigyadjének 60 masodpercen bel(i 85 %
élshangos bejelentkezésének szazalékos ardnya azsigyfdlat felé inditott -
sikeresen felépilt hivasok esetén
6.1/ Garantalt halézaton bellli le- és feltdltéhasség az &izet6i hozzaférési o
Célérték
ponton
Letoltési Feltoltési
Szolgéltatas megnevezése Szolgaltatas le-/ |  sebesség sebesség
Vasvar, Zalaszentmihaly telepiilésen (Kabelmodem) feltoltési savszélessége khit/s kbit/s
Séta csomag 1024 kbps / 128 kbps 64 64
Start csomag 2048 kbps / 256 kbps$ 192 64
Tempo csomag 4096 kbps / 512 kbps 384 64
Sprint csomag 8192 kbps / 768 kbps 768 64
6.2/ Garantalt hal6zaton belili le- és feltdltéthasség az @izetsi hozzaférési iAo
Célérték
ponton
Szolaaltata , o Letoltési Feltoltési
~ >zolgaiatas megnevezese Szolgaltatas le- / sebesség sebesség
Kérmend, Nadasd, Katafa, Hegyhathodasz telepidégek feltoltési sévszélessége kbit/s kbit/s
Kabelmodem)
Séta Il.csomag 2048 kbps / 256 kbps 48 24
Start Il.csomag 4096 kbps / 512 kbps 192 64
Tempo Il.csomag 8192 kbps / 768 kbps 384 64
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Sprint ll.csomag 10240 kbps / 1024 kbgs 768 64
6.3/ Garantalt halézaton bellli le- és feltdltéhasség az &izetsi hozzaférési Célériék
ponton(Kabelmodem)
Szolgaltatas le- / o o
Szoladltats , Letoltési Feltoltési
zolgaltatds megnevezése feltbltés sebesség sebesség
Szentgotthard, Magyarlak, Csérétnek, Rabagyarmagszolnok, kbit/s kbit/s
Szakonyfalu, FeliszoIndk
savszélessége
BRONZ Start (fiségnyilatkozattal) 2048 kbps / 256 kbps 256 64
BRONZ (hiségnyilatkozattal) 2048 kbps / 256 kbps 256 64
SILVER Start (fiségnyilatkozattal) 4096 kbps / 256 kbps 256 64
SILVER 4096 kbps / 256 kbps 256 64
GOLD 8192 kbps / 512 kbps 256 64
GOLD Plusz 12288 kbps / 768 kbgs 256 64
SILVER kozuleti 4096 kbps / 256 kbps 256 64
GOLD kézuleti 8192 kbps / 512 kbps 256 64
GOLD Plusz koztleti 12288 kbps / 768 khps 256 64
3/0,25 Mbps (fiségnyilatkozattal) 3072 kbps / 256 kbps 768 128
4/0,25 Mbps 4096 kbps / 256 kbps 768 128
5/0,5 Mbps (kliségnyilatkozattal) 5120 kbps / 512 kbps 1024 128
8/0,5 Mbps 8192 kbps / 512 kbps 1024 128
10/1 Mbps (tiségnyilatkozattal) 10240kkbbpff: /10241 3475 256
15/1,5 Mbps (iségnyilatkozattal) 15360kkbbppss /1536 4096 512
6.4/ Garantalt hal6zaton belili le- és feltdltéthasség az @izetsi hozzaférési iAo
Célérték
ponton
o Letoltési Feltoltési
Szolgéltatas megnevezése Szolgaltatas le- / sebesség sebesség
Kormend telepiilésen (Mikrohullam) feltoltesi savszélessege khit/s kbit/s
Séta csomag 2048 kbps / 256 kbps 64 64
Start csomag 4096 kbps / 512 kbps 192 64
Tempo csomag 6144 kbps / 768 kbps 192 64
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6.5/ Garantalt halézaton bellli le- és feltbltéthasség az @izetéi hozzaférési o
Célérték
ponton
o Letoltési Feltoltési
Szolgaltatds megnevezése Szolgaltatas le- / sebesség sebesség
Szentgotthard telepiilésen (LAN) feltoltési savszélessége khit/s kbit/s
10/2 Mbps csomag 10024 Eggz 120487 3075 256
18/3 Mbps csomag 18486 ||<(t?£: 1130721 3079 256
30/5 Mbps csomag 30720kkbbppss /5120 3072 256

Min éségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz valé Uj hozzéaférési pontsiéési ideje: a szolgaltatdshoz létesitett Uj hidgzédeknek az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egydapridebb hatériél esetén 6rdban kifejezve.

Uj hozzéaférés létesitésnek rodiil az el§ hozzaférés Iétesités, az athelyezés, &izetsnél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitastygkéhelyhez kotott éfizetsi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgéltatd és a#fedets megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatael thiegrendelését
Iépcdizetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagydititasi idbpont kilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelértbbbféle helyszinen létesitett szolgaltatast reradkdor a szolgéltatasnak
az egyes helyszineken torééiztositasa kilon megrendelésnek szamit mérésiEaatbol.

Kizart esetek kuléndsen:

— visszavont megrendelések,

— az Uj ebfizetéi hozzéaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizeltsnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

- ha alétesités azébizetsi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és em lehetséges a megkivanbimbn,
- ha az igény halasztast, vagy kélsbi idspontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett miiségi panaszok hibaelharitasi ideje: adaégi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6rabarekife.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az linnep- ékammiineti napok is.

Mindségi panasz: szolgéltatdé hibabehatarold eljardasinenyeként valésnak bizonyult, az érdekkérébezéyt
szolgaltatasmisséggel dsszefldghibakra vonatkozé éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatas igénybe nem vekgeél, vagy csokkent misségébl sz6l6 bejelentés, amelyet az
elséfizetd tesz és a szolgéltatd altal a szolgaltatashomhtisdektronikus hirkdzl haldézatnak, illétleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tébbvonalas, g#tbmas éfizetdi hozzaférésil bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett Miakacsatorndk szamatdl fiiggetlendl. A hibaelhérid# csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgalaebéizetovel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerddik.

Kizart esetek kiléndsen:

- eléfizetsi végberendezés hibja,

— ha a javitds az &izet6 telephelyének elérégétfligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkiindil e$
okok miatt — nem lehetséges a megkivaébén,

— ha az difizet6 kéri a javitas elhalasztasat.
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3./ A bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasi émizési hatarideje: forgalommérésen alapulé szZmslasetén a
bejelentett dijreklaméciok (szdmlapanaszok) kivdtaganak és elintézésének az esetek 80%-abaritétljes
hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

A mutat6 csak forgalommérésen alapulé szamlazdsteseértelmezett. Dijreklamécié a szolgaltatas
igénybevételdil kidllitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamaciilyben az éfizets a felszamitott dij(ak)
O0sszegét vitatja.

Kizart esetek kuléndsen:

— aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokétfss

- anem aszamlaban szekedlj(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szdmla kialéités),
— nem a szamlazéssal 6sszefiiggnaszok.

4./ A szolgaltatas itheli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igényimiesg tényleges édartaméanak aranya az
adatgyijtési idészak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez viszonytatzalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybeveléstg tényleges dartama az az &szak, amikor az éfizeték a szolgéaltatast valéban
igénybe vehetik, fiiggetlenil attél, hogy a szokal kiesését az egyeéfdetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas &izets szaméara nem igénybe vebet

A szolgaltatas-kiesésdthrtaméaba tartozik:
- aszolgéaltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitadydatartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kuléndsen:

— aszolgéltatas élizeté kérésére torténszinetelése,

- a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gagiags kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal éIrt modon torté sziinetelése.

5./ Az Ugyfélszolgalati Uigyintéz60 masodpercen belili jelentkezésének aranyaolg&tatd ASZF-ben kdzzétett
telefonos lgyfélszolgélati telefonszam(ok)ra érkegs az Ugyintéz altal 60 masodpercen belilli bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az lgyfélstatgfelé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetez 0sszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejd@aidizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az tgyfélszolgalatra idhivasok megfelél kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott menlrendszer alapjan csoportosita Bs/6 fél valasztdsat kiszolgald hivaskézebndszert (a
tovabbiakban: call center) Gizemeltet, a bejeleritkeaz lgyfélszolgalati tgyin@elohangos elérhéségét biztositd
menipont hivo altali valasztasat kéen kell szamitani.

6./ Garantalt hal6zaton belilli le- és feltdltédbesség az élizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltési
sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgédiaebfizetsi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetéidta saj
hal6zatan bellli (az &lizet6i hozzaférési ponttdl a szolgaltatoi szerverigefjszakaszon zajlé) forgalom
sebességére az esetek 80 %-aban garantal.

A mutatdk vonatkozaséaban:

Eléfizetsi hozzaférési pont: az&lzetsi tApvonal haldzat féli végénél kialakitott méipont, vagy maga a tényleges

7./ Az Elofizets altal fogalmazott adatok mérése

Minden az Internet felé iranyulé forgalom, amelgetEbfizeté generdl, vagy az Internet &bz Ebfizetshdz
érkezik, a Szolgéaltaté Forgalom Mérési Rendszerébgritésre kerilhet.

Az Internet felé vagy fél iranyulé forgalomnak szdmit minden forgalom, ayreekabel modem ethernet és/vagy
USB portjan keresztill halad at.
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Az Elsfizets adatkommunikaciora csak a Szolgaltato altal kits#P cimet hasznélhatja. Amint az ASZF 12.1.2.
pontban rdgzitett, extrém hasznélatnakdsih adatmennyiség 80%-a elérésre kerll, @it figyelmezed e-
mailt kaphat a Szolgaltat6tél, és a 100%elérésakendszer a szolgaltatasi csomagban foglalt mdisiamaelérhet
savszélességét azofirets szamara maximum 90%- kal csOkkentheti az adothpdégéig. Ez az alacsonyabb
sebesség tovabbra igkkli korlat nélkil lehéivé teszi az Hifizets szamara, hogy a Szolgaltatast teljes debk
hasznélhassa.

A Szolgaltat6 az Bffizetd, vagy Igényb szaméara — annak kérésére — az adatforgalom mékésisrletes
szabalyairdl minden szikséges felvilagositast megad
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4. sz. melléklet: Ebfizetéi szolgaltatdsok és azok dijai, egyéb dijak, koltgéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2014.05.016l

Terlleti meghatarozas:

Szentgotthard, Magyarlak, Csorotnek, Rabagyarmat, As6szoInok, Szakonyfalu,
Felsisz6Indk, Hegyhathodasz, Katafa, Kormend, Nadasd, \é&éar, Zalaszentmihaly

4. a.) Internet-hozzéaférési szolgaltatas, tartalonmeghatarozas és éfizetési dij:

Teruleti megjeldlés:Vasvar, Zalaszentmihaly.
Hozzaférési méd: Kabelmodemes.

Csomag neve: Séta
Hozzé&férés tipusa: Kabelmodemes
Biztositott kabelmodem: 1 db.

E-mail: Egyéni ebfizets: 1 db postafiok

Uzleti ekfizets: szerddés szerint postafiok

Web tarhely: 1 db. 50 MB térterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési

adatmennyiség korlat: nincs
Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 1024 kbps 128 kbps
minimalis savszélesség: - kbps - kbps
maximalis savszélesség: 1024 kbps 128 kbps
Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 64 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi elbsfizetési dij: 3.685,- Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs |
Csomag neve: Start
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: Egyéni ebfizeté: 1 db postafiok

Uzleti ekfizets: szerddés szerint postafiok

Web tarhely: 50 MB térterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési

adatmennyiség korlat: nines
Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 2048 kbps 256 kbps
minimalis savszélesség: - kbps - pskb
maximalis savszélesség: 2048 kbps 256 kbps
Halbzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 192 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1ldb
Havi elsfizetési dij: 5.465,-Ft
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| Kiegészis forgalmi dij: | nincs
Csomag neve: Temp6

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kAbelmodem:

1db

E-mail:

Egyéni ebfizets: 1 db postafiok

Uzleti ebsfizets: szerddés szerint postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letéltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 4096 kbps 512 kbps
minimalis savszélesség: - kbps - skbp
maximalis savszélesség: 4096 kbps 512 kbps

Halézaton belili garantalt minimalis savszélesség: 384 kbps 64 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi elbsfizetési dij: 7.370,-Ft

Kiegészit forgalmi dij: nincs

Csomag neve: Sprint

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail:

Egyéni ebfizeté: 1 db postafidk

Uzleti ekfizets: szerddés szerint postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoéltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 8192 kbps 768 kbps
minimalis savszélesség: - kbps - pskb
maximalis savszélesség: 8192 kbps 768 kbps

Halézaton belili garantalt minimalis savszélesség: 768 kbps 64 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1ldb

Havi elbsfizetési dij: 10.930,- Ft

Kiegészit forgalmi dij: nincs

Foldrajzi terlilet megnevezés:
Vasvar telepulés terllete, kivétel a hozza cs#isinakfa, Nagymakfa, Vérméznyugati oldal, Harmashegy,
Kiskdves hegy, Fet@rok hegy,
Zalaszentmihaly telepuilés
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Altalanos Szer#dési Feltételek
Internet elérési szolgaltatashoz
JuPiNet Kft.

Hatalybégés kelte:

2014.05.01.

Utolsé mdédositas kelte: 2012.10.01.

Késziilt:

Terlleti megjelolés: Koérmerid Nadasd, Katafa, Hegyhathodasz.

Hozzaférési méd: Kabelmodemes

2014.04.h6

Csomag neve:

Séta Il.

Hozzé&férés tipusa:

Kabelmodemes

Biztositott kabelmodem:

1 db.

E-mail:

Egyéni ebfizeté: 1 db postafidk

Uzleti ekfizets: szerddés szerint postafiok

Web tarhely: 1 db.

50 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoéltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 2048 kbps 256 kbps
minimalis savszélesség: - kbps - kbps
maximalis savszélesség: 2048 kbps 256 kbps

Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 48 kbps 24 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1ldb

Havi elsfizetési dij: 3.685,- Ft

Kiegészit forgalmi dij: nincs

Csomag neve: Start I1.

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail:

Egyéni ebfizets: 1 db postafiok

Uzleti ebsfizets: szerddés szerint postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 4096 kbps 512 kbps
minimalis savszélesség: - kbps - pkb
maximalis savszélesség: 4096 kbps 512 kbps

Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 192 kbps 64 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi elsfizetési dij: 5.465,- Ft

Kiegészit forgalmi dij: nincs

Csomag neve: Tempo |l.

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail:

Egyéni ebfizets: 1 db postafiok

Uzleti ebsfizets: szerddés szerint postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoéltési irany

| Feltoltési irany
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Altalanos Szer#dési Feltételek Hatalybégés kelte:  2014.05.01.

Internet elérési szolgaltatashoz Utols6 moédositas kelte: 2012.10.01.
JuPiNet Kft. Készilt: 2014.04.h6
Névleges savszélesség: 8192 kbps 768 kbps
minimalis savszélesség: - kbps - skbp
maximalis savszélesség: 8192 kbps 768 kbps
Halézaton belili garantalt minimalis savszélesség: 384 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi elbsfizetési dij: 7.370,- Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs |
Csomag neve: Sprint II.
Hozzéaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kabelmodem: 1db
E-mail: Egyéni ebfizets: 1 db postafiok

Uzleti ekfizets: szerddés szerint postafiok
Web tarhely: 50 MB térterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési

adatmennyiség korlat: nincs
Letoéltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 10240 kbps 1024 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 10240 kbps 1024 kbps
Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 768 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1ldb
Havi elsfizetési dij: 10.930,- Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs |

Foldrajzi terlilet megnevezése:

Kdrmend varos telepiilésd@belmodementernet lehdiséggel el nem latott terllet: Képati liget, AdyKert u,
Hunyadi u (észak), Méricz Zs. u (észak), Somogyeszak), Nyirfa u, Avar u, Di6fa u, Juhar u, GardoB. u,
Tolgyfa u, Med u, Platan u, Bacsanyi u, Ifjisag u, Jokai u, TauasDobo tér, Péfi u, Uttérs u, Erkel F. u,
Pacsirta u, Rézsa u, Kandé Kalman u, Bartok lak@teDrgona u, Danko P. u, Tompa M. u, Babits MBzent Imre
u, Vaczi M. u, Primés u, Nefelejcs u, Téglagyari u.

Nadasd telepulés teljes teriilete, kivéve a Hegystja.

Katafa teljes terllete.

Hegyhathodasz teljes terllete.
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Altalanos Szer#dési Feltételek
Internet elérési szolgaltatashoz
JuPiNet Kft.

Hatalybégés kelte:  2014.05.01.
Utolsé mdédositas kelte: 2012.10.01.
Késziilt: 2014.04.ho6

Terlleti megjeldlés: Szentgotthard, Magyarlak, ©gigk, Rabagyarmat, Als6sz6Inok,

Szakonyfalu, Felsszolnodk
Hozzaférési méd: Kabelmodemes

Csomag neve:

Bronz Start

Hozzé&férés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail:

Egyéni ebfizeté: 5 db postafidk

Uzleti ekfizeté: 5 db postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 2048 kbps 256 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 2048 kbps 256 kbps

Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 256 kbps 64 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1ldb

Havi elsfizetési dij: 2.990,-Ft

Kiegészit forgalmi dij: nincs

Csomag neve: Bronz

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kAbelmodem:

1db

E-mail:

Egyéni ebfizets: 5 db postafiok

Uzleti ekfizeté: 5 db postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 2048 kbps 256 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 2048 kbps 256 kbps

Halbzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 256 kbps 64 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1ldb

Havi elsfizetési dij: 3.990,-Ft

Kiegészit forgalmi dij: nincs

Csomag neve: Silver Start

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail:

Egyéni ebfizeté: 5 db postafidk

Uzleti ekfizeté: 5 db postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterilettel
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Altalanos Szer#dési Feltételek Hatalybégés kelte:  2014.05.01.
Internet elérési szolgaltatashoz Utols6 moédositas kelte: 2012.10.01.
JuPiNet Kft. Késziilt: 2014.04.hé

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 4096 kbps 256 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 4096 kbps 256 kbps
Halbzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 256 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi elsfizetési dij: 4,990,-Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs
Csomag heve: Silver

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kAbelmodem:

1db

E-mail:

Egyéni ebfizets: 5 db postafiok

Uzleti ebsfizets: 5 db postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoéltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 4096 kbps 256 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 4096 kbps 256 kbps
Halbzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 256 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi elsfizetési dij: 6.528,-Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs
Csomag heve: Gold

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail:

Egyéni ebfizeté: 5 db postafidk

Uzleti ebsfizets: 5 db postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoéltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 8192 kbps 512 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 8192 kbps 512 kbps
Halbzaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 256 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi elsfizetési dij: 9.504,-Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs
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Altalanos Szer#dési Feltételek
Internet elérési szolgaltatashoz
JuPiNet Kft.

Hatalybégés kelte:  2014.05.01.
Utolsé mdédositas kelte: 2012.10.01.

Készilt: 2014.04.h6
Csomag neve: Gold plusz
Hozzé&férés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail:

Egyéni ebfizeté: 10 db postafidk

Uzleti ekfizets: 10 db postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoéltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 12288 kbps 768 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 12288 kbps 768 kbps
Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 256 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi elsfizetési dij: 11.424,- Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs
Csomag neve: 3/0,25 Mbps

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail:

Egyéni ebfizets: 5 db postafiok

Uzleti ekfizeté: 5 db postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoéltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 3072 kbps 256 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 3072 kbps 256 kbps
Halbzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 768 kbps 128 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1ldb
Havi elsfizetési dij: 2.500,- Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs
Csomag neve: 4/0,25 Mbps

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail:

Egyéni ebfizeté: 5 db postafidk

Uzleti ekfizeté: 5 db postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoéltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség:

4096 kbps

256 kbps

minimalis savszélesség:

- kbps

kbps
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Altalanos Szer#dési Feltételek
Internet elérési szolgaltatashoz

Hatalybégés kelte:

2014.05.01.

Utolsé mdédositas kelte: 2012.10.01.

JuPiNet Kft. Készilt: 2014.04.h6
maximalis savszélesség: 4096 kbps 256 kbps
Halbzaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 768 kbps 128 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi elsfizetési dij: 4.450,- Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs |
Csomag heve: 5/0,5 Mbps
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail:

Egyéni ebfizets: 5 db postafiok

Uzleti ebsfizets: 5 db postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 5120 kbps 512 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 5120 kbps 512 kbps

Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 1024 kbps 128 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1ldb

Havi elbsfizetési dij: 3.500,- Ft

Kiegészit forgalmi dij: nincs

Csomag neve: 8/0,5 Mbps

Hozzé&férés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail:

Egyéni ebfizeté: 5 db postafidk

Uzleti ekfizeté: 5 db postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 8192 kbps 512 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 8192 kbps 512 kbps

Halbzaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 1024 kbps 128 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1ldb

Havi elsfizetési dij: 5.950,- Ft

Kiegészit forgalmi dij: nincs

Csomag neve: 10/1 Mbps

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kAbelmodem:

1db

E-mail:
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Uzleti ekfizeté: 5 db postafiok




Altalanos Szer#dési Feltételek Hatalybégés kelte:  2014.05.01.
Internet elérési szolgaltatashoz Utols6 moédositas kelte: 2012.10.01.
JuPiNet Kft. Késziilt: 2014.04.hé

Web tarhely: 50 MB tarterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 10240 kbps 1024 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 10240 kbps 1024 kbps
Halbzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 3072 kbps 256 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi elsfizetési dij: 4.900,- Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs
Csomag heve: 15/1,5 Mbps

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail:

Egyéni ebfizeté: 5 db postafidk

Uzleti ebsfizets: 5 db postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 15360 kbps 1536 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 15360 kbps 1536 kbps
Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 4096 kbps 512 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1ldb
Havi elsfizetési dij: 6.900,- Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs
Csomag neve: 3/3 Mbps

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kAbelmodem:

1db

E-mail:

Egyéni ebfizets: 5 db postafiok

Uzleti ebsfizets: 5 db postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 3.072 kbps 3.072 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 3.072 kbps 3.072 kbps
Halbzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 768 kbps 768 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1ldb
Havi elsfizetési dij: 4.375,- Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs
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Altalanos Szer#dési Feltételek
Internet elérési szolgaltatashoz
JuPiNet Kft.

Hatalybégés kelte:  2014.05.01.
Utolsé mdédositas kelte: 2012.10.01.
Késziilt: 2014.04.ho6

Csomag neve:

Silver Kozllet

Hozzé&férés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail:

Egyéni ebfizets: -

Uzleti ekfizeté: 5 db postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoéltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 4096 kbps 256 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 4096 kbps 256 kbps
Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 256 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1ldb
Havi elsfizetési dij: 7.680,-Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs
Csomag neve: Gold Kozilet

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail:

Egyéni ebfizets: -

Uzleti ekfizeté: 5 db postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoéltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 8192 kbps 512 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 8192 kbps 512 kbps
Halbzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 256 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1ldb
Havi elbsfizetési dij: 10.675,-Ft
Kiegészi6 forgalmi dij: nincs |

Csomag neve:

Gold plusz Kozilet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail:

Egyéni ebfizets: -

Uzleti ekfizets: 10 db postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letéltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség:

12288 kbps

768 kbps
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Altalanos Szer#dési Feltételek
Internet elérési szolgaltatashoz

Hatalybégés kelte:  2014.05.01.
Utolsé mdédositas kelte: 2012.10.01.

JuPiNet Kft. Készilt: 2014.04.h6
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 12288 kbps 768 kbps

Halbzaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 256 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1ldb

Havi elsfizetési dij: 12.211,- Ft

Kiegészit forgalmi dij: nincs |

Csomag neve: 10/2 Mbps

Hozzéaférés tipusa: LAN végpont

Biztositott kabelmodem: 0db

E-mail:

Egyéni ebfizeté: 5 db

Uzleti ekfizeté: 5 db postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 10024 kbps 1024 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 10024 kbps 1024 kbps
Halbzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 3072 kbps 256 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi elsfizetési dij: 5.900,- Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs
Csomag heve: 18/3 Mbps

Hozzéaférés tipusa:

LAN végpont

Biztositott kabelmodem:

0db

E-mail:

Egyéni ebfizeté: 5 db

Uzleti ekfizeté: 5 db postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoéltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 18432 kbps 3072 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 10024 kbps 1024 kbps
Halézaton belili garantalt minimalis savszélesség: 3072 kbps 256 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1ldb
Havi elbsfizetési dij: 7.900,- Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs
Csomag neve: 30/5 Mbps

Hozzéaférés tipusa:

LAN végpont

Biztositott kabelmodem:

0db

E-mail:

86/103

Egyéni ebfizets: 5 db




Altalanos Szer#dési Feltételek
Internet elérési szolgaltatashoz

Hatalybégés kelte:  2014.05.01.
Utolsé mdédositas kelte: 2012.10.01.

JuPiNet Kft. Készilt: 2014.04.h6
Uzleti ebsfizets: 5 db postafiok
Web tarhely: 50 MB tarterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 30720 kbps 5120 kbps
minimalis savszélesség: - kbps kbps
maximalis savszélesség: 30720 kbps 5120 kbps
Halbzaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 3072 kbps 256 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi elsfizetési dij: 9.900,- Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs |

Foldrajzi terlilet megnevezése:

Szentgotthard, Magyarlak, Cso6rotnek, Rabagyarmdgésxolindk, Szakonyfalu,

kabelmodemeszolgaltatas

Szentgotthard, Hunyadi Gt 46.lépbsizakban LAN végpontos szolgaltatas
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Altalanos Szer#dési Feltételek
Internet elérési szolgaltatashoz
JuPiNet Kft. Készilt:

Hatalybégés kelte:  2014.05.01.
Utolsé mdédositas kelte: 2012.10.01.
2014.04.h6

Terileti megjeldlés: Kérmend
Hozzaférési méd: Mikrohullamu Internet hozzaférés.

Csomag neve:

Séta lll.

Hozzé&férés tipusa:

Mikrohullamu

Biztositott vételi egyséqg:

1 db.

E-mail: 1 db.

E-mail: szer#dés szerint

Egyéni ebfizeté: 1 db postafidk

Uzleti ekfizets: szerddés szerint postafiok

Web tarhely:

nincs

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 2048 kbps 256 kbps
minimalis savszélesség: - kbps - kbps
maximalis savszélesség: 2048 kbps 256 kbps
Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 64 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1ldb
Havi elsfizetési dij: 3.685,- Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs
Csomag neve: Start I11.

Hozzaférés tipusa:

Mikrohullamu

Biztositott vételi egység:

1db

Egyéni ebfizets: 1 db postafiok

E-mail: 1 db

E-mail: szer#dés szerint Uzleti ebsfizets: szerddés szerint postafiok
Web tarhely: nincs

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési nincs

adatmennyiség korlat:

Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 4096 kbps 512 kbps
minimalis savszélesség: - kbps - pkb
maximalis savszélesség: 4096 kbps 512 kbps
Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 192 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi elsfizetési dij: 5.465,- Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs
Csomag neve: Tempo Il

Hozzaférés tipusa:

Mikrohullamu

Biztositott vételi egység:

1 db.

Egyéni ebfizets: 1 db postafiok

E-mail: 1 db.

E-mail: szer#dés szerint Uzleti ebsfizets: szerddés szerint postafiok
Web tarhely: nincs

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési nincs

adatmennyiség korlat:
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Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 6144 kbps 1024 kbps
minimalis savszélesség: - kbps -pskb
maximalis savszélesség: 6144 kbps 1024 kbps
Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 192 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi elbsfizetési dij: 7.370,- Ft
Kiegészit forgalmi dij: nincs |

Foldrajzi terilet megnevezése: Mikrohullamu ellatasal.

Kormend terliletén: Képuti liget, Ady u, Kert u, H@di u, Méricz Zs. u, Somogyi u, Nyirfa u, Avaripfa u,
Juhar u, Gardonyi G. u, Tolgyfa u, Mea, Platdn u, Bacsényi u, Ifjisag u, Jokai M. wakz u, Dobd tér, Pt S.
u, Utté6 u, Erkel F. u, Pacsirta (rség u, R6zsa u, Kandé K. u, Bartok lakotelep.

Koérmend teriiletén kdbelmodemes és mikrohullamu Intenettel el nem latott tertlet:
Orgona u, Danké P.u, Tompa M. u, Babits M. u, Skarg u, Vaczi u, Primas u, Nefelejcs u, Téglagyari
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Altalanos Szer#dési Feltételek
Internet elérési szolgaltatashoz
JuPiNet Kft.

Kiegészit szolgaltatdsok

Hatalybégés kelte:

2014.05.01.

Utolsé mdédositas kelte: 2012.10.01.

Késziilt:

2014.04.h6

1./ Alapszolgéltatdson feluli e-mail dij:

1 000- Ft + AFA/ Ev/ dI

1 270- Ft/ Ev/ dt

2./ Tobb ebifizetéi végpont kozotti
_VPN" halozat: *

nincs

Kapcsoli kiépités egyszeri koltse

Havi forgalmi dij

egyedi / Gj végpol
Altalanos forgalrr
dijjal egyed

3./ Tarhely bérlet:

nincs

Az alapszolgaltatasként biztositott 50 |
tarhely folotti memoria terdlet dija (év/5C
MB)

4500,- Ft+AFA/E

5 715,- Ft/ E\

4./ Plusz IP cim:

nincs

Fix IP cimet ad6 szolgaltatasok esetél
az alapszolgaltatason feluli IP cim dija
(h6/db):

2 953,- Ft + AFA/H6 / db

3750,-Ft/H6/d

O

5./ Domain szolgaltatasok:

nincs

DOMAIN bejegyzés egyszeri d

............ -Ft + AFA =

DOMAIN atjegyzés egyszeri d

DOMAIN karbantartas havidi

DOMAIN regisztracié éves di

SMS értesité-kiildés mobil telefonra

darab
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4. b.) Egyéb szolgéltatasok dijai, kapcsolddé dijakibaelhéritasi dijak és koltségtéritések

Megnevezés netto 27% afaval
Adminisztraciés dij 200,- Ft +10,- Ft / oldal 254,- Ft + 13,- FT / oldal
Athelyezési dij 2 669,- Ft 3 390,- Ft
Atirasi dij 417,- Ft 530,- Ft
Belépési dij 2 669,- Ft 3 390,- Ft
(Surgsségi esetben) 10 000,- Ft 12 700,- Ft
Csokkentett éifizetési dij |. sziineteltetés 823,-|Ft 1 045,-Ft
Csokkentett éifizetési dij II. 409,- F 520,-Ft
Elallasi dij 3 000,- Ft 3 810,-Ft
Expressz kiszallasi dij 2 669,- Ft 3 390,- Ft
Fizetési felszolitas dija I. 567,- Ft 720,-Ft
Fizetési felszolitas dija Il. 567,- Ft 720,-Ft
Installalasi dij 1 000,- Ft 1270,- Ft
Ké&belmodem Ujra installalasi dij 1 000,-|Ft 1270,- Ft
Kiegészit belépési dij Dijmeghatarozésok 14.pontja

alapjan.

Kihelyezett hirkozlési eszk6z haszndlati dija 500,- Ft 635,- Ft

=

havonta

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtériteddijmeghatarozasok 16.pontja

dija alapjan.
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz 6vadék Dijmeghatasokél 7.pontja

alapjan.
Kikapcsolasi dij 2 000,- Ft 2 540,-Ft
Kiszallasi dij 1142,- Ft 1 450,- Ft
Konfiguralasi dij 1 000,- Ft 1270,- Ft
Korlatozasi dij 1142,- Ft 1 450,- Ft
Operéciés rendszerprogram, valamint 3 000,- Ft 3810,- Ft
internet alkalmazasok Ujratelepitési dija
Racsatlakozasi dij 2 520,- Ft 3 200,- Ft
Surgssségi kiszallasi dij 3 000,-Ft 3810,- Ft
Szamlabontasi dij 3 000,- Ft 3810,- Ft
Szolgéltatds-csomag modositasi dij O, Ft 0,- Ft
Tovabbi  vételi hely  kialakitasj, 3 126,-Ft 3970,- Ft
szabvanyositasi dija
Tovabbi vételi hely (méas altal koradbban 3 126,- Ft 3970,- Ft

kialakitott) Gzemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija
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Visszakapcsolasi dij 2 669,- Ft 3390,- Ft
Vizsgalati dij 3 126,-Ft 3 970,-Ft
és a mindenkori hatésagi dij  és a mindenkori hatdésagi dij
Webcamera installalasi dija 5 000,1{ Ft 6 350,- Ft
Letéti dij 4724, - F 6 000,- Ft

A dijak részletes meghatéarozasat az ASZF 4.c) sltékiete tartalmazza.

Az elofizeté altal fizetendd hibaelhéritasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka oradija
ora/fo

2 500,- Ft/6rak 3 175,-Ft/6rafé

4. c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ber) megjeldlt dijak meghatarozasét és amlkahsanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo6 része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elsfizets kéerése alapjan a Szolgaltatdé altal készitett sndddolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF telijes vaggzleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fégtjj, mely utobbi megfizetése aldl a SzolgaltatoEkHfizets
részére eévente 1 alkalommal dijmentességet biztAgitadminisztracidés dij mértekét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalank&dmisott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozon valo adatszolgaltatas esetén az adatidokoltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az HEffizeté érvényes szeéréssel rendelkezik, tartozasa nincsaészolgaltatast
olyan mas difizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ah8zalgaltaté szolgaltatasa
elérhed, azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekéhemdszerre kapcsolas szikseges, a
Szolgaltatd az éfizetét az 0] ebfizetéi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, §tbhedsi

dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az &thelyezési dij mértéke az egyeéni és lzletiézményi edfizeté esetén eltérlehet.

3. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazaggézeri dij.

4. Belépési dij

A szolgéltatds igénybevételének lehwdt tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylbnél nincs kiépitve, az Hifizet6é bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejéban
Szolgaltatd egy éfizet6i hozzaférési pontot (&izetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont
igény esetén az d@izeté tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak lésliédijat koteles
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fizetni az Ebfizets, ha az Hifizet6 az ebfizetsi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri,
ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magabagtafa a kiépités utan a végberendezés§ els
konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mérteke az egyeéni és Uzletéziményi Ebfizeté esetén eltérlehet.

5. Csokkentett éfizetési dij I.
Az Elofizetd kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizeterabkkentett éffizetési dij
0sszege a szineteléssel érintett hirkdzlési rendsamagja esetén.

6. Csokkentett éfizetési dij 1.

Az Elofizetd kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizeterabkkentett éffizetési dij
0sszege a szineteléssel érintett hirkozlési renéggeedi esetben a csomagjan kivili barmely
mas tovabbi csomag esetén.

7. Elallasi dij
Az Eléfizetének a szolgéaltatasnyujtas megkezdésének hataetigjgogszetitien eldllasa esetén
a Szolgaltato részere fizeténdij

8. Ebsfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatddiettési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet az &fizet6i szerddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfélegyakorisdggal és aranyos meértékben) szamit fel a
Szolgaltatd a szolgaltatasnak a#fieketéi hozzaférési ponton keresztll tordényujtasaert és a
rendszer lzemeltetéséért, karbantartasaert valarmbetlharitasaért.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizetsi kategoriankent (egyéni és Uzleti/intézményi)allemasi
terlletenként, szolgaltatott ccomagonként és azhaldiszaki allapota szerint kiildnbdzhet.

Az eléfizetési dijak alapjaul szolgaldé csomagtartalmakatEbfizetok altal fizetend elsfizetési
dijakat a jelen ASZF 1. szam( melléklete tartalmazz

9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdozzaferési pont helyén valdé megjelenést
(Un: kiszallast) az Bfizeto kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Sialg az Hfizets
kérésének elfogadasatdl szamitott 6 6ran belllsadkést expressz kiszéllasi dij ellenében
teljesiti.

10. Fizetési felszolitas dija I.

A fizetési kotelezettségét hatafid beltl nem teljesit Eléfizet6 részére megalapozottan kildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége éza@ldaltatonal a fizetési felszélitds kibocsatasaval
kapcsolatban felmertilt tovabbi koltségek és digkigesen.

11. Fizetési felszélitas dija Il.

A fizetési kotelezettségét hatafid beltl nem teljesit Eléfizet6 részére megalapozottan kildott
ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatanfetési felszoélitas kibocsatasaval kapcsolatban
felmerult tovabbi koltségek és dijak egyittesen.
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12. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgéltatas igénybeveételének deketétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az Bfizetd szamitogepere telepiti az dikets altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hianyaban mas, ingyenesen horedfeszoftvert és elvégzi a szamitdégepen a
sziukséges beallitasokat.

A dij magdban foglalja a kiépités utan a végbereésleel§ konfiguraldsa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyeéni és Uzletitézményi Efizeté esetén eltérlehet.

13. Kabelmodem (jra installalasi dij

Amennyiben az HBffizeté szamitégépe a Szolgaltatdé hibgjan kiviuli okbohktatlanna valik a
szolgéaltatas igénybevételére, gy a Szolgéltat@lzelknodem UGjra installalasi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modeembe helyezését, valamint az internet
bongést, illetve leveled program installdlasat, amennyiben a szikségessitagtszoftvert az
Elofizeté biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala bizmsieszkéz hasznalatahoz szilkséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtételellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti
kiszallasi dijtétel alkalmazasara keril sor.

14. Kiegészii belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakioisteleksl eltés csatlakozas kiépités
esetén fizeterid dij, melynek mértékét az Igényb és a Szolgaltaté kilon megéllapodasban
rendelkezik.

15. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbkrendezésnek azdfirets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkéz Ebfizets
rendelkezésére bocsatja. Adfedetdi szerddés hatalya alatt a hirkdzlési eszk6z hasznalagdért
Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtdjatol femyy eltéé mértéki — hasznalati dij megfizetését
irhatja eb.

16. Kihelyezett hirkdzlési eszkbz megtéritési dij

A szolgéltatas igénybevételehez szikséges kihatydrekozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén azfEzett terheb — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fligm eltéé
mértéki — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtérigigiosszege eszkdzénként edtér

17. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadek

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbkérendezésnek azdfikets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkdz Ebfizeto
rendelkezésére bocsatja. Azéftetd ezen szolgéltatds megs#se esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkdzt rendeltetésdrdnasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szatdakk
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének bigkdil az Eifizeto — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fuggen eltéé mértéki — kihelyezett hirkozlési eszkdz Ovadékot koteleethi a
szolgaltatd részére az eszkoz atadasakor.

Az Gvadékot a Szolgaltatd a kapcsolodod szolgalta@gsinésekor visszafizeti az &Elzetonek,
kivéve, ha az Effizetsé az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszmsznélatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben adékvasszege a kar megtéritésére felhasznalhato.
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18. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azofttetd kérésére, vagy egyeb, azotzeté erdekkdrében és
okbdl kifolyolag sziinetel és ennek megvaldsitdsahoszolgaltatd helyszini intézkedése
szukséges, kikapcsolasi dij fizeténd

19. Kiszallasi dij

Az Elofizetét kiszéllasi dij fizetési kotelezettség terheli deém olyan esetben, amikor az

eléfizetdi hozzéaférési ponton vagy hazhalézaton vald tewsém végzése érdekében a

Szolgaltatd helyszini jelenléte szikséges aifizdté hibajabol vagy az EBfizets érdekében

felmerdlt okbol vagy az Bfizeté kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilonosgmnem kizardlag:

- Ha a Szolgaltaté az &izeté kérésére az élizetével egyeztetett ighontban a tulajdonaban
allo vagy éltala zemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltaté az &ilzeté hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutnagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka &zdid érdekkorében mertlt fel (pl.
Eléfizeté hibas végberendezése, rongélasa, stb.),

- ha a Szolgaltatdo az &izetsi végberendezést az dzeté kulon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installdlja vagy ismételten installaljagy a Webcamerat installalja, vagy az
operéacios rendszerprogramot, valamint internetim&aasokat Ujratelepiti,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Elsfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, hasz&ildsra a Szolgéaltatd érdekkdrében

felmertlt okbdl kertl sor, valamint az dlzet6 altali jogszeli felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasaltglmazéasa esetén.

20. Konfiguralasi dij

Az Eléfizets vegberendezésének az igényelt szolgaltatas igealibéségéhez szikséges
konfiguralas miatt fizeterdd dij, amely — a kiépitést kowetelss konfiguralds vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben &fiZelo altal fizetend.

21. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozdsara kerul soernek megvaldsitdsahoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése szilkséges, korlatozasiadijdnd.

22. Operacios rendszerprogram, valamint interetimlazasok Ujratelepitési dija

Amennyiben az Bffizeté szamitogepe a Szolgaltatd hib4jan kivili okbobbiiatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, Ugy a Szolgaltatopezacidés rendszerprogram, valamint internet
alkalmazasok Ujratelepitési dijanak medgfizetésenélben ismételten elvégzi az operacios
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazagoitelepitését, amennyiben a szikséges
jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftverE&dizets biztositja. (A Szolgéaltato csak az altala
biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges drillette szoftvert biztositja). E dijtétel mellett
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszatlsatel alkalmazasara kerdl sor.

23. Réacsatlakozasi dij

Réacsatlakozéasi dij megfizetésére aéfizété abban az esetben koteles, ha a csatlakozas daz adot
eloéfizetdi hozzaférési ponton mar kiépult, de a szolgaltayéaybevétele érdekében a rendszerre
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kapcsolas sziikséges (szilkség szerint tovabbi hégideszkoz kihelyezésével). igy példaul
racsatlakozasi dij fizeteidamennyiben a szolgaltatd a mar kiépllt rendszéjeszerddes
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagzagaltatd altal nydjtott korabbi hirkozlési
szolgaltatas mellett azddizets masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mérteke az egyeni és Uzlatezményi abfizeté esetén eltérlehet.

24. Sur@sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgalkdtidés hazhalozat épitési, oszlopsorrol tottén
hazbedllasi, az eélscsatlakozasi pontig tortérbels hazhalozat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositasi, kAbelmodem Ujra ildéési igény esetén a kiszallast — amennyiben
az ebfizet6 az Ugyfélszolgalat altal a munkélatok elvégzésélaganlott idbpontot nem fogadja
el, ugy — az dfizeté kérésére soron kivil teljesiti.

25. Szamlabontési dij

Amennyiben az Bffizets a Szolgaltatétdl igénybe vett tébb szolgéltatasyaatkozd szamlat
szolgéaltatasonként megbontva, kulon szamlaban Igéraz erre vonatkozo éflizetoi
bejelentéstl szamitott 12 hdonapra fizeteh@s a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évfordul6t koveben ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZhtzeertékben.

26. Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Elofizeto altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modokdtetiséget kovet ismételt
csomag moédositas teljesitéséeért fizeteaigl

27. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyosiths

A szolgaltatasi cimen lévingatlanba az éfizeté kérésére egynél tdbb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is létesithéttovabbi vételi hely dija megdfizetése esetén, netymegfizetésére az
eléfizetd tovabbi csatlakozasonként koételes. Amennyiben letdBb tovabbi vételi hely
kialakitasara van szikseg, akkor a megdelglszint biztositdsa érdekében — kulon térités
ellenében — éfizetoi erésito felszerelésére kerul sor.

28. Tovéabbi vételi hely (mas altal kordbban kidtatt) Uzemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az ebfizetonél mar mas altal kordbban kialakitasra kertltzhzat, 4gy az szabvanyossagi
szempontbol felllvizsgalatra kerll és a jelszintdelkumentalt megfelékége esetén tdrténhet
meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetbenatlakostatott vételi helyek tzemeltetési és
karbantartasi koltségének téritéseként egyszervaidgi dij kerll kiszamlazasra. A szolgéltatasi
cimen 1é% ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum &etarab tovabbi vételi hely
Uzemeltethét hazhalozati ésités nélkal. Ha ennél tobb vételi helyre van segksakkor a
megfeleb jelszint biztositdsa érdekében — kilon téritéenében — éfizetsi erésitd
felszerelésére keril sor.

29. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azftet6 kérésére, vagy egyéb, adtttets érdekkorébe ésokbol
kifolyolag szlinetelt, vagy korlatozasra kerilt esEdsfizeté a szolgaltatas helyredllitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetetid ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helysnbézkedése
szlkséges.
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30. Vizsgéalati dij

Amennyiben az Hffizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételfelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizagaizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak
koltségeit, valamint a hatésag altal a Szolgal@tészemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltat6 jogosult az &izetére atharitani.

31. Webcamera installalasi dija

A Szolgaltato altal az Bfizet6 részére valamely akcid keretén belll atadott, \emyEbfizetd

altal biztositott webcamera Uzembe helyezése - |1&fiz&6 erre iranyuld igénye esetén -,
valamint annak hasznalatahoz szikséges alkalmardstalalasa csak a webcamera installalasi
dij medfizetése ellenében torténik, amennyiben #ks#ges jogtiszta szoftvert azottetd
biztositja. (A Szolgaltaté csak az altala biztdsieszkdz hasznalatdhoz szikséges drivert, illetve
szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenlérvényes szabdalyozas szerinti kiszallasi dij
kerll alkalmazasra, kivéve a Szolgéltatd altal tortijszolgéltatas edsilizembe helyezésekor
tortérd installalast.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Shalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kére

A jogszabalyban koételéen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgrSzolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kdvethez

1.1. Az elektronikus hirk6zlé8lrsz6lo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EhGY.8 (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd agfigbtok és a Felhasznalok részére tot&zamlazas és a
kapcsol6do dijak beszedése, valamint @&fizdtoi szerddesek figyelemmel kisérése ceéljabol a
kovetkez adatokat kezelheti:

a) szemelyes adatok;

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartbzkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizetsi hozzaférési pont helye,

ac) az elfizeté szamlazasi cime, szukség esetén szamlaszama,

ad) egyéni difizeté6 esetén az éfizeté sziletési neve, anyja sziletési neve, sziletdge hes
ideje,

ae) korlatozottan cseleéképes difizeté esetén az utolag fizetett diju szolgaltatadsokreatknzo
eléfizetsi szerddésben a torvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizet6 esetén az éfizeté6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint szikség esetén aéfedeté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elésbégek;

b) az ebfizetéi dllomas szama vagy egyeb azonositdja;

c) az ebfizeté cime és az allomas tipusa,

d) az elszamolasi édzakban elszamolhat6 dsszes egység szama;

e) a hivo és a hivott@lzetsi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irakgagh idépontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illebleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiétmbefszolgaltatasnal a
szolgaltatast nyujtdé halozat és cella, valaminz@galtatas igénybevételekor hasznalt készuléek
egyedi azonositéja (IMEI), IP hal6zatok eseténlialmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal osszéfiagiatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén éfizgtéi szerddés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén a#fizetok és felhasznalok résztrigénybe vehét egyéb, nem
elektronikus hirkzlési szolgaltatasra, kiulondsemak szamlazdsara vonatkozo adatok;

K) az ebfizetéi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen abkatth - igy kulondsen a
tulajdonosa &ltal letiltott - &fizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak |éiéer
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirkdzhlozataban keletkézadatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibelbajések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett edéslek visszakovetldstge érdekében a
kovetkez adatokat kezelheti:

a) az ebfizets ertesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az ebfizetéi hivoszamot vagy mas azonositot,
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c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslatok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharithsanak maédjat ésopdntjat (év, honap, nap, Ora), eredmenyét
(eredménytelenségét és annak okét),

h) az ebfizeté értesitésének modjat éspbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltardelektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
irAnyulé szerédés moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisé¢aseabbol szarmazo dijak
szamlazédsa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelésvényesitése céljabdl kezelheti a
Felhaszndlo, illetve EBfizeté azonositasdhoz szilkséges és elégséges személyakekd
adatokat:

a) az Ebfizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléséget,

b) ha szikséges, azéBretdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési porétciabfizeto
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés &pontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak médjatesidjat (év, honap, nap, 6ra),

h) az Ebfizeté értesitésének modjat ésmbntjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgéltato sajaketszerzeési céljabol - azo@izets kifejezett
el6zetes hozzajaruldsaval - kezelheti az 1.1. pontrézadatokat a Szolgaltato altal nydjtott, az
Elofizetoé altal igénybe vett illetve vehetszolgéltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(szolgéltatascsomag- tartalom isméfteervezett valtozasok és fejlesztések, Uj sza@g#sok,
vasarlast 0sztowzkedvezményes illetveiiség-akciok, nyeremeénysorsolasok, stb.) kildésével a
El6fizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A szemeélyes adatok tarolasanak édartama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azfedetsi szerfdéskdl ereds igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezdélketkivéve, ha mas torvény az adatkezelésre celtér
hataridbt ir eld. A szolgéltatd az 1.1. pont szerinti adatokattardzo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlamatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilést kovet 1 év utdn, 30 napon belll tordlni kdteles. Kulorvény ilyen ebirasa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kulon torvérdjr&ta szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul nefigskiintetnie.

Az Igényb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato d@fisttoi szerddés megkotését konvietn az
Eléfizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeligléfizetéi szerddés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartagabol

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a St legalabb egy évig mégi. A

Szolgaltaté az adatokat a hiba elhdritasat vagygramelbiralasat kowetesetleges jogvitara
nyitva allé id leteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a szolgéltatas ésiégével
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0sszefliggésben szamara jogszabalybéint skatisztikai informacios kotelezettségei eléagdlig
kezeli.

2.3. A Szolgaltato az 1. pont szerinti adatokaalabbi célbol és jogcimen, valamint az alabbi
idétartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja | Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime idétartama
El6fizeté neve, lakbhelye| a) Szamlazas és a) Eht. 154. 8 (1) | a) A szerddés
tartozkodasi helye, vagy | kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megs#nését kovet 1
székhelye beszedése, valamint | 129. § (5) év (elévilés)
az bekezdés a) pont, | b) A szerddés
eléfizetsi szerddeés €s 157. § (2) megs#nését kovet 1
figyelemmel kisérése| bekezdés ev
b) Az adatkérésre b) Eht. 159/A. § c) A szerddés
kalon c) Szamvitel megstinését kovet 8
torvény szerint torvéeny év
jogosult

nyomozo hatésag,
Ugyeszseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmuikre
tortérd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

megirzése
Egyéni ebfizet esetén az a) Szamlazas és a) Eht. 154. 8 (1) | a) A szerddés
eloéfizetd szuletési neve, | kapcsol6do dijak bekezdés, Eht. megsiinését kovet 1
anyja szuletési neve, beszedése, valamint | 129. § (5) év(elévilés),
szlletési helye és ideje | az bekezdés a) pont, | b) A szerddés

eléfizetsi szerddeés €s 157. 8§ (2) megs#nését kovet 1

figyelemmel kisérése| bekezdés év

b) Az adatkérésre b) Eht. 159/A. § c) A szerddés

kalon c) Szamviteli megstinését kovet 8

torvény szerint torvéeny év

jogosult

nyomozé hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
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nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatéarozott
feladatai
ellatasanak biztositas
céljabal, a kérelmuiikre
tortérd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzése

a

Korlatozottan
cselekwképes difizets

a) Szamlazas és
kapcsolédé dijak

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

a) A szerddeés
megs#inését kovet 1

esetén az utdlag fizetett | beszedése, valamint | 129. § (5) év(elévilés),
diju szolgéltatasokra az bekezdés a) pont, | b) A szerddés
vonatkozo effizetosi eléfizetsi szerddeés €s 157. § (2) megs#nését kovet 1
szerddések esetében a | figyelemmel kisérése| bekezdés év
torvényes képvisélneve, | b) Az adatkérésre b) Eht. 159/A. 8§ c) A szerddeés
lakéhelye, tartozkodasi | kulén c) Szamvitel megs#néseét kovet 8
helye, szamlazasi cime, | térvény szerint torvény év
szikség esetén jogosult
szamlaszama, szlletési | nyomoz6 hatosag,
neve, anyja sziletési Ugyeszseég, birdsag,
neve, valamint
szlletési helye és ideje | nemzetbiztonséagi
szolgalat térvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmuikre
tortérd
adatszolgaltatas
érdekében
c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzése
Természetes személy | Az elsfizetdi Az érintett A szerddés
eléfizeté személyi jogviszonyt hozzajarulasa megs#inését kovet 1

igazolvany szama

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személye

[

adatokkal val6

évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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visszaeélés
lehetiségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Nem egyeéni difizetd
esetén az éfizet6
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama
valamint sziikség esetén
pénzforgalmi
szadmlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolddé dijak
beszedése, valamint
,aZ

&lofizetsi szerddeés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kulon

torvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
Ugyeszseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott
feladatai

ellatdsanak biztositas
céljabol, a kérelmuikre
tortérd
adatszolgaltatas
erdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. 8§
c) Szamviteli
torvéeny

a

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

c) A szerddeés
megsiinését kovet 8
év

El6fizeté szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhely®bl/tartdzkodasi
helytsl), sziikség esetén
szamlaszama

2a) Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint
az

eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kulon

torvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

valamint

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#nését kovet 1
év
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nemzetbiztonsagi

szolgalat térvényben

meghatéarozott

feladatai

ellatasénak biztositasa

céljabal, a kérelmuiikre

tortérd

adatszolgaltatas

érdekében
Kapcsolattartasra a) Szamlazas és a) Egy a) A szerddés
alkalmas kapcsolédé dijak kapcsolattartasra | megs#inését kovet 1
elérhebségek: e-malil beszedése, valamint | alkalmas év(elévilés)
cim, az elérhebség b) A szerddés
mobil telefonszam, eléfizetéi szerddés | megadasa megsiinéseig, illetve
faxszam, figyelemmel kisérése| vonatkozdsaban | az érintett

értesitési cim

b) Az ebfizetoi

Eht. 154. § (1)

hozzajarulasanak

szerddeés bekezdés, Eht. visszavonasaig
teljesitésének az 129. § (5)
elésegitésére irdnyuld bekezdés a) pont,
egyuttrriikddés, és 157. § (2)
kapcsolattartas bekezdés vagy
b) Elsfizeté
hozzajarulasa
esetén
Kapcsolattarté személy/ | Szamlazas és a az érintett A szerddés

meghatalmazott

személyazonosité adatail

név, sziiletési név,

kapcsolédo
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddés

hozzajarulasa

megs#néseig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak

lakéhely, anyja neve, figyelemmel kisérése visszavonasaig

szlletési helye és ideje,

személyigazolvany szama

El6fizet6 hozzajarulasa | T4jékoztatas, Az érintett A szerddés

szerinti egyéb személyes tudomanyos, hozzajarulasa idétartama alatt, illetve

adatok kdozvélemény- és az érintett
piackutatas, valamint hozzajarulasanak
kdzvetlen Uzletszerzés visszavonasaig

(direkt marketing)
tevékenység

Elsfizetdi hozzaférési

a) Szamlazas és

a) Enht. 154. § (1)

a) A szerddés

pont kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megstinését kovet 1
helye beszedése, valamint | 129. § (5) év (elévilés)
az bekezdés a) pont, | b) A szerddés
eléfizetsi szerddeés €s 157. § (2) megs#inéseét kovet 1
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figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kalon

torvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositas
céljabal, a kérelmuiikre
tortérd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzése

bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamvitel
torvéeny

a

év

Cc) A szerddes
megs#néseét kovet 8
év

A szolgéltatasra iranyadd
dijak és egyéb kapcsoldc
dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mérteke, a dijak
megfizetésének ideje,
maddja

) Szamlazas és a
l&apcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

a) A szerddes
megs#néseét kovet 1
év (elévilés)

b)A szerddés
megs#néseig illetve a
dijtartozas eléviléséig

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal dsszefligg
adatok

Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az éfizetdi
szerddeés felmondasanak
esemeényei

Szamlazés és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év (elévilés)

Az elsfizetsi szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott

igy kulbnosen a

Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

tulajdonosa altal letiltott -

Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év (elévilés)
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elofizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozo6an
Szolgaltat6 elektronikus
hirk6zlb halézataban
keletked adatok.

A telefonos
ugyfélszolgéalatra érkéz
elsfizetdi bejelentések
(panasz és hibabejelenté

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a

dibaelhéritas alapjan

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

hangfelvétele tett 10. §-a alapjan az | b) Egyéb bejelentés
intézkedések eléfizets esetén: bejelentés
visszakdvetése hozzajarulasa id6pontjatol szamitva
b) Egyéb bejelentések esetén a fogyasztovédelmi
visszakdvetese toérvényben
meghatarozott
idétartamig
Elsfizet6 e-mail cime, Szamlazés és a Eht. 157. § (2) A szerddés

mint
az ebfizetsi allomas
azonositéja

kapcsolédo

dijak beszedése, az
eléfizetsdi szerddés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
irAnyul6 szerédeés
esetén:

bekezdés b) pont

megs#néseét kovet 1
év(elévilés)

El6fizetsi allomas szama
vagy egyéb azonositoja
(ugyfélazonosito)

Szamlazés és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év (elévilés)

Az elsfizetd cime és az
allomas tipusa

a) Szamlazas és a
kapcsolddé dijak
beszedése, az
elofizetoi

szerddeés
figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

kdlén

a) A szerddes
megs#néseét kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddeés
megs#nését kovet 1
év
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torveny szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak biztositas
céljabal, a kérelmuikre
tortérd
adatszolgaltatas
érdekében

a

Elszamolasi idszakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

Szamlazés és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
elofizetsi szerddes
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés)

Hivo és hivott difizetsi
szamok

a) Szamlazas és a
kapcsolédé dijak
beszedése, az
elofizetoi

szerddés
figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kalon

torveny szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasénak biztositas
céljabal, a kérelmuikre
tortérd
adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés e) pont
b) Eht. 159/A. §

a

a) A szerddes
megs#néseét kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddeés
megs#néseét kovet 1
ev

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,

a) Szamlazas és a

a) Ent. 157. § (2)

kapcsolddo dijak

bekezdés f) pont

a) A szerddes
megs#néseét kovet 1
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irdnya,

kezd idépontja és a
lefolytatott beszélgetés
idétartama, illebleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgéltatas
igénybevételekor haszna
készilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
hélozatok esetén az
alkalmazott azonositok

beszedése, az
elofizetoi

szerddés
figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kulon
ltorvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasénak biztositas
céljabal, a kérelmuiikre
tortérd
adatszolgaltatas
erdekében

c) Szamviteli
bizonylat

megirzése

b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

c) Szamviteli
torvéeny

a

év (elévilés),

b) Az adatok
keletkezését
szamitott 1 év

c) A szamla keltét
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szamlazas és a
kapcsolddé dijak
beszedése, az
elofizetoi

szerddés
figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kulon

torvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasénak biztositas
céljabal, a kérelmuikre

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a

tortér

a) A szerddes
megs#néset kovet 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésél
szamitott 1 év
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adatszolgaltatas
érdekében

2.4. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot atkedelésél valdo tudomasszerzését koden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamély pontban nem emlitett célbdl toréen
adatkezelésre kerdlt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az dketokrol nyilvantartott személyes adatok veédeltiér
gondoskodni.

2.6.1. A szadmitdégépen nyilvantartott adatok esetébeaz adatokhoz hozzéaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésregall személyekit nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrdl legalabb egy pgltéztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetédtek ebl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalywke$
eléirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbeng az irattarozasra nem ketiivagy az irattarozasi édutan selejtezésre keéil
nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitogépadathordozon Iév adatokat
helyreallithatatlanul le kell t6rdIni, a papir alapzemélyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas médon (égetéssel, iratmegsendvadlitellerorzotten meg kell semmisiteni.

3. A szemeélyes adatok tovabbitdsanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozul azok, araklpaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjan alazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ikdeg az Ugyfel-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgsz@bdly alapjan jogosult szervek részére,
c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztoré&sdagjmme, a kdzvadadihcselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jodmitan vagy jogséét felhasznalasanak
uldozése céljabol az arra hataskorrel rendélkeemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésadgoknak, az tigyésznek, valamint a bir6sagnak,

d) a bir6séagi végrehajtasrol szol6 torvéndidsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kdzul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéaltatd megbizasa alapjiibaelharitast illéileg az tgyfél-tdjékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl erégbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.
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3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, araklpaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjqareasz Ugyintézéset, ilideég az Ugyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panaszigyekbered jogvitdk rendezéseére jogszabaly alapjan jogogzeltvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kdzul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az Efizeté kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, al8kagaltatd megbizasa
alapjan a marketing akciot ilifeg a marketing jellegugyfél-tdjékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kdziul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az Bfizeté kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik féngza a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyttjtszolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informécidknak az &lizeté részére tortahkildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan éatadott adatokkal ckafatban az adatokat até&et a
szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezettségetie

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és moédositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az Hlizets adatkezeléshez valo 6ektes hozzajaruldsat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az addéstzogszabély szamara kétélez nem
ira ep.

4.2. Az Ebfizeto adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kéxdikszerint szerezheti
meg:

a) az egyedi éfizetsi szerddeés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkszalélatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén afigto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tort@radatkezelést sz6lo nyilatkozatat a Szolgaltato
ugyfélszolgéalatan tett vagy postai uton megkulditsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutobbi ket az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatét a tudomésara jutott szemeélydatakkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadiémély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédslmbalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehaivé.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd abilazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos modon terheli és megszedéaé@gszabalyok szerinti fetidséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalméaiba munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utén is terheli.
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6. Az adatvédelmi feleés
6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatitd&sara kinevezett személy

neve: Dékany Istvan
beosztasa: ligyvetieégazgatd
elérhetsége: 94/380-794

6.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltaté és alkalmazottja, tagjagbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkoz6 jogszabdlyokat és jelen szabalyzatot snegjije és munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adathiztonsag kdvetelménysireakélyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatmak Ebfizeték és Felhasznalék részére az
ugyfélszolgélati irodaban, valamint ha van, intéesehonlapjan valo nyilvanos eléréségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo6 jogszalyok
- Az elektronikus hirkdzléér sz6l6 2003. évi C. torvény

- Az informacios onrendelkezési jogrol és az infaondszabadsagrél szolo 2011. évi CXIL.
Torvény

- Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatd adatkegéfeek kulonds feltételéir az elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl, vatanaiz azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabdlyairol sz6l6 226/2003. (XII. 13.) Korm. relede

- Az elektronikus hirkozlési élizetéi szerddések részletes szabalyairdl szol6 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Halézathasznalati irdnyelvek

Az 1SzT altal tamogatott halézathasznalati irangklv
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hal6zathasznélati irAnyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) #ternet szolgaltatok altal altaldban
vildgszerte elfogadott legfontosabb iranyelvekijggmeénye. Ezek az iranyelvek nem csupéan a
"Netiquette” jellegg dokumentumokban szerépliselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartdsat szigoru szankaldk eb kell segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek és szabdalyok a si@ihisokat rendeltetéssizen igénybevey
ugyfelek védelmét szolgalja azéltal, hogy védi kdsznaldt és a szolgéltatot, valamint annak
hélozatat és szolgéltatasat, a rosszhigzémdatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznal@nell

Az 1SzT (Internet Szolgéltatok Tanacsa) nyomatékaganlja, hogy minden Internet szolgéltatd
kovetelje meg az Ugyfelgita hal6zathasznalati iranyelvek betartasat, toaghbasolja, hogy a
jelen halozathasznalati iranyelvek a szolgaltatoKtalAnos Szeilési Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznal6knak a hal6zathasznalati irdnyelvegsédése Ugyében a szolgéltatdjukkal ajanlott
felvennilik a kapcsolatot, a kulon ilyen célra femtani javasoltabuse@<szolgéltatonév>.hu
alaku e-mail cimen.

2. A hdlozathasznalati irdnyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmaban az, hogy a szankcié sulya legyen
dsszhangban a vétség sulyossagaval: degetebszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas szlneteltetése, w@gsetben szolgéltatas felmondasa és megszinteggen| a
szankcio.

3. Altalanos héal6zathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznél6 tevékenysége megserolgéaltatd szolgaltatasi irdnyelveit, a
szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a szolgdtaizonnali, éketes figyelmeztetés nélkdli
megszintetésére. A szolgaltatérsiben részesiti a nem helyénvalo viselkedéssekkégiban is

az ebfizetok tdjekoztatasat, figyelmeztetését és a felhivasiszabéalytalan tevékenység
besziintetésének szilkségességére. Azonban a Sstékjaltanyelvek kilonésen sulyos vagy
azonnali karokat okoz6 megsértésenek a szolgaletdsnali félbeszakitasa €és megszintetése
lehet az eredmeénye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg ddéstb a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelvekeplea sem tekinthétjogfeladasnak a résziér

3.3. Nem szabad a szolgéltatasokat semmilyen tytvéaabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast $amodon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szervel, lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen eléthatzolgéltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltat@siyelveit
megseérteni, melyet a felhasznald a szolgaltatézhédd keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragadmtsztességtelen, csalard, tragar, tamadoé
vagy megtéveséttevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagygfééemliteni masokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmlklyszamitogép-haldzat biztonsagat, mas
felhaszndlo jogosultsagéat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve habzszkdzre vald jogosulatlan behatolés, vagy
barmilyen ilyen iranyu probalkozas.

Tilos barmely végpont tikodésének megzavardsa vagy szandékos tulterhdlesmal of
Service) a szolgaltatd haldzatarol vagy annak igérwételével.

3.8. Tilos meggéatolni mas felhasznalot abban, hbggznédlja és élvezze a szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a hélézatot a szérjogvédelem ala ésanyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szefizjoga seérul (pl. tilos kaldéz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékgesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgaltatzmnnali felflggesztését jelenti, illetve
megszintetését eredményezheti, ha a szolgaltatizatah olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sert.

3.12. Egyik felhasznaldé sem igthet adatokat egy masik felhaszndlordl, az altatgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta égz&arulasa nélkul.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul bdesznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltatd bizonyos esetekben (példaul a biZzgngcidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert inféreiot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betdrés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasjadéhat

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagteshokokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozé informaciot rendszeresaploz, de ezeket a napléban rogzitett
informé&cidkat is csak az eredeti cél megvalosithikasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté halozatat vagy szstrvegy terjedeliih vagy nagy mennyiség
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzeneteky(g¢tgsen spam) kildésére hasznalni. llyenek
mindsulhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamokktagtato bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasorirtalmu Uzeneteket csak akkor
szabad kuldeni, ha valaki ezeket kifejezetten igéhyelektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltaté halézatat vagy szervés@ietlen, nagy mennyiségilletve kereskedelmi
elektronikus levelekre valé valaszok béfggsére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halézatan
igénybe vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontbahinédon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltatali az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiéat kildeni azonos vagyom hasonl6 levelekb Ugyancsak tilos
igen hosszu Uzenetek vagy fajlok killdése egy ciimeleta levele& szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitdsa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hdiblevelezést (chain letters, olyan Uzenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildjgabb masoknak), vagy hasonl6é Uzeneteket,
fuggetlendl attdl, hogy ezekben folyamodnak-e peniketve egyéb értékeért, vagy sem valamint
fuggetlendl attol, hogy a cimzettek kivAnnak-e vagyn ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett ebzetesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6. A szolgéltatdé halozatat és szervereit nematayan mas Internet szolgaltatotol kiuldott
levelekre val6 valaszok fogadasara hasznalni, nehglek megsértik a jelen Szolgaltatasi
irAnyelveket vagy a masik Internet szolgaltato galvhtasi iranyelveit.
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4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szoldéltazolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonél elhelyezett web lap reklamozasagy, Kobteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgélidatasyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerddé félnek ki kell jelélnie egy vagy tobb kapcsolatfarszemélyt (avagy "contact”
személyt), akik felélsek minden szamitogépért, IP halézatért vagy athéddt, mely a
szolgaltatd &ltal nyudjtott szolgéltatas révén kapidik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamatapéste-mail cimét ("contact” informacié) meég
a hélozati kapcsolat kiépitésétel

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek ésitpsnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a galbdtd Ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti kdrokért a szédd fél tartozik felebsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a felely eszkdzokkel, hozzaférési
lehetséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a sidfzAél rendszereit konfigurdlja, Uzemeltesse,
és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott ebforrasokra vonatkoz6 iranyelvek

A szolgéltatd Internet szolgaltatasa osztotif@rasokra épul. Ezeknek azoétorrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértdR igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akfr ebfizeté
részeél is, minden mas felhasznélé szamara negativ heédtsiat ki. A halozati éforrasokkal
valo visszaélések leronthatjak a haldzat teljesiyrég és a jelen szabalyzat elveibe Utkbznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfiggesztdtie megszintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy lanjeszéveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szovegtala &bre megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérielesz.
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