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|. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.

6.
6.1

6.2.

Az OTP Bank Nyrt. (tevékenységi engedély szama: 983/1997/F. sz. APTF hatarozat, datuma: 1997.
november 27.) jelen Uzletagi Uzletszabalyzata (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a természetes
személyek részére nyujthatdé 2014. marcius 15-t61 kotott aruvasarlasi és szolgaltatasi
gyorskolcsonok feltételeit tartalmazza. Jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi a
mindenkor hatalyos ,Hirdetmény - Az OTP Bank Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskélcson
termékeinek feltételeirdl, hiteldij, dij és koltség tételeirdl”, valamint a ,Hirdetmény - Az OTP Bank
Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskélcson felfiiggesztett termékeinek feltételeirdl, hiteldij, dij és
koltség tételeirdl” elnevezésl Hirdetmeény.

Kolcsént csak kérelemre - egyedi biralat alapjan - a jelen Uzletszabalyzatban, illetve a megkétendé
egyedi Ugylet sajatossagaira tekintettel meghatarozandd tovabbi eléfeltételek fennallasa esetén
nyujthat az OTP Bank Nyrt. A kdlcsént az a devizabelf6ldi természetes személy igényelheti, aki
betoltdtte 18. életévét.

A kolcsont igénybe vevd (tovabbiakban: Adés) és az OTP Bank Nyrt. (tovabbiakban: Bank) kozotti
kélcsdnjogviszony a hitelintézetekrdl és pénzigyi szolgéltatasokrdl szolo 2013. évi CCXXXVIL.
torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 279. § (1) bekezdésében foglaltak alkalmazasaban irasbeli szerz6dés
alapjan jon létre, amely tartalmazza a konkrét Uzleti feltételeket, az Adds és a hitelez6 jogait,
kotelezettségeit, valamint a szerzddést biztositd mellékkotelezettségeket.

A szerz6dést alairé Adosokat a kolcson visszafizetéséért egyetemleges kotelezettség terheli. Ahol
a szerz6dés, Uzletszabalyzat Addsrdl ir, ott a szerzddést alaird valamennyi adost (Ados, Adostars)
kell érteni. Egyetemleges koételezettség esetében minden koételezett az egész szolgaltatassal
tartozik, de amennyiben barmelyikik teljesit, a jogosulttal szemben a tdbbiek kételezettsége is
megszlinik a 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.) 6:29 § (1)-(2) bek. alapjan. Az
egyetemlegesség alapjan a Bank a szerz6désbél szarmazé koveteléseit barmelyik Adodssal
szemben, akar kilén-kilon, akar egyuttesen érvényesitheti.

Jelen Uzletszabalyzatban szabalyozott kdlcsondk a fogyaszténak nyuijtott hitelrél szolé 2009. évi
CLXIl. torvény hatalya ala tartoznak, ezért azokat csak oOnallé foglalkozasuk és gazdasagi
tevékenységuk kérén kivll eljard természetes személyek vehetik igénybe.

A Bank és az Ados kdzotti jogviszonyra iranyadd szabalyok:

A Bank és az Addés kozott létrejott jogviszony feltételeit az egyedi szerzddés, az ennek
elvalaszthatatlan részét képez6 altalanos nyilatkozatok, az egyedi szerzédésre iranyado
Hirdetmény és Uzletszabalyzat, valamint az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzata
tartalmazza.

A jogviszony tartalmanak megallapitasa soran a fenti felsorolas egyben értelmezési sorrendet is
jelent.

Amennyiben az egyedi szerzédés rendelkezései eltérnek az Uzletszabalyzat rendelkezéseitél,
akkor az egyedi szerz6dés rendelkezései alkalmazandoék.

Amennyiben valamely, az adott jogviszony részét képezd kérdésre az egyedi szerz8dés nem
tartaimaz rendelkezést, ugy az Uzletszabalyzat vonatkozé rendelkezése az iranyadd. Ha az adott
kérdésre az Uzletszabalyzat sem tartalmaz rendelkezést, az OTP Bank Nyrt. Altalanos
Uzletszabalyzatanak rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben Bank és az Adds koz6tti jogviszony fennallasa alatt Adds a természetes személyek
adossagrendezésérél szol6 2015. évi CV. térvény szerinti adéssagrendezési (Magancs6d védelmi)
eljarast kezdeményez, a szerzédésre jelen lizletszabalyzat rendelkezéseit az ,Uzletszabalyzat a
természetes személyek addssagrendezésérdl (Magancsdd) lakossagi tgyfelek részére” cimii
Uzletszabalyzatban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

A Bank és az Adds kozotti jogviszony keretében keletkezett okiratokban a hitel- illetve kélcsén
fogalma alatt a Ptk. szerinti kdlcsdnszerzédés értendd.

A 2020. majus 18. napjatdl igényelt kdlcsdnszerz6dések vonatkozasaban a Korm. rendelet a
koronavirus vildgjarvany nemzetgazdasagot érinté hatasanak enyhitése érdekében sziikséges
azonnali intézkedésekrél, illetbleg a veszélyhelyzet megsziinésével 06sszefiggd atmeneti
szabalyokrdl szolé 2020. évi LVIII. térvény (a tovabbiakban: 2020. évi LVIII. térvény vonatkoz6
rendelkezéseit is alkalmazni kell.

A Bank és az Adds kozotti jogviszonyban a 6.1. pontban meghatarozott dokumentumokban nem
szabdlyozott kérdésekben a Hpt. a fogyaszténak nyujtott hitelrdl sz6l6 2009. évi CLXII. térvény, a
kiadott Kormany, PM és NGM rendeletek, az MNB rendeletei, a fogyasztasi kdlcsdnokre
vonatkozo, valamint a szerz8dés targyat képez6 jogviszonnyal 6sszefliggd egyéb jogszabalyok, a
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6.3.

Ptk. és a természetes személyek adoéssagrendezésérdl szold 2015. évi CV. torvény rendelkezései
az iranyadok. A VideoBank szolgaltatas igénybevételével kotott aruvasarlasi és szolgaltatasi
kolcsOnszerz6dés tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgéaltatasi szerz6désnek
min8sul, melyre a tavértékesités keretében kotdtt pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrol
52616 2005. évi XXV. térvény rendelkezéseit is alkalmazni kell.

A Bank felugyeleti szervének neve: Magyar Nemzeti Bank, székhelye: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 8-9.

Az OTP Banknak, mint adatkezelének az Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskolcsénokkel
dsszefiiggd adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatast az OTP Bank Altalanos
Uzletszabalyzatanak mellékletét képezd Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd jelen lizletszabalyzatot
kiegészitd Adatkezelési Tajékoztatd rogziti. Az adatkezelési tajékoztato elérheté a bankfiokokban
és a www.otpbank.hu oldalon.

Il. MEGHATAROZASOK
1. A hiteldij

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Az Ados a kolcson visszafizetésének idétartama alatt, a Bank hatalyos Hirdetményében kézzétett
mértéki hiteldijat koteles fizetni, amely

e a2015. januar 31. napjaig megkotott kdlcsdnszerz6dések esetében tartalmazza az Ugyleti
kamatot, a kezelési koltséget és a folyositasi jutalékot,

e a 2015. februar 1. napjan vagy azt kdvetéen megkotott kdlcsdnszerz6dések esetében az
ugyleti kamatot.

A kolcsdnszerz6dés alapjan folyodsitott kolcson hiteldija fix. A hiteldij felszamitasanak kezdé
idépontja a koélcson folydsitasanak napja.

Az Adés lakossagi bankszamlajardl torténd torlesztés vallalasa esetén egyes konstrukcidok
esetében hiteldij kedvezményre jogosult, melynek mindenkor érvényes mértékét, a hatalyos
Hirdetmény tartalmazza. Ha a lakossagi bankszamla barmely ok miatt megsz(inik, a fenti
kedvezmény nem illeti meg az Adést. Ebben az esetben, a Bank irasban tajékoztatja az Adoést az
Uj térleszt6 részlet 6sszegérél.

Ugyleti kamat

Mértéke fix. A Bank jogosult a teljes futamidd alatt fix kamatozasu konstrukcio esetén az ugyleti
kamat tekintetében hatarozott idére kamatkedvezményt biztositani, mely a kamatozas maédjat nem
érinti. A kamatkedvezmény megsziinése nem eredményezi a kamat mértékének egyoldalu
modositasat.

Az Ugyleti kamat medfizetése a havi - t6kerészt is tartalmazé — torleszté részletekben vagy elére
egy 6sszegben esedékes. A periodikus annuitas esetében a torlesztd részlet nagysaga fliggetlen



a periodusok hosszatdl, a periddusokon bellil a napi kamat a periddusra jutd éves ugyleti kamat és
az adott periédus teljes napszamanak hanyadosa.

Kamatszamitds a 2019. szeptember 1 el6tt igényelt kdlcsdnszerz6dések esetén:
Az Ugyleti kamat felszamitasa periodikus annuitas alapjan torténik. A periodikus annuitds a

torlesztési periddusok szama alapjan az alabbi, a torleszté részlet meghatarozasara szolgald
annuitasos képlet segitségével meghatarozott térlesztési forma:

A=H 1
@+i)
ahol: A . a torlesztd részlet 6sszege
H : kdlcsdnosszeg

i : a kamatlab egy hénapra juto része
(pl. ha az éves ugyleti kamat 24%, akkor i=0.24/12=0.02)
t : a futamid® hénapokban
A fenti képlet alapjan szamitott torleszté részlet Ugyleti kamattartalma az n-edik hénapban az alabbi
képlet segitségével szamithato ki:

|( (l + i 5'1\"
Kn= A 1|
L (1 + i ) )
ahol: Kn : az n-edik hénap torleszté részletének tgyleti kamattartalma
A : a havi torlesztd részlet 6sszege
i : az ugyleti kamat egy hénapra juté része
n . a torlesztd részlet sorszama
t : a futamid6 hénapokban

Kamatszamitas a 2019. szeptember 1. napjatdl igényelt kdlcsdnszerz6dések esetén:

A periodikus annuitas a torlesztési periodusok szama alapjan az alabbi, a torleszté részlet
meghatarozasara szolgalé annuitasos képlet segitségével meghatarozott térlesztési forma:

ix
1
1+ i)t

A=H=
1

ahol:
A :atdrlesztd részlet 6sszege
H : koélcsbndsszeg
ik : korrekcios egyutthatoval (365 /360 = 1,013889) szamitott éves Ugyleti kamat
egy periodusra (egy honapra) jutéd része
t :afutamidd honapokban

A fenti képlet alapjan szamitott torleszté részlet Ugyleti kamattartalma az n-edik hénapban az
alabbi képlet segitségével szamithaté ki:

1 +i)n?
Kn—A*<1 (1+ik)t>
ahol:
Kn :az n-edik honap torlesztd részletének ligyleti kamattartaima
A: a havi torleszt6 részlet 6sszege
ik: korrekcids egyutthatoval (365 /360 = 1,013889) szamitott éves Ugyleti kamat egy
periédusra (egy hénapra) juté része
n: a torlesztd részlet sorszama
t: a futamid6é hénapokban

Specialis kamatozasi szabalyok a 2020. méjus 18-tdl igényelt kdlcséndk esetén
A Bank 2020. majus 18. napjatél a 2020. VI.17. napjaig hatalyos 47/2020 Korm. rendelet és
62/2020. Korm.rendelet alapjan és a jelenleg hatalyos 2020. évi LVIII. térvénynek megfeleld




kamatozasu koélcsdn konstrukciét vezetett be. Ezen rendelkezések alapjan a koélcsdnre iranyadd
teljes hiteldij mutaté nem haladhatja meg a jegybanki alapkamat 6t szazalékponttal ndvelt
mértékét, mely szabalyt 2020. december 31-ig kell alkalmazni. Amennyiben e hataridé nem kerdl
meghosszabbitasra a teljes hiteldij mutato tekintetében, ezt kdvetéen a Bank szerz6déskotéskor
érvényben lévd hirdetményében meghatarozott teljes hiteldij mutaté valik iranyadéva.

A Bank &ltal biztositott kamatkedvezményre tekintettel a kedvezményes kamattal szamitott THM
érték a fenti kdvetelményeknek megfelel, azonban, a THM meghatarozésara iranyadé jogszabaly
(83/2010. Korm.rendelet 4.§ (2) bekezdés k) pontja) szerint: ,ha a hitelez6 egy korlatozott
idétartamra vagy Osszegre eltérd, kedvezményes kamatot és dijat szamit fel, a THM
kiszamitasakor érvényes nem kedvezményes kamatot és a dijat kell figyelembe venni a
hitelszerzddés teljes idétartamara a THM értékének meghatarozasakor”. Ezen szabalynak val6
megfelelés érdekében a Bank megjeleniti az igénylési és szerz6déses dokumentumokban a
kamatkedvezmeény nélkuli THM értéket és a kedvezményes idészakra iranyado, a kedvezményes
Ugyleti kamat figyelembe vételével szamitott THM értéket is a 2020. évi LVIII. toérvény 19. §-aban
foglaltaknak megfelel6en.

A fenti szabalyoknak valé megfelelés érdekében a Bank a kdlcson Ugyleti kamata tekintetében a
mindenkor hatalyos vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott idGtartamig (kedvezményes
idészak) kamatkedvezményt biztosit a hatalyos Hirdetményben rdgzitettek szerint. A Bank a
kamatkedvezményt 2020. december 31. napjaig biztositja, azzal, hogy amennyiben a hatalyos
vonatkoz6é jogszabalyokban meghatarozott hatariddé meghosszabbitasra kerdl, ugy a
kamatkedvezmény idészaka is ezen modositassal egyez6en meghosszabbodik.

A periodikus annuitas kovetkeztében a kamatkedvezmény nélkuli Ugyleti kamat a
kamatkedvezmény megsziinését — a jelenleg hatalyos szabalyozas szerint a 2020. december 31.
napjat — kovetd elsé torlesztési esedékességtél kezdddden kerll érvényesitésre, melynek
kdvetkeztében a megemelkedett térlesztérészletet az Ados a kamatkedvezmény megsziinésének
idépontjat kdveté masodik torlesztési esedékességtol kezdddéen koteles teljesiteni.

Tekintettel arra, hogy a kamatkedvezmény idépontja modosulhat, a kdlcsonszerz6dés egyedi
részében meghatarozott, a kamatkedvezmény megsziinését kdvetben fizetendd, az tigyleti kamat
figyelembe vételével megallapitott tdrlesztérészlet mértéke moddosulhat, azonban kizardlag
csokkenhet. A kamatkedvezmény megsziinését kévetéen fizetendd torlesztérészlet mértékérdl a
Bank az Adost irasban értesiti.



1.5.

1.6.

Folyositasi jutalék a 2015. januar 31. napjaig megkotott kdlcsdnszerzédések esetében

Vetitési alapja a folyositott kdlcsdndsszeg. A felszamitott folydsitasi jutalék a kdlcsonszerzddés
koélcsonigényld altali alairasakor vagy az elsé torleszté részlettel egyitt esedékes, felszamitasa az
alabbi képlet szerint torténik:

Folyésitasi jutalék mértéke

Folyésitasi jutalék 6sszege = Indulé tékebsszeg x
100

Kezelési kéltség a 2015. januar 31. napjaig megkotott kdlcsdnszerzbdések esetében

A kezelési koltség termékkonstrukciotol fliggéen lehet egyszeri, illetve havi koltség.

1.6.1. Egyszeri kezelési koltség

1.6.2.

1.7.

Vetitési alapja a Kolcsonszerzédésben feltlintetett kdlcsdn 6sszege.
A felszamitott kezelési koltség a kdlcsonszerzédés kdlcsonigényld altali alairasakor vagy az elsé
torlesztd részlettel egyiitt esedékes, felszamitasa az alabbi képlet szerint torténik:

Egyszeri kezelési kdltség mértéke

Kezelési koltség 6sszege = Indulé tékedsszeg x
100

Havi kezelési koltség

Mértéke fix. Vetitési alapja a kélcsdnszerzdésben feltiintetett kdlcsdn 6sszege. A havi kezelési
koltség a havi torlesztd részletekkel egyltt esedékes, felszamitasa az alabbi képlet szerint
térténik:

Havi kezelési koltség mértéke
Havi kezelési koltség 0sszege = Induld tékedsszeg x

100
Eves szinten megadott kezelési koltség esetében a havi kezelési kéltség mértéke az éves
kezelési koltség 1/12-ed része.
A kolcson lejaratat megel6zd visszafizetés esetében a megkezdett ligyfélhdnapra esedékes havi
kezelési koltség teljes 6sszege felszamitasra keril.

Késedelmi kamat felszamitasa

A késedelmi kamat felszamitasa az alabbi képlet alapjan térténik:

Késedelem Osszege x késedelmes naptari napok szama x késedelmi kamatmértéke

Késedelmi kamat 6sszege =
36000

1.8. A teljes hiteldij mutaté
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1.8.2.

. A teljes hiteldij mutaté a hitel teljes dijdnak aranya a hitel teljes dsszegéhez viszonyitva éves
szazalékban kifejezve.

A THM szémitasanal figyelembe kell venni az Adés altal a kdlcsdnszerz6dés kapcsan fizetendé
Osszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, koltséget és adét), valamint a hitelhez kapcsolédo
jarulékos szolgaltatasok koltségeit, ha a Bank szamara ismertek, tovabba a szolgaltatas
igénybevételét a kdlcsonszerz6dés megkotéséhez vagy ajanlat szerinti megkétéséhez a Bank
elirja.

Az egyedi ugyfélszerz6désekben szerepld THM meghatarozasanal az alabbi hiteldij elemek
kerultek figyelembe vételre:

- ugyleti kamat,

- kezelési koltség (2015. januar 31. napjaig megkotott kolcsonszerzédések esetén),

- folyositasi jutalék (2015. januar 31. napjaig megkotott kdlcsdnszerz8dések esetén),

- hitelbiralati dij és

- biztositasi dij (kizarélag a Hirdetményben meghatarozott konstrukcidk esetén).



1.8.3.

1.8.4.

1.8.6.

1.8.7.

A teljes hiteldij mutatd meghatarozasanal az alabbi hiteldij elemek nem kertltek figyelembe

vételre:

- Ugyintézési dij

- el6torlesztési dij teljes elbtorlesztés esetén (2017. november 20-at megel6zd elnevezése:
ugyintézési dij)

- el6torlesztési dij részleges el6torlesztés esetén (2017. november 20-4 megel6z6
elnevezése: atiitemezési dij)

- szerz6désmodositasi dij

- késedelmi kamat

- levelezési koltség

- levelezési dij

- hatralékos tartozasokkal kapcsolatos banki tevékenység dija (monitoring tevékenység dija)

- a fogyaszt6 altal a termékek vagy szolgaltatasok megvételéért fizetett - a vételaron feldli -
dij fuggetlendl attél, hogy készpénzzel vagy hitelbdl fizeti

- torlesztési szamlahoz kapcsolddé havi szamlavezetési dij

- torlesztési szamlahoz kapcsolédé kotelezd bankkartya éves dija

- koélcsontorlesztéshez kapcsolddé torlesztés beszedés dija

A torlesztési szamlaval kapcsolatos dijak azért nem kerllnek a THM meghatarozasanal
figyelembe vételre, mivel az Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskdlcsén térlesztése esetén a
Bank torlesztési szamla fenntartasat nem irja eld kotelezéként. A Bank felhivja ugyanakkor az
Adés figyelmét, hogy akar az OTP Banknal vezetett bankszamlas, akar mas banki bankszamlas
torlesztés valasztasa esetén legyen figyelemmel azok koltségeire, és ismerje meg az adott Bank
vonatkozo6 Hirdetményeit.

A THM értékének meghatarozasara az alabbi képletet kell alkalmazni:

Scaext=Spa+x
k=1 I=1

Ahol

- Ck ak sorszamu hitelrészlet 6sszege, csdkkentve a hitel felvételével 6sszefliggé,
az elsd hitelfolydsitasig fizetendd kdltségekkel,
- D1 az 1 sorszamu torlesztdrészlet vagy dijfizetés dsszege,
- m: a hitelfolydsitasok szama,
- m az utolso torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,
-t az elsd hitelfolydsitas idépontja és minden ezt kdvetd hitelfolydsitas idépontja
kozotti idétartam években és toredékévekben kifejezve, ezért t1 = 0,
- s1: az els6 hitelfolydsitas id6pontja és minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés
idépontja kozotti idétartam években és toredékévekben kifejezve,
- X:aTHM értéke.
A teljes hiteldij mutaté meghatarozasa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével tortént és a feltételek valtozasa esetén a mértéke mddosulhat.

Az Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskoélcsdnnel kapcsolatos THM szazalékos mértékét —
tajékoztatas céljabdl — a Hirdetmény tartalmazza. Az Adés altal igénybevett kdlcsénre vonatkozé
tényleges THM értéket a Kblcsdnszerzédés egyedi része tartalmazza.

A pénziigyi intézmény Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskolcson esetén a fogyasztonak nem
nyujthat olyan koélcsont, amelynek a teljes hiteldij mutatéja meghaladja a jegybanki alapkamat 39
szazalékponttal novelt mértékét. Az érintett félévet megel6z6 hoénap elsé napjan érvényes
jegybanki alapkamat iranyadd az adott naptari félév teljes idejére. 2020. marcius 19. napjat
kovetben kotott szerz6dés alapjan felvett aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson esetén a
telijes hiteldij mutaté nem haladhatja meg a jegybanki alapkamat 6t szazalékponttal novelt
mértékét, mely szabalyt 2020. december 31-ig kell alkalmazni. Amennyiben e hataridé nem kertdil
meghosszabbitasra a teljes hiteldij mutaté tekintetében, ezt kdvetbéen az adott hitelezd
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szerz6deskotéskor érvényben lévd hirdetményében meghatarozott teljes hiteldij mutatoé valik
iranyadéva.

A THM meghatérozasara irdnyadé jogszabaly (83/2010. Korm.rendelet 4.§ (2) bekezdés k) pontja)

2.

3.
3.1

szerint, ha a hitelezd egy korlatozott idétartamra vagy 0sszegre eltérd, kedvezményes kamatot
és dijat szamit fel, a THM kiszdmitasakor érvényes nem kedvezményes kamatot és a dijat kell
figyelembe venni a hitelszerzddés teljes idétartamara a THM értékének meghatarozésakor. Ezen
szabalynak valé megfelelés érdekében a Bank megjeleniti az igénylési és szerzdédéses
dokumentumokban hatarozott ideig tarté kamatkedvezmény esetén a kamatkedvezmény nélkuli
THM értéket és a kedvezményes id6szakra iranyado, a kedvezményes Ugyleti kamat figyelembe
vételével szamitott THM értéket is a 2020. évi LVIII. térvény 19. §-aban foglaltaknak megfeleléen.

El6zetes biralat

A Bank lehet&séget biztosit arra, hogy az Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskélcsodn igénylésekor,
illetve érdeklédés esetén is el6zetes biralatot folytasson le, és pozitiv biralat esetén elézetes
ajanlatot adjon az tigyfélnek. Az elémindsitést kdvetden a Bank Altalanos téjékoztaté forméajaban
tajékoztatja az lgyfelet az altala megadott informacidk alapjan a szerzddéskotési feltételekrdl. Az
elémindsités a kondiciok és feltételek, valamint az lgyfél altal megadott, az elémindsitéshez
szukséges adatok véltozatlansdga esetén 15 naptari napig érvényes, ezt kdvetéen az igénylés
ismételt benyujtasara van szikség. Amennyiben az elézetes biralatot a Bank a folydsitasahoz
szukséges dokumentum bemutatasanak hidnyaban végezte el, akkor az ugyfél - a fenti érvényességi
id6 alatt - pozitiv el6mindsités ismeretében gondoskodhat a hianyzé dokumentum beszerzésérél. A
kdlcsdnkérelem tényleges elbiralasa a kodlcsdnigénylés valamennyi szlikséges dokumentacidjanak
benyujtasa alapjan torténik.

Kiegészit6 biztositasi szolgaltatas

. Az Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskdlcsdn-szerzédéshez dijmentes, automatikus halaleseti és
51%-0s vagy ezt meghaladd mértékli balesetbdl eredd rokkantsagi kockazati biztositas
kapcsolddik. A Biztosito szolgaltatasa az Ados a hitelfelvételt (kblcsdnszerzédés alairasat) kdvetd
90 napon tul bekdvetkezett természetes elhaldlozasa, a hitelfelvételt kdvetd baleseti jellegl halala
vagy 51%-o0s, vagy ezt meghalad6é baleseti rokkantsag esetén a biztositasi esemény
bekdvetkezésekor fennalld kdlcson és hiteldijanak visszafizetése. Balesetbdl eredd 100%-0s
rokkantsag esetén a Biztositdé — a balesetbdl ered6 51%-0s rokkantsagra vonatkoz6 szolgaltatas
mellett — 100 000 Ft egydsszegl biztositasi szolgaltatast nyujt. A biztositasi esemény barmelyik
OTP Bank Nyrt. fiokban bejelenthet6. A biztositasi események részletes leirasat a ,Hirdetmény az
OTP Lakosséagi Folyészamlahitel (A-Hitel), az OTP Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskélcson, a
C-Hitel, a Deviza alapu OTP Személyi Kélcsdn, a Forint alapu OTP Személyi Kolcsén termékekhez
kapcsolodo biztositasok feltételeirdl” tartalmazza.

SZERZODESI FELTETELEK

1. A szerz6dés targya

11

1.2.

1.3
1.3
1.3

. A Bankkal szerz6déses kapcsolatban all6 keresked&/szolgaltaté (tovabbiakban: Kereskedd) altal
forgalmazott, az Adés altal kivalasztott, és az egyedi szerz6désben feltiintetett aruk/szolgéltatdsok
megvasarlasahoz a Bank a szerz6désben meghatérozott feltételek mellett kélcsont nyuit.

A Bank kdlcsént nyujt az Ados részére a 2.1. pont szerinti arucikk(ek)/szolgaltatas fogyasztoi
aranak a kiegyenlitéséhez. Az Adds kotelezettsége a szerz8dés targyat képez6 aru/szolgaltatas
atvétele. A Bank, a kdlcsdn dsszegét, az aru/szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése céljabdl, a
Keresked®d altal megjelolt bankszamla javara utalja at. Amennyiben az Adés OTP Egészségpénztar
altal finanszirozhaté aruvasarlasra/szolgaltatasra veszi fel a kolcsont és azt az OTP
Egészségpénztaron keresztiil veszi igénybe, akkor a Bank a kdlcson 6sszegét, az aru/szolgaltatas
ellenértékének kiegyenlitése céljabol az Ados egészségpénztari szamlaja javara utalja at. Az OTP
Egészségpénztar ezen Osszeget zarolja, illetve a keresked6i szamla beérkezését kdvetben, a
Keresked8/Egészséglgyi Szolgaltaté altal megjeldlt szamlara atutalja.

. Kélcsonigénylés
.1. Kélcsonigénylés szabalyai 2019. majus 26-ig:

.1.1. A kdlcsdnt az e célra szolgalé — a Bank kijelolt fiokjainak az tgyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségeiben, valamint a kereskedd, illetve szolgaltatast végz6 cégeknél rendelkezésre all6 -
nyomtatvanyokon lehet igényelni. A Nyomtatvany alairasaval az Adés a mindenkor érvényes
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Szerz6dési Feltételekben meghatarozott ajanlatot tesz a Bank felé. A kolcson igényléséhez
mellékelni kell az igénybevételre vonatkozé jogosultsag elbiralasahoz szikséges okiratokat és
egyéb dokumentumokat is.

1.3.1.2. A kodlcsdnkérelmeket a tartdés fogyasztasi cikket értékesité Kereskeddnél, illetve a Bank altal
meghatérozott esetekben a Bank kijelolt fibkjanal lehet benyujtani.

1.3.1.3. A kélcsOnszerz6dés felmondasa, illetve a koélcsOnszerz6dés lejarata esetén az Addés még
fennall6 teljes tartozasa azonnal és egy 6sszegben esedékessé valik.

1.3.2. Kdlcsdnigénylés szabalyai 2019. majus 27-tél:

1.3.2.1. A kdlcsont az e célra szolgalé — a Bank kijeldlt fiokjainak az tgyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségeiben, valamint a kereskedd, illetve szolgaltatast végz6 cégeknél rendelkezésre allé —
nyomtatvanyokon papir alapon, tovabba online médon, a Bank webes felliletén, mint elektronikus
csatornan (a tovabbiakban: Online moédon) lehet igényelni.

Papir alapu igénylés esetén a Nyomtatvany alairasaval az Adés a mindenkor érvényes Szerzédési
Feltételekben meghatarozott ajanlatot tesz a Bank felé. A kdlcson igényléséhez mellékelni kell az
igénybevételre vonatkozé jogosultsag elbirdlasahoz szikséges okiratokat és egyéb
dokumentumokat is.

Online modon torténd igénylés esetén aruk/szolgaltatasok kivalasztasa a Kereskedd webes
fellletén, az igénylés és az ahhoz sziikséges adatok megadasa — a Kereskedd webes felliletérdl
torténd atiranyitast kdvetéen — a Bank webes felliletén torténik.

1.3.2.2. Papir alapu igénylés esetén a kolcsonkérelmeket a tartds fogyasztasi cikket értékesité
Kereskeddnél, illetve a Bank altal meghatarozott esetekben a Bank kijelolt fiokjanal lehet
benyuijtani. Online moédon térténd igénylés esetén az igénylés a Bank webes felliletén torténik.

1.3.2.3. A kolcsonszerzédés felmondasa, illetve a kolcsdnszerzédés lejarata esetén az Addés még
fennall6 teljes tartozasa azonnal és egy 6sszegben esedékessé valik.

2. A kolcson feltételei

2.1. Az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson azon kereskedelmi és szolgaltatd egységek altal
forgalmazott aruk, szolgaltatasok értékesitéséhez igényelhetd, amelyeknek a Bankkal erre a célra
kotott, érvényes és hatalyos egyiittmiikddési megallapodasa all fenn. Aruvasarlasi gyorskélcsont
tartés fogyasztasi cikkek beszerzéséhez, megvasarlasahoz, szolgaltatdsi gyorskoélcsdnt
szolgaltatasok igénybevételéhez nyujthat a Bank. Az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson
egészségpénztaron keresztili finanszirozas keretében csak azon kereskedelmi és szolgéltatd
egységekben vehet6 igénybe, amelyeknél erre vonatkozdéan a Bank kuldn egyittmikodési
megallapodasa all fenn.

2.2. A Bank fidkjaiban az (igyfélforgalom szamara elérheté modon kihelyezett Aruvasarlasi és
Szolgéltatdsi Gyorskdlcsén hirdetmény (tovabbiakban: Hirdetmény) ad az igényelhetd
kolcsdnkonstrukciok feltételeirdl teljeskoérl tajékoztatédst. A Keresked8k Uzlethelyiségeiben
elhelyezett hirdetménykivonatok, szérolapok, tajekoztatok, a Kereskedénél igénybe vehet6 egyes
konstrukciok feltételeire vonatkozé tajékoztatast tartalmaznak.

3. A hitelbiralati dontés

3.1. A Bank a kolcsonkérelem elbiralasa soran szamitastechnikai eszk6zzel végrehajtott, automatizalt
eljaras keretében a kolcsonigényld jellemzbinek értékelését is elvégzi. A Bank a
kolcsonkérelemnek a Szerz6d6 fél hitel- és torleszté képességének vizsgalatan alapulé kedvezd
elbiralasa esetén, és adott esetben a Bank altal szilkségesnek tartott fedezetek rendelkezésre
allasat kdvetben koti meg a kdlcsdnszerz8dést. A Bank jogosult a kdlcsénigénylést indoklas nélkdil
elutasitani. A Bank a kolcsdnkérelmeket a mindenkor hatalyos Ugyfélmindsitésre,
kockazatvallalasra és fedezet értékelésre vonatkozé belsé szabalyzatai, eldirasai, valamint a
Joévedelemaranyos Torlesztérészlet Mutatéra (JTM) vonatkozé jogszabaly elSirasai szerint birélja
el és engedélyezi. Amennyiben az Adds addsként vagy adostarsként addssagrendezési
(Magancsdéd) eljaras hatalya alatt all, illetéleg amennyiben adéssagrendezési (Magancséd) eljarast
kezdeményezett, részére a természetes személyek addssagrendezésérdl szold 2015. évi CV
torvény 26. § (6) bekezdése alapjan kdlcsén nem nyujthato.

3.2. Az Ad6s hitel- és torlesztd képességének, valamint fizetbkészségének vizsgalata soran, a Bank
figyelembe veszi az Ados korabbi hiteleivel kapcsolatos tapasztalatokat, a hatralékos hiteleket és
fizetési nehézségeket, illetve az igénybe vett, a fizetési nehézségek athidaldsara szolgald
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3.3.

3.4.

eszkdzoket, ezért az Ados altal benyujthatd hitel- és kdlcsdnigénylések atmenetileg korlatozasra
illetve elutasitasra kerulhetnek.

A Bank az éaruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoélcsén igénylés soran a hitelbiralat alapjan az
igényelt aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsdén 6sszegével megegyezd, vagy azon fellli
hitelkartya hitelkeretet ajanlhat fel, amely hitelkereten belul az igényelt &ruvasarlasi és szolgaltatasi
gyorskolcson dsszegével és kondicidival megegyezd, Hitelkartya Részletfizetési szolgaltatas keril
beallitasra. Ebben az esetben a szerzédésre a mindenkor hatalyos Hitelkartya Uzletszabalyzat
rendelkezései iranyadodak.

Szivességi kolcsdn szabalyainak alkalmazasa

Amennyiben az Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskdlcsdn szerzddésben, illetéleg a vonatkozo
Hirdetményben foglaltak szerint a Bank az Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskolcsdnt kamat és
egyéb dij vagy koltség felszamitasa nélkil nyujtja, ugy a Ptk. szivességi kdlcsonre vonatkozd
alabbi szabalyait kell a kélcsdnszerzdésre vonatkozdan alkalmazni:

- a Bank a sajat kérilményeiben bekdvetkezett lényeges valtozas miatt is megtagadhatja a
kdlcsdndsszeg kifizetését és visszakdvetelheti a mar kifizetett kdlcsdndsszeget.

- az Adds nem koteles a kdlcsdndsszeg rendelkezésére tartasaért dijat vagy koltséget fizetni.

4. Az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcson folydsitasa

4.1.

4.2,

Papir alapu igénylés esetén az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcson folydsitasa akkor torténik
meg, ha az Adoés a vallalt sajat erét, és amennyiben az adott kdlcsénkonstrukcioban meghatarozott
dij, koltség, kamat a Kereskedd Uzlethelyiségében fizetendd, ezen dijtételeket megfizette a
Kereskedd részére, és az ezt igazold bizonylat, tovabba a Bank altal el6irt okiratok és okmanyok
eredeti, illetve hitelesitett masolati példanyai és a Kdlcsdnszerz6dés Ados altal alairt példanyai a
Bank rendelkezésére allnak.

Online médon torténd igénylés esetén az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcson folyositasa
akkor torténik meg, ha az Ados a vallalt sajat erét, és amennyiben az adott kdlcsdnkonstrukcidban
meghatarozott dij, koltség, kamat a Kereskedd részére fizetendd, ezen dijtételeket medfizette a
Kereskedd részére, és az errdl szol6 igazolas, tovabba a Bank altal az Online moédon térténd
igénylésre vonatkozoéan elirt okiratok és okmanyok megfeleld példanyai, tovabba az Adds részérdl
a Kolcsonszerz8dés megkotésére iranyuld jognyilatkozat a Bank rendelkezésére allnak. Online
modon torténd igénylés esetén az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcsdon szerz6dés
megkotésére iranyuld jognyilatkozat Adds altali megtétele az Ados valasztasa szerint a Bank
VideoBank szolgaltatasan keresztil, vagy — amennyiben a Keresked6 azzal rendelkezik — a
Keresked§ Uzlethelyiségében papir alapon térténhet. Az Adés altal valasztott szerz6déskotési mod
megvaltoztatasa 6 szabaly szerint nem lehetséges. Videobank szolgéltatas uatjan toérténd
szerz6déskotés vélasztdsa esetén, ha a Bank tajékoztatdsa szerint a Bank VideoBank
szolgaltatasa nem elérhetd, az druvasarlasi és szolgaltatasi gyorskodlcson szerz6dés megkdtésére
iranyuld jognyilatkozat megtételére (a szerz6dés aldirasara) kivételesen vagy — amennyiben a
Kereskedd azzal rendelkezik — a Keresked6 Uzlethelyiségében is sor kertlhet.

Az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson folydsitasanak feltétele a Kodlcsonszerzédés
szerz6d6 felek altali alairasa/VideoBank szolgaltatas igénybevételével torténé szerzddéskotés
esetén a szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozat felek altali megtétele, és a hatalyba lépés
kikotott feltételeinek maradéktalan teljesitése. Az engedélyezett kdlcson folydsitasa - a vonatkozo
hitelkonstrukciétél figgben - torténhet atutalassal, az Addos altal megjeldlt kereskedelmi,
szolgaltatast végz6 egység szamlajara, Hitellevél/Hiteligérvény/Ertesité levél kiadasaval. A
Hitellevél/Hiteligérvény/Ertesits levél a kdlcsdnszerzédést alaird Adésok barmelyikének kiadhato.

Az aruvasarlasi és szolgaltatdsi gyorskdlcsdn egészségpénztaron keresztili finanszirozésa
esetében a kifolydsitott és egészségpénztari szamléra atutalt 6sszeget az OTP Egészségpénztar
altal felszamitott és levont dijak (befizetés miikddési és likviditasi alapra jutd része) csdkkentik.

4.3. A kblcsonosszeg folyositasat a Bank megtagadhatja, ha a szerz6dés megkotése utan akar az Adés

akar a Bank korilményeiben, vagy a biztositék értékében vagy érvényesithetéségében olyan
Iényeges valtozas allt be, amely miatt a szerz6dés teljesitése tébbé nem elvarhaté és az Ados
felszdlitas ellenére nem ad megfeleld biztositékot, tovabba a szerz6dés megkotése utan olyan
korilmeények kovetkeztek be, amelyek miatt a jelen Uzletszabalyzat I11.11. pontja szerinti azonnali
hatalyu felmondasnak van helye.
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5.
51

5.2.

5.3

6.

Elallasi jog

. Az Adds a Bankkal megkotott kdlcsdnszerz6déstdl a szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy
napon belll indoklas nélkil elallhat, ha a kdlcsén folydsitasara még nem kerilt sor. Az elallasra
vonatkoz6 nyilatkozatot az Addsnak irasban kell bejelentenie. A bejelentéshez az Addsnak
csatolnia kell egy — a Keresked6 altal alairt - igazolast arra vonatkozéan, hogy a finanszirozott
terméket nem vette at, visszaszolgaltatta, vagy a terméket nem kdlcsénbél finanszirozta. A Bank
az elallasi jogot érvényesitettnek tekinti, amennyiben az Adds az erre vonatkozé nyilatkozatat, a
Keresked® altal alairt igazolassal egyltt a szerz6déskotés napjatol szamitott tizennégy napon beldl
ajanlott levélben postara adja vagy a Bank fiékjaban Adatlap kitéltésével jelzi. Online médon
igényelt ruvasarlasi és szolgéltatasi gyorskélcsén esetén amennyiben az Adés rendelkezik OTP
Internetbanki szolgaltatassal, az elallasra vonatkozé nyilatkozatat — a papir alapd, irasbel,
személyesen vagy postai uton tett bejelentés mellett — az OTP Internetbanki feliilet chat
Szolgaltatdsdnak igénybe vételével is bejelentheti. Amennyiben a kdlcsdnszerzédésbe tobb adds
is bevonasra kerilt, az elallasi nyilatkozatot barmely adés megteheti.

Az Adéds a szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon belil dijmentesen felmondhatja a
kélcsdnszerzddést, ha a kolcsdn mar folydsitasra kerult. A felmondasra vonatkozé igényét az
Addsnak irasban kell bejelentenie. A Bank a felmondasi jogot érvényesitettnek tekinti, amennyiben
az Ados az erre vonatkozo nyilatkozatat a szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon beldl
ajanlott levélben postara adja vagy a Bank fidkjaban Adatlap kitltésével jelzi. Online médon
igényelt aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskblcsén esetén amennyiben az Adés rendelkezik OTP
Internetbanki szolgaltatassal, a felmondasra vonatkozé nyilatkozatat — a papir alapd, irasbeli,
személyesen vagy postai uton tett bejelentés mellett — az OTP Internetbanki fellilet chat
szolgaltatasanak igénybe vételével is bejelentheti.

Az Adés a felmondasrol szo6l6 nyilatkozatanak elkiildését/benyujtasat kovetéen haladéktalanul, de
legkésébb harminc napon beliil koteles egy 6sszegben a felvett kdlcsdndsszeget és a kolcsén
folyositasanak id6pontjatél a visszafizetés id6pontjaig felszamithatd, a szerz6dés szerint
megallapitott Ugyleti kamatot a Banknak medgfizetni. A megdfizetend lgyleti kamat megallapitasa
ez esetben napi kamatszamitassal torténik.

Az Ados altali felmondasrél valé tudomasszerzést kdvetéen a Bank nem jogosult a torleszté
részletek beszedésére. A felmondasrél valé tudomasszerzést megel6zéen beszedett torlesztd
részlet a felmondas kovetkeztében megdllapitott, az Ados éltal megfizetend6 6sszegben
figyelembe vételre kerll Ugy, hogy a torlesztd részletben medfizetett idéaranyos téke és kamat a
befizetés idépontjaban kerllt elszamolasra a fennall6 tartozasra, mig a kezelési koltség a Bank
részére visszafizetendd teljes 6sszeget csokkenti. A kolcsénhoz kapcsolodd kezdeti dijak a
teljesitett szolgaltatas ellenértékeként a Bankot illetik meg. A kdlcsénhdz kapcsolédd kezdeti dij
lehet az egyszeri kezelési koltség, melyek mértékét a Bank a Hirdetményben teszi kdzzé.

Amennyiben az Adds a kélcsdnszerzédés felmondasat kdvetden legkésdbb harminc napon belil
nem tesz eleget egy 0sszegben a fizetési kotelezettségének, az ezt kdvetd naptdl a Bank jogosult
a jelen szerz8désbél fakado koveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre engedményezni
(atruhazni). A felmondast kéveté harminc nap eredménytelen lejartat kdvetéen a Bank jogosult
érvényesiteni a késedelmes teljesités szerz8désben meghatarozott jogkdvetkezményeit.

VideoBank szolgaltatas igénybevételével t6rténd szerz6déskotés esetén az elallasra
(felmondasra) nyitva all6 hatarid® lejarta el6tt a Bank a szerz6dés teljesitését csak a fogyasztod
kifejezett hozzajarulasat kdvetéen kezdi meg.

. Az 5.1. és az 5.2. pontok tekintetében a szerz8déskotés napjanak

- papir alapu szerz6déskotés esetén azt a napot kell tekinteni, amely napon az Adés a Bank
altal - a keresked6 utjan - tett ajanlatot elfogadja, és ezt kovetben alairja a
kolcsonszerz6dést;

- VideoBank szolgaltatas igénybevételével t6rténé szerz6déskotés esetén azt a napot kell
tekinteni, amely napon a Bank a kolcsonigénylés elektronikus uton eléallt dokumentumait
— beleértve a Bank részérdl elekironikus alairassal és id6bélyeggel ellatott
kolcsOnszerzédést — a Bank elektronikus uton atadja az Ados részére.

A kapcsolt kdlcsdnszerzddésre vonatkozd specidlis szabalyozas

Az Ados jogszabalyi rendelkezésen alapuld elallasi joganak gyakorlasa a termék értékesitésére vagy
szolgaltatas nyujtasara vonatkoz6 szerzddés tekintetében a kapcsolt Aruvasarlasi és Szolgaltatasi
Gyorskdlcsodn szerz8dést is felbontja.

Az Ados koteles a kereskedbnek cimzett, a termék/szolgaltatas vasarlasatol torténd eldllasat
tartalmazd nyilatkozatot a Bank részére is megkuldeni. A nyilatkozat megkuldésével egyidejlileg
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igazolnia kell azt is, hogy a nyilatkozatot a kereskedd atvette. Amennyiben az elallasrol a Bank a
folyositast kovetéen szerez tudomast, az Adost az 5.2. pont alapjan terheli a visszafizetési
kotelezettség.

6.1. Ha

a) a Kereskedd az Adossal kotott szerz6dés teljesitésével késedelembe esik, vagy a szerz8dés
hibas teljesitése a termék rendeltetésszeri hasznalatat, illetve a szolgéltatas rendeltetésszeri
igénybevételét lehetetlenné teszi, és

b) az Ados késedelembdl, illetve hibas teljesitésbél ered6 kdveteléseinek az értékesits, illetve a
szolgaltatas nyujtdja nem tett hataridében eleget,
az Ados a kolcsdnszerz6dés alapjan esedékessé vald torlesztést az igénye kielégitéséig
visszatarthatja.

6.2. A 6.1. bekezdésben meghatarozott visszatartasi id6szakra a Bank - az err6l szo6l6 tajékoztatas
kézhezvételét koveté munkanaptdl - nem szamit fel hitelkamatot és a hitelkamaton kivdli
ellenszolgaltatast, ideértve a dijat, jutalékot és koltséget. Az Adds tudomasul veszi, hogy a
torlesztés visszatartasi id6szakkal a hitel futamideje automatikusan meghosszabbitasra kerul.

6.3. A visszatartasi jog gyakorlasat megalapozé korilményekrél az Adds irasban koteles tajékoztatni a
Bankot. A tajékoztatdshoz az Adosnak csatolnia kell - a 2014. majus 14-e el6tt kotott druvasarlasi
illetve szolgaltatasi szerz6déshez kapcsolddé kolcsoén esetében a fogyasztoéi szerz6dés keretében
érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérél sz6l6 49/2003. (VI1.30.) GKM rendelet
3. §-a alapjan, a 2014. majus 14-étdl kotott aruvasarlasi szerzédéshez kapcsolodd kodlcson
esetében a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szol6 19/2014. (VI. 29.) NGM
rendelet 4. §-a alapjan - a kereskeddével kozosen felvett jegyzékonyv masolatat, mely tartalmazza
a fogyasztoi igény rendezési modjat. A visszatartasi jog a tajékoztatdas Bank altal torténd
kézhezvételt koveté munkanaptdl illeti meg az Adést. Az Adds koteles a kdvetelése Kereskedd
altali teljesitését kovetéen haladéktalanul tajékoztatni a Bankot. A késedelmes tajékoztatasbodl
szarmazo Bankot ér6 anyagi karért az Ados felel.

7. Az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskodlcson torlesztése

7.1. Az Adoés az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcsont, jarulékaival egyltt, a
Koélcsdnszerz6désben meghatarozott feltételek szerint, az ott megjeldlt esedékességi idépontig
tartozik megfizetni. Amennyiben az esedékesség napja nem banki munkanap, ugy a teljesités
hatarideje az adott napot kdveté banki munkanap. Az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcsén
torlesztése havonta esedékes, konstrukciotdl fiiggéen fix vagy az ados altal valasztott (1-28)
torlesztési napon torténik. A Kolcsdnszerz8dés szerinti fizetési kotelezettség szerz6désszerlien
teljesitettnek tekintendd, ha az esedékes tartozés 6sszege legkésébb a kikotott teljesitési napon a
Bank szdmlajan jovairasra, illetve pénztaranal befizetésre kerdl.

7.2. A rendszeres kolcsdntorlesztés torténhet: a Banknal vezetett lakossagi bankszamlardl térténd
beszedéssel, mas banknal vezetett lakossagi bankszamlarél torténé atutalassal, postai
készpénzatutalasi megbizassal (postai befizetés lappal), a Bank fidkjaiban térténd pénztari
befizetéssel.

Amennyiben az Addés OTP lakossagi bankszamlardl torténd beszedéssel teljesiti torlesztési
kotelezettségét, a szamlan a terheléshez sziikséges fedezetnek a terhelés napjan rendelkezésre
kell allnia. Az Addsnak ennek biztositasa soran figyelemmel kell lennie arra, hogy az
esedékességet megel6z8 nap munkaszineti nap is lehet.

7.3. Az Ados éltal medfizetett torlesztd részlet a Ptk. 6:46. §-anak megfeleléen elsésorban koéltségekre,
dijakra, kamatokra és végul a t6ketartozasra kerul elszamolasra. Az azonos jogcimeken belll
mindig a kordbban esedékes kovetelések kertilnek el6szor jovairdsra. A Bank errél Ggyfélévenként,
éves elszamolasban tajékoztatja az Adést. A kdlcsdnszerz8dés fennallasa alatt a Bank az Addés
kérésére a tartozasrol kivonatot bocsat rendelkezésére torlesztési tablazat formajaban, dij-,
koltség- és egyéb fizetésikotelezettség-mentesen, barmely Bankfidkban.

7.4. Az utolsd torlesztd részlet esedékességekor, ezen id6pontig kiegyenlitésre nem kerilt t6ke,
koltség, dij, kamat egy 6sszegben valik esedékessé.

7.5. Ha a Kolcsonszerz6dés barmilyen okbdl az Ados kérésére a szerzédésben rogzitett lejarati
idépont elétt kerll lezarasra — az 5. pontban foglalt esetek kivételével — akkor az elvégzett
bankmiveletekért az Adés a Hirdetmény szerinti el6torlesztési dijat teljes elétérlesztés esetén
(2017. november 20-at megel6z6 elnevezése: Ugyintézési dij) kdteles megfizetni. Amennyiben az
Adéds elbtorlesztési igénye miatt a kolcsOnszerz6dést at kell Utemezni, akkor az elvégzett
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.2.

8.3.

bankmiveletekért az Adés a Hirdetmény szerinti el6torlesztési dijat részleges elbtorlesztés esetén
(2017. november 20-at megel6z6 elnevezése: atlitemezési dij) koteles fizetni, amely az Ados altal
teljesitett befizetés 0sszegébdl el6zetesen levonasra kerll. A hitelszamla lejarati id6pont elétti
lezérasara vagy el6torlesztésre vonatkozo igényt az Adosnak irasban kell bejelentenie, ajanlott
levélben, vagy a Bank fidkjaban Adatlap kitoltésével. Amennyiben a kdlcsénszerz6désben egy
Ados vesz részt és az Ados rendelkezik OTP Internetbanki szolgaltatédssal, elétorlesztési
szandékat tartalmazd nyilatkozatat — a papir alapu, irasbeli, személyesen vagy postai uton tett
bejelentés mellett — az OTP Internetbanki felllet chat szolgaltatadsanak igénybe vételével is
bejelentheti. Ha az Addés jelzi elbtdrlesztési szandékat, a Bank papiron vagy mas tartés
adathordozon rendelkezésére bocsatja az elbtérlesztésre vonatkozd informaciokat, annak
kbvetkezményeinek szamszerlisitését és a kbvetkezmények megallapitasanal alkalmazott ésszerdi
és indokolhat6 feltételezéseket, ideértve az elbtorlesztésre tekintettel a fogyasztonak nydujtott
hitelrél sz616 2009. évi CLXII. térvény szerint érvényesitheté kltségeket és azok megallapitasanak
modjat is. A Bank az Ados elbtorlesztési szandékanak a bejelentését kévetéen 5 munkanapon
beliil rendelkezésre bocsatja a sziikséges informaciokat, valamint az Adoés el6térlesztési szandéka
alapjan bejelentett, el6térleszteni kivant részlet Bank rendelkezésére bocsatasat kévetéen
legkésébb 5 munkanapon bellil elszamolja az el6térlesztett részletet.

A Bank az esedékes torleszt6 részleten felll teljesitett rendkivili befizetéseket, ha arrél az Ados —
a 7.5. pont szerinti médon - nem rendelkezett, agy tekinti, hogy azokat az Adés a legkdzelebb
esedékes torlesztésként teljesitette. Ezen befizetéseket a Bank mindaddig tulfizetésként tartja
nyilvan, amig a kovetkezd esedékességi idépont(ok)ban, azok torlesztésként felhasznalasra nem
kerllnek. A tulfizetési szamlan 1évé Osszeg utan a Bank kamatot nem térit. Amennyiben az
aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson lejaratakor hitelszamlajan talfizetés mutatkozik, és az
igényléskor az Adés nem adott meg elszamolasi szamlat, és rendelkezik a Banknal vezetett
lakossagi bankszamlaval, ugy a tulfizetés 0sszege erre a bankszamlara kerl atutalasra.

Egyedili kdtelezett elhunyt tgyfelek esetén, a halalesetrdl térténd hitelt érdemld tudomasszerzés,
valamint a hagyatéki eljaras lezarta kozti id6szakban a hitelszamlara érkezd a fennalld
hiteltartozassal megegyez6 06sszegli vagy azt meghaladd mértéki rendkivili befizetések
automatikusan - kilon rendelkezés nélkil - a hitel végtdrlesztésére kerlinek elszamolasra, amely
utan a Bank el6torlesztési dijat teljes el6torlesztés esetén (2017. november 20-at megel6zd
elnevezése: ugyintézési dij) nem szamit fel.

Amennyiben a kolcsénigylet alapjaul szolgald vasarlas/szolgaltatas igénybevétele meghiusul,
azaz a kolcsdnnek a megjeldlt vasarlasi/szolgaltatasi célra torténd felhasznalasa lehetetlen, jelen
kolcsonlgyletet a felek megsziintnek tekintik.

Amennyiben a Kolcsdnszerz8dés fentiek szerinti megsziinésére a kolcsdndsszeg a
Kdlcsdnszerz8dés szerinti igénybevételét, azaz a kereskedelmi, illetve szolgaltatast végz6 cég
bankszamlaja javara torténd atutalast kdvetben kerll sor, az atutalas idépontjatdl a kélcsdnugylet
megsz(inéséig, a Kblcsonszerz6dés szerinti hiteldijat az Ados tartozik a Banknak medfizetni. Az
Adéds tudomasul veszik, hogy a befizetett sajat erd, ezen hiteldij 6sszegével csokkentett mértékben
kerul visszafizetésre.

A szerz6dés modositasa

. A szerzbédést a felek kdéz0s megegyezéssel irasban barmikor modosithatjak. Az Ados altal

kezdeményezett szerz6désmddositas (atitemezeés, futamidd hosszabbitas, torlesztés csokkentés,
torlesztés csokkentés futamidd hosszabbitassal, lejarat elétti visszafizetés) dijanak mértékét a
Bank a Hirdetményben teszi kdzzé.

Amennyiben a szerz8dés maddositasat az Adds irasban kéri, a Bank a kérelemre vonatkozo
dontésérél — az uj torlesztérészlet 6sszegének kozlése mellett — irasban értesitést kild az Adés
szerz6désben rogzitett levelezési cimére.

Az egyoldall szerz6désmaodositas szabalyai

A Bank az alabbi okok bekovetkezése esetén jogosult a kdlcsonhdz kapcsolodd koltséget és dijat
az Adés szamara kedvezétlendl, egyoldalian médositani:

8.3.1. A Bank a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal, a Kézponti Statisztikai Hivatal honlapjan kozzétett

el6z6 évi éves fogyasztdi arindexnek az azt megel6zd évihez képest tértent, legalabb 0,01 (nulla
egész egy szazad) %-os emelkedése (inflacio) esetén jogosult a kdlcsonhdz kapcsolodo fix dijak
mértékét — ideértve a szdzalékos mértékben meghatarozott dijak fix 6sszegl minimum és
maximum értékét, valamint a fix és szazalékos mértéki dij-részekbél all6 dijak fix dij-részének
mértékét is — az inflacié mértékével, egyoldaluan, az Adés szamara kedvez6tlenll mdédositani,
melynek medfizetésére Adds kotelezettséget vallal.
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A Bank harmadik személy szolgaltatasaval 6sszefliggésben a fogyasztéra atharithaté modon
felmerdilt kdltségek emelkedése esetén jogosult a kdlcsdnhdz kapcsolddé fix koltségek mértékét
— ideértve a szazalékos mértékben meghatarozott kdltségek fix dsszegli minimum és maximum
értékét, valamint a fix és szdzalékos mértéki koltség-részekbdl allé koltségek fix koltség-
részének mértékét is a valtozas mértékével aranyosan, egyoldalian, az Ados szamara
kedvezbtlentl modositani, melynek megfizetésére Ados kotelezettséget vallal.

Ha a dij, vagy koltség valtozasa a dij, vagy koltség csdkkentését teszik lehetévé, a Bank ezt a
szerzddéses kotelezettség részeként az Adds javara érvényesiti.

8.3.2. A Bank a dijat és koltséget érinté médositast annak hatalybalépését legalabb 30 (harminc) nappal

8.9.

megelézéen az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben elérheté Hirdetményekben
teszi k6zzé. A dij megvaltoztatasardl, a dij Uj mértékérél, valamint a mddositast kdvetéen
fizetendd torlesztérészletek varhatd 6sszegérél a Bank az Adost legkésébb a valtozas hatalyba
Iépését megel6zéen 30 (harminc) nappal kdzvetlenll értesiti. A Bank jogosult kilén dijat
felszamitani a fenti tajékoztatas megkildéséért, melynek mértékét a mindenkor hatalyos
Hirdetmény tartalmazza.

A koltség megvaltoztatasardl, a koltség uj mértékérdl, valamint a modositast kdvetben fizetendd
torlesztdrészletek varhatd dsszegérél a Bank az Adost legkésébb a mbdositast kdvetéen, de a
valtozas hatalyba Iépését megel6z8en 30 (harminc) nappal kézvetlendl értesiti. A Bank jogosult
kulon dijat felszamitani a fenti tajékoztatdas megkildéséért, melynek mértékét a mindenkor
hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

Nem minésiil egyoldali szerz6dés maodositasnak, ha a Bank az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo
Uj szolgaltatasokat, pénzigyi eszkozdket, Ugyleteket vezet be, melyeket az adds részére
elérhetévé tesz és melyeket az Ados kifejezetten elfogad.

9. Késedelmes teljesités jogkdvetkezménye

9.1.

9.2.

Késedelmes teljesités esetén az Ados a lejart tartozas utan, a Hiteldijon felll késedelmi kamatot
koteles fizetni. A késedelmi kamat a vonatkozé jogszabalyok alapjan keril meghatarozasra.

A 2015. januar 31. napjaig megkotott kdlcsdnszerzédések esetén a késedelmi kamat mértéke

Késedelmi kamat mértéke: A t6ketartozas késedelme esetén a késedelembe esés id6pontja
szerinti hiteldij, plusz a késedelem idészakaban a Ptk. 6:48.§ (2) bekezdése szerinti kamatmérték
egyuttes 0sszegének megfeleld mértékl, de legalabb a késedelemmel érintett naptari félév elsé
napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 nagysagu, de legfeljebb a Bank mindenkor
hatélyos Hirdetményében meghatarozott, a jelen kdlcsdnugyletre irdnyadd Ugyleti kamat
késedelembe esés iddpontja szerinti éves szazaléklabanak 1,5-szerese (masfélszerese), plusz 3
(harom) szazalékpont, valamint legfeliebb a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan
érvényes jegybanki alapkamat 39 (harminckilenc) szézalékponttal ndvelt mértékii késedelmi
kamatot tartozik medfizetni az adds. A hiteldij medfizetésének késedelme esetén a késedelmi
kamat a késedelembe esés iddpontja szerinti Ugyleti kamatmérték, kezelési koltség, plusz a
késedelem idészakaban a Ptk. 6:48.§ (2) bekezdése szerinti kamatmérték egylittes dsszege, de
legalabb a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal
megegyezd mértek, de legfeljebb a Bank mindenkor hatalyos Hirdetményében meghatarozott, a
jelen kolcsonlgyletre iranyadd Ugyleti kamat késedelembe esés id6pontja szerinti éves
szazaléklabanak 1,5-szerese (masfélszerese), plusz 3 (harom) szazalékpont, valamint legfeljebb
a késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat 39 (harminckilenc)
szazalékponttal ndvelt mérték.

A Ptk. hivatkozott 6:48.§ (2) bekezdésének rendelkezése szerinti kamatmérték a késedelemmel
érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat egyharmada.

A késedelmi kamatra vonatkozo jogszabalyok mdédosulasa kévetkeztében automatikusan valtozik
a Bank altal felszamitott késedelmi kamat mértéke a fentiekben részletezett felsd értékhatar
figyelembe vétele mellett.

Az Adéds a késedelembe esés idépontjatol kezdve akkor is kdteles a késedelemmel érintett naptari
félév elsd napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértékii kamatot fizetni, ha a
tartozas egyébként kamatmentes.

9.3. A 2015. februar 1-jétdl megkotott kdlcsdnszerz6dések esetén a késedelmi kamat mértéke
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A késedelmi kamat mértéke: a késedelem id6szaka alatt a késedelem id6szakaban a
kolcsOnszerzédésben kikotott tigyleti kamat masfélszeresének 3 szazalékponttal ndvelt mértéke,
de legfeliebb a késedelemmel érintett naptari félévet megel6z6 hénap elsé napjan érvényes
jegybanki alapkamat 24 szazalékponttal névelt mértékével megegyez8 mérték.

Az Adés a késedelembe esés idépontjatol kezdve akkor is kdteles a késedelemmel érintett naptari
félév elsd napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyezd mértékli kamatot fizetni, ha a
tartozas egyébként kamatmentes.

9.4. A 2017. aprilis 1-jétél megkotott kdlcsdnszerzé6dések esetén a késedelmi kamat mértéke

9.5.

9.6.

10.

A késedelmi kamat mértéke: a késedelem id6szaka alatt a késedelem id6szakaban a
kolcsOnszerzédésben kikotott tigyleti kamat masfélszeresének 3 szazalékponttal ndvelt mértéke,
de legfeljebb a késedelemmel érintett naptari félévet megel6z6 honap elsé napjan érvényes
jegybanki alapkamat 39 szdzalékponttal ndvelt mértékével megegyez6 mérték.

Az Adés a késedelembe esés iddpontjatol kezdve akkor is kdteles a késedelemmel érintett naptari
félév elsd napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyezd mértékl kamatot fizetni, ha a
tartozas egyébként kamatmentes.

Azon Adosnak, aki szerz6désben vallalt illetve esetlegesen médosult fizetési kotelezettségének
esedékességkor nem tesz eleget, a Bank a hatralék rendezése érdekében felszolitd levelet kiild,
illetve telefonos megkeresés utjan szolitia fel az Addést a hatralék rendezésére. Felszélitas
eredménytelensége esetén a Bank jogosult a Kolcsonszerz6dést felmondani. A
jogkdvetkezmények alkalmazasardl a Bank az Adoést értesiti. A Bank a hatralékos tartozasok
folyamatos kezeléséért, figyeléséért, a felszdlitassal, felmondas kezdeményezésével kapcsolatos
tevékenységéért, szerz8désszegéssel okozott kar megtéritése jogcimén a mindenkor hatalyos
Hirdetményben meghatarozott mértékl ,Hatralékos tartozasokkal kapcsolatos banki tevékenység
dija’-t (Monitoring tevékenység dija) szamit fel. . A monitoring dijat az Adés minden egyes olyan
honap utan koteles megfizetni, amely hénapban hatralékos tartozasa van. A monitoring dij a
monitoring tevékenység felmerilését koveté hdnapban fizetendd torlesztérészlettel egyidejileg
valik esedékessé. Felmondd levél kildésekor a Hirdetményben meghatarozott mértéki
.Levelezési koltség” kerll felszamitasra.

A Bank - 6nkéntes teljesités hianyaban - kovetelését a jogszabalyok és a megkotott Szerz6dések
rendelkezéseinek megfeleléen érvényesiti. Amennyiben az esedékesség napjan a térlesztd részlet
megfizetéséhez szikséges fedezet nem 4all a koélcsdnszerz6déshez kapcsolddd lakosséagi
bankszamlan rendelkezésre, a Bank a lejart kdvetelés forint 6sszegét késdbbi idépontban is
jogosult az Adés(ok) Banknal vezetett barmelyik szamlajarol beszedni.

Tajékoztatas, egyuttmikddés

10.1. A Bank — amennyiben jogszabaly és jelen Uzletszabalyzat eltér6en nem rendelkezik — a jelen

Uzletszabalyzat szerinti kdzvetlen, vagy kozvetett értesitési, tajékoztatasi, rendelkezésre
bocsatasi, kdzlési, kuldési, kiadasi, felszdlitasi, kézbesitési kotelezettségének papiron, tartés
adathordozoén, postai uton, vagy elektronikus uton is jogosult eleget tenni.

A Bank részér6l kozvetlen vagy koOzvetett értesitésnek, tajékoztatdsnak, rendelkezésre
bocsatasnak, kozlésnek, kildésnek, kiadasnak, felszolitasnak, kézbesitésnek mindsul
kulénoésen:

e a postai uton, levélben toérténé értesités (a Bank az Adds részére sz6l6 iratokat nem
kételes ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni),

e a szamlakivonaton, illetve hitel értesitén torténd értesités (postai, illetve elektronikus),

e az Adoés altal megadott e-mail értesitési cimre torténé elektronikus levél kildés, az
Adéssal folytatott, a Bank altal rogzitett telefonbeszélgetés,

e az Adés altal megadott — magyarorszagi — értesitési telefonszamra térténé SMS Uzenet
kuldés,

o az OTPdirekt Szolgaltatason keresztil torténd Gzenetkilldés.

A 2020. évi LVIII. térvény szerinti fizetési moratérium esetén a fizetési moratérium idétartama
alatt a Bank a moratérium alatt meg nem fizetett t6ke-, kamat- és dijtartozas 6sszegérél havi
rendszerességgel tajékoztatja tgyfeleit. A tajékoztatas levélben, illetve OTPdirekt szerzédéssel
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5
10.6
10.7

10.8.

10.9.

rendelkez6 Ados esetén pedig az OTPdirekt fellletre kiildott elektronikus Gizenet Gtjan torténik
meg.

A Bank a telefonon torténd megkereséseket a kdlcsonigényld nyomtatvanyon feltlintetett, illetve
utobb irasban bejelentett vagy az Adoés altal egyéb modon megadott telefonszamokon
kezdeményezi. Az adatkezelés célja els6sorban az &ltaldnos kapcsolattartas, kulondsen a
figyelemfelhivas az elmaradt kotelezettségek teljesitésére. Tovabbi adatkezelési célokra
vonatkozéan az Altalanos Uzletszabalyzat mellékletét képez6 Altalanos Adatvédelmi

Egyetemlegesen kotelezett Adosok esetében, a Bank barmelyik félhez intézett jognyilatkozatai a
jogugyletben részt vevé valamennyi Adods tekintetében hatalyosnak tekintenddk.

Az Ados a kolcsOnszerz6dés hatalya alatt koteles a Bankot haladéktalanul tajékoztatni a
szerz6dés teljesitése szempontjabdl minden jelentés tényrél és koralményrdl, igy kuldndésen az
Addésnak, a Bank tudomasara hozott adataiban bealld valtozasrdl (példaul: név, cim,
telefonszam), fedezet meglétérdl, értékérdl és értékesithetéségérol.

. A Bank jogosult a kotelezett személyek altal kozolt adatok fellilvizsgalatara, ellenérzésére.
. A személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések

. Nem szerz6désszer( teljesités esetén a Bank jogosult a jelen szerz6désbdl fakado koveteléseit

vagy jogosultsagait harmadik személyre (faktorcég) engedmeényezni (atruhazni), illetve ebbdl a
célbol targyalasokat folytatni, és a kolcsdnszerz6désre vonatkozé valamennyi relevans
informaciét, adatot és dokumentumot harmadik személynek kiszolgaltatni. A faktorcég a
kovetelés behajtasanak eredményérdl, a faktoralt kdveteléssel kapcsolatos eljarasrél a Banknak
kockazatkezelési és kockazatelemzési célbol az Addés banktitkot képezd adatait atadja. Ezen
tevékenységek nem jelentik a Hpt.-ben szabalyozott Banktitok sérelmét.

A Bank jogosult a szerz6désben foglalt szolgaltatas, valamint a vallalt kotelezettségek teljesitése
és egyéb adatkezelési célok érdekében, az ligyfél és egyéb kotelezett személyes adatait kezelni,
és azokra vonatkozo, kilonésen a velik szemben fennalld kockazat mértékének
megallapitasahoz szikséges dokumentumokat és nyilatkozatokat bekérni. Az Adds és a
kotelezettek jogosultak megismerni minden olyan adatot, melyet a Bank személylikkel
kapcsolatban kezel.

A rendelkezésre bocsatott adatok kezelésének célja els6sorban a szerzédésben foglalt
szolgaltatasok nyujtasa, a szerz8déses jogok és kotelezettségek teljesitése, az adatkezeld
szerz8désbdl fakado igényeinek érvényesitése, a szerz8désben szabalyozott jogviszony szerinti
elszamolas, kockazat-elemzés és értékelés, kapcsolattartds, tovabba mas, az Altalanos
Uzletszabalyzat mellékletét képez6é Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatéban vagy az jelen
Uzletszabalyzat mellékletét képez8 adatkezelési tdjékoztatdban foglalt adatkezelési célok.

10.10.Az adatkezeléssel kapcsolatos tényekrdl — a természetes személyeknek a személyes adatok

11.

kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlaséardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl sz6l6 2016/679 EU Rendelet, és az informécios
Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. sz. tdrvény
rendelkezéseivel 6sszhangban — tortént tajékoztatast kovetéen, az Adosnak a szerzédésben, az
ahhoz kapcsol6dé dokumentumokban és okiratokban feltlintetett személyes adatait a Bank a fenti
el6irasoknak és céloknak megfeleléen kezeli.

A kolcsOnjogviszony megsziintetése

A felek a kdlcsdnszerz6dést k6z6s megallapodas alapjan megszintethetik. Barmelyik szerz8d6 fél
a masik félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal, 30 napos felmondasi id6vel jogosult a szerz8dést
indokolas nélkal felmondani.

A Bank a Kolcsdnszerz6dést jogosult azonnali hatéllyal felmondani, és a fennélld
kolcsontartozdsnak egydsszegi visszafizetését kdvetelni, ha az Adés a Kdlcsdnszerzédésben
foglalt barmely kotelezettségének nem tesz eleget, valétlan adatokat k6zdl, a Banknal vagy mas
pénzlgyi intézménynél fennall6é tartozasat a hiteligénylésen nem tlintette fel, a Bank a kodlcson
visszafizetését - a fedezetek értékcsokkenése, az Ados fizetbképességének, illetve készségének
megvaltozasa kovetkeztében - veszélyeztetve latja, tovabba a Ptk. 6:387. §-aban meghatarozott
egyeéb esetekben, amelyek a kovetkez6k:

a) az Ados korilményeiben lényeges kedvezétlen valtozas allt be, és az Adds felszdlitas ellenére
nem ad megfelel6 biztositékot;

b) az Adés a Bankot megtévesztette, és ez a szerz6dés megkotését vagy annak tartalmat
befolyasolta;
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c) az Adéds a fizetbképességére vonatkozd, valamint a kdlcson fedezetével, biztositékaval vagy
céljanak megvaldsulasaval kapcsolatos vizsgalatot akadalyozza,

d) az Ados fedezet elvonasara iranyuld magatartasa veszélyezteti a kdlcson visszafizetésének
lehetdségeét;

e) a kolcsonre nyujtott biztositék értéke vagy érvényesithetdsége jelentdsen csdkkent, és azt az
Adds a Bank felszoélitdsara nem egésziti ki; vagy

f) az Adds a kdlcsOnszerzédés alapjan fennallé fizetési kotelezettsége teljesitésével késedelembe
esik és mulasztasat felszolitasra sem potolja.

A Bank jogosult a kdlcsdnszerzddést az Addés megfelelé biztositék adasara torténd felszoélitasa
nélkul felmondani, ha nyilvanvalo, hogy az Adoés megfelelé biztositék adasara nem képes .

Az Adoés jogosult az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcsont azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben a szerz6dés szerinti tartozasa, a felmondasi joga gyakorlasaval egyidejiileg
maradéktalanul kiegyenlitésre kertilt.

IV. ZARO RENDELKEZESEK

1. A Bank az Addssal felmertlt jogvitat békés Uton, egyezség utjan kisérli meg elintézni. A Bank nem
vetette magat ala a szerz8désbdél eredd jogvitak peren kivili rendezésére vonatkozo eljarasnak.

2. Ajogvita egyezséggel torténd rendezése hianyaban a Bank kdvetelését birdsagi ut igénybevételével
érvényesiti.

3. 2015. februar 1. napjaval az lizletszabalyzat médositasra kerilt a fogyasztonak nyujtott hitelrél szol6
2009. évi CLXII. torvény és egyes kapcsolddoé torvények modositasardl szolé 2014. évi LXXVIIL.
szamu toérvény (un. fairbank torvény) rendelkezéseinek megfeleléen A fenti id6pontot megel6zé
id6szakban hatalyban volt Uzletszabalyzatban foglaltaktdl eltérd szabalyok alkalmazasara térvényi
kotelezettség alapjan kertlt sor. A médositas hatalyba 1épését megel6z6 idészakban, vagyis 2015.
januar 31-éig hatalyban volt lizletszabalyzatunk az OTP Bank fidkjaiban elérhetd.

Jelen Uzletszabalyzat 2022. majus 31-én lép hatalyba, ezzel egyidejiileg hatalyat veszti a 2021.
Junius 28-an kozzétett, 2021. junius28-t6l hatalyos ,A 2014. marcius 15-t6l kotott Aruvasarlasi és
Szolgaltatasi Gyorskolcsdonok Uzletszabalyzata”.

Koézzététel: 2022. majus 31.
OTP Bank Nyrt.
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Az Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete

OTP Bank Nyrt.

Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Téjékoztat6 az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabélyzatanak
adatkezelésre vonatkozoé 5. sz. mellékletének (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi
T4jékoztatd) kiegészitése, Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson nytjtisa soran végzett
adatkezelés feltételeinek pontositisa. A Jelen Adatkezelési Tajékoztatét az Altalanos
Adatvédelmi T4jékoztatoval egytitt kell alkalmazni.

1 Az adatkezel0 és elérhetOségei

1.1 Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel5”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (06 1/30/20/70) 3 666 388
Honlap: www.otpbank.hu

Az Adatkezel§ adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kovetkezdk:

Neve: Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.

E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

A kozos adatkezelésben érintett tovabbi adatkezel$(k), az aruvasarlasi és szolgaltatasi
gyorskolesonhoz kapesolddd beépitett biztositds vonatkozisdban, kizardlag a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban kezelt személyes adatok tekintetében

Neve: Groupama Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezel$2”)

Székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C.
Postacime: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszdma: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

Honlap: www.groupama.hu

A kozos adatkezelésre vonatkozo tajékoztatd elérhetd a bankfiokokban és a Bank honlapjan
keresztiil (www.otpbank.hu)
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2 Aziigyfelek adatainak kezelése

2.1 Az Ugyfelek kore

Az Adatkezel6 Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson nyujtasa, illetSleg a
szolgaltatdsnyujtas el6készitése soran az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban:
Erintett) személyes adatait kezelik:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

ados,
adostars,
néviro,
szakfordito,
tant

a Hpt. 106. §-4ban meghatirozott személyeknek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzatartozo6i

A kezelt adatok kore

Az Adatkezel§ Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson nyujtasa, illetSleg a
szolgaltatasnyujtas el6készitése soran az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatéjanak 2.
pontjdban meghatarozott adatcsoportokon feliil az aldbbi adatcsoportokba tartozo
adatokat kezel az Erintettekrdl:

a)

b)

c)

d)
e)

h)
i)

b))

az Aruvéasarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson targyat képezd termékre illetve
szolgéaltatasra vonatkozo és ahhoz kapcsol6do adatok

A kolesonkérelmi, szerz6désmodositasra vonatkozé nyomtatvanyban, valamint a
kolesonkérelemmel, szerz6désmodositassal kapesolatos egyéb dokumentumokban
szerepld adatok, az esetleges valtozasok miatt késGbb bejelentett adatok,

Az Erintettek, mint adésok korabbi — esetlegesen méas csoporttagoknal fennallb vagy
fennallt — hiteleivel, kolesoneivel illetve az tigyfél altal igénybe vett egyéb, az
Adatkezel6 altal nytujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos tapasztalatok, fizetési
nehézségekre vonatkozé informaciok (ideértve az Erintett problémas és mindsitett
koveteléseire, az Adatkezel6 ebbdl ereds hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra,
csalési kisérletekre, magancsddre vonatkozd negativ informéciokat), mint személyes
adatok, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb adatok, az adossal és egyéb kotelezettel
szemben fennall6 kockazat mértékének megallapitidsahoz, valamint az elézetes
hitelbiralat elvégzéséhez az Adatkezel$ kitettségeinek mindsitéséhez, illetve tigylet
vagy tigyfél alapon torténd besoroladsahoz sziikséges adatok (fizetési magatartassal
kapcsolatos adatok).

a hitelfelvevé mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatok (pl. fizetése
késedelembe esés, torlesztés id6pontja, 6sszege stb.)

A 2014. marcius 15-t6l kotott Aruvésarlasi és Szolgaltatasi Gyorskolesonok
Uzletszabalyzata cim{i iizletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletagi Uzletszabalyzat) I1L.
4. pontja szerinti folyositashoz sziikséges adatok

Az Uzletagi Uzletszabalyzat II1.3. pontja szerint az adosnyilvantartasi rendszerbél
(KHR) atvett adatok.

a jutalék elszamolés érdekében az tigylet azonosit6 adatai

nyugdijas Erintett esetén a nyugdijas jogviszonyt igazolé6 dokumentum masolata

a kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarasra vonatkozo
adatok

a Hpt. 106. §-dban meghatarozott személyek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzatartozoi részére nyujtott hitelek esetén a kozeli hozzatartozéi mindGségre,
illet6leg a belsé hitelre vonatkozo6 adatok
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k) az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson online csatornan toérténd igénybevétele
esetén az OTP Videobank szolgiltatds igénybe vételével megvalosulo tigyfél-
atvilagitas és szerz6déskotés soran az Erintettrd] rogzitett kép- és hangfelvétel.

Az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson nytjtasa, illetSleg a szolgaltatasnyujtas
el6készitése soran kezelt adatok pontos korét az Uzletagi Uzletszabalyzat rendelkezései, illetve
az Aruvésarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson igénylSlap, az igényléshez sziikséges egyéb
feltételek meglétét igazold6 dokumentumok, a jovedelem igazolaséara szolgal6 dokumentum, a
tevékenységi format igazolé6 dokumentum, a Kolecsonigényl6k nyilatkozatai elnevezési
dokumentum, a Fontos informaciok Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskoleson igényléshez
elnevezésii dokumentum KHR nyilatkozat, a BISZ Zrt. nyilvantartasi rendszere, valamint az
Aruvasérlasi és szolgaltatasi gyorskoleson nytjtdsara irdnyuld szerz6dés teljesitése soran
keletkezett egyéb dokumentumok tartalmazzak.

2.3 Az adatkezelés céljai

Az Adatkezel§ a 2.2. pontban meghatarozott adatokat az AltalAnos Adatvédelmi T4jékoztato 3.
pontjdban meghatarozott célokon feliil a kovetkezd célokbdl, illetve az ott meghatarozottakhoz
képest az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

e az Altaldnos Adatvédelmi T4jékoztatd 3.1. ¢) pontjaban foglaltakon beliil kiilonosen a
jovGben esetlegesen felmeriilG csalard, a Bank érdekeit sértd ligyfélmagatartas észlelése
és megelGzése,

e az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztatd 3.1. ¢) pontjaban foglaltakon beliil kiilondsen a
kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal kapcsolatos
adatokra vonatkozoan kockazatkezelés és kockazatelemzés, engedményezésre
iranyulo ajanlattétel soran az ajanlat elkészitéséhez, a fedezet értékeléséhez sziikséges
adatok atadésa,

e a kovetelés atadasakor a kovetelés behajtasdhoz, érvényesitéséhez sziikséges —
engedményes altali és hivatalos — eljarasok lefolytatasihoz, a két- vagy tobboldalt
nyilatkozatok elkészitéséhez, ellenérzéséhez, az ingatlan-nyilvantartasi, a Magyar
Orszagos Kozjegyz6i Kamara el6tt folytatott eljarasok, valamint egyéb hivatalos
szerveknél a sziikséges jogosultvaltozas eljarasanak lefolytatasahoz sziikséges adatok,

e a szerzGdésben foglalt feltételek megvalosulasanak, beleértve az adds, mint Erintett
pénziigyi, gazdasagi helyzete alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint
az Adatkezel$ Kkitettségeinek mindsitése, illetve tligylet vagy tigyfél alapon torténé
besorolasa,

e akolesonszamlan keletkez§ hatralék rendeztetése, a szerz6dés felmondéasa, a kovetelés
érvényesitése, engedményezése

e a kovetelés atadasa, a kovetelés behajtasdhoz, érvényesitéséhez sziikséges -
engedményes altali és hivatalos — eljarasok lefolytatasa,

o aziigyfelek részére az igényeikhez minél jobban illeszkedd termékek fejlesztése céljabol
a rendelkezésre all6 személyes adatok elemzése,

e az ligylet azonositasihoz sziikséges adatok atadasa a kozvetité részére, jutalék
elszamolas céljabol,

e Adatkezel6 a 2.2. pont 1) bekezdésében emlitett adatokat az aruvasarlasi €s szolgaltatasi
kolesonszerzodés megkotésének eldsegitése érdekében kezeli.

A fenti célok keretében

- A Kkolcsonkérelmi nyomtatvanyban, valamint a kolcsonkérelemmel kapcsolatos egyéb
dokumentumokban szerepl6 adatok, az esetleges valtozasok miatt késobb bejelentett adatok a
kolcson  birdlatahoz, engedélyezéséhez, szamlakezeléséhez, monitorozhatésagahoz, a
kolcsonszerz6dés megkotéséhez, az tigyfelekkel torténd kapcsolattartdshoz, kérelmeikkel
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kapcsolatos dontés meghozatalahoz, a hitelez6 jogszabalyi és szerzOdéses kotelezettségei
teljesitéséhez, kockazatkezelési, ligyfélkockazat-elemzési, ligyfél-értékelési célbol, a szamlan
keletkezé hatralék rendeztetéséhez, a szerz6dés felmondasdhoz, a kovetelés és biztositék
érvényesitéséhez, engedményezéséhez, engedményezés esetén torvény altal el6irt, és
jogosultvaltozashoz sziikséges kiallitandé dokumentumok elkészitéséhez sziikségesek.

- Az Erintettek, mint adésok korabbi — esetlegesen més csoporttagoknél fennallé vagy fennallt —
hiteleivel, kdlcsoneivel kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre vonatkozo6 informacidok
(ideértve az Erintett problémas és mindsitett koveteléseire, az Adatkezeld ebbdl ered6 hitelezési
veszteségeire, igazolt csalasokra, csaldsi kisérletekre, magancsddre vonatkozoé negativ
informaciokat), mint személyes adatok kezelése, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb adatkezelés,
az adossal szemben fennalld kockazat mértékének megallapitasahoz, valamint az eldzetes
hitelbirdlat elvégzéséhez sziikséges adatkezelés a kolcson biralatahoz, engedélyezéséhez
sziikséges,

- A folyo6sitashoz sziikséges adatok kezelése a kolcsondsszeg kifolyositdsanak elbiralasahoz
sziikséges,

- Az adosnyilvantartasi rendszerben (KHR) torténé adatkezelésre a kolcson biralata,
engedélyezése miatt van sziikség.

- Az engedményes altali, a hitelez6 részére torténd adatszolgaltatasra elemzési célbol, valamint
az 1j kolcsonigények elbiralasa miatt van sziikség.

- A Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzatartozoi részére nyujtott hitelek esetén a kozeli hozzatartozoi mindségre, illetleg
a belsé hitelre vonatkoz6 adatok kezelésére a Hpt. rendelkezéseinek valé megfelelés
érdekében van sziikség.

2.4 Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel6 Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson nydjtasa, illetSleg a
szolgaltatasnytjtas elGkészitése soran az Ugyfelek adatait az Altalanos Adatvédelmi
T4jékoztato6 4. pontjaban felsorolt jogcimek alapjan kezeli.

Az Adatkezel6 a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat elsédlegesen Szerzédés
megkotésének el6készitése, illetve szerz6dés teljesitése jogcimén kezeli. Az ett6l eltér6
esetekben jelen Téajékoztatd megjeloli az adott jogeim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

2.4.1 Az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolecson nyajtasara iranyulo
szerzodés megkotésének el6készitése, szerzodés teljesitése

Az Adatkezel az Aruvasarlasi és szolgéltatasi gyorskoleson igénylSlap nyomtatvanyban, az
igényléshez sziikséges egyéb feltételek meglétét igazol6 dokumentumokon, a jovedelem
igazolasara szolgal6 dokumentumon, a tevékenységi format igazold6 dokumentumon, a
Kolesonigényl6k nyilatkozatai elnevezési dokumentumban, KHR nyilatkozaton, BISZ Zrt.
nyilvantartasi rendszere altal megadott személyes adatokat, a Szerz6dés megkotésének
el6készitése, és a szerz6dés teljesitése céljabol, beleértve a Szerz6désbol eredd jogok,
kovetelések érvényesitését, jogi igények elGterjesztését is, kezeli.

Fentiek alapjan az AltalAnos Adatvédelmi T4jékoztat6 2-3. pontjaiban meghatarozottakon til
az alabbi adatkezelés valosul meg:

e Az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson nytjtasa soran a szerz6dés megkotéséhez
és teljesitéséhez sziikséges a kapcsolattartasra hasznalt telefonszam, elektronikus
levélcim megadasa.

e Az Adatkezel6 hitelgondozasi céllal monitorozza az ligylet adatait, kiilonos tekintettel
az ligyfél/ligyfelek torlesztési szokasaira és az iigylet hatralékossagara. A monitorozas
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soran profilalkotas torténik, mely alapjan a Bank feliilvizsgalhatja a szolgaltatas
fenntartasat vagy modosithatja azt.

e Az Adatkezel6 a hitelbirdlat soran, az Erintett hitelképességének megallapitasa
érdekében az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztat6 2.1. pontjanak a) és c) alpontjaiban
meghatarozott személyes adatokat szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott,
automatizalt adatfeldolgozas keretében elemzi, melynek sordan a kolcsonigényld
jellemzdinek értékelését is elvégzi (profilalkotast végez).

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas

(a) célja: kockazat-elemzés és értékelés
(b) érdekében felhasznalt adatok kore: az Aruvésarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson

szolgaltatas nytjtasara iranyulé szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerzédés
teljesitéséhez sziikséges adatok, beleértve kiillonosen:

i. hitelképesség biralata soran rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. aszerz6dés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. aziigyfél koriilményeiben esetlegesen bekovetkezd 1ényeges kedvez6tlen
valtozas monitorozasahoz kapcsol6do6 adatok,

iv. akorabban az Adatkezel6 altal nyqjtott kdlesonokkel kapesolatos, a Kézponti
Hitelinformaciés Rendszerben szerepld adatok, valamint az, életkorral
kapcsolatos adatok

(c) eredményeként az Erintettre nézve bekovetkez§ joghatds: szerzédés
megkotésének lehet&sége vagy a hitelkérelem elutasitasa

e Adatkezel6 a kovetelés érvényesitése soran, a lejart kovetelés forint Osszegének az
Ados(ok) Banknal vezetett barmelyik szamlajarol torténd beszedése érdekében az
Adébs(ok) bankszamlaszam adatat a kovetelés megtériilése érdekében kezeli.

o Az Aruvasarlasi és szolgiltatasi gyorskoleson online csatornan torténd igénybevétele
esetén az Erintettnek lehetGsége van azt valasztani, hogy az iigyfél-atvilagitasra és
szerz6déskotésre az OTP Videobank szolgaltatds igénybe vételével keriiljon sor,
melynek soran az Erintett kozvetlen vide6 hivéssal kapcsolatba 1ép az Adatkezeld
telefonos ligyintézgivel, melynek soran az Erintettrdl kép- és hangfelvétel késziil, mely
az aruvasarlasi és szolgaltatasi koleson szerzédés megkotését segiti eld.

Az AdatkezelS a fentieken tal a Szerz6dés megkotésének, illetGleg teljesitésének céljabol az
Erintett alabbi személyes adatait a kovetkezd forrasokbol gytjti:

e az Erintett fennall6 hiteltartozasaira vonatkozo6 adatok: KHR rendszer

A Szerz8dés szerinti szolgaltatasnytjtas részletes feltételeit az Uzletagi Uzletszabalyzat és az
abban hivatkozott dokumentumok rogzitik.

2.4.2 Kotelezo adatkezelés

Az Adatkezel§ jelen adatkezelés kapcsan az Altalanos Adatvédelmi Téjékoztatod 7.
pontjaban irt jogszabalyokon tilmenden az alabbiak szerinti adatkezelést folytat.

e Az Adatkezel§ nyugdijas Erintett esetén a nyugdijas jogviszonyt igazold
dokumentumro6l a fogyasztonak nyujtott hitelr6l, valamint a jovedelemaranyos
torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasardl szolé jogszabalyokban
meghatarozott hitelképességi vizsgalat teljesitése érdekében masolatot készit és azt
tarolja.

e A Hpt. és a 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet alapjan az Adatkezel6 kockazatvallalast

tartalmazo szerzédés tartama alatt kezeli az ad6s mint érintett személyes adatait, s azon
beliil els6sorban az ad6s mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatokat a
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szerz&désben foglalt feltételek megvalosulasanak, beleértve a hitelfelvevé mint érintett
pénziigyi, gazdasagi helyzete alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint
az Adatkezel6 Kkitettségeinek mindsitése, illetve iigylet vagy tigyfél alapon torténé
besorolasa céljabol.

a Hpt. 106. §-ban foglaltak alapjan, az Adatkezel6 a jogszabalyban meghatarozott
személyek a hivatkozott § szerinti kozeli hozzatartozoi részére nyujtott hitelek esetén a
kozeli hozzatartoz6i mindségre, illetSleg a bels6 hitelre vonatkozé adatokat a Hpt.
rendelkezéseinek valo megfelelés céljabol kezeli.

Az Adatkezel6 a Hpt. és a 109/2010. (IV. 9.) Korm. rendelet szerint a kozvetit
kozremiikodésével torténd szerz6déskotés esetén a jutalék elszamolés érdekében kezeli
az ligylet azonositd6 adatait és azokat tovabbitja a fiiggé és/vagy tobbes
iigynokvallalkozasok szamara.

A Kozponti Hitelinformacios Rendszer részére torténé adatszolgaltatasrol és az ehhez
kapesolodé adatkezelésrél szolo részletes tajékoztatast az Adatkezel6nek az Altalanos
Uzletszabalyzata rogziti.

Kotelez6 adatkezelések esetén - a jogszabalyi rendelkezésre tekintettel — az adatkezelés
megtagadasa esetén a Banknak, mint Adatkezel6nek nem all modjaban az igényelt
tamogatasra/kolcsonre vonatkozo szerz6dést megkotni.

2.4.3 Az Adatkezeld jogos érdeke

Az Adatkezel§ az Erintettek e pontban meghatarozott személyes adatait az Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztatd 8. pontjaban meghatarozott jogos érdekeken feliil az alabbi
jogos érdekek alapjan is kezeli:

Az Adatkezel§ termékfejlesztési tevékenysége korében, az iigyfelek részére az
igényeikhez minél jobban illeszked6 termékek fejlesztése céljabol a rendelkezésre 4ll6
személyes adatokat elemzi. Az igy megvalosul6 adatkezelés soran a személyes adatokat
az Adatkezel6 a piacképes termékpaletta kialakitasa és ezaltal a versenyképességének
megtartasa érdekében, ezen érdek védelméhez fiz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az AdatkezelS a piacképes termékpaletta
kialakitasdhoz és a versenyképességének megtartasidhoz f{iz6d6 jogos érdekét
érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 a jogviszony
megszlinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

A kovetelés engedményezése esetén az engedményes az altala végrehajtott kovetelés
behajtas eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal
kapcsolatos adatokat Adatkezel részére kockazatkezelési és kockazatelemzési célbdl
atadja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a hitelkockazat
mérsékléséhez f(iz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat
az Adatkezel6 a jogviszony megsziinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

Az OTP Bank Nyrt. meglévé tigyletek alapjan viselkedési modelleket épit. A modellek
célja az 1j igénylések kockazatossaganak felmérése, hitelcsalasok kisziirése és meglévé
igyletek hatralékossa valasanak el6rejelzése. A modellek deperszonalizalt
adatbazisokon késziilnek.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a hitelkockazat

mérsékléséhez fliz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat
az Adatkezel6 a jogviszony megsziinését6l szamitott nyolc évig kezeli.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2.2. c¢) pontjaAban meghatirozott negativ
informacidkat Adatkezel6 kockéazatelemzési, kockazatkezelési és kockazatmérséklési
célbol tarolja.
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2.4.4

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a koriiltekint6 hitelezéshez
és a hitelkockazat mérsékléséhez fiz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek
szerint kezelt adatokat az AdatkezelG6 a jogviszony megsziinésétdl szamitott nyolc évig
kezeli.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2.2. f) pontjaban meghatéarozott, az adésnyilvantarto
rendszerbdl atvett adatokat az Adatkezel6 a nem kotelez6 érvényd ajanlatok
elébiralatdhoz megdrzi.

Ajelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel§ az Erintettek részére, a lehet
legpontosabban meghatéirozott nem kotelezd érvényti ajanlatok kiildése atjan torténé
kozvetlen tizletszerzéshez fiz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt
adatokat az Adatkezel6 6t évig kezeli.

Az Adatkezel$ nyilvantartast vezet az iigyfélhez kothetd, korabban elkovetett, igazolt
csalasokrdl és igazolt csalas kisérletekrdl. Nyilvantartasra keriilnek tovabba olyan
korabbi biralati adatok, amelyek adat manipulaciéra vagy egyéb visszaélésre utalnak.
Az Adatkezel6 a nyilvantartis adatait az tigyfél kés6bbi iigyleteihez sziikséges
adosmindsitéshez, a kockazatelemzések készitéséhez és a csoportszintl céltartalék
képzési, hitelezési veszteség szamitdsi és egyéb anyavallalati kotelezettségek
teljesitéséhez fliz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

Az ilyen adatokat az Adatkezel6 a csalds, vagy annak kisérlete tudomaséara jutasatol
szamitott 6t évig kezeli.

Az Erintett hozzajarulasa

Az Adatkezel6 a rendelkezésére allo6 személyes adatok elemzése alapjan kialakitott
személyre szabott ajanlatair6l, termékeirdl, szolgéltatasair6l a Bank rendszereiben
tarolt elérhetGségekre kozvetlen iizletszerzés céljabol torténd tajékoztatas kiildés az
Erintett hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és megfelel§ tijékoztatason alapuld és
egyértelmii akaratnyilvanitasa) alapjan torténik. A hozzajarulas kiilon nyilatkozatban
adhat6 meg.

A hozzijarulas megadasa 6nkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat
barmikor, korlatozas nélkiill az Adatkezel6nek cimzett értesitéssel visszavonja. Az

értesitést az Erintett a jelen T4jékoztatd 1. pontja szerinti, az Adatkezelénél feltiintetett
kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkiildheti.

A hozzéjarulds visszavondsa az FErintettre nézve nem jar kovetkezményekkel. A
hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas
alapjan végrehajtott — adatkezelés jogszertiségét.

2.5 Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbdl végzett profilalkotast is

Az Adatkezel§ az Erintett személyes adatait az Erintett és az Adatkezel§ kozotti Szerz6dés
megkotése érdekében olyan automatizélt adatkezelés sorén is kezeli, amelynek eredményeként
megsziilet6 dontés az Erintettre nézve a szerz6dés megkotésének lehetGségével vagy a
hitelkérelem elutasitasaval jar.

2.5.1

Az Adatkezel§ a fenti automatizalt dontéshozatal soran az Erintettnek az Aruvasarlasi
és szolgaltatasi gyorskolcson szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés megkotéséhez,
illetve a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatait, hasznalja fel beleértve kiillonosen:

i. hitelképesség biradlata sordn rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. a szerzGdés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. az ligyfél koriilményeiben esetlegesen bekovetkezd 1ényeges kedvezdtlen
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valtozas monitorozasahoz kapcsol6d6 adatok

7 2

iv. a korabban az Adatkezel6 altal nytjtott kolesonokkel kapesolatos, a Kozponti
Hitelinforméciés Rendszerben szerepld, valamint az, életkorral kapcsolatos
adatok

az alabbiak szerint: Az Adatkezel$ a hitelbiralat soran, az Erintett hitelképességének
megallapitisa érdekében az Altalanos Adatkezelési T4jékoztatd 2.1. pontjanak a) és c)
alpontjaiban meghatarozott = személyes adatokat szamitastechnikai eszkozzel
végrehajtott, automatizalt adatfeldolgozas keretében elemzi, melynek soran a
kolesonigényld jellemzdinek értékelését is elvégzi (profilalkotast végez) az alabbiak
szerinti alkalmazott logika szerint:

A hitelbiralat soran az Adatkezel§ profilalkotas végez, amely soran a rendelkezésére 4ll6
adatok felhasznalasaval megbecsiili az Erintett torlesztési hajlandésagat, illetve iigylet
kockazatat a Bankcsoportnél fennallo ligyletek tapasztalata alapjan épitett statisztikai
elérejelz6 Un. viselkedési modellek segitségével. A modellek deperszonalizalt
adatbazisokon késziilnek.

Az Adatkezel§ tovabba tijékoztatja az Ugyfelet, hogy az automatizalt dontéshozatal
soran megsziiletett dontés az alabbi kovetkezményekkel jar az Erintettre nézve: a
szerz6dés megkotésének lehetGsége vagy a hitelkérelem elutasitasa.

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas
(a) célja: kockazat-elemzés és értékelés

(b) érdekében felhasznalt adatok kore: az Aruvéasarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson
koleson szolgaltatas nyudjtasara iranyuld szerz6dés megkotéséhez, illetve a
szerzO0dés teljesitéséhez sziikséges adatok, beleértve kiillonosen:

i. hitelképesség biralata soran rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. a szerz6dés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. aziigyfél koriilményeiben esetlegesen bekovetkezd 1ényeges kedvezotlen
valtozas monitorozasahoz kapcsoldodo adatok,

iv. akorabban az Adatkezel6 altal nyqjtott kdlesonokkel kapesolatos, a Kézponti
Hitelinforméacios Rendszerben szerepld, valamint az, életkorral kapcsolatos
adatok

(c) eredményeként az Erintettre nézve bekovetkezs joghatas: szerz6dés megkotése
vagy a hitelkérelem elutasitasa

3 A személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezel$ az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurdépai Unid
kotelezd jogi aktusaban meghatéarozott azon kdzhatalmi szervek kivételével, akik egyedi tigyben
folytatott vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank Nyrt-t6l — az alabbi
harmadik személyek, szervezetek szamara tovabbitja:

BISZ Zrt. (6nall6 adatkezel§);
OTP Faktoring Zrt. (6nall6 adatkezeld);
Groupama Biztosit6 Zrt. (kozos adatkezeld)

Az Adatkezel6 aruhitel értékesité partnerei (fiiggé és fiiggetlen kozvetitGi, mint
adatfeldolgozok)

OTP Egészségpénztar (0nallo adatkezel6)
konyvvizsgalok (6néll6 adatkezeld)

MNB, mint feliigyelet (6nall6 adatkezel6)
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» Birésagok (6nall6 adatkezeld)

» Pénziigyi Békélteto Testiilet (6nall6 adatkezeld)

» munkaltatok, 6nkormanyzatok (6nall6 adatkezel6);
= Giro Zrt. (6nall6 adatkezel§)

= kiilso, koveteléskezel6 cégek (adatfeldolgozo)

Az Adatkezel6 kizarolag az 4aruhitel értékesit§ partnerein tilmenden az Altalanos

Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatérozott adatfeldolgozokat veszi igénybe.

Budapest, 2020. julius 1.
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