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1. Altalanos adatok, elérhefség

1.1. A szolgaltatd neve és cime
A szolgaltato neve: JuPiNet Kft

A szolgaltato cime: 9955 Szentgotthard, Toldi u. 13
Levelezési cim: 9970 Szentgotthard, Széll K. tér 6

1.2. A szolgaltatd kozponti Ugyfélszolgalatanak eléetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi i) és annak a helynek, elérhéségnek, internetes
elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb ugyfélszolgalatkinelérhetéségei
naprakészen megismerhetk

Cim: 9970 Szentgotthard, Széll K. tér 6.

A szolgaltatd kdzponti tigyfélszolgéalatot telefofaat(call center) és e-mail utjan eléheatdodon
uzemeltet.

Telefonszam: 06 94/ 380-794, 06 94/383-335, 06 4B 414

Telefax szam: 0694/445-001

E-mail cim:info@jupinet.hu

Nyitva tartasi ideje: Hétf 08:00-12:00,13:00-16:00
Kedd: 08:00:1@,13:00-20:00
Szerda: 0810060,13:00-16:00
Csiitortok:08:00-12:00,13:00-16:00
Péntek:  08:00-12:00 6raig.
Szombat: Zarva
Vasarnap: Zarva

Az egyéb, terlletileg illetékes Ugyfélszolgalattdrieetiségei naprakészen megismeéket

a) a szolgaltato internetes oldalan (honlap): wwwijehhu

b) a kozponti Gigyfélszolgalat elérideegein: 06 94/380-794

C) a szolgaltaté kbzponti tigyfélszolgalati helyén: @$zentgotthard, Széll K. tér 6.

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatinbejelentjének elérhdiségeivel és

amelyek adatait ak. sz. melléklettartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelerdjének elérhetiségei (cim, telefonszam, egyéb elériéség,
nyitvatartasi id 6)

A szolgaltato hibabejelesienek elérhédiségeit aZl. sz. mellékletartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.jupinet.hu



1.5. A felugyeleti szervek elérhésége (cim, telefonszam, egyéb elérliség)

A fellgyeleti szervek megjelolését, elédsgigeit 2. sz. melléklettartalmazza.

1.6. Az altalanos szer@dési feltételek elérheisége

1.6.1. A Szolgaltato az ASZF-et az ligyfélszolgalas internetes oldalan teszi hozzafénét
A Szolgaltatd az ASZF-et tartdés adathordozon vdgktenikus levélben téritésmentesen, illetve
az ebfizet6 kérésére nyomtatott formaban bocsatfdisdtéi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakbd&szr.) 4. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan uzleti éifizeték esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekeadE29. § (2) és (4)-(6)
bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. 83]1)4)-(13) bekezdés, 135. §, és a Eszr. 3. §
(9)-(10) bekezdes, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdes, 81. § (2)-(3) és (6) bekezdes rendelkezéseinek
alkalmazésa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2.134., 9.3.4.1,, 2.2.1., 9.2.3,, 9.2.4., 9.2.5,
9.2.6.,9.3.1, 12.1.2,, 12.1.3,, 12.3,, 12.1.2.15., 12.1.6,, 5.1., 6.2.6., 2.1.1.2.9., 2.111,3.
21.1.2.12., 2.1.1.3.2,, 2.1.1.2.10,, 6.2.9. ap.%.b), 2.1.2.5., 2.1.2.6., 4.c.)melléklet 23.
pontjainak alkalmazésa nem kétélez

A Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjarudeti ebfizetok esetében a felek egyez
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekeztig$, § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba
a Eszr. 7. és 9. § rendelkezé$eiigy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 85z
melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3,, 6.1,1611.1.5,, 6.1.2,, 6.1.2.7., 6.1.1.6., 6.1.1.7.,
6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkalmazasétdl.

1.7. Az &ltalanos szer@dési feltételek alkalmazasa

1.7.1. A jelen Altalanos Szeidési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jéi8ZF alapjan
kotott egyedi €lfizetdi szerddésekre (tovabbiakban: Egyedbfitetsi szerddés) kulondsen, de
nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendefie@zé@natkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlégrszold 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkdzlésicizetsi szerddések részletes szabdlyairdl szo6l6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.),

c.) a személyes adatok vedeldi@rs a kozérdakadatok nyilvanossagarol szo6lé 1992. évi LXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacios 6nrendelkezési jogrél és azrmficioszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas daégének az élizetok és felhasznélok védelmével
dsszefugg kovetelményeisl, valamint a dijazés hitelesséfiesz6lo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. &it megkotott edfizetdi szerdsdésekre és azok 2014.03.15. napjat kévet
modositasaira (ezen szédeések barmely okbdl tortérmegs#néséig, megszintetéséig vagy a



Szolgaltato és Bfizets kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) az Uzleten kivil a fegiaval
kotott szerddésekél szolo 213/2008. (VII.29.) Korm. Rendelet és adifevok kozott kotott
szerddésekél sz6lo 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én és azt kdat megkotott élfizetsi szerddésekre €s azok modositasaira
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti sddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. ()I.26.
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatdsokrdél és a tomegkommunikdicszolé 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) @ 2014. marcius 15. &t megkotott edfizetsi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kivet
mobdositasaira (ezen szédeések barmely okbdl tortdrmegs#néséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Bfizet6 kifejezett eltéd irdsbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykoblyvr
sz0616 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdest megkotott éffizetéi szerddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykondhszold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)

1.7.2. A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjatb#dEgyedi ebfizetsi szerddésben nem
szabalyozott kérdésekre az aldbbbdleges jogszabalyok rendelkezései alkalmazandalkaabi
sorrendiség figyelembevételével:

a) Eszr. vagy

b) Eht. és

c) Ptk.

2. Az ebfizet6i szeraddés megkotése és feltételei

2.1. Az ebfizetéi szermdés megkotésére vonatkozd eljards, az é@ketéi szermdés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi  elemei, az éfizetéi szolgaltatasok
igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatégénybevételének esetlegesslukli,
foldrajzi, személyi, targyi €s egyéb korlatai

2.1.1. Az ebfizetdi szerddés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeloltigatiatasa csak &fizetsi hozzaférési pont
létesitését kovéen illetve a Szolgéltatd vagy jodgele éaltal jogszdien kiépitett difizetoi
hozzaférési pont meglétének igazolaséat kieretirasban megkotottadizetsi szerddées alapjan
veheb igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (dlzetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgadiasaerddés
megkotésére iranyul6 ajanlatot) az alabbiak széshet megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlatagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjenél,

- sz0ban a Szolgaltato telefonos tgyfélszolgalatana

- irasban a Szolgéltato internetes oldalal kEektronikus adatlap kitdltésével.



2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel afieétoi szerddés megkotésével egyidegg torténik,
agy az ajanlattételi eljards methet.

2.1.1.2.3. Az ajanlattetel szempontjabol Igénydgy Ajanlatted (tovabbiakban: Ajanlattéy az
a termeészetes vagy jogi személy, illetve jogi sAgis€ggel nem rendelkézgazdasagi tarsasag,
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szadg@dt igénybe kivanja venni.

2.1.1.24. Az ajanlattétel akkor ndsil teljeskdiinek, ha tartalmazza a o6éikzetdi
szerddéskotéshez szikseges és 2.2.1. pont szerintikatlatalamint az Ajanlattének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkofgjedett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Ajanlattev vagy szerédéskotésre feljogositott képvisgnek alairdsaval, vagy elektronikus
aton tett ajanlat esetén az ezen szemébyekzarmazd ajanlati méség hiteltérdendl
igazolaséaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattey az ebfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakdraeti,
melyet jogszdten hasznal és melyben azofedetéi szerddésbl ereds kotelezettségeinek
(ktlonosen ellefrzés, karbantartas, hibaelharitds biztositasagetad tenni agy a kilén-, mint
a kdzos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyébmpmatbél nem megfeléén megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgadavalo kozlesél szamitott legfeljebb 15
napon belll — hataridmegjeldlésével igazolhaté modon (irasban, vaghazdirkdzlési eszkoz
atjan, vagy képviséje utjan személyesen) felhivja az Ajanlatiev

2.1.1.2.7. Az igénybejelentésopbntja az az idbont, amikor a teljeskérigénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltaté jogosaltinely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato @t mar ismert, vagy a Szolgéltato rendelkezésére al

2.1.1.2.8. Az Ajanlattey koteles biztositani, hogy szikseg esetén az &téliaetdi hozzaférési
pont létesitési helyként megjel6lt ingatlanra al§atato az €ifizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében szlikséges 6mttes felmérések elvégzése érdekében, egyeztedétontban
beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltato azodizetsi szolgéaltatas igénybevételére vonatkozifieétoi szerddés
megkotésére iranyulod teljeskirajanlat (igény) szolgaltatbhoz valé beérkezéséetve
jelenléwk kozott az Ajanlattey erre iranyuld ajanlatardl vald tudomasszerzéstek@n -
amennyiben sziikséges és a sméz megkotesére egyidkjg nem kerdl sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat téjetbsége érdekében szikséges vizsgalatait, és
ezen hatériéh belll a szekdéses ajanlat beérkezésének megfetebdon nyilatkozik és értesiti
az ajanlatte§t arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddsyyidefileg az altala alairt egyediodizetoi
szerddést atadja, megkildi, vagy tavolidv kozott széban kotott széideés esetén az altala
irasba foglalt szetrliést hozzaféerhéve teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyujtasatiszaki leheiség hianyaban a 2.3.1. pontban fogladipioihtig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, eezglidejileg megjeldli a szolgaltatas nydjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitéesersgké®bbi idépontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajaedaikezését szamitott 3 honapot vagy



C) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2dht szerinti felmérést kove&tn vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitia, hogy a®fistéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejét kezdsdé 15 napon belll, vagy az Ajanlatte\altal kért kéébbi, de
legfeljebb 3 hdnapon bellli dpontban képes, az igénybejelentés alapjan irasbegtesri
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. porggtén az éfizetéi szerddés megkotésére
vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal legaizasi feltételek esetén megfél@doklassal
nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyediadijulacion alapuld vallalasanak koltségjées
annak fizetési feltételeit.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattelya Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezuétedgdmitott — 15
napon belll a Szolgaltatbhoz beéd&z jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) maetinti
idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakpZéltételek elfogadasarol, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezeftadamon belll a belépési dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacio szerinti 6sszeget medfizetni. Ha gamatte\b az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az d@lirt hataridn beltl nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartastiizlésre kerul.

2.1.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejadshhyilvantartasabol térdlni, ha az Ajanlattev
a belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasétiditk esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti
0sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levétmgkildott ajanlatot a Szolgéaltatonak a
levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataribelll annak elfogadasarol nyilatkozva nem
klldi vissza.

2.1.1.3.Szermdéskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattétsli-élfogadasi eljaras alapjan aéfeetsi szerddées

az alabbi idpontban jon létre:

a) jelenlevk kozott - kulondsen Ugyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedioBketéi szerddés alairasaval, illetve jelenkdy kozott szoban tett
szerddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogsala

b) irdsban a Szolgaltatbhoz beérkezett ajanlaéleseta Szolgéaltato altal alairt egyedifieetoi
szerddés megkuldése, illetve hozzafékhet tétel idpontjaban, a c¢) pontban foglalt esetet
kivéve,

c) amennyiben a Szolgéaltatohoz irdsban beérkepattatban szerefll szolgaltatds nyujtasat
muszaki leheiség hianyaban a szolgéltato a 2.3.1. pontban fogiépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) paetriat elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozépond Ebfizeté altali elfogadaséarol szold
nyilatkozat megkuldésével,

d) tavolléwk kozott szoban (telefonon) tett sz&eses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautalé magatartas esetében a rautaldo magatantastasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus aton (kilonésen inteesethonlapon elérhetszerddéskotesi felllet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott odizeti szerddés irasba foglalt (irasban megkotott)
szerddésnek mifsil. Az iktatott szer@eést a Szolgéltatd az iktatastol szamitott 5 napedil
koteles az Hifizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vaayy iktatott szekés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikuibdeveagy egyéb elektronikus uton megadni



és amely esetben ezen megkildés vagy hozzaféreslaszgifipontjaban jon létre az @lzetoi
szerddes.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre a Szolgaltatdé tgyféelszolgalatan kivll Epbfizeto
lakdsa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helyejil keor, az Hifizetét a szeradéskotesi
ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltaté — képuigelitjan — azt nyomban elfogadja. Az5tteté a
lakdsan 19 és 9 6ra kozott sgaizskotés céljabdl nem kereshél.

A Szolgéltatd Ugyfélszolgalatan kivil vagy a tagadl kozott kotott szewkdés esetén az
Eléfizets Uzlethelységen Kkivil illetve a tavolldw kdzott kotott szekmésekre vonatkozd
irAnyado jogszabaly szerinti hat&idbelll indokolas nélkul elallhat a szédestl, mely elallasi
jogrél a Szolgaltatd a széidés megkotésekor irasban koteles aéfifdtot tdjékoztatni a
Szolgaltaté nevének és azon cimének megjeldlésakialel szemben az &izet6 az elallasi
jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellattikbztatd tartalmazza a megkotott sédes
azonositasat lehiaté tevb adatokat. A jelen pont szerinti elallas hatéloein érvényesitettnek
mindsul, ha az Eifizet6 nyilatkozatat a hatarédlejarta ebtt elkildi (postara adja). A jelen pont
szerinti elallds esetén a Szolgéltatd nem koételeglépési dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitdsiiye a csatlakozast megvalésitotta, mig a
csatlakozas megvaldsitdsa hianyaban a belépésiav@d3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen
koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas valégitasahoz a Szolgéltaté kihelyezett
hirkozlési berendezést biztosit, azfizets altali elallas esetén az dzeté koteles az elallasra
vonatkozO nyilatkozat megtétedétszamitott legk&bb 3 munkanapon belll a kihelyezett
hirkdzlési berendezést a Szolgaltatd részére \@gdmmaztatni az Elizet6 sajat koltségere,
valamint kdteles megtériteni a berendezés azokosiikkenését, mely az dizetonek felrohato.
Nem mir6sul az Ebfizetonek felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetédssmemznalatbdl eréd
értekcsokkenes.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles azofizeto altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni asfideto altali és jelen pont szerinti eléllas esetén.

Nem gyakorolhatja az Elizeté a jelen pont szerinti eléllasi jogat, ha a Szaégélaz elfizetoi
szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

2.1.1.3.4. Ha a felek azdblzetéi szerddeést irasban kotik meg, a Szolgéltatd koteles ezé&dés
megkotésével egyidiipg az egyedi éfizetsi szerddést irasban, az ASZF-et pedig asfEkts
kérése és valasztasa alapjan az éltala igényelom@&s formaban - tartds adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban readelkezésére bocsatani. Egyéb mddon
tortérs szerddéskotés esetén a szolgaltaté koteles tajékozianiEbfizetst az ASZF
elérhebsegedl.

2.1.2. Az ebfizetdi szolgaltatasok igénybeveételének madija és felétel

2.1.2.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivételletsak irasban megkotott
eléfizetsi szerddeés alapjan vehél igénybe.

Soros haldzat esetén azttteté a Szolgaltatd altal biztositott csatornakioszi@tteti igénybe,
csillagpontos halézat esetén az 6fizeté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) kozil valaszthativbekilon ebfizethet a Prémium csatornékra.

Az Eléfizets — az ASZF4. sz. mellékletébendgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgaltatdval
valo eltés megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot ligéngheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint médosithatja valasztasat. A @altdto Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat
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dontése alapjan, illetve a dijcsomagbanél@satorndkat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok
vagy csatornak) az &izeté elozetes értesitése mellett megvaltoztathatja az dglpl
szerddésmodositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy difizetéi hozzéaférési pont létesitésére illetve azon tdértésrolgaltatasra
vonatkozoéan éfizetdi jogviszony egyiddjleg csak egy Efizetovel |étesithet.

2.1.2.3. Az Hbfizeték csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) ig@sgdén sor kerllhet
csoportos szeédéskotésre is, mely soran a csoportot illetik a&fiEdté jogai és terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos sz@teskotésre a lakdsszovetkezet esetén kibegly
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamerinjddwios altal a tarsashazi kozos képvisel
részére adott meghatalmazas utjan kerul sor. Aitergykotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szermésszegés a csoporttal kotott sédés megszegését jelenti és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozéan allbelazzal, hogy a Szolgaltatét a csoport
tagjai kozll csak azokkal szemben jogosult a $zEzkotés megtagadasara adfisn, akik a
szerddésszed magatartast tandsitottak.

2.1.2.4. A Szolgaltatot azdizetoi szerddés megkotése korében stmlaskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy aéfedetdi szerddés megkotését indokolasi kbtelezettség
nélkil megtagadja kilonésen, ha

a) az Effizetonek misorterjesztési szolgaltatas igénybeveéidléyed dijtartozdsa all fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Ebfizets korabbi ebfizetéi szerddésének megémésére 1 éven belll az diketé
erdekkorében felmerdlt okbol eketelmondéas miatt kerdilt sor, vagy

c) a hozzéaférési pont létesitéséndlspaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényb — szemeélyazonosito okmanyanak adatai szerint élé&@vét még nem toltbtte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskorlak vééetm vonatkozé szabalyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.1.2.5. Az HEbfizets szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjeldétritkn beltl — a
tavolléwk kozott szoban megkotott szédes kivételével — nem jogosult elallni. AzéEretd
jogszefitlen elallasa esetén azorzeté hatranyos jogkdvetkezmeényként kételes a Szolgededt

az 4. sz. mellékleben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha aé&fiegbtéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerilt - az #izetéi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatds €5 melléklet
szerinti kiszallasi dijat is medfizetni. Az dzeté jogszefitlen elalldsa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles azt aderddés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkett 6sszegben — legfeljebb az elallast ko\aa
napon belll visszatériteni azoket6 szamara, az Hlizeté pedig legkésbb 3 munkanapon
belll kdteles a Szolgaltato altal részére atadatt@oket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. Ha a Szolgaltato azéktetéi szerddésben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdéseére
meghatarozott hatad tullépi, akkor az élfizetdi hozzaférési pont létesitését mégéen az
El6fizeté jogosult a szetdéstl hatranyos jogkdvetkezmeények nélkil elallni. Azéfidets
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal el$aaradSzolgéaltatd koteles az adott séeles
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elall&dvd® 30 napon belll visszatériteni azttets
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szamara, az Bfizet6 pedig egyiddjleg koteles a szolgéltato altal részére atadottdzsiket a
Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.7. A tavollesk kozott szOban megkotott szédés esetén az &izets a szerddés
megkoteséll szamitott 5 napon belldl hatranyos jogkovetkezre&nynélkdl elallhat a
szerddéstl. Az Elofizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben aldgitatdo az
eléfizetdi szerddésnek megfeléen a szolgéltatas nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Bffizets altali elallasra jogszéreléllas esetén a 2.1.2.6. pont szerinti,
jogszefitlen elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti edjamiranyado.

2.1.3. A szolgéltatasok igénybevételének modja eftetélei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatas igénybevételéneksmaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié halgoai,
feltétele az irdsban megkototbitetdi szerddés. A szolgéltatds igénybevételéhez a 4.3. pont
szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés Hikséges, és amelynek hianya vagy
alkalmatlansaga esetén adfideté a sajat feldlsségére kot éfizetéi szerddést. A Szolgaltatod
kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés $zpégara.

2.1.3.2. A szolgéltatasnak dldeli korlatia nincs az egyes médiaszolgaltatdok
médiaszolgaltatasanak (csatorngjanak) sajatoski@gselével.

2.1.3.3. A szolgaltatast azdfizeté nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlasisdghoz

tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZFsz. melléklegében tételesen felsorolt azon
foldrajzi terileten (vételkorzet) kival, ahol a SRytatdo hirkozlési hélozattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatas 4. sz. mellékletbermegjeldlt teleplilésen vagy telepulésrészen kieih n
veheb igénybe.

2.1.3.4. Minden Hifizet6 csak a ré vonatkozbéan a Szolgaltatonal nyilvaottartbfizetoi
hozzaférési ponton keresztil veheti igénybe alaéddéfizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgéltatasnyuijtas feltétele, hogy EfiEetd és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénylegde megtételekor, de legkéd a
szerddéskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten hg@edjon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték nélkil a halozat ferasdlhak idejéig elhelyezésre keriljon.

2.2. Az ebfizetéi szerddés megkotéséhez szikségeéfidetoi adatok listaja

2.2.1. Az efbfizetéi szerddéskotéshez szikséges adatok azonosak az egydidietél
szerddéshben rogzitésre kebéidlabbi ebfizetéi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizetsi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezésedbdzama,

ac) az difizeté szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni difizeté esetén az éfizetd szlletési neve, anyja sziletési neve, sziletdge hes
ideje,
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ae) korlatozottan cseleéképes difizeté esetén az utolag fizetett diju szolgaltatdsokreatknzo
eléfizetsi szerddésben a torvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizeté esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas eléthégek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szeréadés targyat kepézlsfizetsi szolgaltatas,

) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton tobtéfizetés esetén az ddizets pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az ebfizetdi szerdydés hatalybalépése Gidrtama,

f) Ajanlatte\6 eléfizetéi mindsége (egyeni vagy Uzleti),

g) nyilatkozat a hozzéaférést biztosito ingatlamjudnjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozasnak régills Ajanlatte\b esetén az egyéniddizetokre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban toiéalkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén adfizeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgéltat6 az &izet6 altal szolgaltatott adatok valodisdganak éitease céljabdl az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naddobk bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasét)édi:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (koliéfelelosséd tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos atalEtovetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatoi
munkak6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beldli és hatalyos adatokat tartalma&gbicosagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyez@egbirésag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknélldstératnak midisil a Cégbirosag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatatt fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazé elektronikus akta elektronikus Uton valégkildése a Szolgaltatd altal
megjel6lt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy alairds minta (Ugyvédalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetedp{tlanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birésag vegzése vagy bejeggysbtt az alapszabaly birosag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast \ezegyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositdé okmany,
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- meghatalmazas teljes bizonyitd érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:
Az Elofizeté az ebfizetsi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy aéfedetéi hozzaféresi
pontként megjeldlt ingatlannak jogséiehasznélatanak jogcintér Amennyiben az
Elofizeté az &ltala a hozzaférési pont helyeként megjet@atiant bérleti szeéeés vagy
valamely haszndlati jog alapjan jogsiEsr haszndlja, kbteles a sz@teskotéshez az
ingatlan tulajdonosanak (ked@nek, hasznaléjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortérhnozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékehai Elsfizeto
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés akesaadja meg a hozzgjarulast az ingatlan
(beleértve a kulontulajdonu ingatlan és a ko6zogjdohu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az @lzetsi szerddés megkotesével az diketd a szolgaltatassal
érintett ingatlanra (beleértve a kildntulajdonUaittgn és a kozos tulajdonud ingatlanrészt
is) vonatkozodan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgéltato altal elhelyezett, kiépitett hilkdz haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a halézat athelyezése, atépitésedchizdi érdekkdrében mertl fel, Ggy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhloagy a Szolgaltatd kiulon ellenérték
nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze ésantebfizetsi szerddés fennalltatol
fuggetlendl fenntartsa, tovabba kulon tulajdongdliatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
eléfizetok szaméara tortéh szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barrinikor
hal6zattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetykseruljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mdd valasztasapaedos banki dijpbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szokghizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazé levél eredeti példanyban a Szolgattspére atadasra kerdl.

2.3. A szerbdéskotestél szamitva az abfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halézathoz tortéd csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésérdalral
hatarid 6

2.3.1. Az ebfizetsi szerddés alapjan az @&izet6i hozzaféerést nydjtdo Szolgaltato legfeljebb az
eléfizetsi szerddés megkotését szamitott 15 napon belil, vagy azfitets altal az edfizetoi
szerddésben megjelolt kébbi idépontban, de legfeljebb a szédés megkotését szamitott 3
honapon belll kdteles a szolgaltatas nyujtasat swgni.

A szolgaltatd jogosult az @&izetéi hozzaférési pont létesitésekorda sz. mellékletszerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Marpkiétt hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése miggitiraz Ebfizeté a tovabbiakban a befizetett

racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij vissz#sgie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.
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2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatérozott, illetve al@dtato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid elmulasztdsa esetén a Szolgaltatdo kotbért kofetetni a 7.5. pont szerinti
dsszegben.

2.3.3. Amennyiben az &izetdi szerddésben foglalt hatarédteljesitésére a SzolgaltatGiszaki
okbdl nem képes, és ezért aéfigetdi szerddést rendes felmondéassal megsziinteti, a Szolgéaltato
a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva alloridét&redménytelen elteli@t a szerddés
megs#néseéig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szetistizegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltaté azobretéi szerddésben a szolgaltatds nyljtasanak megkezdésére
meghatarozott hatad tullépi, akkor az éffizetdi hozzaférési pont létesitését mégéen az
Eléfizet6 jogosult a szekdéstl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni a 2.8. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5. Az ebfizetsi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépépi ali4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatéedi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett halozathoz valé olyan Upéikzetdi hozzaférési pont l1étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozatodizetsi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabsHzmyi
tavolsagban van és

b) az (] ebfizetdi hozzaférési pont létesitése soran nincs szikaégadik személy tulajdonat
képed kozbll$ ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar 0) gerinchalézati szakaspitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint ésités nélkul legfeljebb 3 db végberendezés (tv vagho) nikodtetesét
biztositjak és 3 db végberendezés fizikai csatlakaizteszik lehévé szabvanyos leidgljzaton
vagy fali csatlakozon keresztul.

2.3.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pagpikesét tartalmazza oly modon, hogy a kabelek
az Ebfizeto altal biztositott befogadd létesitményben @, kabelcsatorna) kerilnek
elhelyezésre, vagy ennek hianydban a falon kiviilhoazaférési pont helyeként szolgalo
ingatlanon belll vezetékcsatorna nélkil, Iépézban és az ingatlant magaban foglalé épulet
kilss falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fendifizeltéi hozzaférési pont létesitésével
kapcsolatos meghatéarozastol diténennyiségi vagy misségi ebfizetdi igény esetén kiegésait
belépési dij szamithato fedasz. mellékletberfoglaltak szerint.

Eltérs mennyiségi vagy misségi igénynek midstilnek kilondsen az aldbbiak:

a) Az Ebfizets fold alatti Iétesitést igényel annak ellenére, yhag ebfizetéi ledgazastol
(TAP) léges leagazassal valo bekotés is megvaldsith

b) Az Ebfizeté hozzaférési pontja a leagazasi ponttdl tobb, Bnnéter tavolsagra van.

C) Az Ebfizeté tobb hozzaférési pont kiépitését keri.

d) Az Ebfizets erssits felszerelését kéri.

e) Az Ebfizet6 a Szolgaltatonal az érintett terlletre vonatkozoatkalmazott
technologiéktol eltér megoldast igényel.

f) Az El6fizet6 az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimagsiledebb aton kéri.

0) Az Ebfizeté esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggirél.
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2.3.7. A 2.3.5. pontban megjel6ltékteltérs feltételek esetén a Szolgaltatd abfiektoi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vaggddwalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitéest egyeb feltételek (pl. harmad#zemeélyek hozz4jaruldé nyilatkozata,
vonalhaldzati rész kiépitése, stb.) fennallasé&tidbti fuiggve.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeloltek sriedijak legfeljebb 1 db végberendezés
mikodtetését biztositdé csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Bfizets tobb késziléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz k&sdt, illetve az esetlegesen szikségessé valo
erssity felszerelését a Szolgaltatd az egyedi saB¥gben rogzitett tobbletdijazas ellenében
véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben Bifizeté a normal feltételek szerinti nigedi

és kiviteli eszkozokil eltérs mindsédi vagy kiviteli eszkdzoket (kédbel, kébelcsatorna,
csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az altala igéinya normal feltételekt eltérs kivitelezési
technoldégia munkaitl tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgéltaté jogosidlbbletkoltségei
felszamitasara vagy az igénylés teljesitéaatlo elallasra.

2.3.9. A Szolgaltaté jogosult az érvényes jogszaathkalfigyelembe vételével az Ajanlattiy
vagy Ebfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kitd#t egyes csoportjai szamara
az értékesitést@egit ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keret§bgosult a belépés és
ezzel dsszefuggésben asfeetés feltételeit oly mdédon atmenetileg meghatdroamely az
Ajanlatte\bk szamara osszességében jelen ASZF-ben foglatdlknél kedveibb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10. Ebfizetsi hozzaférési pont létesitését célzé6 munkéat ésl@a@dn barmilyen szerelést
csak a Szolgaltaté vagy az altala megbizott szewdéggzhet.

A Szolgéltato (ideértve a Szolgaltatd megbizas&oaremikods vallalkozot is) az éffizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozé bveagok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai élrasok maradéktalan betartasa melletéla elvarhatdé gondossaggal jar el
agy, hogy a munka végeztével a szereléssel nerntettrierilet eredeti allapotdban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladekermgeddések eltavolitasat is.

2.3.11. A Kkivitelezés sordn az Ajanlaibe\kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit (pl.
nyomvonal vezetes, fal- ill. fodém attorések hebtb, ) ebzetes egyeztetés mellett a Szolgaltato
figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a &f@zesi pont létesitése és a szolgaltatashkes
karbantarthatésaga szempontjdbdl megiele$ megvalosithatd, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az Ajanlattéwiseli.

2.3.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkateriilet megkézeliteégéenek, valamint a 220 V-
0os haldézati csatlakozas biztositasa adfiEdté feladata. Az Hifizetét egyuttnikodeési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziksédgasyesd ingatlanokba valé bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idpontjardl a Szolgéltatd az &izetét értesiti. Amennyiben az &lzets a
Szolgaltatdé altal megadott kivitelezésigmbntot nem fogadja el, az d&zetonek és a
Szolgéaltatonak is megfetelUj idopontot kell egyeztetni a Szolgaltatd6 munkaidejériilbe
idépontra. Haromszori eredményteledpont-egyeztetés utan, vagy ha aéfizets a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején Kkivili ddontra igényli, a Szolgéaltatd jogosult azoéfedetoi
szerddéstl elallni. Az Ekfizetd hibajabol tortéd és Szolgaltato altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté édtet adott szefdés alapjan befizetett dijakat
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— az elallasi dijal csokkentett dsszegben — Igglibl az elallast kovét 30 napon beldl
visszatériteni az Bfizeté szamara, az Elizets pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltatd altal
részeére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekévetkea munkavégzeéssel egyiitt jard, elkerilhetetleoKar
(pl. faras, fart lyuk kordli falfeltlet lepergés,zegelés, csavarozas soran okozott fellleti
sérllések) tulméhnés bizonyithatdan altala okozott karért a Szadg@ltelebs.

2.3.14. A kiépitett teljes kadbelhal6zat a hozz&epéntig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkbzzel egyltt a Szolgaltatd tulajddedfitezi és azon sem azé6fttets, sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem mibsul a Szolgaltatd vonatkozdsaban késedelmes téfask az éfizetdi
szerddés megkotéséitszamitott 15 napon tuli, vagy azokirets altal az ebfizetdi szerddésben
megjeldlt kéébbi idéponton tali ebfizetdi hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatas
megkezdés, ha

a) a felek ké&bbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizets6 a helyszini munkalatok feltételeit azémbtesen egyeztetettdidontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizet6 vagy harmadik személy magatartasa miatt (kilonbssznalati, kabel-atvezetési
engedély hianya) a rendszerre val6 csatlakozaeké&gyy nem valdsulhat meg.

2.4. Az ebfizetéi szermdés megkotesére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyihtartasba
vétele, valtozas az ajanlattey és az difizeté adataiban

2.4.1. A Szolgéltato a bejelentett igényeket, aanfgttew altal tett ajanlatokat nyilvantartasba
veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatbhoz valo érkemdséa szobeli ajanlat Szolgaltatéval valo
kozléseének iépontjat,

b) az ajanlat Szolgaltaté altali elutasitdsa esateplutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
Ajanlatte\s részére vald megkuldéssbntjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgaltat6 altali elfogadasa esatéirasbeli éifizetsi szerddés Ebfizeto részére
valé megkuldés ighontjat és az éfizetéi szerddés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kulondsen interneteslapon elérhétszerddeskotesi felllet, vagy
elektronikus leveél atjan) kotott &izetéi szerddést a Szolgéltatdo koételes elektronikus aton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll viggazzolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattévvagy Ebfizeté valamely, az ajanlatban vagy a#fedetsi szerddésben
szerepb személyes adata megvaltozik, koteles atetbsen, de legkésb a valtozast kdvét3
munkanapon belll a Szolgéltato tgyfélszolgalatidjaban szemeélyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) leejieni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltaté altali tudomasulvétele visszaithsa esetén azoéBretsi szerddés a
valtozott adatokkal van hatalyban.
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Ha az Ajanlatte§ vagy az Hifizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagytiataricdn

tal teszi meg, az Ajanlattévvagy Ebfizetd eblbl adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem fételés a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajanlattesd vagy Ebfizetovel szemben jogosult
ervényesiteni.

Nem mirdsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az AjéNé vagy Ebfizeté
személyvaltozdsa, melyre az atiras szabdlyai ayddok.

2.4.4. Ha az Bfizets valamely, a szet@ésben szereplés kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt leléseg szerint a valtozast meggien, de legké&bb a valtozast
koveth 3 munkanapon belll a Szolgaltatd Ugyfélszolgaleddajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisgeé Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) legjini.

Ha ezt elmulasztja, az &izet6 ebk®l adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletgéért a
Szolgaltatd nem feldés, és a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vébpletkdltséget a
Szolgaltaté az Bfizet6tsl kovetelheti.

3. Az ebfizetéi szolgéltatas tartalma

3.1. A szolgaltato6 altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az elektronikus hirkdzl&drsz6lo 2003. évi C.tv. 188.8. 77. pont szerintisorterjesztes:
barmely atviteli rendszerrel megvaldsulo elektrosikirkdzlési szolgéltatas, amelynek soran a
médiaszolgaltaté Aaltal @&llitott analdg vagy digitalis fisorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotol az @lzets, vagy felhaszndld vékészilékéhez tovabbitjak, figgetlenil az
alkalmazott atviteli rendszéilt és technoldgiatdl. Kkorterjesztéesnek migul a hibrid
Uvegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzdisarterjesztés. Kkorterjesztésnek misil az
olyan misorterjesztés is, amelyhez a%fedets kilon dij ellenében, vagy mas elektronikus
hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értéiesitij ellenében férhet hozzéa. Atviteli
rendszernek mifsll a televizi6 vagy radié imsorjeleknek az analég vagy digitalis
misorterjesztését szolgaldiszaki eljarasok, elektronikus hirkdzlési és mag@sik rendszere,
amely a nisorterjesztés alkalmazott atviteli kdzegéhez - kiyondsen a leveédpoz és
radiofrekvencidhoz, koaxialis vezetékhez, sodropagl vezetékhez, lvegszalas vezetékhez -
kapcsolddik. A tiznél kevesebb \ikészilék csatlakoztatasara alkalmas étviteli resrdsz
segitségével tortérjeltovabbitds nem mésil misorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén belukisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetéksornelelosztas (kabel-tv, radio)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-tisorelosztasi, nyilvanos radio (sorelosztasi
szolgéltatas)

A digitdlis misorterjesztéshez kapcsoloddéan a Szolgéltaté kiggészédiaszolgaltatasként
elektronikus nisorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgakatds magédban foglalo
szolgéaltatds nem misil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektroniku®héki szolgaltatasnak,
tovdbba amely — tobbek kozt — letwd teszi az Hifizeté szamara a tsorokkal kapcsolatos
egyszeiibb informacidszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkogtédgaltatas

(NMHH ESZOR: niisorterjesztéshez kapcsolddd kiegdsdigitalis szolgaltatas)
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3.1.2. A Szolgaltaté a vezetékesisurterjesztési szolgaltatason belll az egyidgj tovabbitott
musorok eltéé mennyiségére és dsszetételére vald tekintetisbrnsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a bennik szetepkatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési fredages az
egyes csomagok dijat pedigda sz. melléklettartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok
kozotti szabad valasztasban a#fzetok 6sszessége vagy azok egy csoportja korlatozvaazan
erre vonatkoz6 korlatozasokat isda sz. melléklet valamint az egyedi éfizet6i szerddés
tartalmazza. llyen Kkorlatozas lehet kilondsen aa, dgyes csatorna igénybevételét a
Szolgaltatbnak a meédiaszolgaltatokkal fennallé zab¥sei egyes élizetok szaméra eltér
feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem ikesghetveé (pl. Uzleti ebdfizeté) és mely
esetben a Szolgaltatd a melléldeteltérs egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hidnyaban elzarkdzhat a s@@eskotésil.

Az Elsfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatéja tartozd szolgéaltatast — a
Szolgaltatd dizetes és irasbeli hozzgjaruldsa hianyaban — neosytigsem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részéreilyén jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csorkbgn szeregl csatornak osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatdakak az ASZF-ben részletezésre keril
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvéttasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy az eifizetéi szerddés Szolgaltatd altali egyoldald médositdsanak&yabnem terjednek

ki sem (0 dijcsomag kialakitasara, sem a meglignwgramcsomagon belll az egyes csatornak
csomagon belili elhelyezésének megvaltoztatasara..

3.1.3. A Szolgaltato a tisorcsomagok elosztasatda sz. mellékletbenmegjeldlt analdg vagy
digitalis szolgaltatasként nyujtja.

A digitélis szolgaltatds a tsorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igéwgbeléhez az
eléfizetsi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidéfemcias MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozésara alkalmas antenna bemdn@tteerrel) és CA Modul (CAM) fogadaséara
alkalmas csatlakozo felllettel vagy HDMI csatlakdetillettel. Amennyiben az Hiizets altal
hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaltdyljtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam)
vételére, Ugy a Szolgaltatd ezen, adfigeté érdekkdrében felmerdlt tényre tekintettel az
Elofizeté részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamadakito set-top boxot biztosit, mely
an. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitalis szolgéaltatds esetén a szolgalt&tisizeto altali igénybevételéhez szikséges
hirkdzlési berendezést (set-top box vagy dekodgiéyg, tAvkapcsolo) a Szolgaltatd biztositja
oly modon, hogy a Szolgéltato tulajdonaban allétsptboxot és tavkapcsolotda sz. melléklet
szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkozdvkaés a4. sz. mellékletszerinti folyamatos
kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija élmn az Eifizeté részére hasznalatba adja. A
Szolgaltatdé a set-top boxhoz haszndélati utasigisemdelkezésre bocsat. A set-top box és a
tavkapcsolé aramellatdsanak biztositasa @fiZelé kotelezettsége sajat koltségére. A set-top
boksz illetve a tavkapcsold meghibasodasa eseBavlgaltato cserekésziiléket biztosit, azonban
amennyiben a meghibasodasra aiigdté hibajabol vagy érdekkorében kerilt sor és a kégzul
nem javithatd, ugy az &izetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége lierhe
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Amennyiben a set-top box és tavkapcsolo adidto tulajdondban all, a Szolgaltatdé nem felel
az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaérharanberendezések meghibasodasa esetén a
javitas idbtartamara a Szolgaltatd cserekésziléket biztos(ts#rekésziléknek a Szolgaltato
rendelkezésére allasa esetén), mely utan &zz&it kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadék és az
4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdasznalati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba @g&matdé tulajdondban allé csereeszkoz
elveszése, megsemmisilése, vagy a#fizeto ugykorésl eredd ok miatti javithatatlan
meghibasodasa esetén aéfizeté koteles a Szolgaltatonakda sz. mellékletszerinti kihelyezett
hirkozlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatas Bffizeté altali igénybevételéhez szilkséges CA modult (kéttxaso) és a hozza
tartozo dekddolo kartyat a Szolgéltatd biztositypraddon, hogy azok az @lzeté tulajdonaba
kertlnek a4. sz. mellékletszerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA mbda Ebfizet6
tulajdondba kertl, a Szolgaltaté nem felel ezeemdezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a
CAM meghibasodasa esetén a javitd$tadamara a Szolgaltatd csereeszkdzt biztosithat
(amennyiben csereeszkdz a Szolgéltatd rendelkezéBgrA Szolgaltato tulajdonaban allo CAM
csereeszkdz elveszése, megsemmisilése, vagy d&izedl Ugykoréldl ereds ok miatti
javithatatlan meghibasodasa esetén afiZeté koteles a Szolgaltatbnak 4 sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkozlési eszkbz megtérithgit is medfizetni.

A digitdlis szolgéltatas igénybevételéhez a setbtop vagy CA modul aktivalasa szikséges. Az
eszko6z aktivalasaert az dkets aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolggas
igénybevétele esetén azoktets kérheti a Szolgaltatotol a szikséges eszkdz gpebox, CA
modul) hozzaférési pont helyén tordétizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely
esetben az Bfizets kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Hiizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $zdigaltal
nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vétedér gy a Szolgaltatd ezen, azofEdets
érdekkorében felmerdlt tényre tekintettel azfikté részére a digitalis jelfolyamot analdg
jelfolyamma alakito set-top boxot biztosit, mely. &V kimenettel rendelkezik. Amennyiben
pedig az Hifizet6 a végberendezését a digitalis jelfolyam vételétalmas berendezésre cseréli,
agy a Szolgaltatd — az &izeto irasbeli igénye esetén — az un. HDMI kimenettetistke® set-
top boxot vagy CA modul biztosit azdketé részére. A HDMI kimenettel rendelkieset-top
box vagy CA modul kihelyezésével egyitleg az Ebfizets koteles a kordbban részeére atadott
AV kimenettel rendelkez set-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszaatmaztA set-top
boxok cseréje esetén — a csefigpiumhtjatdl kezddéen — az Hifizetét az Uj set-top boxra iranyadd
és a4. sz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszKimsznalati dija terheli,
valamint a4. sz. mellékletszerinti aktivalasi dij, tovabba — az Uj set-tayx thozzéaférési pont
helyén tortéf Uzembe helyezése esetén 4. &z. mellékletszerinti kiszallasi dij. A set-top box
cseréje esetén azdfkzetét az altala igénybe vett jelléget-top boxnak megfeltin terheli &4.

sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkbzad®k, az egyedi &izetoi
szerddeés kuldon modositasa nélkil is. A CA modul elledédt a4. sz. mellékletartalmazza.

A digitdlis szolgéltatas EBfizeté altali igénybevételéhez szikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.3. pont tartalmazza
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3.1.6. A gyermekek és kiskoriak védelme érdekébmmn amisorok esetében, melyeknél
szikséges biztositani azon hatékoriysmaki megoldast, hogy aiisor csak 18 éven fellli né&z
vagy hallgatok szamara legyen eléfhet Szolgéaltatd az alabbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyamalibitasa mellett — PIN kodot rendel az
eszk6zhoz, melyet az d&izets szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kéd
megvaltoztatasa és fokozott védelme afiEto felelossége.

- amennyiben a set-top box Un. gyerekzardkagcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgéltaté az d&ilzeté részére, ha az &lizeté elszetesen nyilatkozik arrol,
hogy televiziokészuléke dnmagaban is alkalmas kzewTiora,

- a CA Modul software un. gyerekzaratgkapcsol6t nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgéltaté az d&ilzeté részére, ha az &lizeté elszetesen nyilatkozik arrol,
hogy televiziokészuléke dnmagaban is alkalmas ezeTiora.

3.2. A szolgéltatas igénybevehéségének foldrajzi terllete

A szolgaltatast az BEfizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatésdghobégttentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF4. sz. melléklegében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vetelkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatékddlési haldzattal rendelkezik. Digitalis
szolgaltatas 4. sz. mellékletbermegjeldlt teleptilésen vagy telepilésrészen velgénybe.

3.3. T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetes szolgéltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem g8iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.4. A szolgaltato feldisségi hatarat jelend eléfizetéi hozzaférési pont helye

El6fizetsi hozzaférési pont (Eht. 188.8 23.pont) azon h&idzggpont, amelyen keresztil az
eléfizets vagy felhasznald egy elektronikus hirkizvégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és azhédd nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az eldfizetéi hozzéaférési pont helye az Ajanlattealtal ajanlataban megjeldlt |étesitési helynek
megfeleb ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgaltatohaldézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz szikségesfieetoi interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasitpoelye az
interfész kimeneti pontja.

4. Az ebfizetéi szolgéaltatas mirésége, biztonsaga

4.1. Az efbfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltds minéségének az
elofizeték és felhasznaldk védelmével Osszefitgg kovetelményei6l sz016
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltat altal onként vallalt
szolgaltatdsmiréségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezegs teljesitésuk
ellenérzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgaltaté az @lzetsi szolgaltatasokra 8. sz. mellékleben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmitsegi célértékeket biztositja az oEtetd altal rendeltetésszeen hasznalt
eléfizetsi hozzaférési ponton.
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4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerintiavaiat az éfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bfizeté6 az ASZF 7.5. pontja szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A mirbségi céelértekek értelmezés&.az. melléklettartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetbagogult a mitiségi célérték vallalt
paraméterekl eltér, csokkentett mibiségi célértékekkel valé szolgéltatds nyujtdsareenkEz
szolgaltatasokat a Szolgaltatéd.asz. mellékleben jel6li meg, a célértékeket pedig a Szolgéltatd
kilon koteles a foldrajzi terllet és/vagy csatomegnevezésével tételesen feltiintetr8. asz
mellékletben. Ezen foldrajzi terllet és/vagy csatornak vkmedsaban mifségi reklamaciot az
El6fizet6 csak a csokkentett ntiségi kovetelményeket el nentérételi mirsség esetén tehet.

CsoOkkentett miiségi kdvetelmény szolgaltatas nyujtasara

a) csOkkentett fiszaki mirbsédi csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékszolgéltatas kovetelményeinek meg nem éeheinésédi bejoww misorjel vétel
esetén

kerllhet sor.

A teljes értéki szolgdltatas kovetelményeinek meg nem 8ehainésédi bejow misorjel vétel
esetén a médiaszolgaltatds csatornacsomagba f&agladkkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témajat mia ebfizetok jelentss része eéffizetoi
felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy meédgdiatasi piaci informaciok alapjan —
igényli.

4.1.5. A szolgéltatas misegét a Szolgaltato ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasameééssel legalabb félévente rendszeresen,
b) a gerinchal6zaton megliémeénBpontokon keresztll rendszeresen,

c) az ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkénti szuroprobasaenéréssel, illetve

d) az Ebfizeté minéségre vonatkozé panasza esetén &iZels eléfizetéi hozzaféréesi pontjan a
panasztdl figéen objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv mé&demrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfélemiszert és szikség esetén ellefi végberendezést
alkalmaz.

A méreés eredmeényeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredmeényét a#iZ€té vitatja, a vita
eldontése érdekében azéfiteté jogosult a hirkdzlési hatdosagtol migeg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredakény bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas
minésége nem megfelgl a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas dséygéet a vallalt misségi
celértekeknek megfel@le kijavitani. Amennyiben az &izeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltato jogosult a
hatésaggal kbzdsen azt elvégezni. Amennyiben gdiasbizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeBzolgaltatd jogosult az &izetével szemben
ervéenyesiteni.
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4.2. Amennyiben a szolgaltatd haldézataban forgaloménést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgéltatas régégére, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas utjan elérheé mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokiz
torténoé hozzéaférésre, az erre vonatkoz6 szabalyok részlstsmertetése

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

4.3. Téjékoztatas azon intézkedést, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a ha#iz
egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetédekliadamint sebezheé pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az &izet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd bhéddmk
rendeltetésszérmikodését, igy kulondsen, ha azéttets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitassal nem rendelkerégberendezést vagy nem megfeléhterfésszel
rendelked végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd sjdgoaz ebfizetsi szolgéaltatas
igénybevételének korlatozasara adfieetéi szolgaltatds mibségi vagy mas jellendimek
csokkentésére az &Eizet6 egyideji értesitésével.

A Szolgaltatdé jogosult a 4.4.6. pont szerinti erédgielen felszolitds esetén azfizetdi
szerddeést az Hifizeté hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a hél6zat egységességével és a sztdgabi@tonsagat ériitvagy veszélyeztét
esemeny kovetkeztében korabban nem ismert, Ujnsat kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legaldbb Ugyfélszolgalatan és internetes honlap@adéktalanul tajékoztatja azokEretét a
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrolgdelem érdekében azdfirets altal tehed
intézkedésekil, és azok varhato koltségélir A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasert daildij
nem kérhet az Ebfizet6tol.

4.4. Az ebfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Ebfizet6 a halézathoz csak az alapvéivetelményeknek megfetgligy kulondsen
belfoldon megfeld tipusengedéllyel vagy megfeleigi tanusitvannyal rendelketelevizids és
radiofrekvencias jelek vételére alkalmas, kovedk#ausu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:
- analog és/vagy digitalis tv vékészuléket,

- analog radio veskesziléket,

- kép- és hangrogsitkészileket (videomagno)

Az Eléfizeté a haldézathoz asztali vagy mas szamitogépet (plopd vagy azzal egyeneériek
berendezést — az egyesiisorokon fennalld szefz jogi korlatozasok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az Elofizeté az ebfizetdéi hozzaferési ponton tal a haldézathoz kapcsolodéredast csak
szakemberrel végeztethet. Az 6ftteté nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhadz@dl mas személyek életét, egészségét, testi
épseget es biztonsagat (alagvbiztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozsaralan
mukodését, és a vegberendezésnek meg kell felelreéekizomagneses 6sszefétisgtgi (EMC)
kovetelményeknek.
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Az eléfizetdi helyiségekben |&vcsatlakozé szerelvény (IEC tipusu radiéfrekvenceetlakozo)
és a halozathoz csatlakoztatott ¢fidets tulajdondban 16%) végberendezések kozotti
csatlakozast biztositd kabel hibajanak elharitésadlag az Eifizetot terheli.

A digitalis szolgaltatashoz a szolgéaltatd altaltdsitott set-top-box kezelési utasitasaban, és
annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetésintzdrasznélatahoz szikségesikbdési
feltételeket a szolgaltatast megredeéigyfélnek kell biztositania, beleértve aikiidéséhez
szikséges elektromos energiat, valamint a setdapdr valé csatlakozasra alkalmas
csatlakozassal rendellkeeléfizetsi végberendezést.

Az elofizetsi végberendezés kezelési utasitasdban, és anndkkieteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz szukség@gidési feltételeket (beleértve aikddéséhez
szlikséges elektromos energiat) adfiEbtd koteles biztositani.

4.4.2. A halézat éfizeti hozzaférési pontot kouwetszakaszanak és a halézathoz a#fiEdtd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaérk kadantartdsaért az dkzeté a felebs. Ha az
Eléfizets Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz:léfzeto
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem feld a haldzat éfizetéi hozzaférési pontot koueiszakaszanak vagy
az Ebfizet6 végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajageghibasodaséért, részben vagy
egészben valo veételi alkalmatlansagaért. Az eslegészilékhiba elhéritasa vagy a
végberendezés vételre alkalmassa tételére a Sabigddem koteles, azok elvégzéseére kulon
dijazaseért vallalkozhat, mely koltségek a®bfiEetét terhelik. A végberendezés hibajara vagy
alkalmatlansagéara vagy hianyéara valo hivatkozéas&bfizet6 nem mentesil az @lzetési dij
megfizetése alol.

4.4.4. A végberendezés behangolasa — a héalozatténstocsatlakozassal egyididgg a
Szolgaltat6 altal végzett élslijmentes behangolas kivételével — adfigeté tgykorebe tartozik.
A halbzatra tortéh csatlakozast kovét tovabbi behangoldsokat az oktetd kérésére a
Szolgaltatod &. sz. mellékletszerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenébégevel.

4.4.5. Az Ebfizet6 végberendezésének hibgjara vagy alkalmassagaedkean esetleges vitak
eldontésére &. sz. mellékletszerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Aamgben az
El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételedzi és a megismeételt vizsgélatot
igényli, ugy a Szolgaltaté jogosult a hatésaggalds@n azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, agy annak koleiég Szolgaltatd jogosult az dkzetdvel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgéltato jogosult azdizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznélt hakdes
végberendezéseket eltgizni. Ha elledrzése soran hianyossagokat tapasztal, @fizEtot
felszdlita annak haladéktalan, de leghds 3 napon bellili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezeés Uzeriehdtixezésére. Amennyiben azfitets

a Szolgéaltato irasbeli felszolithsanak nem tesgeglea Szolgéltatd az &izetdi szerddést
felmondhatja.
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4.4.7 Az analdg szolgaltatas veteléhez szabvanymdakkdsu 75 Ohm-os koaxialis
csatlakozassal rendelkeelsfizetsi végberendezés szikséges.

A digitalis kiegészii programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos KédakEuroSCART
vagy RCA audio/video csatlakozassal rendealkeléfizetoi végberendezés sziikséges.

A digitalis dvr kiegészit programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radiofrakids MPEG
2-es jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna betted (tunnerrel) és CA modul fogadasara
alkalmas PCMCI csatlakozo felllettel, vagy HDMI ttakozassal rendelkéz elsfizetsi
végberendezés szukséges.

A HD kiegészib digitalis programcsomag, vagy program teljes dérigénybevételére csak azon
"HD-Ready" "HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyel ell@it ebfizetéi végberendezések
alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitasi HDMI lakazassal kerlilnek kereskedelmi
forgalomba.

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa

5.1. Az ebfizetéi szolgaltatas szlineteltetésének esetei, feltételaz ebfizeté altal kérheto
szlneteltetés leghosszabb dtartama, a dijfizetéshez kotott szinetelés eseteds a
fizetendé dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas szlinetelhet

a) Szolgéltato érdekkorébe tartozo okbdl, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis majovagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gamgla és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kulondsen terrorelharitas, kab#tdkereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal éirt mddon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd erdekkorebtzdrokbdl a hélozat atalakitasa, felUjitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkimidjt — amennyiben a sziineteltetést nem
igénylb mas gazdasagosiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetdégetelhet és
mely szlUneteltetés naptari hénaponként az 1 namoh maladhatjia meg. A tervezett
szlneteltetést a Szolgaltatd az Efizetoket annak megkezdésedsl legalabb 15 nappal
megebzéen értesiti.

A szolgéltatas rendszeres karbantartas miatti $elieese miatti idtartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre all&saligpjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozaséban
rendszeres karbantartdsnak ésiil a Szolgéltatd altal sajat hataskorébeireemeghatarozott
olyan tervszdt, hibamegeizé tevékenység, mely havonta a 16 Orétadtamot nem haladja meg.
A Szolgaltato a rendszeres karbantartast az alddtairtamokban végzi: minden naptari julius. 2.
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napjan 9:00.-17:00. kozotti dthrtamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt spbnttol és
idétartamtol eltéd rendszeres karbantartds esetén a Szolgéltatoséizeklket a tevékenység
megkezdése &tt legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgéaltaté a 5.1.1.a), ¢)edes f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 o6raig szlUnetelteti, aeteligies idejere az ®Eizetst dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egyt adptari honapban meghaladja a 48 6rat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honagir&léfizetési dijat.

A Szolgaltatd a halézat karbantartasat a szolgéitaitbség Szolgaltatd altali ellérzésének
adatai vagy az Bfizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyébédldézat vagy
annak része dllapota miatt a karbantartds szikségedbba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén belll altalanos élieéast is végez a hirkdzhal6zaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban renelszkarbantartds a szolgaltato altal
idészakonkeént visszai@n meghatarozott és adftetokkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt
idépontban és igtartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatanmmsségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési haldzat tgmaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbstara hibaelharitison és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltaté a szolgaltatast asfizeté kérésére szunetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizet6 a szolgéltatds szlneteltetését irdsban, az eseddieetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a ¢ei@se kért kezél idépontja ebtt, a
targyhonapot koévét honap elsejét kezdsdéen kérheti a4. sz. mellékleben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben kajficsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.
A szlneteltetés az &lzeto altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kd&iijnak korabban
kovetkeznek be — a szédeés felmondasaig tart. A visszakapcsolast &fiZeté a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast néeggeh legaldbb 5 munkanappal, irasban, a
kovetked honap el§ napjatol kérheti.

A szlnetelés idtartaméara az Bfizeté a 4. sz. mellékleben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtal flig§ 6sszef — csokkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az [Bfizets altal kért szinetelési édzak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashaomn seikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltatd kulon dijat nem szamit fel. Amennyilzenisszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szikséges, a Szolgéltatoda sz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban
foglal6 visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele imeteltetés idejére 4. sz. mellékleben
meghatarozott és — szineteltetett dijcsomagtolsfidggzed — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikséagessetén — a visszakapcsolasert fizétend
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatifjak kiegyenlitését kbvéen legkésbb az
Elofizeté altal kért munkanapig elvégzi. Az dilzetds kéerésére tortén szlineteltetés ideje a
rendelkezésre éallas idejébe beleszamit.

Az Elofizetd kérésére tortén szinetelés leghosszabbotatama 12 hdénap. E szabaly
alkalmazésa aldl a Szolgaltaté adfizlets kérésére indokolt esetben eltekinthet.
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Amennyiben az Bffizeté a szlinetelést olyan hal6zaton vagy halézatészenkezi, melynél a
szlnetelés mas d&izetok szolgaltatasaval kozvetlendl osszefligg (pl. soresdszer), a
Szolgaltatd jogosult a szlnetelés iranti kérelnatasitani vagy a sziinetelést lehat tew
muszaki kialakitas Bfizeté altali ebzetes koltségviseleséhez kotni és amely koltsélgase
Eléfizeté altali visszautasitasa esetén a Szolgaltato jdigazebfizetsi szerddest felmondani.

Amennyiben az Hffizetdé a szolgaltatas szineteltetését hatarozaftarthmi szemések
vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben dizethi szerddés idtartama a sziineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil allireenem lathato és el nem hérithatd &ldkok

(vis major) miatt sziinetel, az &izet6 annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesdfe tortérd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haaldaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd
ok hataridn beluli megszintetésére mindéetelvarhatdét megtett. Az &izetéi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak dsiil kiilondsen a habords helyzet, sztrajk, termiészet
katasztrofa, a haldzat valamely elemékiadésképtelenné téytermészeti érvagy harmadik fél
altal okozott efhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szeitetesét elrendél jogszabalyon
alapuld hatosagi rendelkezés.

A szlnetelés idejére az dketét dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, h&zalgaltaté a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nefjediti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiésnapok szamanak és a havifedetési dij egy napra 8sészének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgattiatdsok miatti szlneteltetése a rendelkezésre
allas idbalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti szlinetelégr5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti ebfizetsk esetében felszamolaspdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korllmeekovetkezesél kezdve sziineteltetni, amig az
Eléfizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lepfela szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Eqgy difizet6i szerddésben foglalt tobb szolgéltatas esetén a felekahagpdhatnak,
hogy a szilineteltetés kizarolag aéfizeté altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatzésveten, amennyiben a Szolgaltatd nem
él a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogitsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas fpifeisztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka vattamul fenndll, a Szolgaltatdé a szolgaltatas
felfiggesztés istartamanak utolsé napjara 15 napos felmonddsieldaz ebfizetéi szerddést
felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok,riméciok alapjan valoszisithet, hogy az
Eléfizeté a szerddés megkotese vagy szolgéltatas igénybevételdoégaSzolgaltatot Iényeges
kordlmeény - igy kulonésen a szemeélyes adatok - tkmzdsaban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az difizetsi szerddést legaldbb 15 napos felmondasiviel megszintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.
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5.2. Az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiléndsen azddizeté altal inditott vagy
az ebfizetonél végddtetett forgalom korlatozasanak, az difizetéi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemd cstkkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az ebfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara dfizetsi szolgéaltatas
minéségi vagy mas jellensinek csokkentésére a Szolgaltato adfiEets egyideji értesitésével a
kovetked esetekben jogosult:

a) az Effizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd héhdmk rendeltetéssher
mikodését, igy kulondsen, ha azéfdetd az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfalskg-
tanusitassal nem rendelkea/égberendezést vagy nem megfelehterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe \Ge¥lofizeté az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesitjy\azt haldzati szolgéaltatas céljara hasznalja,
c) az Ebfizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldi legalabb 30 napos - hatérid
elteltét koveben is esedékes dijtartozasa van, és ddizEt6 a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adoS$ZzF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
d) az Ebfizet6 a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkeaiisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolisarjelet jogosulatlanul dekddolja,

e) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, infordka alapjan valosziisithet, hogy az
Elofizeté a szeréddés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vételgbdtlp Szolgéaltatot Ienyeges
kortlmeény - igy kilénésen a személyes adatok - tkazdsaban megtévesztette.

5.2.2. Amennyiben az H&lizet6 kozremikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
eléfizetsi hozzaférést biztositdé Szolgaltatd a koziikids szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az éfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétbkgt.2.1.c) pontjdban
meghatarozott feltételek az dhket6 altal — a szolgéltato-valasztas bevezetésének és
alkalmazéasanak feltételéir szolo jogszabaly szerint — vélasztott koziikodd szolgaltato
vonatkozasaban éallnak fenn.

5.2.3. A korlatozas ittartama alatt a Szolgaltatd azfedetsi szerddés szerinti szolgaltatas
helyett a szolgéltatas jelszintjét 0 dBra csillapitja, mely a szolgaltatas élvezhetetggésel jar.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idéj@a@rolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Hffizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszugteerl a Szolgaltatd
hitelt érdembé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles &z&b kerésail szamitott 72
oran belll a korlatozast megszuntetni.

A korlatozas megszintetésének késedelmes teleséstén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositasdértda sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgyvitak

6.1. A vdllalt hibaelharitasi célértékek, a hibabeglentések nyilvantartadsba veételére és a
hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelhéritasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd6 a halézat és asbfieetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
mitkodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pswejinti Uigyfélszolgalat mellett 24 6ran
keresztill hivhatd hibabejelénszolgalatot is ritkddtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3.
pontja tartalmazza.

Az Eléfizeté az ebfizetsi szolgéltatds meghibasodasat a Szolgaltatd aedditott hibabejelerit
szolgéalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdigyfélszolgalatan keresztul vagy kdzvetlendl
koteles elérhéwé tenni, az tgyfélszolgalat elérbségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizeté az ebfizetéi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd aftadditott

- hibabejelertt szolgalatnal széban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagfotedn,

- az ugyfélszolgéalathoz kuldott levélben, vagy elekikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés atjan jelentheti be.

Az Elsfizeté azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kpit#tvie feltiintetni szikséges az
El6fizeté nevét, cimét és lgyfélazonositdé szamat ($déisszamat).

A telefonhalézaton elérhit Uigyfélszolgalat/hibabejelaht szolgélat elérhéségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt idtartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés azdfketo altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikirkozlési
szolgaltatds nem &izetéi szerddés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), Kgpndsen a
szolgaltatas csokkent ntisegevel vagy igénybevételi leiségének megfinésével kapcsolatos.

Nem mir6sil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd a med#®m vagy rossz risszaki mirbsédi misort mas risorral helyettesiti,

c) a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfélalinésédi,

d) a hiba elharithatatlan kdlek miatt kbvetkezett be,

e) az Ebfizets az ASZF3. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas ndiségébl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

A hibabejelentés akkor misil megtettnek és a hatakd szamitasa szempontjabol kézd
idépontnak, amikor abbol megallapithatd a beazondsigléfizettél vald szarmazéasa, valamint
a hibajelenség megjelélése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté koteles a hibabejelentésdi8etoran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az &izetét értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az &lzetéi hozzaférési ponton vagy azt is ééen lefolytatandd vizsgélat
szikséges, annakdpontjanak megjeldléséevel (év, honap, nap, 4 6részak megadasaval,
amely 8 és 20 ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlalhgagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbol merult fel.
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A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési ldtettségenek a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésmeksil a hibaelhéritaskor a munkalagfiziets
részére tortéhatadasa és az atadasfizeto altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az ofitets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébezéartibat kijavitani.

A hiba bejelentésél a hiba kijavitaséig eltelt idnem haladhatja meg7& orat.

Nem mir6sil valds hibanak az, ha azitetovel szemben a szolgaltatas korlatozaséara kertilt sor
és a korlatozasrol a Szolgaltatd aéfizketot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltaté az 5.2.3. pont szeririminennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén belll vagy a kdzszolgalati médiaszolgatitavételét, vagy a legkevesebb csatornéat
tartalmaz6 misorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkopdlant be az Eifizeté valds
hibat, igy a Szolgaltatd azt az altalanos szab&yekinti hibaelhéritasi eljardsanak megfidal
kezeli.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadéogly (példaul hatdsag, kodszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziksége$.3a és 6.4. pont szerinti hataiid
meghosszabbodnak a hozzdjarulas beszerzésénekveidejgzonban a hozzajarulast a
szolgéaltatonak a 6.1.1.3. pont szerinti hataridelil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolaghelyszinen, az &izet6 helyiségében
lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) gaminti értesitésben az arra javasaipaht az
El6fizetonek nem megfelé] akkor a Szolgéltatdo altal javasoltémbnttol az Ebfizetével
elozetesen egyeztetett Ujabbopdntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataéioe.

Ha a kivizsgélas vagy a kijavitassjpbntjaban a Szolgéltato és adfizleté megallapodott, és a
hiba kijavitasa a meghatarozotjbntban a Szolgaltatd eérdekkérén kivib ekok miatt nem
volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendéke allo hatarila Szolgaltatd érdekkdrén
kivil e okbol alkalmatlannak bizonyult égonttol a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek alta
kozbsen meghatarozott Uj, alkalmaggdntig terjed idészakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem miésul elharitottnak a hiba, amennyiben a#fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&dtél sz6l6 szolgaltatdi értesit@sszamitott 72
oran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hidt&sara rendelkezésre allo hatdbd a
hiba elharitasarol szold szolgéaltatoi értesiléar Ebfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt idstartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétetéra hibaelharitdsara vonatkozo eljaras
6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, ald@batarold eljaras eredmeényét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovéthmatdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton

rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaxtala hiba elharitdsatol szamitott egy évig
megrzi.
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6.1.2.2. A Szolgéaltatd a hibabejelentéseket nyilwdasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésit a kbvetked adatokat tartalmazza:

a) az ebfizets ertesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az ebfizetsi hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésskatok eredményét;

f) a hiba okét;

g) a hiba elharitasanak modjat ésépdntjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az ebfizet6 eértesitésének modjat ésopmbntjat, ezen belll is kilondsen azfidets
bejelentésének visszaigazolaséarol, valamint a gjbam foglaltakrél tortéh értesitések maodjat
és idbpontjat.

(A Szolgaltatdo a hiba elhéaritasardl szolo értesikéselezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidkeg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgéltato az &lzets altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szoban tetjelbetés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogiieé mondott vagy irasban benyujtott bejelentés asetéEbfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vomatkorogzitett széveg beolvasaséaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdlapjan a Szolgaltatdo haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles azdizetot értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észldiheagy a hiba az Efizeté érdekkérébe tartozé okbol
merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizeto részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az HEbfizet6 a hibaelhdritas soran kizarélag annyiban kotelesSzalgaltatéval
egyuttnikodni, hogy a hiba behatérolasa és elharitasa swdabfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdélsé@rsak akkor koteles az &izetét eldézetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz d#iEdté helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatdé a hiba kivizsggléoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizeté eérdekkorébe tartozéd okbodl (a csatlakoztatott vegimezes illetve az &izeté altal
Uzemeltetett sajat beélshalozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja iaterdlt fel, a
Szolgaltatd a hiba elharitasara nem koteles, aronrbamennyiben a Szolgaltatdé tevékenységi
kore és kapacitasa azt letwt teszi — egyedi megéllapodas szerinti dijaz&béggezheti.

6.1.2.7. A Szolgéaltatd az &ilzeté altal bejelentett, a Szolgéaltatd hibabehatarolgr&ta
eredményekeént valdsnak bizonyult, a Szolgaltatélérébe tartozé hiba elharitasaeért dijat nem
szamithat fel.

Az Elofizets kiszallasi dij fizetésere kotelegtasz. mellékletbemmegjeldlt mértékben, ha
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a) a Szolgédltatd helyszini vizsgalat alapjan megdla, hogy a hiba oka az dfketé
érdekkorebe tartozik,

b) a helyszinen végezléejavitas idpontjaban a Szolgaltatd és azifideté megallapodott,
azonban az Bfizet6 az ingatlanba valé bejutast vagy a#fieetéi hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizet6 téves vagy megtévegatagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorében merlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &lzet6 kéri és a Szolgaltaté azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgdltatd a hibabejelentés nyilvdasiha vételét szamitott 6 oran belll
megkezdi a helyszini hibaelharitast.asz. mellékletbenmegjeldlt mérték expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgéltatd kotbér fizetésére kotel@sbapont szerinti médon és meértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva &hkiaridd eredménytelen elteltét minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténteéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatdri@redménytelen elteltéta hiba elharitdsaig terjéd
idészakra.

Mentesul a Szolgaltato a kotbérfizetési koteleggt@lol, ha a hibat az &izeté az Ebfizetonek
felrohatd okbol nem, vagy utélag, a hiba Szolgéltdtali elharitdsa utan jelentette be, tovabbéa a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Hifizet6 nem jogosult a halozatot édnjavitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltatdon kivili szerakltggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elhéritas son&gallapitasra keril, hogy azékrets a
Szolgaltatd tulajdonéat kép&halozatot vagy haldzati berendezést aifiggté dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vethighe és ezzel a Szolgéaltatonak kart okozott,
agy koételes az okozott kart (beleértve a mésizdioket is érind hibaelharitas meghidasitasabol
ered kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatledmerilt koltséget a Szolgaltato részere
megtériteni.

6.2. Az ebfizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (digemacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozaséaban

a) ebfizetdi bejelentés: az éfizetsi panasz és a hibabejelentés,

b) ebfizetéi panasz: az éfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe ebtktronikus
hirkdzlési szolgéltatasra vonatkozo, a#fieetéi jogviszonyt érind egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyul és nerdsiilihibabejelentésnek.

A Szolgéltato a hibabejelentésekkel kapcsolatb@i apontban foglaltak szerint jar el.
A Szolgaltaté az Bfizetoktél szarmazd panaszokat é€s a bejelentés, panaszaralapit

intézkedéseket visszakdvethenddon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezskebalyok
betartasaval azt & sz. mellékletbermegjelélt szerinti itartamig megrzi.
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6.2.2. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsg@si sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgatpanaszrél €és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul kételes jegifanyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa pletdéges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegynyvet felvenni, és annak egy masolati példanyételks
személyesen kozdolt szobeli panasz esetén helyb&tbfzetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalabkizolt szobeli panasz esetén adfizétonek
legké$bb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyilegj megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolg@tafelhasznaldsaval kozolt szébeli panaszt a
Szolgaltat6 koteles egyedi azonositészammal ellatni

A panaszrol felvett jegykonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Ebfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Ebfizet6 panaszanak részletes leirasa, dfiZdté altal bemutatott iratok, dokumentumok
€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltatd nyilatkozata azdfiret6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennygben
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

€) a jegydkonyvet felvew személy és - telefonon vagy egyéb elektronikuskoialési
szolgéltatas felhasznélasaval kozolt szobeli pakiastelével - az Eifizet6 alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szibdgas felhasznaldsaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgéltato a panaszrol felvett jegidnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évigléste
medirizni, és azt az ellémzé hatésdgoknak kérésikre bemutatni.

A Szolgaltatdo egyebekben pedig az iradsbeli panaganatkozéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Europad Wozvetlendl alkalmazando jogi aktusa
eltében nem rendelkezik - harminc napon belll kotelésbhian érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kdzlése irant. Ennél rovidebb fdtiijogszabaly, hosszabb haté&tidorvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontj&zalgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat ot éviglésStenedrizni, s azt az ellefrzé
hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatdé kotel&dobzetot irdsban tdjekoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésagyva békéltét testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatodégive a véllalkozas székhelye szerinti
békélted testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasaragpimadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — koteles irashéesiteni az Bfizetét az gy
elintézésének varhatodgontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy @sa@sbz helyszini bejaras is szikséges, az

El6fizeté az ebre egyeztetett ithontban koteles a Szolgéltato részére a bejutésthézzaféreést
biztositani. Ha ez az &izeté hibajabol meghilsul, a Szolgaltatdé azifidetét Uj idépont
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egyeztetésere vald felhivassal értesiti, és azeligiézésének hatarideje az Uppntig terjed
idészakkal meghosszabbodik, tovabba asfiEgtot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra eétxezett panaszoktdl eldén az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében giElszplgalat minden esetben koteles a
Szolgaltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat nészkiedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az Hifizeté a panasz beérkezését k@sarentt napon belil megkuldeni, kivéve, ha
az Ebfizet6 panaszat szdban kozli és a Szolgéaltaté az ablgadtbknak nyomban eleget tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkozo 15 napos valaszausiridd helyszini vizsgéalat vagy valamely
hatésag megkeresésének szikségessége esetén atpmuadél legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithat6. A valaszadasi hatameéghosszabbitasarél és annak indokarol afizetot
irasban, a valaszadasi hatérietelte ebtt tajekoztatni kell.

Az Ugyfélszolgalat az éfizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tajekoztat@sa &oteles
egyuttnmikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd slatekkel.

6.2.3. Ha az Hfizet6 a Szolgaltaté Aaltal felszamitott dij 6sszegéttjataa Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklaméciét) haladéktalanul nyibedithsba veszi és szoObeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bedgvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatdé a bejelentés megvizsgalasanak bef&igzéem jogosult az éizeti szerddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szef@mondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, wailat a dijreklamaciora vonatkozé nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Ebfizet6 a dijreklaméciét a dijfizetési hatasitejarta ebtt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és
a dijreklamaciot a Szolgéltatdé nem utasitja el anmalvantartasba vételét koweb napon beldl,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsabandijéizetési hatarid a dijreklaméacio
megvizsgaldsanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben é&fiz&b a vitatott dij
eredeti fizetési hataride torté® megfizetésére koteles és a dijreklamacionak dottitdijon
(dijtetelen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltatdé a dijreklamécionak helyt ad, ltHjfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez
havi elszamolas alkalméaval, egyébként a dijreklaon@ibiralasatol szamitott 30 napon belil — az
El6fizeté valasztasa szerint a dijkilonbozetet és annaklzetizetésének napjatol jaré6 kamatait
az Ebfizeté szamlajan egy 0sszegben jévairja vagy a dijkllbetsd és annak kamatait az
Elofizeté részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkilonbi@&irasa vagy visszafizetése esetén
az Ebfizetét megillet kamat mérteke azonos a Szolgéaltatot adifdté dijfizetési késedelme
esetén megillétkamat mértékével.

Ha az Ebfizet6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij dsszegfizégét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen ht&az&6| védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitdsa helyes volt.

6.2.4. Az Ebfizeté kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabéilygelembe vételével

biztositania kell, hogy az &izeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeehesdltala
fizetend dij szamitdsahoz sziikséges szamlazasi adatokaskean kimutatast.
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Az Elsfizeté kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havogfejébb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &lzetok részére a 12 honapon bellli masodik alkalomt8zalgaltatd
az adatok szolgaltatasért az ASZF sz. mellékletébenmeghatarozott adminisztraciés dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Bffizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartos addtizon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatéas vagyredozo koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteleslalta esetekben:

a) ha az dffizetéi szerddésben foglalt hatarédteljesitésére a Szolgéaltatdiszaki okbdl nem
képes, és ezért azobretdi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a szolgaltaifas
megkezdésére nyitva all6 hatdriedredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének jogsitmtmaipeghatarozott vagy a szolgaltatd altal
véllalt hataridejének elmulasztasa esetén,

c) a szolgaltatd az atirast az altalanos $r=i feltételeiben vallalt hatatid beltl nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasareaetédnyado hatarsbe nem tartasa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva [ditaridy eredmeénytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. ponersati hatarid eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megszintetésének késedelmes tefestgetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Ebfizetét az Eht. és az &fizeti szerddeésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megillet kotbér az arra okot ado szédésszed magatartas bekdvetkezésének napjatol
esedékes.

A Szolgaltatot terhél kotberfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatdéeszsdésszed magatartas
vagy a szermés megdmeésébl szamitott 30 napon belll - az diketst megille kotbéer
mértekéél és a kotbér teljesitésének modjarol szol6 tajetazgsal egyltt - kdteles eleget tenni.
E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nemekiotiz Ebfizeté kdtbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségénekkigeles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szadmlan, vagyrel fizetett szolgaltatds esetén azfEkté egyenlegén
jovdirja,

b) az ebfizetdi szerddés megdmeése esetében a kotbért vagy annak meg nem firésett az
Elofizeté részére egy oOsszegben, jeleflévesetében az Ugyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltaté az Bfizets szikséges adataival rendelkezik banki atutalaeggkb esetben postai
aton fizeti meg. A postai Uton vagy banki atutadhdértérd kifizetés esetében a Szolgaltaté a
fizetend kotbérkdl levonhatja a postai uton tori@rkifizetés vagy a banki atutalas igazolhat6
koltségeét.

6.2.7. Ha az Hffizets a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejgl a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesanak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl bekgvizsgalja és postai Gton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti &fiZ8t6t a vizsgalat eredmenyidr
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Ha a Kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszinads is szikséges, azoktets az ebre
egyeztetett ilpontban koteles a Szolgaltato részére a bejutésthézzaférést biztositani. Ha ez
az Ebfizetd hibajabdl meghilsul, a Szolgaltatd azéfizetét Uj idépont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az ugy elintézésének idajar az 1) idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asdfizletot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.3. Az ebfizeté jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, adfedetét megilletd
kotbér mértéke, az ebfizetéi szolgaltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének dja

6.3.1. Az ebfizetdi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetél@aolgaltatd a
Felhaszndalo vagyonaban okozott kart koteles megihéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felgissége felréhatdsag esetén all fenn, azaz mentdsiitaitési feléisség aldl,

ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerililése vaghatlhan teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. Ardakbs elvarhatésag szempontjabdl a Szolgaltatd
feltételezi a gazdasagi életben korlltekintnegfeleben informalt Ajanlattedt, Elsfizetét és
Felhasznélot, aki a rendelkezésére all6 informabidtokaban képes éssievasarldi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnakaastszéet, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy azdfireté a kar elharitasa, illéleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elv@rhat karmegelzési és kéarenyhitési
kotelezettség teljesitéseként aéfizets vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul étiielsogy

a Szolgéltatd szolgaltatdsa részben vagy egészemegyfeleben nmikodik. A Szolgaltaté nem
felel azokert a karokert és koltségekert, amelysdtaneriltek fel, mert az &izeté karenyhitési
kotelezettséget késedelmesen vagy egyaltalan rigsitette.

6.3.2. Az ebfizetdi szerddeésekBbl ereds igények egy év alatt évilnek el, amelyet afizdtoi
szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetékéredelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezesél kell szamitani.

6.3.3. Az Ebfizetét megilleth kbtbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.3.4. Az ebfizetsi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelamo

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZFpaintja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast
az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

Az Elofizets dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panagdshérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintéeésd&apcsolatos panasza, valamint a
Szolgéaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jagitelyzete esetén jogosul?.asz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(olggatatat kérni.

A Szolgaltaté az Bfizetével szembeni igényével, valamint azétzetovel szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult. &z. mellékletszerinti illetékes szervezetek
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vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyibereavezetnek vagy hatésagnak van hataskore az
ugy elbiralasara.

Az elofizetéi jogviszonybol ered esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltan@&khelye
szerinti birésagok kizarélagos illetékesseget.

6.4. Az ugyfélszolgalat nikbdése, a panaszok kezelési rendje, az Ugyfelek Igéitato altal
véllalt kiszolgéalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltatd az &izetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, rmikas
kivizsgalasara es orvoslasara, asfizeték és Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot
miikddtet, melynek elérhétégeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatdé biztositja azt, hogy az ugyfélszagidegaldbb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszalsaklrinti munkaszineti napokon és a szerdai
zarva tartason tul — dsszesen 30 munkanapon is zarthat és amely napokon kizarolag
telefonos hibabejelefitszolgalat érhétel. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasardl ddgasd@to

a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabbdgpal kordbban tajékoztatja adfedetoket az

ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és kéfgipan tortéh hirdetmeény utjan, valamint
internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hzlkthalozaton elérhétiigyfélszolgalat eléréset
koteles a megfizetewdlegalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasghbéadil hivhatésaggal

is biztositani. E szabalyt a belfdldi hal6zatbdditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltato
altal mikodtetett telefonos tigyfélszolgélat emelt dijadgatatassal nem @kodtethed.

Az elofizetdi hozzaférést nyujtdo Szolgaltato — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halézatabol dijmentesen koteles biztositgyficlszolgalatanak elérhistégét.

A Szolgéltato telefonos lgyfélszolgalatara etkebfizetdi jogviszonyt érind megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgéltatd és aé&fifdtdo kozotti telefonos kommunikéciot kilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgak#tdrogzitenie kell, és visszakereghet
mddon legaladbb egy évig meg kétiznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkeelsfizetéi bejelentésil a szolgéltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakereslietmédon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabégsien vonatkozo
bejelentés kivételéve, melyet a Szolgéltatd a Hida@astol szamitott egy éves elévilési
idétartam végéig koteles mé&agni — a bejelentés éhontjatol szamitva a fogyasztovédelémr
sz0I6 térvény szerinti tihontig megriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban eli@ggs panaszfelvételi jegylzdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panastegesztésenek helyét, azokteto altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegykdnyvet felvev személy alairasat, valamint a je§kganyv
felvetelének helyét és idejét -, a jedkdnyv felvétele az Bfizeté beleegyezésével métheb.

A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell eijabh évig meg kellérizni, és az Eifizetd
kéréseére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesedelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a
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hangfelvétel készitésével, niegésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségét, tovabba az egyedi azonositoszamrol a#fiEdtot a telefonos Ugyintézés
kezdetekor t4jékoztatni koteles.

Az informé&ciés oOnrendelkezési jogrél és az inforibgzabadsagrol szold térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretéb&ragaltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetéisrkészitett hangfelvételnek az érintett 6fEteté altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd alrbsitott Ggyfélszolgalati helyiségben lebwad
tenni az erre vonatkozé kérelem beérkeddsamitott 5 munkanapon belllged egyeztetett
idépontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatksairtsil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgéltatd koteles HifiZeté kérelmére 30 napon belil, vagy a
Hatosag felhivaséara a felhivasban megjelolt hatéripkblil rendelkezésre bocsatani. Adfizleto
részére éifizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen keléaolatot biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgalat Utjdn a Felhasznald \ketaz Ebfizeté szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szeédést kdthet, mddosithat és sziintethet meg, dgfizdeljesithet, szlineteltetés
irdnti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kefatban tajékozodhat és informaciét kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és paaladbet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pordltagzza.
6.4.5. Az ugyfelek szolgaltato altal vallalt kisgélasi idejét 8. sz. mellékletartalmazza.

6.4.6. Az Ebfizet nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értegitdsk, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szeriritifket sor:

6.4.6.1. Az HEbfizet6 nyilatkozatait a Szolgéaltatd székhelyére vagy kiepavagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladveferon, vagy elektronikus levelben megkuldve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtennizhaS¥F masként nem rendelkezik.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosdgnvaly altalanos szefdeési feltételnek vagy
mas tajékoztatasnak a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalabaers kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltatd a kovetkék teljesitésevel tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségbenneknhianyaban internetes honlapjan
kdzzéteszi, s

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igéngteével elérhét lgyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly azdkzets értesitését irja &lés amennyiben a Szolgaltatdé szamlalevelet
is kild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevel midiében értesiteni az &izetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseténamlaértesét elektronikus levél midsul
szamlalevélnek. Az Bfizetot

a) a szamlaértegitelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlédban, amennyiben lehetségeamlaértesit elektronikus levélben erre
tortér utalassal

kell értesiteni.
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6.4.6.4. Ha jogszabdly az dket6 értesitéseét irja &lés a Szolgaltatdo a szolgaltatas jellégéb
adodoan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetee az értesités szamlalevélben tditén
teljesitésére azert nincs mod, mert az értesitgsz@aly altal éirt idépontja a szamlaleveél
eléfizetonek tortéw, Szolgéltatd altalanos szédesi feltételei altal meghatarozott megkuldeési
idépontjat megédizi, a Szolgaltatdé valasztasa szerint - a 6.4.6dht [$zerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének ak@® modon tehet eleget:

a) az Ebfizeté kdzvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités pagia vagy mas modon megkuldott
dokumentumban),

b) az Ebfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdozesigaltatas jellegéhez igazodd
modon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az &izeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan, az interaéi@nlapon tortéhkdzzétételre utalassal,

e) az értesiterdd elofizetok koréol fuggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott k6zlemény utjan, amellyel egyliteg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzafértieé tenni,

f) a misorterjesztési szolgéltatasra vonatkozsfisbtéi szerddés ASZF-ének modositasarol -
ide nem értve a szolgaltatasi csomag Osszetétdliawe a szolgaltatds dijanak emelésére
vonatkozé modositast — szO0l6 értesitést a mindéfizetdje szamara dijmentesen eléthet
informé&cids csatornajan legalabb 15 napig, naptagalabb 6sszesen 3 Ordtartamban a 8 és
22 Ora kozotti idsavban kdzzéteszi.

A postai uton megkuldott értesitést a postara at&zamitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltaté az HEifizeté értesitésére vonatkozo
kotelezettségeének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézlésii visszaigazolas napjan - az ellertkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal alfaltatdo az Eifizet6 ertesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy34dben tortefi értesités megtorténte az
Elofizeté érdekkdrében fennallé korilmény miatt nem allagatthmeg, az értesitést - az ellertkez
bizonyitasaig - a Szolgéaltatdo legalabb két alkal@hntegaldbb 5 napos dd6zzel megtett
kézbesitési kisérletét kovenapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltam Ebfizeté
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tet

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjaban meghatarozotiesé€si modokat a Szolgéaltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradand6é modon régziteni tindigy

a) a szObeli értesitést azkteté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektuimikevélben foglalt eértesitést az
elektronikus értesités elfogadasarébzetesen nyilatkozé Elizetonek hitelesen igazolhato
maddon megkuildték.

A 6.4.6.e) pontban meghatarozott eértesitési médoszalgaltatd kizarélag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasamtkead értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjaban meghattiraztesitési modot, ha azotetdi
szerddés targyat képézszolgaltatasra iranyado azdftets altal fizetend eléfizetési dijak és
egyeb kapcsoldédo dijak - beleértve a szamhordoz&sgeesolatos dijakat és a szales
megsziuntetésekor esedéekes dijakat, &fizets szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének idejeljandaltozik.
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6.4.6.6. Az Ebfizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hataficet a legkésbbi értesitési kell
szamitani.

6.5. Tajékoztatds a szolgaltatas teljesitésével peRigg jogvitak peres és peren kivili
kezdeményezésének lehitégébl és feltételeibl, a békéltet testiilethez vald fordulas
jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltét testllet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérngségeik feltintetése

6.5.1. A Szolgaltaté az &izett az Ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes hgdtgwalamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az ebfizetdi szolgdltatas nyuljtasaval kapcsolatos bejelengds@anaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgéltaténal, az egyes kgaédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkiezgyes panaszokat mennyidid belil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményé@rmennyi icbn belll és milyen modon értesiti adfedetot,

c) az ebfizetsi szolgéltatas nyujtdsaval kapcsolatos vitak reédezvégett az &izet6 mely
fogyasztévedelmi szervekhez, szervezetekhez, lgitoga&ragy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasoka. &z. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartégés, kotbér

7.1. Az ebfizetéi szolgaltatasokért fizetend dijak meghatarozdsa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dija#tijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsol6do dijak, kedvezményes fettdekre vonatkozo éltalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevétedzh szikséges minimalis
hasznalatra vagy idtartamra vonatkoz6 béarmely kovetelményt, a szer@dés
megsiinése, szineteltetése, médositasa, korlatozas feksdd alkalmaval esedékessé
valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végbendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettsége, a dijfizetés és szamlazas madja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésénakmhtja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Ebfizets a Szolgéaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatastegékenységéért
alkalmanként &. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elbfizets az ebfizetéi szolgaltatasokért @./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havifizletési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentetéfetetési dij.
A 4./b) sz. melléklettartalmazza — tobbek kbzt — az egyszer dijakaihajavitashoz kapcsoldédd
dijakat, a szefdés megdmése, sziineteltetése, mddositasa, korlatozas 4stoldikalmaval
esedékessé valo dijakat.
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Az egyes dijak fogalméat az ASZFc) sz. mellékletartalmazza.

7.1.2. A rendszeres &izetési dijak és az éfizetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a
kiegészid belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalaseldije, az egyeb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltato tevekenységevel egyideg, vagy utolag esedéekesek. Aéfeetési dijak kdzvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizetéi szolgéaltatasok dijfizetési gyakorisaga azfikts valasztasa
szerint

a) naptari havi éfizetés esetén a targyhdnap 20. napjaig

b) naptéri negyedévesséletés esetén az élhonap 20. napjaig

c) naptari féléves élizetés esetén a harmadik hénap 20. napjaig
d) naptari éves éfizetés esetén a harmadik honap 20. napjaig
esedékes.

A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyibatktat az Eifizet6 legké$bb az el§
maodositott dijfizetési gyakorisagusszakot megélz6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetvedfien esedékessé vald dijakrél havi és naptari
negyedeéves dijfizetési gyakorisag esetén negyetvesiptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kéadoponttol szamitott 3. hdnap végéig — aéfizets altal igényelt
dijfizetési gyakorisdgnak megfelet papiralapu (nyomtatott) szamlat postai Uton e&pbesit
atjan avagy — az Bfizet6 igénye esetén a 7.1.11. pont szerint e-szamlérefekus uton bocsat

ki az Ebfizetd részére és amely szamla 6sszegét az azon fedttinfieetési hatarisgh beldl
koteles az Hifizets kiegyenliteni. A fizetési hataddnem lehet kevesebb a szamla kéltét
szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kuldi meg ablail kivétellel: Amennyiben az &izetd
ehhez hozzajarul, a Szolgéltatd a szamlat postaihelyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan gkiildheti az Efizeté részére. A Szolgaltatd
ebben az esetben a®fttets részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Eéfizet6 a szamlat a targyhd 20-aig nem kapja meg, ugy @z6zolgaltatd
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejel@nés szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbal kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti nagsik, ea fizetés hatarnapja a kovetéez
munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésie nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitgttéegn belll jogosult az &izets felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgéltato irasheditési felszodlitdsa a tartozasra iranyulo
kovetelés elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az HBfizeté havi dijfizetést valasztott, igy a Szolgéltatéaldlineghatarozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egiildgjkibocsatott tobb, eltérteljesitési iddj
szamla me@rzése az Hffizetd kotelezettsége €s a Szolgaltatd szamlamasolatgly va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirdsis dij megfizetése mellett bocsat Ki.
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A Szolgaltatd az Bfizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valama jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérnegyedi ebfizetéi szerddésben az Bfizetovel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban abersdia a kibocsatasra keérigzamla 6sszege
a brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &srban az Hfizets altal az ebfizetéi szerddésben megjeldlt
mabdon, vagy a jogszabalyban megallapitott valarfizgtési moéd igénybevételével térténhet. A
Szolgaltatdé az 6sszeg folyoszamlajara kerulésétbef@etés azonositasahoz szilkséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — élieneés nyilvantartasaban kimutatja, Ugyfélszolgalatian az
El6fizetét érdekbdése esetén befizetéstitdjékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla megjsének napja €s egyben afiEbto részésl
tortérs pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, amikoszamla szerinti 0sszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés reset&zolgaltatd részére atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd banksran jovairjak). A Szolgéltatdé jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetbenr, Ei#fizet6 a szamlan feltintetettdgontig

a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi Kemetdsi kotelezettség kezdnapja a
szamlan feltintetett fizetési hat&fidkovett nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az &ilzet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kdreési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett kdlseét kimenti.

Az Eléfizetét alaptalan szamlareklamécid esetén - a befizétégiridig ki nem egyenlitett
0sszeg erejeig - késedelmi kamatfizetési kbtelgegtterheli.

Az Eldéfizets fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedizkeési kotelezettseg fizetési
hataridejét kdvet naptol szamitott 8 nap utan bocsat kiveddkalommal fizetési felszolitast az
elsfizets fele.

7.1.7. A Szolgéltato a tévesen felszamitott eésduksr dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben
koteles haladéektalanul visszafizetni.

A Szolgéltaté az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szedijtisokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési médon teljesiti aBtEtets részére.

A Szolgaltatdé késedelmi kamatfizetési kotelezettgél a kezdl napja a szamla befizetésének a
napja, végé napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke azfEetd és a Szolgéltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban rné@glzatt késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltatd és az Hiizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kbveteldsszamitas Gtjan
ervényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az &izeté altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-ariai mddon
szamolja el, igy ha az &lzet6 kamattal és kdltséggel is tartozik, és a fizebeizeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, aztsssdhan a koéltségre, azutan a kamatra és veégul a
fotartozasra kell elszamolni. Az @&#izet6 elte6 rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltaté — az
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Elofizeté érdekkdrében bekdvetkezett okl érefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot
az Ebfizeto részére.

Amennyiben az Hffizetdé nem teljesiti a Szolgaltatbval szemben fennallémiedy fizetési
kotelezettségéet onkéntesen, a koveteléskezeléssal I&vetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulondsen: illetékedgrehajtasi dijak, munkadijak) azsttetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult azdfketétsl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerédés felmondasa helyett, tovabba az esetleges rdigéatbiztositékaként az &izets
olyan szeréddéssze§ magatartasa esetén, mely miatt a Szolgéltatd jdigae ebfizetoi
szerddeés felmondasara vagy a szolgaltatasok korénekellgasznalatanak korlatozaséara, vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,odeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, dmek alapitdsaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Efizetot terhelik.

b) pénzbeli évadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgtdt az eset korllményei flggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel,dzagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeléldsszeget.

Amennyiben az Effizeté egy éven belll kétszer felmondéasra vagy korlatazakot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult d@izdtot pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni és amely O6vadék 6sszege megédgyz Ebfizet eléfizetdi szerddese
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszereddeglyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az oOvadékbol kidkg. Az Ebfizets koteles a szeérés
idétartama alatt az 6vadék dsszegét folyamatosan lgédzaonal letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadek osszegéla Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti iggngz Ebfizetd koteles az
Ovadék dsszegeét a levont dsszeggel a levonasrid §&sbeli értesités kézhezvételét kdvet
tizendt napon belul kiegésziteni.

Amennyiben az HEffizet6i jogviszony megsimik, a Szolgaltatdé az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett ©6sszegét kamatmentesen, egy Osszedhwljadaz Ebfizeté altal megjeldlt

s 7

pénzforgalmi szamlara, vagy azt tgyfélszolgalatiztérabol kifizeti, vagy postai uton megkdldi.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kilonbosd fizetési mddokbdl adddo, dfizetot érinto
eltérések

7.2.1. Az Ebfizet6 az egyedi éffizetdi szerddésben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgélati irodaban, difpdsél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy azfideté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

) csoportos beszedési megbizas alapjan lakosgggstamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Eléfizeto részébl tortérs pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagiMzatyaval tortéd
utalas utjan),
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e) felhatalmazé levél alapjan azoéfitets pénzforgalmi szamlja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgéltatdo altal kibocsatott csekken kivili béthyn mas fizetési médnél az dhkzets
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szikaggeek feltlintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitéséloered kovetkezmeények az &izetst terhelik.

7.3. Az akcibdk és akcios dijak elérhésége

7.3.1. A Szolgéltatonak jogaban all afizdetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitend, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményesohlan tortéfi részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltésen, az Bifizets részére Osszességében az ASZF-ngyékebben, az
azonos helyzetben 18k szamara azonos feltételekkel, akcionként &dtérszabalyozza. A
Szolgaltatdé ezen akciok nyilvAnossagéat sajat élmrkdiztositja. A Szolgaltatdé az akcio ideje
alatt is koteles az Elizetsvel az ASZF-nek megfelglszersdést kotni, ha az Efizeté az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel megeghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcios kedvezmeény lehet:

a) a belépési dij mértékének cstkkentése vagyetékblen tortéh kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy cstkkentés

c) valamely szolgéaltatas terjedelmének ndvelésgy \dijmentesen illetve csokkentett dijjal
tortérd, hatarozott idre sz0l0 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéeksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb leléstg egylttese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés ésaadzatt idre igénybe vett szolgéltatas dijat
O0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi tertlet@ghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vewk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasasatézhatja.

7.3.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatospaga részveétel feltételeit, valamint az akcid
keretén belil megkotott szédese felmonddsa esetére sz0l6 jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.3.4. A Szolgaltatdé jogosult az lgétylaz akciobol kizéarni, ha nem felel meg az akciés
szabalyoknak. A kizaras okai kuléndsen az, ha

a) az Etfizeté akcidés igényével egyidiépg, illetve az akciot megété és kdved, pontosan
meghatéarozott istartam alatt meglévelsfizetéi szerddéseét felmondia,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése v

7.3.5. Valamely akcié keretében megkotowfiebtoi szerddést a Szolgéltatd jogosult nem
kedvezményes szdidésként kezelni, ha utébb kiderdl, hogy a#éfigets az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, aazonketél ellentétes nyilatkozataval a
Szolgéaltatét megtévesztette. A Szolgaltato ezédiiiZetotol a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott ebfizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek mégfele
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modositjadk és az Hizeté a dijkilénbbzetet — ha van — medfizeti, vagy hlariimegegyezés nem
jon létre, a Szolgaltato jogosult a sz@tést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag msatéennyiben a dijfizetéssel ily mddon
rendezett iflszakon belil az Efizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dsorcsomag irdnyaba (lefelé) modositja, kotelesléiizetsi dijkedvezmeényt az
eléfizetéi szerddés mobdositasaval egyidljg medfizetni. Felfelé modositas esetén az
Elsfizetonek a dijkllonbozetet azddzakbol hatraleyhonapokra kell medfizetni.

7.4. A Kartéritési eljaras szabalyai

A Kartéritési eljaras szabdlyait a 6.2.7. ponatarazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és maodjai

7.5.1. A Szolgéltato altal fizetetikbtbér esetei meghatarozasat és megfizetése naéjaLs.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Ebtfizetét az Eht. és az &fizetéi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megillet kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetvBzalgaltatd altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarié elmulasztasa esetén a Szolgaltaté altal fizétekdtbér 6sszege minden
késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenotsze réelépési dij hianyaban asfeletoi
szerddés alapjan az adottoézetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizetérwavi ebfizetési dij,
illetve az ebre fizetett szolgaltatasok esetén adrelfizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az @izetéi szerddésben foglalt hatarid teljesitésére a Szolgaltatd
miiszaki okbdl nem képes, és ezért afisttéi szerddést rendes felmondéassal megszinteti, a
Szolgaltaté a szolgéltatasnyljtas megkezdésérgangilé hatarid eredménytelen elteli@dt a
szerddés megaméseéig fizetendl kotbér dsszege a szolgaltatasnyujtas késedelntd mm2.1.
pont szerinti kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgéltatd az atirast az AB&n vallalt hatarish belill nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege mindere#ébnes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgélédtali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridbk be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbértdgifedetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezeés dijanak egyharmad

7.5.2.5. A hibés teljesitéssel kapcsolatban al@lpont szerinti értesitésre nyitva allé hatérid

eredménytelen eltelte esetén az értesitésre ngildahatarid eredménytelen eltel@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtélglan aetitési alap kétszerese.
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A hibés teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijaafe@syitva alléo 6.1.1.4. pont szerinti hatérid
eredménytelen eltelte esetén a hataretedmeénytelen elteltdt a hiba elharitasaig terjéd
id6szakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében &fzEt6 az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal
vallalt minéséghez képest alacsonyabb ésigben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében éfizeltsi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megei hat hdnapra az &izet6 altal az adott éfizetdi szerddés alapjan
a hibabejelentéssel érintettfitetsi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetettéfel fizetett dija

szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alagg@mapra vetitett 6sszeg,

b) hat honapnal révidebbdthrtamu ebfizetdi jogviszony esetén annak teljegtdrtama alatt, az
adott ebfizetéi szerddés alapjan a hibabejelentéssel érintetéfizdtéi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (@le fizetett diju szolgaltatas esetén felhaszndjthtaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megden az difizets az adott €ffizetéi szerddés alapjan a
hibabejelentéssel érintettééketséi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem fized&kor a

havi ebfizetési dij alapjan egy napra vetitett sszeg.

7.5.2.6. A korlatozas megszintetésének késedelpljesitese esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsgl&gytharmada. Amennyiben a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbénékéraz difizetéi szerddés alapjan az adott
eléfizetéi szolgaltatdssal kapcsolatban fizeténtavi ebfizetési dij, illetve dre fizetett
szolgaltatas esetén adm fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szamhordozéassal kapcsolatos eljaras részleszabalyai
Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
9. A szerddés iditartama

9.1. A szerpdés idstartama, valamint a szolgéltatas nyujtasanak, korléozasanak,
szlneteltetésének és megszintetéseének feltételeesstei, kilondsen a hatarozott idéj
elofizetéi szermdes rendkivuli felmondasanak esetei

9.1.1. Az ebfizetsi szerddés iditartama a felek megéllapodasa szerint lehet hatiaozvagy
hatarozott.

9.1.2. A hatérozott ittartamu ebfizet6i szerddés legfeljebb 24 hénapra kotheneg azzal,
hogy a szermés megkotését megeben fel kell ajanlani a 12 hoénapig tartd, valamint a
hatarozatlan idtartalmi ebfizetéi szerfidés megkotésének letiségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

9.1.3. A hatarozott idéjszerddés legrévidebb ittartama legaldbb a szédéskotés hdnapjanak

utolsé napjatdl szamitott 6 hdénap. Azotedets kérésére kotott hatarozott iflepzerddés
megkotésének feltétele azokketo altali tudomasul vétel arrél, hogy az#tetett dijcsomag
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tartalma és dija a szédes idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintosdlhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatarozottidrtamra fizetend dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgéltaté ilyen esetben biztositja — amennyilyehaz ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlaitarthmu szekéssel rendelkéz Elofizetoket
megilley kedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltat6 az Altala szervezett ideigleadcié keretében a 9.1.3. pont szerinti
idétartamnal hosszabb vagy révidebb minimaligfizétési idbszakot is megallapithat valamely
szolgéaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybeclédek feltételedl, mely esetben az
akcioban részt vévElsfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvérkyese

9.1.5. A Szolgéltato jogosult a Szolgéltatd mindenlASZF-ében meghatarozott feltételélkt
kedvedbb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét mlyaddon lehétvé tenni, hogy az
Elofizeté altal vallalt kotelezettségvallalas (Unidg€gnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozotttadamra (Un. hségid”), hatarozott
idétartamra kotott elfizéi szerddés alapjan.

9.1.6. Az Ebfizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozotit&tamu edfizetéi szerddés alapjan
az adott szolgéltatast a sz&ies idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, éalézaton
biztositott ebfizetsi interfészhez az alapwekdvetelményeknek megfeteklektronikus hirkd
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozaségmgult gy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghataroetétkben azzal,
hogy a hatarozott tdartamu edfizetdi szerddés iditartama a korlatozas dtartaméaval
meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgaltatads szunetelésére az 5.1. porfiggaltak szerint Ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy antsemgi
Szolgaltatd az Bfizeté kérésére szinetelteti a szolgaltatast, ugy a dmitr idtartamu
eléfizetsi szerddeés idtartama a szlneteléessidrtamaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatarozatlan idieglofizetdi szerddés megamik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmond&siet

- Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmoidtasl,

b) valamelyik fél altali, a masik fél széesszed magatartdsa miatti rendkivili felmondéassal

- a Szolgéltatd altal az &lzet6 szerddésszegése cimén tordeémendkivili felmondas 15 nap
hataridsvel

- a Szolgaltatd altali és az dketé dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napelsnondasi
idével

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatdé kérelméeapb) pont szerinti korilmeény bekovetkeztekori
rendkivuli felmondas,

- az Ebfizets altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgéiédt
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,
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- az Ebfizet altali és a Szolgaltatdé szédesszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgaktal
az igénybe vett szolgéltatas csatornakiosztasan&hta 132. § (2a) bekezdésébe Utkdmdositasa
esetén

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkili megszse eseten,

d) a természetes szemeélykzets halala esetén,

e) a nem termeészetes szemel§fizets jogutod nélkili megsimése esetén,

f) az egyedi ¢difizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémiumisorokat, értéknovelt és kiegéézizolgaltatasokat is kulon-
kilon vagy 0Osszességikben) Szolgéltatd altali géglemegszintetése esetén, ni¢lya
Szolgaltaté a megsénés idpontjat megeizé legaldbb 60 nappal korabban értesiti afiEtot,

g) a Szolgéltatdé szolgaltatasi jogosultsaga tedigdésze vagy meghatarozott foldrajzi teruletre
vonatkozé megsmésével,

h) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az ERV. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartdssal kototfisttdi szerddést rautaldé magatartassal,
kifejezett szObeli vagy irdsos nyilatkozattal, atsn kotott elfizetéi szerddést kifejezett
szbbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az iraskatott ebfizetéi szerddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek.

9.1.10. A hatarozott idéjelsfizetéi szerddés megamik

a) a hatarozott iilleteltével, amennyiben a felek az egyedfieetéi szerddésben eltéien nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megszse esetén,

C) a természetes személyptets halala esetén,

d) a nem természetes szemel§fizeté jogutdd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Premiumisorokat, érteknovelt és kiegégz#zolgaltatasokat is kulon-
kilon vagy Osszességilkben) Szolgéltatdo Aaltali géglemegszintetése esetén, ni¢lya
Szolgaltatdé a megsénés idpontjat megeizé legalabb 60 nappal korabban értesiti afiEdtot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolg8tatériletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsaganak megazesével,

g) a felek k6z6s megegyezesével, figyelemmel az ER7. 8§ (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kototfiztoi szerddest rautaldé magatartassal,
kifejezett szObeli vagy irasos nyilatkozattal, alsm kotott difizetéi szerddést kifejezett
szoObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az iraskétdtt ebfizetéi szerddést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és azdiireté szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén

- a Szolgéltato Aaltal az &lzeté szerddésszegese cimén todémendkivili felmondas 8 nap
hataridsvel,

- a Szolgaltato altali és az dketé dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napelsnondasi
idovel,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelméeapb) pont szerinti korilmény bekdvetkeztekori
rendkivuli felmondas,

I) az Ebfizet6 altali és a Szolgéltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondéas esetén

- az Ebfizets altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgéiédt
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,
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- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatdé szédesszegése miatti rendkivili felmondas a SzolgéakHal
az igénybe vett szolgéltatas csatornakiosztasan&dhta 132. § (2a) bekezdésébe Utkdmdositasa
esetén

j) az Ebfizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén

- Eléfizeto felmondasa esetén 8 napos felmond&siet

- Szolgéltato felmondéasa esetén 60 napos felmoitas!.

9.1.11. A hatarozott iitartamu ebfizetéi szerddés a meghatarozottdctlteltével megdmik. A
szerddés megdmeését megékéen a Szolgaltatd koteles az 6Etetst a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, pokia vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd
elektronikus Gton tajékoztatni a hatarozott idsgerddéstdl hatraléw napok szamardl és a
szerddés megdmeésének ifpontjardl. A felek a hatarozott dthrtamu ebfizetéi szerddésben
szabadon megéllapodhatnak a hatarozétaithmu ebfizetdi szerddés megsmését kovet Uj
eléfizetsi szerddés szerddéses feltételedt, amely esetben a létrejpvlj szerddés csak
hatarozatlan idtartama lehet. A felek a hatérozott idlejszerddés idtartamanak
meghosszabbitdsarol a szelés megkotésekor és azétetets kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id elteltét megdizéen szerédésmaodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatérozott id&éjszerddés rendkivili felmondaséra a Szolgéaltatd az alébbtekben
jogosult:

9.1.12.1. A Szolgaltaté azédizetsi szerddés megszegese cimén adfieetdi szerddést tizenodt
napos hatariével rendkivli felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd héhdmk rendeltetéssher
mukodését, és az &izets ezt a szekmwlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésii szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogktvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&te a
Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy dg8ltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elhéaritasdhoz sziikséges helyszini &seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgéaltatd a jogkdvetkezménydigygelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzgjarulasa nélkil harmaddemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgéltatast torvénybe Utkdmodon vagy célokra hasznélja,

e) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen is jogosulatlanul
vételezi a Msorjelet, a beérkézmisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovahbiggy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

9.1.12.2. A Szolgaltatd az d&izetdi szerddést 30 napos felmondasi ikl rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben afiE#t6 az esedékes dijat a jogkdvetkezmeényekre
figyelmezted elss értesités elkildését legalabb 15 nappal Kovetasodik értesités
(tovabbiakban: masodik értesités) megtorténtét téve annak kézbesitéékt vagy
kézbesitettnek misulési idpontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitdtte

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megd@z &b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadabb ebfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha
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b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében aduptoz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezeltérelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
El6fizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitailletye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek mistilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltaté felé hitelt érdémiddon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd6 kéegk - koteles felmondani azoBretdi
szerddést, ha a Szolgéltatd elektronikus hirkoahlozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat méasik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 8.1.12.1.a)-e) vagy 8.1.12.2. pontban fofgdtittelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy ASZF-et az egyedi &lzetsi
szerddésre is kiterjeden egyoldalian modositja és a médositas &fizEts szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, azoéfiddets az értesitéét szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkll jogosult felmondani a hagatt idstartamu edfizetsi szerddést.
Nem mondhatja fel az &iizeté a hatarozott iskartamu edfizetsi szerddést ilyen esetben akkor,
ha az eifizet6i szerddést a hatarozott ddartalombol ered kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményemt erinti. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és azfizeté felmondja a hatéarozott dtartamu edfizetoi
szerddést, a Szolgaltatd az dkzetotél nem kovetelheti a szefdés felmondasat kovet
id6szakra e kedvezmény 0sszegeét.

9.1.12.5. Az Hifizet6 jogosult az €ffizeti szerddést a Szolgaltatd szédesszegése miatt
rendkivili felmondassal felmondani, amennyiben al@#tatdo a hibabejelentéseit kdtenh a
hibat 30 napig nem tudja elharitani, vagy a Sztdtfdl az igénybe vett szolgaltatas
csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdéskt®en modositja.

9.1.13. Amennyiben az &izet6 az ebfizetsi szerddés megkodtésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett valamely kilonleges@@alapjan hatarozott dthrtami szekaés
keretén belll olyan feltételes kedvezményt vetnytpe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban
(akcibban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és raggbzott kdtelez szerddéeses idtartamhoz
kotott, abban az esetben ezebsihk alatt az Bfizet6 a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti
az alabbi esetekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetéi szerddéset rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az A8Z&z egyedi éfizetdi szerddésre is
kiterjedden egyoldalian modositia és a modositds a#fizEtoé szaméara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas & kaplyezmeényeket nem érinti, azonban az
Eléfizeté a szerddést felmondja, vagy

c) amennyiben az &izet6i szerddést a Szolgaltatdé az dizeté szerddésszegeése (kiulonbsen a
9.1.12.1.a)-d) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miathdj fel, vagy

d) amennyiben az Hlizeté az igénybe vett szolgéltatasi széhthlacsonyabb szintre vonatkozé
szerddés-modositast kezdeményez, vagy
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e) amennyiben az &izetd a szolgéltatas athelyezését keéri olyan foldragziiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyuljtia az igénybevett szolgaltataagy a Szolgéltatdo alkalmastgzaki
halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hiizeté érdekkorébe tartozé okbdl a szolgaltatas korl&@zakeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor afiE#to a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények 0sszegének a Sz megszlntetéséig, vagy meégeEseéig tortéd,
egyosszefyvisszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatod kkéré érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaasatben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgéltatéd altal meghirdetetdvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi ebfizetdi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nenetéeh

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkaiz Eifizetsé mondja fel az éfizetoi
szerddést azon okbol, hogy a Szolgaltatd a hibabejedeittkdveden a hibat 30 napig nem

tudja elharitani, vagy a Szolgaltatd az igényb¢ satlgaltatds csatornakiosztasat az Eht. 132. 8
(2a) bekezdésébe Utkien modositja.

9.2. Az ebfizetoi szermdés modositdsanak esetei és feltételei, a szolgéltppgosultsaga az
egyoldalu szerddésmddositasra, az éfizeté errol torténé tajekoztatasanak modija, az
egyoldalt szerddésmaodositassal kapcsolatban azadizetét megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi éfizetéi szerddeés Ebfizeté vagy Szolgaltatd inditvanyéara toreemodositasa

— az ASZF-ben megijeldlt kivétellel — frasban adfieétéi szerddés megkotésének szabalyai
szerint térténhet, a jelen ASZF-ben részletezadtédekkel.

A Szolgaltaté altal kezdeményezett egy- vagy ketldldzerddésmodositas esetén a Szolgaltatd
az Ebfizetét olyan szeré@désmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, am@hgrtheben és
attekintheben tartalmazza, hogy a modositas esetén adigrzmely feltételei milyen médon
valtoznak meg, és megfeben tajékoztatja az Eiizetét a modositas menetér

9.2.2. Az ebfizetdi szerddés kétoldalu, kézdés megegyezésen alapulé modaiskiasmelyik fél
kezdeményezheti. A rautald magatartassal kotéfizeléi szerddések kivételével a kétoldalu
szerddésmodositasra vonatkozé szolgéaltatoi ajanlat - NiMHH EIndk rendeletében
meghatarozott kivételekkel - csak akkor tekinthelfogadottnak, ha azt azéékets kifejezett,
tevdleges magatartassal elfogadta. Szoban kotdtfizelsi szerddés esetén az &izetd
kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozata, irdskatott ebfizetéi szerddés esetén az ®Eizets
kifejezett irasos nyilatkozata sziikséges kétoldakrddésmodositasra vonatkozo szolgaltatoi
ajanlat elfogadadsahoz. A széban és irdsban kotolized6i szerddés esetén az ®Eizets
tevdleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyabarolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint
rautald magatartas elfogadasnak nem tekidfhettsl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben
az Ebfizeté kétoldalu sze@ésmodositasra vonatkozé szolgaltatdi ajanlatejedett, tedleges
magatartassal nem fogadja el, a s@@és valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A kétoldall szerddésmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASEBbi részei
tartalmazzak:
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Az egyedi ebfizetdsi szerddésnek az [Bfizeté &ltal kezdeményezett és a felek kdzos
megegyezésével tortémaodositasara a 9.3. pont szerinti esetekben ledréd.

Az egyedi ebfizetéi szerdtdésnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és & fetzos
megegyezésével tortémaodositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekbenhiatrsor.

9.2.3. Ha a Szolgaltaté a szolgéltatas igénybevdtdtételeinek modositasara (dijmodositas,
programcsomag valtoztatas) vagy ftieégi célértékekre vonatkozo valtoztatast javaselzésrre
vonatkoz0 szefmésmaodositas iranti ajanlatarol értesiti adfiggtot, az Ebfizeté pedig az
értesitésben megjelolt hataiid belll az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogagitatkozatot
tesz, Ugy a felek kdzott a széd&smaddositas létrejon.

Amennyiben az éfizet6i szerddés modositasara dijvaltozas miatt keril sor, &athgzattétel
elmulasztdsa - a feleknek az egyedbfieetéi szerddésben rogzitett, erre vonatkozo
megallapodésa esetén -, mint rautald magatarti@gaeidsnak mitsul abban az esetben, ha a
Szolgaltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfeleltett eleget értesitési kotelezettségének.
Amennyiben ezen esetben a Szolgéltaté altal az&kesmodositasrél szolo értesitésében
megadott hatarith, de legalabb 8 napon belll — a®fizletére hatranyos rendelkezés esetén 15
napon belll — az Bfizets nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére iranyubdlositas esetén az
El6fizets a modositott dijat megfizeti, Ugy ezen magataké@soEbfizet6 részésl a modositott
feltételek elfogadaséat jelentik a feleknek az egyeldfizetéi szerddésben rogzitett, erre
vonatkozé megéllapodasa esetén.

Amennyiben az Bffizets6 a modositassal szemben a szolgaltatoi érteditgsimitott 8 napon
belll a Szolgéaltatonal kifogassal vagy észrevaétéllea modositas nem tekintlietlfogadottnak

és a Szolgaltato birésaghoz fordulhat &éhzt6i szerddés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az &lzeté figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiién észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezmeényeire.

9.2.3.1. Dijmodositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgéltatas dijat kigzvekoltségei és egyeb raforditasai
megtérulésének elemzésével, az igénybevett prog@may csatornai mennyisége és jellege
alapjan allapitja meg. A Szolgaltatd jogosult affieétéi szolgéltatasok dijat modositani évente
legaldbb a hivatalos (KSH éltal lek6zdlt) fogyasznndex mértékével, tovabba minden olyan
esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanakékg@itsbefolyasold tényék a KSH arindexet
meghalado mértékben megvaltoznak, ideértve

d) a szolgaltatott risorokért fizetend jogdijak, zemeltetési, ko dési kdltségek,

e) a halézatépités, kors#sités, fenntartas koltségei,

f) programvalaszték modositasa,

g) jogszabalyi, hatésagi kotelezettségen alapulodsidittelezettsegek

megvaltozasat.

9.2.3.2. Programcsomag modositas

A Szolgaltatd jogosult az Hiizetd elézetes értesitése mellett az Aaltala szolgaltatott
programcsomagokban Iévcsatornakat, illetve azok programcsomagon belihielgezéesét
megvaltoztatni az Bfizet6i igényeket elfizetsi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy
dokumentalt médiaszolgaltatéi piaci informaciok|avaint a ntisordijak gazdasagi hatasa és a
csatornak mitségi jellemsi adatainak 0sszevetése alapjan, vagy ha egyesapnogomagok
tartalma megvaltozik a Szolgéaltatdo erdekkorén kiwkbol (beleértve a médiaszolgéaltatokkal
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kotott szerddés modosulasat vagy metisését is), vagy a programcsomag megszintetésre
kerul.

9.2.4. A Szolgéltatd az @lzetsi szerddést az ASZF-re és az egyedifedetsi szerddésre is
kiterjedsen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian madvsit

a) az egyedi éfizetéi szerddéesben vagy altalanos szédesi feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben ajodj§z vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz0 szabaly méasként nem rendelkezik — a nitddosem eredményezheti a speles
feltételeinek lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozds (Uj jogszabaly hatalybalépdsstalyos jogszabaly médositasa) vagy
hatésagi dontés indokolja,

c) a korulményekben bekovetkezett, a sidés megkotésekor gk nem lathaté lényeges
valtozas indokolja,

d) a niisorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt asakorosszetételében bekdvetkezett
valtozas indokolja,

e) az ebfizetdi szerddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vorztheltételek kizardlag az
eléfizets szamara éhyos modon valtoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben fivdkdtételnek mibsiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik & a szerddéses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amety érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szovegelsbitésére, pontositasara, atfogalmazéasara
vagy a kozerthéség novelésére iranyul,

- a misorelosztd haldzat iszaki paramétereinek megvaltozdsa (fejallomas jeseh@lozati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevétéktielei nem lényeges mértékben médosulnak,

- az ebfizetéi szerddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igenyblének kordlmeényei
muszaki okbdl megvaltoznak, ideértve &smaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kulonodsen az Uzemeltetésikadesi koltség valtozasa, inflacid) kérilményekaoly
valtozdsa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatdo Hifiz&6knek nydjtott szolgéltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel kagsak nyujtani,

- a Szolgéltaton kival allé barmely koralmeénybenil@nésen valamely szolgéltatottiisor
megs#nése vagy a fisortulajdonosnak fisora terjesztésére vonatkozo rendelkezésének
megvaltozasa, az adokban, kozterhekben és szakBlzdortént valtozasok, megndvekedett
szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetttdenyeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatdé gazdasagasagokrol szolo térveny szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terUleteriéribr megszintetése vagy szédes
kovetkeztében - mas szolgaltaté (0j szolgaltatq), Iés mely esetben a mobdositas nem
eredményezi a szeides feltételeinek lényeges modositasat, mint agaktatas igénybevételének
feltételeit, mirbségi célértekeket,

- mindazon modositas, amely azfEdeté altal igénybe vett szolgaltatas valamely jelléfaz
vagy valamely rendelkezés tekintetében dfiEgtére nézve kedvézvaltozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatéval fennall6 vagy mas $d&zes jogviszonyok, széiziogi okok, az
eléfizetsi igények, a jelszolgaltatas kortlményei vagy eggétekek, kérilmények figyelembe
vételével (ide értve az &izetdi igényeket és a fisorok tartalmi-midségi/ar értékeinek
O0sszevetését is) a programvalaszték, a programgsdkinan taldlhatdé csatornak, vagy a
programcsomagok szama, dsszeallitasa médosul.
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A 9.2.4. a) pont vonatkozasaban lényeges modoakasmrisul kilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kulondsen a galtdtasra vonatkozo alapéedijszabasra, a
szerddés idbtartamara €s megszintetésének jogkdvetkezménijigiteg mindségi célértékeire)
vonatkozé valtoztatds. Nem ndsil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgathatas
vonatkoz6 nem alapuetlijszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

9.2.4.2. A 9.2.4. c) pont szerint a korilményekbeekdvetkezett lényeges valtozasnak
minésulhetnek a konkrét egyedi kortlmények felmeriltekekovetkezett és a j6leni
szolgéltatasi korilmeényekre is kihatd valtozasakeanyiben azok a szédes megkotésekor
elére nem voltak lathatok.

9.2.4.3. A 9.2.4. d) pont alapjan a Szolgaltat@léfizetéi szerfdés egyoldali modositasara az
alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szeéési feltételeiben és internetes honlapjan azadkatalt dijcsomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetésénal &thllalt idspontjat €s ez az §ont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgéaltatas kivételét a kinalakdkossagi felméréseken alapulé nézettségi
adatok vagy a médiaszolgéltatdval kotott sd@éses jogviszony indokoljak.

9.2.4.4. A Szolgéltatd nem jogosult a hatarozaitadkotott szergdést a 9.2.4. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian maodositani, ha Zabédly olyan adé- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgéltato.

9.2.5. A Szolgéltato altali egyoldall sz&lesmodositas esetén a modositasrol éfzzEtoket a
Szolgéaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti modonden esetben, annak hatalyba Iépéét el
legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni kotelegléfzetoket megillet felmondas feltételebt
és a felmondas jogkovetkezméngeszolo tajékoztatassal egyditt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hdsraz ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa (j szolgéaltatas bevezendatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalarmesBdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
moédositassal kizardlag valamelyfetetsi dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 9.gohtban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1.-
9.2.4.3. pontok alapjan modositja, és a médosit&dodizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizets a 9.2.5. pont szerinti értesit@istszamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani adfieetéi szerddést. Nem mondhatja fel az
Elofizeté az ebfizetdi szerddest ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsédjalt arra,
hogy a szolgéltatast meghatarozotitétam alatt igénybe veszi és asfigetéi szerddést az
ebBl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ésna@dositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositkapmtt kedvezmeényeket érinti, és az
Elofizeté felmondja az éffizetéi szerddést, a Szolgaltatd az dEkzetétél nem kovetelheti a
szerddés felmondéasat kovetdészakra e kedvezmeény dsszeget.

9.2.7. Amennyiben a Szolgéltaté a 9.2.6. pontoiilkesetben mddositja azééketsi szerddest
az Ebfizet6t a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.
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9.3. Az efbfizeto altal kezdemeényezett szedésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Ebfizeté atirhs cimén keérheti a Szolgéaltatotdl az egyedfizeltéi szerddés
moédositasaként az &Eizeté6 személyének modositaséat, ha személyébendgigeszoroklés vagy
egyeb jogcimen torténjogutddlas kdvetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor ndisll alaki és tartalmi szempontbdl megféledk, ha
tartalmazza:

- a jogebd Elsfizeté(az Ebfizeté halala vagy meg#nése miatti atiras esetén az atirast kér
orokosnek vagy jogutdodnak) és jogutodbfizets altal alairt egyuttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, es

- a jogutod Bifizeté mindazon adatait, melyek adtetsi szerddés megkotéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az étirds alapjaul szolgald tényelgy az éatiras okanak hitelt érdéml
dokumentummal val6 igazolaséat (pl. birésagi végaéstélettel vagy hagyatékatadd végzeéssel
vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkeisor, ha a
meglé esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetvgogutdéd az atirassal egyidleig
rendezi. Az atiras &pontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az étirasi kérelmet legalabb Hppal a kért idpont ebtt kell benydjtani. E
rendelkezésebt a Szolgéltaté az EBfizets kéréseére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reedsz
lehetveé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tiiolh a Szolgéltatd altal meghatérozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfaiaitirasi kérelem beérkezédlézamitott 15 nap.

A Szolgéltato koteles az altala az atiras teljesiee vallalt hatarith belll az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasardl adfizetét ertesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-betalvdlataridn bellil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és kaitkdvetelményeknek megfetel(beleértve a

szukség szerinti mellékletekkel valo ellatottséggnelem benydjtasatdl szamitott 15 napon belll
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Ujfizletok elsfizetdi kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor
az atiras iélpontjatol az Uj Eifizetének az Uj elfizetdi kategodriara vonatkozo6 @lzetési dijakat
kell medfizetnie. Amennyiben az ®&izet6 eléfizetéi minéségét Uzleti éffizetére olyan
programcsomag vonatkozasaban igényli, melyberd le&rmely csatorna vonatkozasaban a
Szolgaltatd nem jogosult Uzletioéizetok felé tortérd értékesitésre, Ugy a szélesmodositas
nem jon létre, vagy az Hizet6 altal egyidejleg modositott programcsomag igénybevételre
vonatkoz6 médositott tartalommal jon Iétre.

Az Elofizeto az ebfizetsi hozzaférési pont kiépitésestlkérheti igénybejelentése atirasat is. Ha

a régi és Uj Hifizets altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.
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Az atiras dijat &. sz. melléklettartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha azassal egyidéleg az ebfizetsi hozzaféresi
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az ebfizetéi hozzaférési pont tulajdonos dkets athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatétol az éfizetdi hozzaférési pont helyének megvéltoztatdsat agditatd foldrajzi
szolgaltatasi tertletén belll, ha egyideg az Ebfizeté személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor régill hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfeléhek, ha tartalmazza:

- az Ebfizet6 altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyagéaylésésl, és

- az Igényb/Elsfizets, valamint az Oj hozzaférési pont mindazon adataélyek az dlfizetdi
szerddés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgal§ekrnvagy az athelyezés okanak hitelt érdeml
dokumentummal val6 igazolasét.

A Szolgaltatdé a hidnytalan athelyezési igény sdtdg#hoz valé beérkezését kofet5 napon
belll végzi el az igény teljesitlisEge érdekében szikséges vizsgélatait, és e#anbilll
irasban értesiti az Igérdylarrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ésaazASZF-ben meghatarozott hatérid
legfeljebb azonban az igény beérkezését KoB& napon belll, vagy az &izeté altal az
athelyezési igényben megjel6lt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaftardvalo
beérkezését szamitott 3 honapon belulidgdontban teljesiti,

b) az ebfizetdi hozzaférési pont athelyezésétismaki lehaiség hianyaban az a) pont szerinti
hataridbben nem tudja biztositani, de az éathelyezési igéeléntést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli azlyhés teljesitesének legkébi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezésiyigejelentését szamitott 3 honapot,

vagy
c) az athelyezési igénytiiszaki leheiség hianyaban elutasitja.

Az eléfizetdi hozzéaférési pont megsziintetédéétn szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezeés teljesitéseig azofedetsi szolgaltatds szlnetel. Erre azésdakra a szolgaltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd aktfthgadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irAnyadoként meghatéarozott hatékde nem tartasa esetén a Szolgéltato kotbértdgiteletni a

7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetifigbtéi hozzaférési pont megszintetését kév@hdnapon beldl
nem kerdl sor, vagy az athelyezési igénysraki leheiség hianyaban a Szolgaltaté elutasitja az
eléfizetsi szerddés az Eifizets — a kiépités hianyardl sz6lo —o6ektes irdsbeli értesitésével
megs#nik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabohdoabtt idefi szerddés esetén az
El6fizeté altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Effizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol d@fiektéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt, az Blizeté athelyezeési dij fizetésére koteles, kiépitetleiiizdtoi hozzaférési
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pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetékételes az Eifizets. Az athelyezés dijat4 sz.
melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az Ebfizets az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésgerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal médosithatja, - kivéve, ami&dSzolgaltaté egyoldalian véltoztatja a
programcsomagot és/vagy annaifieetési dijait — mely igényt a Szolgaltatod leghidls

a) a Szolgaltaté egyoldall szédésmobdositasa miatt, amennyiben aéfiEdté a mdodositasi
igényét a Szolgaltatonak a szstésmodositasra vonatkozo értesitése kozlésétkasehapon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Sztdgal altali szer@gdésmodositas
hatalybalépésével egyidigg

b) misorcsomag mas szolgaltatasi szimtiisorcsomagra torténmaodositasa esetén legkbb a
megrendelés napjat kovetonap el§ napjatdl

c) fizeth (prémium) csatorna megrendelése esetén annak dseitagat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon belil

d) fizets (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kiki#sés@ megrendelés napjat kdvet
honap el§ napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az Bfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglaieid keretében
fentiek6l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elsfizets altal inditvanyozott szebrésmaddositas feltétele, hogy adfEdetsnek — az ASZF
eltérs rendelkezése hianydban — sem a moddositasi igéjgjelt@sekor, sem a maodositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgéltatoval szemben.

A Szolgéaltatd az egyedi @lzetdi szerddés Ebfizets inditvanyara tortéh modositaséért az 4
sz. mellékleben meghatéarozott dijakat jogosult érvényesiteiléiizetével szemben.

9.3.4. Az egyedi éfizetdi szerddésnek az [BFizetd egyoldall nyilatkozataval tortén
modositasara a kovetkeesetekben kerllhet sor azzal a feltétellel, hagyfizetéonek — az
ASZF elté rendelkezése hianyaban — sem a médositasi iggeleikésekor, sem a médositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgéltatoval szemben:

9.3.4.1. Az HEifizeté igénye esetén valamely kovetkelronap el napjatdl megvaltoztathatja
eléfizetéi minésegeét (egyeni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentésitak kért hatalyba lépésétel
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgéaltatd afiFdts kéresére rovidebb bejelentésbtids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere taleteszi. A Szolgaltatd azddizetéi minéség
modositasa hatalyba lép&dekezdidéen a modosult éfizetsi kategoriara vonatkozé dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Hffizetd elofizetéi minéségét Uzleti éffizetsre olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben debarmely csatorna vonatkozdsaban a Szolgéltatdo nem
jogosult Uzleti e¥fizetok felé tortéd ertékesitésre, tgy a szédesmodositas nem jon létre, vagy
az Ebfizeté altal egyidejleg modositott programcsomag igénybevételre vorzétknodositott
tartalommal jon létre.

9.3.4.2. Az Ebfizets igénye esetén valamely kovetkdazénap el§ napjatol megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annait katalyba Iépése @&t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatdé az dflzets kérésére rovidebb bejelentésitids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere leldgé teszi.
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Folyoszamlas fizetési modra toréémodositas esetén azoktets koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésé&zmnlaszamot a Szolgéltatonak megadni.
A Szolgaltatd a dijbeszedést azofideté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koételes
megkisérelni a médositas hatalyba lép@dézdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl.
banki elutasitds megbizads hidnya vagy hibas péyalfor szadmlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgéltatdo — adbfideté egyideji értesitésével — visszatérhet a médositétsi el
fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagabpenzforgalmi szamlas fizetésre valo
atéllas soran kimaradas torténik, a Szolgéltat@galy az Ebfizeté el sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kidest az aktudlis dij mellett azdkibozben kialakult dijhatralék
0sszegének leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltatd altal kezelt adatok fajtai, tanlasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, aztitetére vonatkozo személyes adatok koret, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szalalgdén ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az ebfizeto tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrél, toldba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségdir

10.2.1. A Szolgaltato az &altala nyilvantartott segraes adatokrél az Hlizetonek kérésére
koteles az Eifizet6 sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az Hffizet6 a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekovetkex@itozast a
Szolgaltaté felé nem jelenti be, Ugy azéfizleté mulasztdsanak édartamara a Szolgaltatd
mentesll az adatok kezelésével kapcsolatos kotedégek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott atat csak az éfizet6i szerddés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig ama halézat kiépitettségének iszaki
dokumentaldsa szikségessé teszi, illetve afizElok tdjékoztatdsaval, a dijszamlazassal,
tovabba az éfizetéi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozé parkadigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az Hlzeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitalgst csak
kizarélag erre jogszabalyban felhatalmazott szemelgkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kilon jogszabalyok alapjdataédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a gatatd tagjait, alkalmazottait €s megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak moédjai, esetei éstdraleje (kulonodsen ebfizetoi
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon Kkivili helymegharoz6 adatok nyujtasdhoz,
ertéknovelt szolgéltatasok nyudjtasdhoz, elektronika hirkdzlési szolgaltatasok
ertékesitéséhez, és lzletszerzés céljabol tordeszemélyes adatok kezeléséhez, tételes
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szamla igényléseéhez, az @lalasztassal véalasztott kozvetét szolgaltatéra vonatkozo
nyilatkozatok, egyéni ebfizetéi minéségre vonatkozo6 nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozepvéllalkozasok asfedetsi szerddés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni éfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban téredkalmazasat.

A Szolgaltatdé a keérést akkor teljesiti, ha a kéedinegyidejileg nyilatkozik arrél, hogy nem
minésul Uzleti ebfizetének, és gazdasagi teveékenységi koérén kivil vesznyige az
eléfizetdi szolgaltatast.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfomwddositani és a Szolgaltatdé a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpul atvezeti.

11.2. A természetes személytEtetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat ztiass-
és kozepvallalkozdsnak a sz@téskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy azfeetdi
szolgaltatast egyeni @lzetoként vagy nem egyéni (lzleti) sdilzetoként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az Igéngl olyan programcsomagot kivan igénybe venni Uzlédfizetoként,
melyben le¥ barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatojogosult Uzleti elfizetok
felé torterd ertékesitésre, Ugy a szédés nem jon létre, vagy azdiketo altal egyidejleg
maédositott programcsomag iranti igényre vonatkobdositott tartalommal jon létre.

Az eléfizetsi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabaliyanyadok.

11.3. Az Ebfizetd jogosult a szetmés megkotésekor vagy azt kdext nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumbagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasardl.

Az Eléfizets az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgiétkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az Ebfizeté jogosult a szetidés megkotésekor vagy azt ket nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, t4jekoztatds, kémwéhy- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvédlteteleibl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIII. térveny (a tovabbiakban: Grt.) 6. 8-anak thlya ala nem tartozé kozvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldknnem midsild tajékoztatas céljabdl
felhasznélasra keriljenek.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfomwddositani és a Szolgaltatdé a
maddositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpail atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Hizetének az elektronikus hirkdzlésiotizetsi szerddések részletes
szabdlyairol szo6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletvéibbiakban: Eszr.) hatalybalépésétel
megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szénwényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az ebfizetéi szerzidés megstinésének esetei és feltételei, azon hatasidnegjeldlése,
ameddig az ebfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélktilogy a szolgaltato
a szerddeést felmondana
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12.1.1. A hatarozatlan ideglsfizetéi szerddés megdmeésenek eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idéj szerddés megszintetése nem mentesiti dfiZeltét a szeréddés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai,araint a szolgéaltatas megsziintetés miatd.esz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl

12.1.2. Az Ebfizets a hatarozatlan ide&j eléfizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatériével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jaletkezmények nélkil
felmondani. A felmondasi &l azon idponttdl kezddik, amikor irdsbeli felmondas esetén a
felmondas azonositasahoz szikséges adatokat t@rtalrdokumentalt informacio (irat) a
Szolgaltaté tigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetvamennyiben az ASZF azt lebwé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondasositasahoz szikséges informaciok a
Szolgaltaté ugyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak miisil az Ebfizets részébl az is, ha a hélozat dmzaki korilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén adfizéts nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltat
altal nyujtott szolgéltatdst és nem fogadja el al@Htatd ez iranyu szefdésmodositasi
ajanlatét.

12.1.3. Az difizetdi szerddés Szolgéltato altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgaltatd az @lzetsi szerddés megszegése cimén adfieetoi szerddést tizenot
napos hatariével mondhatja fel, ha

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo h#hdmk rendeltetéssher
mukodését, és az &izets ezt a szekmwlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésii szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogktvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&te a
Szolgéaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy #g8ltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasdhoz sziikséges helyszini &seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgéaltatd a jogkbdvetkezménydigygelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzgjarulasa nélkil harmaddemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgéltatast torvénybe Utkdmodon vagy célokra hasznélja,

e) az Ebfizets a jogktvetkezményekre figyelmezietrtesitését kévéen is jogosulatlanul
vételezi a Msorjelet, a beérkézmisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovahbiggy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja.

12.1.5. A Szolgéltatdo az dizetdi szerddést 30 napos felmondasiéiel mondhatja fel,
amennyiben az Efizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekifeEls5 értesités
elkildését legaldbb 15 nappal kdvemasodik értesitées megtorténtét kdest, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek nmisulési idpontjatol szamitott 8 napon belldl sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megdz&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hiAnyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadld ebfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha
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b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében aduptoz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezeltérelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
Elofizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitailletye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek mistilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltaté felé hitelt érdémiddon igazolta.

12.1.6. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatdé kéreémeé koteles felmondani az Géizetdi
szerddést, ha a Szolgéltatd elektronikus hirkoahlozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat méasik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglaléfelek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

12.2. A hatérozott idéjeléfizetéi szerddés megdmésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatérozott iddj szerddés megsziintetése nem mentesiti &fiZeltét a szerddés hatalya alatt
(beleértve a felmondéasi dd is) felmerilt dijfizetési és annak jarulékai megfésének
kotelezettsége aldl.

12.3. A Szolgéltatd az &izetdi szerddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az élizetéi szerddésben az Bfizet6 hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkiteleni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az ®&izetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesitenistnae
szolgaltatds sajatosséagai kovetkeztében a szdfgaiem rendelkezik az &izeté e mddon
tortérd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utébbieesetbSzolgaltatd az &lzetét a
szerddés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésébeghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megétildelmondéast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.4. A Szolgaltatoé felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iék, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondéas indoka azékret6 szerddeésszegése, akkor azbtttets tajeékoztatasat arrol
hogy ha az Hffizeté a felmondasi i alatt a szekwésszegést megszinteti, adfiebtoi
szerddés nem dmik meg a Szolgaltato felmondaséaval.

12.5. A Szolgaltat6 jogosult a szédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy -ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni aolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az HEffizeté a korlatozas okat 30 napon belil nem sziunteti mdgyrlatozas nem
akadalya a felmondéasnak, ha a felmondas felt&glgbkéent fennallnak.
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12.6. A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. és ¥.font szerinti felmondasiddalatt a Szolgaltato
a karenyhités érdekében asfizleti szolgéltatas korét illetve hasznalatat a jelerzRS.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az Hiffizet6 a felmondasi i@l alatt a felmondasra okot add sZel@sszegeést
megszunteti, az élizetéi szerddés nem dmik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltaté az éfizetdi szolgaltatast a felmondasid@latt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megszintetni és a sz8dgs szerinti allapotot visszaallitani.

13. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalya kozvetitbvalasztast
biztositd 6sszekapcsolasi szdidésekben foglaltakkal dsszhangban.

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

14. Az ebfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos ébykotelezettségei

14.1. Az egyiittmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az Effizetét egyuttnikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévstedvel
kapcsolatban. Az Bfizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe taitaéakedést, ami

a szolgéltatas igénybevételéhez szikséges és a®rolaltatd hibas teljesitésének nem
minésiils, azonban hibabejelentést eredmédyadrilmény elharitasahoz sziikséges. Igy
kilonosen koteles az ®&lzet6 a hibabejelentés @t meggyzodni arrél, hogy a végberendezés, a
set-top-box aramellatdsa biztositott, valamint &4#i elemek egységessége és épsége, az
0sszekdt kabelek csatlakozésa biztositott .

14.1.2. Az Ebfizetot tdjekoztatasi kotelezettség terheli a Szolgakhatdzemben mindazon adat
és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatésgy a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kilonosen koteles az &lzetd tdjékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési kétmel,
fizetésképtelen allapotarol.

14.1.3. Az Ebfizeté és a Felhasznalé mindesie elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhato haldzati elemek mégeséért eés épsegeének biztositasaert.

Az Eléfizets a Szolgaltato tulajdonat kégehalozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehéisége érdekében a Szolgaltatd altal afidté rendelkezésére bocsétott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas stalgahltali szolgaltatds igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik szemiéBaagni.

14.1.4. A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsgasaz Gzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalés, vagha ljavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznalojant koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltatd
erre felhatalmazott képvisgé az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantaésishibaelharitas
céljabdl belépjen, illetve haimzaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nkthatd meg,
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az ingatlanon, épulleten, létesitményen, az alay ¥elett, illebleg abban a szolgéltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkdzberendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

14.1.5. Az Ebfizetst/Igéenybst egyittmikddési kotelezettség terheli a kivitelezés sordrkszges
kornyed ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

14.1.6. Az Ebfizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyetadmda bekdvetkérvaltozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérbéegi adataiban bekovetkeraltozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

14.1.7. Az eifizetdi szerddés barmely okbdl torténmegsinése vagy megsziintetése esetén az
Elsfizets koteles — az ASZF elt@mrendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részékédimp a
szerddés megdmésének vagy megszintetésének napjat Kov@t munkanapon beldl
visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkdzlési bereéde (kilondsen set-top boxot, és az ahhoz
kapcsol6édbéan atvett tavkapcsol6t) és amely visstgdlitatas koltsége (pl. utazési koltség a
Szolgaltatd tgyfélszolgalatahoz) aztetét terheli abban az esetben, ha a szolgaltatash®l va
kikapcsolaskor nem kerul sor a berendezés Szdlgakilali atvételére és elszallitsara. A
hatarids tullépése az eszkdzok dikets altali elvesztésének ntinll és az Hifizetét a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkbz megtéritdgi megfizetésének kotelezettsége
terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettdéghjékoztatjia az Bfizetét irasban (a
Szolgaltat6 altali felmondas esetén a felmondashaeffizetéi szerddés megdméseének vagy
megsziuntetésének egyéb eseteiben pedig a Szdlgaltal kibocsatott, jogviszonyt lezaro
elszamolds vagy hasonlé iratkildés esetén), azoab&djékoztatastol és annakspbntjatol
fuggetlenil az HEfizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen pont széatdiridbn bellil terheli.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszighasznalata

14.2.1. Az Ebfizeté koteles a szolgaltatast rendeltetéssaernasznalni. Az Bfizeté koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegldizetsi szerddés alapjan eljarni. Az
Elofizeté felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé aéfiebtdi szerddés megszegésébereds
ténylegesen felmerult karokeért (kilondésen nem nielffeevokészilék meghibasodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, gakatd elletirzési  joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltatd Aaltali hibaelharfiiztositasanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedEsiiletve jogellenes
jelvételezésbl ered karokeért).

14.3. A végberendezéssel, illetve azifitetének atadott, de a szolgaltato tulajdonat képdi
mas elektronikus hirkdzlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Ebfizetét a végberendezéssel kapcsolatban térkételezettségekre vonatkozéan a
4.4. pont szabalyai az irAnyadok.

14.3.2. Az Ebfizetst az Ebfizetdnek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képeas elektronikus
hirkozls eszkdzokkel kapcsolatban egyrééaz ASZF-ben foglalt kételezettségek terhelik.
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Az Eléfizets masrészil a Szolgaltato tulajdonat képerszkozoket a j0 gazda gondossagaval
koteles megrizni, megovni és kezelni, valamint azokat aéfieet6i szerddés barmely okbol
tortérs megs#nése vagy megsziintetése esetén haladéktalanukegfiejdbb az ASZF-ben
megjel6lt idbtartamon belll kdteles a Szolgaltato birtokdbazéasni.

14.4. Az adatvéltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az BEbfizet6 a személyére és elérigégi adataira vonatkoz6 véltozast haladéktalanul,
lehetiség szerint a valtozast megmien, de legkathb a valtozds bekovetkeztét kdved
munkanapon belll kdteles a Szolgaltatd részérdcmegmi.

14.4.2. Az Ebfizetd koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényeltagsEbfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasmeagtd 0sszeflidgy adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

15. Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyujtasa esetén a dijcsomagba tartdz
médiaszolgaltatasok és kiegéssit médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint -
amennyiben a szolgaltato fel kivanja tlntetni - a£ht. 132. § (2a) bekezdéa) pontja
szerinti adatok

Az egyes dijcsomagba tartoz6 meédiaszolgaltatasokasz. mellékletartalmazza.

A Szolgaltaté ugyancsak 4 sz. mellékleben tunteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen megbatérmeig (meghatarozott dgontig)
véllalja.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelahtszolgalat elérhebsége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id 6)
1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgélat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetségek

Kdzponti tgyfélszolgalat
9970 Szentgotthard, Széll K. tér

H: 08:00-12:00,13:00-16:00

K.: 08:00-12:00,13:00-20:00
Sze: Cs.: 08:00-12:00;13:00-16:
P.: 08:00-12:00

Szo: V. -—--

Telefon:94/380-794, 94/383-335,
06-40/415-444

DBax: 94/445-001

Email cimeinfo@jupinet.hu

Ugyfélszolgalat Kérmend
9900. Kérmend, Szabadsag tér 1

Hétfsto! csttortokig 7.30-16.00,
Déntek 7.30-12.00

Telefon: 94/412-013, 94/814-730
Fax: 94/445-001
Email cime:info@jupinet.hu

Ugyfélszolgalat Vasvar
9800. Vasvér, Péfi utca 14.

Hétfo-péntek: 8.00-12.00
12.30-16.00

Telefon: 94/370-598, 94/814-700
Fax: 94/445-001

Email cime:info@jupinet.hu

. Hibabejeleri szolgalat

A hibabejelent szolgalat megegyezik az ulgyfélszolgalatok nyittds Oraig az lgyfélszolgalati

cimekkel, adatokkal.

Készenléti idben a hibabejeleéitszolgalat munkanapokon 16:30 6ratél 21:00 érampndaton,

vasarnap, Unnepnapokon 09:00 ératél 16:00 ordigodik a hibabejelentés fogadasaval és a hiba

elharitasaval.

Egyeéb idben:

Terllet megjelolése Elérhistegének itartama Elérhéségek:
Szentgotthéard Hétfé: 00:00-08:00 16:00-24:00 Uzenetrogzits telefonok
Magyarlak Kedd: 00:00-08:00 20:00-24:00 06-94/380-794
Csorotnek Szerda:00:00-08:00 20:00-24:00 | 06-94/383-335
Rabagyarmat Csitortok: 00:00-08:0016:00-24:00 | 06-40/415-444
Szakonyfalu Péntek:00:00-08:00 13:00-24:00 | l€lefaxszama: 06-94/445-001
Als6sz6Insk Szombat.  00:00-24:00 email cime: info@jupinet.nu
FelgiszdInbk Vasarnap: 00:00-24:00

Vasvar

Nadasd

Katafa

Hegyhathodasz

Pacsony

Vasalja
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2. sz. melléklet: Az Ebfizeto felsz6lamlasi leheiségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozkivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabalyok elektronikus hirkozlési szolgtdté altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovéabbi tgyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
2003. evi C. torvény az elektronikus hirkozéésr
2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe wé felhasznaldkat, ebfizetoket,
nézket, hallgatokat, fogyasztokat megilled, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos
méltanylast erdemb érdekek érvényestlésének &egitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtasaval kpcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltara vonatkozé szabaly megsértésének
nem mingsul, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIn6k &gy a Hivatal hataskorébe, de
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe wé felhasznalok, ebfizetok, fogyasztok,
valamint a né#k vagy hallgaték méltanyolandé érdekének sérelmétkmzza vagy okozhatja
a Média- és Hirkozlési BiztoshozfMttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokésla tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az ugyfélszolgélattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltat
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamiartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabéldn meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az EHt29. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés méasodik mondataban, 130. 8§ (2) bekezdéséb#32. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének d@ismondatidban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Ehégrehajtasara
kibocséatott jogszabalyban az dffizetok elektronikus hirkdzlési szolgaltatdo Altali
tajékoztatdsara vonatkozéan dlirt kdvetelmények - az egyedi éfizetéi szerddés és az
altalanos szersdési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményekeide nem értve -
fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén, tovabbfbgyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilaimanak megsértése esetftermészetes személy tigyéber[Eht.
21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Vas Megyei Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyéy
Cim: 9700 Szombathely, Széll K. u. 31-33.

Postacim: 9700 Szombathely, Széll K. u. 31-33.
Telefon: +36 94 505-220, +36 94 505 219

E-mail: fogyved_nydf szombathely@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévedelmi Feligyég
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Telefon: +36 92 510 530

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeldinr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembermsztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr
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2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmardél sz6lo
1996. evi LVII. torvénybe 0tk6z magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az éfizeték elektronikus hirkézlési szolgaltatd

altali tajékoztatasara vonatkozodan edirt kdvetelmények — az egyedi éfizetéi szeradés és
az altalanos szerédési feltételek tartalmara vonatkoz6 kovetelményekeide nem értve —

fogyasztdkkal szembeni megsértése eseténpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245Bpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. tbrvény a tisztességtelen piaci eiagtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalméaral

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosadirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevénysegével kapcsolatos jogvita esetén:
Onkormanyzatok jegyie szolgaltatasi tertiletenként, telepllésenként:

Onkormanyzatok jegyije szolgaltatasi teriiletenként, telepiilésenként:

Szolgaltatasi hely: Korjegység cime: Telefonszama:

Szentgotthard Szentgotthard, Széll Kaman tér 11. 4/553-010

Magyarlak Csorotnek, Vasut ut 5. 94/541-022

Csorotnek Csorotnek, Vasut Gt 5. 94/541-022

Rébagyarmat Réabagyarmat, Gj Gt 1. 94/538-021

Als6sz6Inok AlsbszoInok, Feldszolnok, Szakonyfalu Kozségek Korjeggege
Alsisz0Indk, B ut 19. 94/534-008

Szakonyfalu As6sz0Inok, Felsszolndk, Szakonyfalu Kozsegek Korjeggege
Alsisz0Indk, B ut 19. 94/534-008

Felssz6lnok AlsbszoInok, Feldszolnok, Szakonyfalu Kozségek Korjeggege
Als6sz6Indk, B at 19. 94/534-008

Vasalja Vasalja, Deak F.u.1. 94/432-006

Nadasd Nadasd, Kossuth u.101. 94/424-009

Katafa Nadasd, Kossuth u. 101. 94/424-009

Hegyhathodasz Nadasd, Kossuth u. 101. 94/424-009

Vasvar Vasvar, Alkotmany u. 1. 94/370-060

Pacsony Girvar, Béri Balogh A.u.15. 92/373-017

6. Az el$ fokon illetékes birosagi férum:
Kdrmendi Varosi Birdsag

9900 Kérmend, Szabadsag tér 4.
94/410-041
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahinazo jogszabalyok:
1952. évi lll. toérvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. térvény a Palgeirvénykényvil

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokééla tomegkommunikaciorol

7. Az ebfizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék midségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas régegével, tovabba a felek
kozotti szerddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos sitégy birdsagi eljarason
Kivili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasamakgkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az uUgyben dontés hozatala (amennyibam ebfizeté a szolgaltatdval mar
kdzvetlenul megkisérelte a vitas gy rendezését)eddn az illetékes Bekeltét Testulet:

Vas Megyei Békeéltét Testulet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356
pergel.bea@vmkik.hu

Zala Megyei Bekéltét Testilet
8900 Zalaegerszeg, Bétutca 24.
(92) 550-514

zmkik@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeldinr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

8. Fogyasztovedelmi Ugyben éaltalaban

Orszéagos Fogyasztovedelmi Egyesulet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeldinr
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasresderint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas miéségi mutatoi

Az elofizetéi szolgaltatasok vallalt minsségi célértékei

Egyedi szolgaltatasmbsegi kdvetelmények célértékei

Min 6ségi mutatd megnevezése Célérték
1./ Anal6g nfisorelosztasi szolgéaltatds esetén valamennyi csativészintjének
értéke 60 dBuV
2/ Analég ntisorelosztasi szolgéltatds esetén a szomszédoiziéseosatornak 3dB
kozotti legnagyobb jelszintkilonbségek
3./ Analdg ntisorelosztasi szolgéltatas esetén &Azaj viszony 44 dB
4./ Digitélis misorterjesztés szolgaltatads esetén modulacios KibaéMER) 28 dB
Halozati szolgaltatasmésegi kovetelmények célértekei

Min éségi mutaté megnevezése Célértek
1./A szolgaltatas igénybevételét lehat tevs U elsfizetsi hozzaférési pont 15 na
|étesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésatiideje P
2./ Az Eszr. 2. &) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytahitbelharitas 72 6ra
hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanalekistézésének hatarideje 5 nap
4./A szolgaltatas iébeli rendelkezésre alldsa 95 %
5./ A szolgaltaté telefonos tgyfélszolgalati Gggabjének 60 masodpercen beliili
élshangos bejelentkezésének szazalékos ardnya azsigyfidlat felé inditott 85.00 %
sikeresen felépilt hivasok esetén
6./ Analdg nfisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédoiitétevsatornak

s S . 3dB

kozotti legnagyobb jelszintkildonbségek

Min éségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 Uj hozzéaférési pontsiéési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj hidzéaeknek az esetek
80 %-4aban teljesitett hatarideje napokban, egydapridebb hatériél esetén 6rdban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek ragiil az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, éfizetsnél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitashyigé helyhez kotott éfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltaté és azfedeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasél tétegrendelését
Iépcdizetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyndllitasi idspont kildn megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejeléntibbféle helyszinen létesitett szolgaltatast reraddor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken torédiztositasa kilén megrendelésnek szamit mérésipmathdl.
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Kizart esetek kulondsen:

— visszavont megrendelések,

- az Uj ebfizetsi hozzéaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkilli bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizeltsnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

- ha alétesités azdbizetsi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és em lehetséges a megkivanbimbn,
- ha az igény halasztast, vagy kélbi idspontot kért a létesitésre.

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6rabarekife.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az linnep- ékammiineti napok is.

Minéségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasdnenyeként valésnak bizonyult, az érdekkdréb@zért
szolgaltatasmidséggel dsszeflgdgibakra vonatkozé éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatas igénybe nem vekgeél, vagy csokkent migségébl sz6l6 bejelentés, amelyet az
eléfizets tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoznB#tselektronikus hirké#l hal6zatnak, illélleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, savbias éfizetéi hozzaférésil bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett aka csatornak szamatdl fuggetlenil. A hibaelhérifds csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatéelfizetével az ASZF szerinti hibaelhéaritasi feltételekkel
szerddik.

Kizart esetek kulondsen:

- eléfizetsi végberendezés hibja,

- ha ajavitas az é&fizet6 telephelyének elérésétfligg €s ez a hozzaférés — a szolgéltatdé érdekkbindil e$
okok miatt — nem lehetséges a megkivadbeh,

- ha az difizets kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanakeéstézésének az esetek 80%-aban teljesitettithejgimapokban
kifejezve.

Dijreklamécié a szolgaltatas igénybevétéliékidllitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacibelyben az
eléfizets a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kuléndsen:
— aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokétgss
— anem a szamlaban szefedij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialétéd),
— nem szamlédzassal osszeftigmnaszok.

4./ A szolgéltatas itbeli rendelkezésre alldsa: a szolgéltatas-igényimistg tényleges dartaménak aranya az
adatgyijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonytatzalékban kifejezve.

Szolgéltatds igénybeveldstg tényleges dartama az az &bzak, amikor az éfizeték a szolgéltatast valéban
igénybe vehetik, fuggetlendl attél, hogy a szolgalt kiesését az egyeifadeték érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas &izets szaméara nem igénybe vebet

A szolgaltatas-kiesésdthrtaméaba tartozik:
— aszolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziéisete
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitadydatartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kulondsen:

— aszolgéltatas élizeté kérésére torténszinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasfy kodzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok éltal éIrt modon torté sziinetelése.
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5./ Az Ugyfélszolgalati Uigyintéz60 masodpercen belili jelentkezésének aranyaolg&tatd ASZF-ben kdzzétett
telefonos lgyfélszolgélati telefonszadm(ok)ra érkegs az Ugyintéz altal 60 masodpercen bellli bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az lgyfélsdatgfelé inditott sikeresen feléplilt hivasok esetg 0sszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejd@tdizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az tgyfélszolgalatra idhivasok megfelél kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott menirendszer alapjan csoportosita &&/6 fél valasztasat kiszolgalé hivaskézetndszert (a
tovabbiakban: call center) Gizemeltet, a bejeleritkeaz lgyfélszolgalati tgyin@2lchangos elérhéségét biztositd
menipont hivo altali valasztasat kéen kell szamitani.

6./ Az elosztott szomszédos televizidés csatorn&ottiblegnagyobb jelszintkilonbségek a#feetdi hozzaférési
ponton: az adatditési idsszakban az esetek 80 %-aban adfimdtéi hozzaférési pontokon mért legnagyobb
jelszintkildonbség az elosztott szomszédos televizigorcsatornak kdzott.

7./ Vivészint az eifizetéi hozzaférési ponton: az adatijigsi idészakban az éfizetsi hozzaférési pontokon mért
valamennyi televizi6 fisorcsatorna vidszintjének teljesitett értéke.

A mutatd az difizetéi hozzéaférési ponton mért iszintek mérési eredményei alapjan keril meghatarazaz
alapadatokat hitelesitett nééniiszer szolgéltatja.

8./ Vivd/zaj viszony az éffizetsi hozzaférési ponton: az adafijigsi iddszakban mért televizio {morcsatorna
vivé/zaj viszony az éfizetsi hozzaférési pontokon.

A mutaté az dffizeti hozzéaférési ponton mért \ilzaj viszony mérési eredményei alapjan keril megbatsra, az
alapadatokat hitelesitett nééniiszer szolgaltatja.

9./ Moduléciés hibaardny (MER): az adaiggsi idsszakban az éfizetéi hozzaférési pontokon a hibasan
modulaltan atvitt bitek aranya az 6sszes atvittdatképest.

A mutatdé az difizetéi hozzaférési ponton mért moduléaciés hibaardny méeredményei alapjan kerul
meghatarozasra.

A mutatok vonatkozasaban:

Elsfizetdi hozzaférési pont: azdflzetsi tapvonal hal6zat féli végénél kialakitott méipont, vagy maga a tényleges
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4. sz. melléklet: Eéfizetéi szolgaltatdsok és azok dijai, egyeéb dijak, koltgé&ritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2015.05.016t

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas éléfizetési dija:

Terllet megjel6lés:Alsdszolindk, Csordtnek, Félszolndk, Magyarlak, Rabagyarmat,

Szakonyfalu, Szentgotthard

Alap programcsomag (analog)

Miisor Misor tovabbitasi
Sor- e A csatorna (rfisor)
szam Neve nyelve jellege csatorna rZ I\\;Ihz e ey

(év, ho, napig)
1. | Music Channel magyar | zene S6 140.25  hatérozatlan
2. | Szlovénl szlovén | Altalanos S7 147.25  hatarozatlian
3. |ORF1 német altalanos S8 154.25 hatarozatlan
4. | TV2 magyar | altalanos S9 161,2b hatarozatlan
5. | RTL Klub magyar | altalanos S10 168.25 hatérozatlan
6. | Euronews magyar hir C5 175.2p hatarozatlan
7. | M3 magyar | altalanos C6 182,2b hatarozatlan
8. |RTL+ magyar | altalanos C7 189.2b hatérozatlan
9. | MTV2 magyar kdzszolgalati C8 196.25 hatarozatlan
10. | MTV1 magyar | kozszolgalati C9 203.2p hatarozatlan
11. | HirTv magyar | hir C10 210.25 hatérozatlan
12. | Gotthard TV magyar | altalanos C11 217.25  hatérozatlan
13. | Duna TV magyar | koézszolgalati S11 231.25  hatarozatlan
14. | ATV magyar | altalanos S12 238.2b hatarozatlan
15. | Story4 magyar | altalanos S13 245.25  hatarozatlan
16. | ORF 2 német altalanos S14 252.25  hatarozatlan
17. | Ozone Network magyar ismeretterjészt S15 259.25 hatarozatlan
18. | FOX magyar | altalanos S16 266.25 hatarozatlan
19. | Szlovén 2 szlovén | altalanos S1y 273.p5  hatarozatlan
20. | Duna World magyar | koézszolgalati S18 280.25  hatarozatlan

Alap programcsomag haviddizetési dija 1.563,- Ft/ho + 27 % AFA = 1.985 At
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Bévitett programcsomag (analdg)

Misor Miisor tovabbitasi
Sor- _ A csatorna (rtisor)
szam neve nyelve jellege csatorng MoK | ek dponta.
(év, hé, napig)

1-20. Alap programcsomag

21. | Pro7 német altalanos S19 287,25  hatarozatlan
22. | Slager TV magyar | zene S2( 294.25  hatarozatlan
23. | Travel chanel magyar | ismeretterjészt S21 303.25 hatarozatlan
24. | TV Paprika magyar | altalanos S22 311.25  hatarozatlan
25. | Mezzo német zene S24 327.25  hatérozatlan
26. | Megamax magyar rajzfilm S25 336.25 hatarozatlan
27. | Minimax magyar | rajzfilm C21 471.25 hatérozatlan
28. | Digi Animal World magyar | ismeretterje§zt C22 479.25 hatérozatlan
29. | RTLII magyar | altalanos C23 487.2p hatarozatlan
30. | Sport1 magyar | sport C24 495.25 hatarozatlan
31. |National Geograpich| magyar | ismeretterjesit C25 503.25 hatérozatlan
32. | Viasat Expoler magyar ismeretterjészt C26 511.25 hatarozatlan
33. | Spektrum magyar | ismeretterjészt Cc27 519.25 hatarozatlan
34. | Disney Channel magyar | rajzfilm C28§ 527.25  hatarozatlan
35. | Cool TV magyar | film C29 535.25 hatérozatlan
36. | Sport 2 magyar | sport C30Q 543.25 hatérozatlan
37. | Sportklub magyar | sport c31 551.25 hatarozatlan
38. | Universal Channel magyar| film C37 559.45 hatérozatlan
39. | Fishing & Hunting magyar | ismeretterjészt C33 567,25 hatarozatlan
40. | Filmmania magyar | film C34 575.2% hatarozatlan
41. | Paramount Channel magyal  zene C35 58325 hatérozatlan
42. | History magyar ismeretterje8§zt C36 591.25 hatarozatlan
43. | Film + magyar | film C37 599.25 hatérozatlan
44. | Digi Sport 1 magyar | sport C38 607.25 hatérozatlan
45. | Viasat 3 magyar | film C39 615.2% hatarozatlan
46. | Digi Sport 2 magyar | sport C40 613.25 hatérozatlan

Bévitett programcsomag havisizetési dija 3.146,- Ft/hé + 27 % AFA = 3.995 Aiét
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A minden csomagban elérigadiomisorok:

S Radioniisor Tovabbitasi
or- ;
szam neve nyelve UE SIS
Mhz
1. | Kossuth magyar 92.50
2. | Class fm magyar 94.00
3. | Pebfi magyar 101.50
4. | Bartok magyar 102.00
5. | Radio Monoster szlovén 102.50
7. 103 német 98,7
8. | Kronehit német 96
9. | Antenne német 89,7
Digitalis csomagok:
Sor- Csaladi csomag Tovébbitasi Agzsggogﬂgtgﬁ;gl)
- frekvencia | vallalt terjesztéséne
szam Csatorna neve nyelve Mhz “idopontja
(év, ho, napig)
1. |AXN magyar 394 hatérozatlan
2. AXN Black magyar 442 hatarozatlan
3. | AXN White magyar 442 hatarozatlan
4, Film+ 2 magyar 442 hatarozatlan
5. Sorozat + magyar 442 hatarozatlan
6. | H!T musich channel magyar 442 hatarozatlan
7. | Muzsika TV magyar 442 hatarozatlan
8. | Spektrum Home magyar 450 hatérozatlan
10. | Viasat History magyar 450 hatarozatlan
11. | DoQ magyar 450 hatarozatlan
12. | DaVinch Learning magyar 450 hatarozatian

Csaladi programcsomag havbtetési dija 1.571,- Ft/hé + 27 % AFA = 1.995 Aét

i Ahhit4ci | A csatorna (riisor)
Sor- FilmBox PAK TOV&bet.aSI Szolgaltato altal
- frekvencia | vallalt terjesztéséne
Szam Csatorna neve nyelve Mhz idspontja

(év, ho, napig)
1. | FilmBox HD magyar 354 hatarozatlan
2. | FilmBox Family magyar 354 hatarozatlan
3. | FimBox Premium magyar 354 hatérozatlan
4. | FilmBox Plus magyar 354 hatarozatlan

FilmBox Pak havi difizetési dija 780,- Ft/hé + 27 % AFA = 990,- Ft/ho



. Fitt HD+ csomag Tovabbitasi | e )
- frekvencia | vallalt terjesztéséne
szam Csatorna neve nyelve Mhz “idopontja
(év, ho, napig)
1. | Satisfaction olasz 362 hatarozatlan
2. | Teleitalia (promo) olasz 362 hatarozatlan
3. Boy & Boy olasz 362 hatarozatlan
4. | Cento x Cento olasz 362 hatarozatlan
5. | Platinum Tv olasz 362 hatarozatlan
6. SCT olasz 362 hatarozatlan
7. Fit HD magyar 362 hatarozatlan
8. Redlight angol 362 hatérozatlan
9. Exotica Tv angol 362 hatarozatlan

Fit HD+ programcsomag havidizetési dija 780,- Ft/ho + 27 % AFA = 990,- Ft/h6

HBO Hiiségnyilatkozat nélkil| 1 éves liségnyilatkozattal
*HBO Pak (HBO, HBO2 és HBO| 1.913,-FUh6 + 27% AFA  1.575,-FUho + 27% AFA
Comedy = 2.430.-Ft/h6 =2.000.-Ft/hé
* Ve Ve
Hi%('\)"?:xofﬁ‘g d(Hi%’e':nigz’ 2,598 -Ft/ho + 27% AFA  1.968.5 Ft/ho + 27 % AFA
Y, ’ =3.300.-Ft/hd =2.500.-Ft/hd

Cinemax2

Kédkéartya havi kezelési koltsége

174

295,-Ft/db/h6 + 27% AFA = 375 .-Ft/db/h6

Hiiségnyilatkozat nélkul

1 éves liségnyilatkozattal

DIGI Film

630,-Ft/hé + 27% AFA 5
800,-Ft/h6

394,-Ft/h6 + 27% AFA =
500.-Ft/h6

Kodkartya havi kezelési koltsege

174

295 -Ft/db/h6 + 27% AFA = 375 .-Ft/db/hé
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Terulet megjelélés:Nadasd, Katafa, Hegyhathodasz

Kedvezményes Programcsomag

1. Duna World magyar kozszolgalati S02 112,25 MHz atatpzatlan

2. Ozone Network magyar ismeretterjészt S03 119,25 MHz hatarozatlan
3. RTL Klub magyar kereskedelmi S05 133,25 MHz foatlan

4. ATV magyar hir S06 140,25 MHz hatarozatlan
5. Music Channel magyar zene S07 147,25 MHZ haafleor

6. TV2 magyar kereskedelmi S08 154,25 MHz hatatazat
7. SlagerTv magyar zene S10 168,25 MHz hatarozatlah
8. Kérmend Viv magyar altalanos C05 175,25 MHz tearidtlan

9. Bonum TV magyar altalanos C06 182,25 MHz hatitian

10. ORF1 német altalanos Cco7 189,25 MHz hatérozatlal
11. MTV 2 magyar kdzszolgalati C08 196,25 MHz hatatlan
12. Hir Tv magyar hir Cc09 203,25 MHz hatarozatlan
13. MTV 1 magyar kdzszolgalati C10 210,25 MHz hatatlan
14. Duna Tv magyar kdzszolgalati Ci1 217,25 MHz ata#atlan

Kedvezményes programcsomag havi éizetési dija1.709,- Ft/h6 + 27 % AFA = 2.170Ft/hé
Alap Programcsomag
1-14
15. Paprika Tv magyar altalanos S11 231,25 MHz rbasdlan
16. Minimax magyar rajzfilm S12 238,25 MHz hatartea
17. 4 Story magyar altaldnos S13 245,25 MHZ hasdianz
18. Spektrum magyar ismeretterjészt S14 252,25 MHz hatarozatlan
19. Film Mania magyar altalanos S15 259,25 MHz foatitlan
20. National Geographic Channel magyar ismeretiefje S16 266,25 MHz hatarozatlan
21. Nickelodeon magyar rajzfilm S17 273,25 MHz haatlan
22. Film Café magyar altalanos S18 280,25 MHZ loatittan
23. Viasat 3 magyar altaldnos S19 287,25 MHZ hasdiam
24. Sport 1 magyar sport S20 294,25 MHz hatarazatla]
25. Mezzo francia zene S21 303,25 MHz hatarozatla
26. Muzsika Tv magyar zene S22 311,25 MHz hatélarzat
27. Film + magyar altalanos S23 319,25 MHz hatéftama
28. Disney Channel magyar rajzfilm S28 359,25 MHz atahozatlan
29. Megamax magyar rajzfilm S29 367,25 MHz hat&tana
30. Sport 2 magyar sport S30 375,25 MHz hatérazatla]
31. Digi Sport magyar sport S31 383,25 MHz hat&tama
32. Echo Tv magyar altaldnos S32 391,25 MHZ hasdiaz
33. History magyar ismeretterje$zt S33 399,25 MHz hatarozatlan
34. Cool magyar altalanos S34 407,25 MHz hatarazatl
Alap programcsomag havi ebfizetési dija: 3.843 ,- Ft/h6 + 27 % AFA = 4.880Ft/h6
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Csaladi Programcsomag
1-34
35. RTL Il magyar altalanos u21 471,25 MHz hatatiara
36. H!t Music magyar zene u22 479,25 MHz hatarazatl
37. Digi Sport 2 magyar sport u23 487,25 MHz hatatian
38. Sport Klub magyar sport u26 511,25 MHz hatétlapa
39. Travel Channel magyar altaldnos uU29 535,25 MHz hatarozatlan
40. Da Vinci Learning magyar ismeretterjészt u30 543,25 MHz hatarozatlan
41. Film+ 2 magyar altalanos U34 575,25 MHz hatétlan
42, Universal Channel magyar altalanos U34 591,PEM hatarozatlan
43. Digi Animal World magyar ismeretterjeézt u37 599,25 MHz hatarozatlan
44, RTL + magyar altalanos U39 615,25 MHz hatatamat
Csaladi programcsomag havi dfizetési dija: 4.539,- Ft/ho + 27 % AFA = 5.765-t/h6
A minden csomagban elérbigdiomisorok:
Sor- Radiomiso Tovabbitasi frekvencia Mhz
szam neve nyelve
1. Bartok magyar 100,2 MHz
2. Class FM magyar 101,5 MHz
3. Petfi magyar 103,25 MHz
4. Kossuth magyar 107,4 MHz
Terulet megjeldlés:Pacsony
Kedvezményes Programcsomag
1. Duna World magyar kozszolgalati C05 175,25 MHz atahozatlan
2. ATV magyar hir C06 182,25 MHz hatarozatlan
3. SlagerTv magyar zene Cco7 189,25 MHz hatarozatlap
4. MTV 2 magyar kozszolgalati C08 196,25 MHz hatat@an
5. Duna TV magyar kozszolgalati C09 203,25 MHz foegatlan
6. RTL Klub magyar kereskedelmi C10 210,25 MHz ratatlan
7. TV2 magyar kereskedelmi Cl1 217,25 MHz hatatamat
8. MTV 1 magyar kdzszolgalati Ci12 224,25 MHz hatatan
Kedvezményes programcsomag havi éfizetési dija882,- Ft/h6 + 27 % AFA = 1.120Ft/h6
Alap Programcsomag
1-08
9. RTL Il magyar kereskedelmi S03 119,25 MHz hatatian
10. Muzsika Tv magyar zene S04 126,25 MHz hatélarzat
11. Echo Tv magyar altalanos S05 133,25 MHz hasdlarz
12. Ozone Network magyar ismeretterjészt S06 140,25 MHz hatarozatlan
13. Nickelodeon magyar rajzfilm S07 147,25 MHz hagatlan
14. History magyar ismeretterje$zt S08 154,25 MHz hatarozatlan
15. RTL + magyar altalanos S09 161,25 MHz hatatazat
16. Hir Tv magyar hir S10 168,25 MHz hatarozatlan|
17. 4 Story magyar altalanos S11 231,25 MHZ hasdlarz
Alap programcsomag havi eéfizetési dija: 1.953,- Ft/h6 + 27 % AFA = 2.480Ft/h6

78



Csaladi Programcsomag
1-17
18. Travel Channel magyar ismeretterjészt S12 238,25 MHz hatarozatlan
19. Film + magyar altalanos S13 245,25 MHz hatétama
20. Cool magyar altalanos S14 252,25 MHz hatarazatl
21. Sport Klub magyar sport S15 259,25 MHz hatétama
22. Paprika Tv magyar ismeretterjészt S16 266,25 MHz hatarozatlan
23. Sport 2 magyar sport S17 273,25 MHz hatarazatla]
24. National Geographic Channgl magyar ismeretietje S19 287,25 MHz hatarozatlan
25. Paramount Channel magyar film S20 294,25 MHz tarbaatlan
26. Minimax magyar rajzfilm S21 303,25 MHz hatartea
27. Viasat 3 magyar altalanos S22 311,25 MHZ hasdlam
28. Spektrum Home magyar ismeretterjészt u21 471,25 MHz hatarozatlan
29. Sport 1 magyar sport u22 479,25 MHz hataromatla
30. Sport M magyar sport u25 503,25 MHz hataromatla
31. Sorozat magyar altalanos uU26 511,25 MHZ haddliaz
32. Viasat 6 magyar altalanos u30 543,25 MHz hatétan
Csaladi programcsomag havi difizetési dija: 3.622,- Ft/h6 + 27 % AFA = 4.600-t/h6
Terulet megjeldlés:Vasalja
Kedvezményes Programcsomag
1. Hir Tv magyar hir 001 49,75 MHz hatarozatlan
2. ATV magyar hir 002 59,25 MHz hatarozatlan
3. Slager Tv magyar zene 003 77,25 MHz hatarozatlah
4. Duna World magyar kozszolgalati S04 126,25 MHz atatpzatlan
5. MTV2 magyar kozszolgalati S05 133,25 MHz hatatizn
6. Sport M magyar sport S07 147,25 MHz hatarozatlan
7. RTL + magyar kereskedelmi S08 154,25 MHz hatittan
8. Music Channel magyar zene S09 161,25 MHz hafleor
9. Viasat 3 magyar altaldnos S10 168,25 MHz hasdiaz
10. Duna Tv magyar kozszolgalati C05 175,25 MHz areatlan
11. Ozone Network magyar ismeretterjészt C06 182,25 MHz hatarozatlan
12. ORF 1 német altalanos Cco7 189,25 MHz hataenzat!
13. Muzsika Tv magyar zene C09 199,25 MHz hatalazat
14. RTL Klub magyar kereskedelmi 010 207,25 MHz ahatatlan
15. TV2 magyar kereskedelmi 011 215,25 MHz hatdtaza
16. MTV 1 magyar kdzszolgalati C12 224,25 MHz hatatlan
Kedvezményes programcsomag havi éizetési dija1.661,- Ft/h6 + 27 % AFA = 2.110Ft/hé
Alap Programcsomag
1-16.
17. Echo Tv magyar altalanos FO1 231,25 MHz hagdlaz
18. National Geograpich Channgl magyar ismeretietje FO02 239,25 MHz hatarozatlan
19. Sport 1 magyar sport FO3 247,25 MHz hatarozatla
20. Minimax magyar rajzfilm FO4 255,25 MHz hataritea
21. Sport 2 magyar sport FO5 263,25 MHz hatarozatla
22. Film+ 2 magyar altalanos FO6 271,25 MHz hatditan
23. Viasat History magyar ismeretterjészt FO7 279,25 MHz hatarozatlan
24. 4 Story magyar altalanos FO8 287,25 MHz hatélaz
25. Paramount Channel magyar film F09 295,25 MHZ taroaatlan
26. Paprika Tv magyar ismeretterjészt S21 303,25 MHz hatarozatlan
27. Sorozat magyar altalanos S22 311,25 MHz haéleor
Alap programcsomag havi etfizetési dija: 2.488,- Ft/h6 + 27 % AFA = 3.160Ft/h6
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A minden csomagban elérigadiomisorok:

Sqr Radiom#so Tovabbitési frekvencia Mhz
szam neve nyelve

1. Kossuth magyar 104,0 MHz

2. Pebfi magyar 104,5 MHz

3. Class FM magyar 105,5 MHz

4. Bartok magyar 107,5 MHz

Terulet megjeldlés:Vasvar

Kedvezményes Programcsomag

1. ORF 1 német altalanos C02 48,25 MHz hatarozatlaj
2. Ozone Network magyar ismeretterjészt C03 55,25 MHz hatarozatlan
3. Duck Tv magyar rajzfilm Co4 62,25 MHz hataroaat!

4. Helyi Tv magyar altalanos 003 77,25 MHz hatétlaza

5. Hit Music Channel magyar zene 004 85,25 MHz fioatitlan

6. Duna World magyar kdzszolgalati S05 133,25 MHz, atatozatlan

7. Euronews magyar hir S06 140,25 MHz hatérozatlal
8. Slager Tv magyar zene S07 147,25 MHz hataroratla
9. Music Channel magyar zene S08 154,25 MHz hafleor
10. M3 magyar altalanos S09 161,25 MHz hatérozatlal
11. Hir Tv magyar hir S10 168,25 MHz hatarozatlan|
12. Duna Tv magyar kdzszolgalati 006 175,25 MHz ate#atlan
13. ATV magyar hir 007 183,25 MHz hatarozatlan
14. MTV 2 magyar kozszolgalati 008 191,25 MHz hatatlan
15. Spektrum magyar ismeretterjészt 009 199,25 MHz hatarozatlan
16. RTL Klub magyar kereskedelmi 010 207,25 MHz ahatatlan
17. TV2 magyar kereskedelmi 011 215,25 MHz hatarozatlan
18. MTV 1 magyar kdzszolgalati 012 223,25 MHz hatatlan

Kedvezményes programcsomag havi &izetési dija1.535,- Ft/ho + 27 % AFA = 1.950Ft/h6
Alap Programcsomag
1-18.
19. Digi Sport magyar sport S11 231,25 MHz hat&tama
20. Echo Tv magyar altaldnos S12 238,25 MHZ hasdianz
21. Digi Animal World magyar ismeretterje$zt S13 245,25 MHz hatarozatlan
22. Disney Channel magyar rajzfilm S14 252,25 MHz atahozatlan
23. Nickelodeon magyar rajzfilm S15 259,25 MHz hagatlan
24. Film Méania magyar film S16 266,25 MHz hatartaat
25. Sport 1 magyar sport S17 273,25 MHz hatarazatla]
26. Bonum Tv magyar altaldnos S18 280,25 MHZ ha#dtan
27. History magyar ismeretterje$zt S19 287,25 MHz hatarozatlan
28. Viasat 3 magyar altalanos S20 294,25 MHZ hasdlam
29. Paprika Tv magyar ismeretterjészt S21 303,25 MHz hatarozatlan
30. Muzsika Tv magyar zene S23 319,25 MHz hatélarzat
31. Sorozat magyar film S24 327,25 MHz hatarozatlan]
32. Film+ 2 magyar film S25 335,25 MHz hatarozatlan
33. RTL Il magyar altaldnos S26 343,25 MHz hatétlapa
34. Minimax magyar rajzfilm S27 351,25 MHz hatartea
35. Megamax magyar rajzfilm S28 359,25 MHz hatéitana
36. 4 Story tv magyar film S30 375,25 MHz hatartzrat
Alap programcsomag havi etfizetési dija: 2.618,- Ft/hé + 27 % AFA = 3.325-t/h6
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Csaladi Programcsomag

1-36.

38. National Geograpich Channel magyar ismeretiefje u21 471,25 MHz hatarozatlan
39. Cool magyar altalanos U23 487,25 MHz hataramatl
40. Digi Life magyar ismeretterjegzt u24 495,25 MHz hatarozatlan
41. Digi World magyar ismeretterjeézt u25 503,25 MHz hatarozatlan
42. Universal Channel magyar altaldnos u2q 511,2&M hatérozatlan
43. Reality magyar altalanos u27 519,25 MHz hatitian
44, Paramount Channel magyar film u28 527,25 MHz tadozatlan
45, Sport Klub magyar sport u30 543,25 MHz hatétlapa
46. Spektrum Home magyar ismeretterjészt uU32 559,25 MHz hatarozatlan
47. Film Café magyar altalanos U34 575,25 MHz hoeigitan
48. Travel Channel magyar ismeretterjészt U35 583,25 MHz hatarozatlan
49. Da Vinci Learning magyar ismeretterjészt U36 591,25 MHz hatarozatlan
50. Film+ magyar altalanos u3s7 599,25 MHz hatalanat
51. BBC World angol hir U38 607,25 MHz hatarozatlan
52. Digi Sport 2 magyar sport U39 615,25 MHz hatatian
53. Fishing & Hunting magyar ismeretterjészt u40 623,25 MHz hatarozatlan
54. Sport 2 magyar sport U41 631,25 MHz hataromatla
55. RTL + magyar altalanos U42 639,25 MHz hatatamat

Csaladi programcsomag havi difizetési dija: 4.110,- Ft/hé + 27 % AFA = 5.220Ft/h6

A minden csomagban elérbigadiomisorok:

Sor- Radiom#so Tovabbitasi frekvencia Mhz
szam neve nyelve

1. Kossuth magyar 101.,0 MHz

2. Pebfi magyar 101,5 MHz

3. Bartok magyar 102,0 MHz

4. Class FM magyar 102,5 MHz

5. Szombathely radié magyar 104,5 MHz

6. Maria radié magyar 105,0 MHz
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Teru

let megjelolés:Keétvolgy

Alapcsomag A csatorna (ritsor)
Sor- ’Szolga_ltato glt{;\l
szam Csatorna neve nyelve Va"alfdtgggﬁtzj;esene

(év, ho, napig)
1. |MTV1 magyar hatarozatlan
2. | MTV2 magyar hatarozatlan
3. | DunaTv magyar hatarozatlan
4, | Duna World magyar hatarozatlan
5. | Gotthard Tv magyar hatarozatlan
6. Bonum Tv magyar hatérozatlan
7. | TV2 magyar hatarozatlan
8. | RTLKIlub magyar hatarozatlan
9. RTL+ magyar hatarozatlan
10. | ATV magyar hatarozatlan
11. | HirTv magyar hatarozatlan
12. Euronews magyar hatarozatlan
13. | FOX Tv magyar hatarozatlan
14. | Story4 magyar hatarozatlan
15. M3 magyar hatarozatlan
16. | 1Music Channel magyar hatarozatlan
17. | HIT Music Channel magyar hatarozatlan
18. | Digi Sport 1 magyar hatarozatlan
19. | Digi Sport 2 magyar hatarozatlan
20. | Digi Animal World magyar hatarozatlan
21. | Digi World magyar hatarozatlan
22. | Digi Life magyar hatarozatlan
23. | Ozone Network magyar hatarozatlan
24, | ORF1 német hatarozatlan
25. | ORF2 német hatarozatlan
26. | Szlovén 1 szlovén hatarozatlan
27. Szlovén 2 szlovén hatarozatlan
28. Szlovén 3 szlovén hatarozatlan
29. | Pop Tv szlovén hatarozatlan

Alap programcsomag havidizetési dija 1.563,- Ft/ho + 27 % AFA = 1.985 At
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Bévitett csomag

A csatorna (riisor)

Sor- ‘Szolgaltaté altal

szam Csatorna neve nyelve vallalfdtgggrs]tzj;esene
(év, hé, napig)
1-29. hatarozatlan
30. | Megamax magyar hatarozatlan
31. Minimax magyar hatarozatlan
32. | Disney Channel magyar hatarozatlan
33. | Sport1l magyar hatarozatlan
34. | Sport 2 magyar hatarozatlan
35. | Sport Klub magyar hatarozatlan
36. | Viasat3 magyar hatarozatlan
37. Film + magyar hatéarozatlan
38. | Cool Tv magyar hatarozatlan
39. | Universal Channel magyar hatarozatlan
40. | Film Mania magyar hatarozatlan
41. | RTL I magyar hatarozatlan
42. | Musicmix magyar hatarozatlan
43. | Slager Tv magyar hatarozatlan
44. | Muzsika Tv magyar hatarozatlan
45. | TV Paprika magyar hatarozatlan
46 National Geographic hatarozatlan

* | Channel magyar

47. | Spektrum magyar hatarozatlan
48. | Fishing and Hunting magyar hatarozatlan
49. | Travel Channel magyar hatérozatlan
50. | Viasat Explorer magyar hatarozatlan
51. | History magyar hatérozatlan
52. | RTL német hatarozatlan
53. | Satl német hatarozatlan
54. | Pro7 német hatarozatlan
55. | Rai Uno német hatérozatlan

Bévitett programcsomag havisizetési dija 3.146,- Ft/h6 + 27 % AFA = 3.995 et
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b.) Egyéb szolgéltatasok dijai, kapcsoldédo dijak gltségek téritése:

Szolgéltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft

Adminisziracios di 10 s AFATaca 13 Rt olda

} vagy vagy
_ 295 Ft +AFA/adathorQozé 375 Ft /adathordoz
Athelyezési dij 2.669 Ft + AFA 3.390 Ft
Atirasi dij 417 Ft + AFA 530 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 30.000 Ft+ AFA 38.100 F
Csokkentett éifizetési dij |. 787 Ft+ AFA 1.000 Ft
Elallasi dij 3.000 Ft + AFA 3.810 FH
Expressz kiszéllasi dij/alkalom 2.669 Ft + AFA 3.390 Ft
Fizetési felszolitas dija/db 567 Ft+ AFA 720 Ft
Fizetési halasztas dija/db 567 Ft+ AFA 720 Ft
Hangfelvétel masolat kiadasa 1.575,- Ft + AFA 2.000,- F
adathordozon
Készulek behangolasi dij/végberendezés 787 FtA|AF 1.000 H
Kiegészib belépési (bekapcsolasi) dij Dijmeghatarozasok 12.pontja

alapjan.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz ellenérteke
/db
Set Top Box bérleti dij 10.945,- Ft + AFA 13.900,- F
CA modul 7.874,- Ft + AFA 10.000,- F
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati
dija/db
Kodkartya kezelési dij 295,- Ft + AFA 375,- Fi
Set Top Box bérleti dij 787,- Ft + AFA 1.000,- F
CA modul 394,- Ft + AFA 500,- Ft
Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési 16.500,- Ft + AFA 20.955,- F
dija/db
Kodkartya 6.000,-Ft + AFA 7.620,- Ft

Kihelyezett hirkozlési eszkoz évadék/d

b Dijmeghatarozasok 16.pon

ja

alapjan.

[
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Kiszallasi dij/alkalom 1.142 Ft + AFA 1.450 Fi
Korlatozasi dij 1.142 Ft + AFA 1.450 FH
Programcsomag modositasi dij/alkalom 2.520 Ft AAF 3.200 K
Ré&csatlakozasi dij 2.520 Ft + AFA 3.200 Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 0,- Ft + AFA 0,- Ft
Sirgvsségi kiszallasi dij 4.724,- + ARA 6.000,- F
Szamlabontasi dij (éves) 4.724,- + AFA 6.000,- Ft
Tartozadsmentesseégi igazolas dija (db) 787,- Ft A AF 1.000,- Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hel 3.126 Ft + AFA 3.970
Mas éltal korabban kialakitott tovabbi 3.126,- Ft + AFA 3.970,- H
vételi hely zemeltetési koltségének
egyszeri megvaltasi dija
Tovabbi vételi hely kiépitése azonos 4.724,- + AFA 6.000,- F
ingatlanon leg kilonallé épuletbe
Visszakapcsolasi dij 2.669 Ft+ AFA 3.390 F
Vizsgalati dij/alkalom 3.126 Ft+ AFA 3.970 Ft
+ a mindenkori hatéséagi dij + a mindenkorhatés;?

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. sitékiete tartalmazza.

Az elofizeté altal fizetendd hibaelhéritasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka oradija
oralfo

2 500,- Ft/6rak

3 175,-Ft/6raf




c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ber) megjeldlt dijak meghatarozasét és amlkahsanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elofizets kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett smdwdbolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF telies vaggzleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatdl fégdjj, mely utébbi megfizetése aldl a SzolgaltatéEkifizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztAgitadminisztracidés dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatdas esetén az oldalanké&dimisott nyomtatdsi koltség, tartds
adathordozon val6 adatszolgéltatas esetén az adagdokoltsége.

2. Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatas igénybevételéhez szilkségekie — Szolgaltatd illetékes Ugyfélszolgalatan
tortérd — aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolaskdtiakozasi dij nem tartalmaz.
Aktivalasi dij megfizetésére az d&izeté digitalis szolgaltatasra iranyulo sékzetsi szerddés
megkotése esetén, valamint analdg szolgaltatagyitdids szolgaltatasra tortén- Elsfizeto altal
kezdeményezett és targyévbendefpogramcsomag-valtoztatassal jaro — smbézmodositas,
tovabba AV kimenéi set-top boxnak HDMI kimengte vagy CA Modulra tort&hcseréje esetén
koteles.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az HEffizeté érvényes szeérdéssel rendelkezik, tartozasa nincsaészolgaltatast
olyan mas difizet6i hozzaféerési ponton kivanja igénybe venni, ah@8zalgaltatdé szolgaltatasa
elérhed, azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekéhemdszerre kapcsolas szikseges, a
Szolgaltatd az éfizetét az Uj ebfizetéi hozzaférési helyen belépédij nélkil, athelyezésdij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mérteke az egyeni és Uzletié@zményi edfizets esetén eltérlehet.

4. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazaggézeri dij.

5. Belépési dij

A szolgéltatds igénybevételének lehwdt tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Ajanlattebnél/Ilgenybnél nincskiépitve, az Eifizeté belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak
belépési dijat koteles fizetni az diketé, ha az Hifizeté az ebfizetéi hozzaférési pont
athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépéwesatlakozas. A dij fejében a Szolgaltatdé egy
eléfizetsi hozzaférési pontot (éizetéi interfész) épit ki, tbbb hozzaférési pont igésgtén az
eléfizetd tovabbi belépési dij medfizetésére koteles. Andfjgdban foglalja a kiépités utan a
végberendezés — dijcsomag csatornaira valds-belsangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / iné&xyn Ebfizeté esetén eltérlehet.
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6. CsOkkentett éfizetési dij I.

Az Elofizetd kéréseére torténszineteltetés esetén a havonta fizetesabkkentett éffizetési dij
0sszege a szlneteléssel érintett hirkozlési rendisgalacsonyabb diju analégiisorcsomagja
esetén.

7. CsOkkentett éfizetési dij II.

Az eléfizeté kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizetessbkkentett éffizetési dij
0sszege a szuneteléssel érintett hirkdzlési rendisgalacsonyabb dija iisorcsomagjan kivdli
barmely tovabbi analdg iisorcsomag esetén, valamint barmely digitalisoncsomag esetén.

8. Elallasi dij
Az Eléfizetének a szolgéaltatasnyujtas megkezdésének hataetigjgogszetitien eldllasa esetén
a Szolgaltato részere fizeténdij

9. Ekfizetési dij (ntisorjel-elosztasi szolgaltatasiitetési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet az &fizet6i szerddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfélegyakorisdggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltaté a szolgaltatdsnak a#éfieketéi hozzaférési ponton keresztll tordényujtasaért és a
rendszer Uzemeltetéséért, karbantartdsaért valaniiaelharitdsaért. Egyénioséketé 3 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijatvdletnnél tobb végberendezés esetén plusz
elofizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi &izets a szerddott vewkészilék darabszam utan
meghatarozott havi &izetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizet6i kategoriankent (egyéni és Uzleti/intézményi)allemasi
terlletenként, szolgaltatottiisorszerkezetenként, program-csomagonként és aahatizzaki
allapota szerint kilonbdzhet. A kizardlag kdzsziatydmisorokat (televizid, radio) tartalmazé
musorcsomag éfizetési dija kizarolag a hozzéaférés biztositasakeqzcsolodoan a hozzaférées
koltségeit tartalmazza.

Az eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul &x&lé programcsomag-kiosztasokat, az
Eléfizetosk altal fizetend eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen &S 4. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kilon megallapodas esetos rendszeren az egyesfizletok egyedi
meghatalmazésa alapjan a szolgaltatds nyujtasésashézzal, vagy Lakasszévetkezettel, mint
az ebfizetok képviseletében eljardé személlyel is kdthszersdés. Ebben az esetben a felek az
eléfizetési dij tekintetében kulon szédésben allapodnak meg.

10. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdozzaferési pont helyén vald megjelenést
(Un: kiszallast) az Bfizeto kéresére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Sialg az Hfizets
kérésének elfogadasatdl szamitott 6 6ran belllsadkést expressz kiszéllasi dij ellenében
teljesiti.

11. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hat&idbelll nem teljesit Eléfizet6 részére megalapozottan kuldott
tértivevenyes ajanlott level postai kdltsége éza@ldaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmerult tovabbi koltségek és digjietesen.
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12. Fizetési halasztas dija
Az Elofizeté éaltal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal emgerit, barmely eseti vagy
rendszeres dij megdfizetésére vonatkozo fizetéasatds dija.

13. Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az Hffizet6 az &ltala és a Szolgaltatd kozott folytatott tmhdfeszélgetest
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat kotetasgfizetni. A Szolgaltaté az &ilzetdi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen bi@oaithangfelvétel masolatot azoktets
részére.

14. Készilék behangolasi dij

Az Eléfizets végberendezésének az igényelt dijcsomag csatarmaid behangolasa miatt
fizetend dij, amely a kiépitést kouwetelss behangolas kivételével minden esetben &@fiZeito
altal fizetend. A kiépitést koveten az Ebfizetsé egy vewkésziulékén — annak egy
programhelyén — a Szolgaltatdé dijmentesen mutatga dz ebfizetett programcsomag
musorkinalatat. (Automata kekegel rendelked készulék esetén a usorok frekvencia
sorrendben eltarolasra kertilnek.) Amennyiben aifizelté kéri, hogy a misorok az altala
meghatarozott sorrendben keriljenek tarolasra,tvéleminden tovabbi véberendezés
programozasa esetén fizetéradhivatkozott dijtétel.

15. Kiegészii belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakiofitelekdl eltérs csatlakozas kiépités
esetén fizeterd dij, melynek mértékét az Igényb és a Szolgéaltatd kilén megallapodasban
rendelkezik.

16. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz ellenértéke

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkoaézkoz igénybevétele (CA modul és
digitalis dekddold kartya) szikséges, azt a Sztaghlaz Ebfizeté részére biztositja egyszeri
ellenérték ellenében. Az ellenérték megfizetéséarl Ebfizets ezen hirkozlési eszkdzon
tulajdonjogot szerez.

17. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbkrendezésnek azdfirets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkéz Ebfizets
rendelkezésére bocsatja. Adfedetdi szerddés hatalya alatt a hirkdzlési eszk6z hasznalagdért
Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtdjatol ity eltéé mértéki — hasznalati dij megfizetését
irhatja eb.

18. Kihelyezett hirkdzlési eszkbz megtéritési dij

A szolgéltatas igénybevételehez szikséges kihatydrekozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén azfzett terheb — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fligm eltéé
mértéki — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéridigiosszege eszkdzénként edtér

19. Kihelyezett hirkdzlési eszkbz dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbkérendezésnek azdfikets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkdz Ebfizeto
rendelkezésére bocsatja. Azoftetd ezen szolgéltatds megs#se esetén a kihelyezett
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hirkdzlési eszkdzt rendeltetésdzdnasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szatdakk
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biflk@il az Hifizeto — a kihelyezett eszkoz
fajtjatol fuggen elteé mertéki — kihelyezett hirkozlési eszkdz Ovadékot koteleethi a
szolgaltato részére az eszkoz atadasakor.

Az Ovadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgalta@gsinesekor visszafizeti az &Elzetonek,
kiveve, ha az Hfizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszmsznalatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben adélvéasszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

20. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azofitetd kérésére, vagy egyeéb, azotiteté érdekkdrében és
okbol kifoly6lag sziinetel és ennek megvalositasahoSzolgaltatd helyszini intézkedése
szlkséges, kikapcsolasi dij fizeténd

21. Kiszallasi dij

Az Elofizetét kiszéllasi dij fizetési kotelezettség terheli deém olyan esetben, amikor az

eléfizetdi hozzéaférési ponton vagy hazhalézaton vald tewsém végzése érdekében a

Szolgaltatd helyszini jelenléte szikséges aifizdté hibajabol vagy az EBfizets érdekében

felmerdlt okbol vagy az Bfizeté kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilonossmnem kizardlag:

- Ha a Szolgéltato az &izet6 kérésére az élizetével egyeztetett igpontban a tulajdonaban
allo vagy éltala tzemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltaté az &ilzeté hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutnagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka &zdid érdekkorében mertlt fel (pl.
Eléfizeté hibas végberendezése, rongéalasa, stb.),

- ha a Szolgéltato azddizetéi vegberendezeést (TV, radio, video) adfiddeté kilon kéréseére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Elsfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, hasz&ildsra a Szolgéaltatd érdekkdrében

felmertlt okbdl kertl sor, valamint az dkzet6 altali jogszeli felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasalijmazasa esetén.

22. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozaséara kertl soernek megvaldsitdsdhoz a Szolgéltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasiadijdnd.

23. Programcsomag maodositasi dij
Az Eléfizets altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomatpsitasi lehéiséget kovet
ismételt programcsomag modositas teljesitéséétefirb dij.

24. Racsatlakozasi dij

Réacsatlakozéasi dij megdfizetésére aéfizété abban az esetben koteles, ha a csatlakozas daz adot
eloéfizetdi hozzaférési ponton mar kiépult, de a szolgaltayéaybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges. igy példaul racsatlakozadizdtend amennyiben a Szolgéltaté a mar
kiépult rendszeren Uj szédés megkotése alapjan teljesiti a szolgéltatast.

A racsatlakozasi dij mérteke az egyeni és Uzlatezményi Ebfizets esetén eltérlehet.
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25. Részletfizetési kedvezmény dija
Az Elofizeté éaltal kezdemeényezett és a Szolgaltatd altal emgerit, barmely eseti vagy
rendszeres dij avagy a Szolgaltatoval szemben Heénrdijtartozas részletekben tortén
megfizetése engedélyezésének dija.

26. Surgsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgalkdtidés hazhalozat épitési, oszlopsorrol tottén
hazbedllasi, az dlscsatlakozasi pontig tortdnbelss hazhal6zat épitési, tovabbi veételi hely
kialakitasi, szabvanyositasi, tovabba radid csadak kialakitasi igény esetén a kiszallast —
amennyiben az élizet6 az ugyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzés$élaganlott idbpontot
nem fogadja el, ugy — azodizets kérésére soron kivil teljesiti.

27. Szamlabontési dij

Amennyiben az Hffizeté a Szolgaltatotol igénybe vett tébb szolgéltatdsyaatkozd szamlat
szolgéaltatasonként megbontva, kulon szamlaban Igéraz erre vonatkozo élizetoi
bejelentéstl szamitott 12 hdonapra fizeteh@s a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évfordul6t koveben ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZhtzeertékben.

28. Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen lévingatlanba az Bfizets kérésére az ASZF-ben megjeloltnél tobb, de
legfeljebb tovabbi két vételi hely is létesithebvabbi vételi hely dija megfizetése esetén,
melynek megfizetésére azdizeté tovabbi vételi helyenként koteles. Amennyiben éndbb
tovabbi vételi hely kialakitasara van sziikség, akkomegfelal jelszint biztositasa érdekében —
kalon térités ellenében —6ékzetsi erssit felszerelésére kerdl sor.

29. Mas altal koradbban kialakitott tovabbi veéteklyh Uzemeltetési kdltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az ebfizetonél mar mas altal korabban kialakitasra kerilt CAMYzhalozat, ugy az
szabvanyossagi szempontbdl felllvizsgélatra kesikgelszintek dokumentalt megfélsége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Eabegetben a racsatlakoztatott vételi helyek
Uzemeltetési és karbantartasi koltségének térid@sekegyszeri megvaltasi dij kerdl
kiszamlazasra. A szolgéaltatasi cimendlévgatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum kett
darab tovabbi vételi hely Gzemeltethdtazhaldzati éisités nélkil. Ha ennél tobb vételi helyre
van szikség, akkor a megfélejelszint biztositdsa érdekében — kulon téritéenében —
elofizetsi erosits felszerelésére kertl sor.

30. Tartozadsmentesseégi igazolas dija

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatéval szembeni minderinemozas aloli mentességet igazold
dokumentum kidllitasi dija. A dij felszamitasra (Keakkor is, ha a tartozasmentesség nem Aall
fenn és a Szolgéltatd az igazolast a fennallozasl| bocsajtja ki.

31. Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlalest kilonallé éplletbe

A szolgaltatasi cimen lévingatlanon 1&% kulonallo éplletbe az &izeto kérésére tovabbi vételi
hely Iétesithét a tovabbi vételi hely dija megfizetése esetényneNd megfizetésére azoéizetd
tovabbi csatlakozasonként koteles.
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32. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azfteté kérésére, vagy egyéb, adtttets érdekkorébe ésokbol
kifolydlag szlnetelt, vagy korlatozasra kerllt esEdfizeté a szolgéltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetetid ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helysnbézkedése
szlkséges.

33. Vizsgélati dij

Amennyiben az Bfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételjelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizdgitzonyithatéan indokolatlan volt, igy annak
koltségeit, valamint a hatésdg altal a Szolgal@tészemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltat6 jogosult az &izetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato¢ altal kezelt szemeélyes adatok kore

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapghrSzolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kovetikez

1.1. Az elektronikus hirkdzlé&8lrsz6lo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EhBY.§ (2) bekezdése
szerint a Szolgaltaté az dzeték és a Felhasznalok részére totéazamlazas és a kapcsolodod dijak
beszedése, valamint azéftetsi szerddések figyelemmel kisérése céljabol a koveikematokat
kezelheti:

a) az ebfizets neve, lakbéhelye, tartézkodasi helye, illetve sabjd,

b) természetes személpfitets esetén az éfizetd neve, sziletési neve, sziletési helye és ideje,

C) nem természetes személyfizeté esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi

szama, valamint azéalzet6 pénzforgalmi szamlaszama,

d) az ebfizetsi hozzéaférési pont egyéb azonositéja,

e) az ebfizetd cime és az éfizetsi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, keézididpontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszéfiagiqtok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén éfizelsi szerddés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibelbajések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett edtéslek visszakovetldstge érdekében a
kovetkez adatokat kezelheti:

a) az ebfizets ertesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az ebfizetéi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslatok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharithsanak maédjat ésopdntjat (év, honap, nap, Ora), eredmenyét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az ebfizeté értesitésének modjat édpbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltardelektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
irAnyulé szerédés moédositasa, teljesitésének figyelemmel kis¢aseabbol szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelésvényesitése céljabol kezelheti a
Felhaszndlo, illetve Bfizeté azonositasdhoz szilkséges és elégséges személyekekd
adatokat:

a) az Ebfizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléséget,

b) ha szikséges, azéBretéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pordtciabfizeto
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,
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d) a bejelentés dpontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmenyeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesmdjat (év, honap, nap, ora),
h) az Ebfizeté értesitésének modjat ésmbntjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgéltato sajaketszerzeési céljabol - azo@izets kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pontrézadatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az
Elofizeto altal igénybe vett illetve vehetszolgéltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(miisorprogram tartalom ismeréet tervezett valtozasok és fejlesztések, 0 szag#bk,
vasarlast 0sztozkedvezményes illetveiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével a
El6fizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak ddartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azfedeti szerddeskhl ereds igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviuléséig kezdlketkivéve, ha mas torvény az adatkezelésre celtér
hataridbt ir els. A szolgéltatd az 1.1. pont szerinti adatokattarazo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlammatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilést kovet 1 év utdn, 30 napon belll térdini kdteles. Kulérvény ilyen ebirasa esetén a
szolgéaltatd az adatokat csak e kulon torvérdjr&ta szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul neigskiintetnie.

Az lgenyb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato dfizttéi szerddés megkotéset kovien az
El6fizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeligléfizetoi szerddés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartagabol

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a @t legalabb egy évig mé&gi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elhédritasat vagygramelbiralasat kouwetesetleges jogvitara
nyitva allo id leteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a szolgaltatas ésiégével
0sszefliggésben szamara jogszabalybéint skatisztikai informacios kotelezettségei eléagdig
kezeli.

2.3. A Szolgaltaté a 3.1.pont c¢) pontjdban megbatit adatszolgaltatas biztositasa céljabol
koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a Sz megdmeséig,

b) az 1.1. b)-k) pontja szerinti adatokat harongévi

medbrizni.
Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime idétartama

Eléfizets neve, a) Szer#dés a) Eht. 154. § (1) | a) A szerédés

lakéhelye, |étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht. megs#inését kovet 1

tartozkodasi helye, vagy meghatarozasa, 129. § (5) év (eléviilés)

székhelye modositasa, teljesitésénebekezdés a) pont, | b) A szerddés
figyelemmel kisérése, az és 157. § (2) megs#inését kovet 1
abbdl szarmazo6 dijak bekezdés év
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szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozdé hatdsag,
lgyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabal, a kérelmikre
térténs adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megirzése

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
seOrvény

c) A szerddés
megs#inését kovet 8
év

Egyéni ebfizets esetén
az

eléfizets sziletési neve,
anyja sziletési neve,
sziletési helye és ideje

a) Szer#dés

a) Eht. 154. § (1)

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
elsfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabal, a kérelmikre
térténs adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény

129. § (5)
cbekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
seOrvény

szerinti bizonylat és

a) A szerédés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megszinését kovet 1
év

c) A szerddés
megszinését kovet 8
év
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megirzése

Korlatozottan
cselekvképes difizets
esetén az utdlag fizetett
diju szolgaltatasokra
vonatkoz6 elfizetdi
szerddések esetében &
térvényes képvisél
neve,

lakéhelye, tartézkodasi
helye, szamlazasi cime
szilkség esetén
szamlaszama, szulletés
neve, anyja szlletési
neve,

szlletési helye és ideje

a) Szer#dés

a) Eht. 154. § (1)

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
lgyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabal, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megirzése

129. § (5)
bbekezdés a) pont,

és 157. § (2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
sedrvény

a) A szerédés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kovet 8
év

Természetes személy
eléfizeté személyi
igazolvany szama

Az eléfizetsi jogviszonyt
érints nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag

igazolasanak biztonsagat

csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélé
lehetiségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzjarulasa

\*2)

A szerddés
megs#inését kovet 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni €ifizeté
esetén az éfizets
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség eseté

a) Szer#dés

a) Eht. 154. § (1)

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,

modositasa, teljesitésén

figyelemmel kisérése, az
nabbél szarmazé dijak

a

129. § (5)
cbekezdés a) pont,

és 157. § (2)

bekezdés

szamlazéasa, valamint az

b) Eht. 159/A. §

a) A szerédés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

c) A szerddés

95



pénzforgalmi
szamlaszama

azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
lgyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
térténs adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megirzése

c) Szamviteli
sedrvény

megs#inését kovet 8
év

El6fizeté szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelybl/tartdzkodasi
helytsl), sziikség esetén
szamlaszama

a) Szer#désldl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
lgyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerédés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megszinését kovet 1
év

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,

a) Szer#dés

a) Egy

|étrehozatala, tartalmanakkapcsolattartasra

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén

alkalmas
clelérhetség

figyelemmel kisérése, az

megadasa

a) A szerédés
megszinését kovet 1
év(eléviilés)

b) A szerddés
megs#néséig, illetve
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faxszam, abbol szarmazé dijak vonatkozasaban | az érintett
értesitési cim szamlazasa, valamint az| Eht. 154. § (1) hozzéajaruldsdnak
azzal kapcsolatos bekezdés, Eht. visszavonasaig
kovetelések érvényesitésd 29. § (5)
Szamlazas és bekezdés a) pont,
kapcsolédé dijak és 157. 8 (2)
beszedése, valamint az | bekezdés vagy
eléfizetséi szerddés b) Eléfizets
figyelemmel kisérése hozzajarulasa
b) Az elfizetsi szerddés | esetén
teljesitésének az
elésegitésére iranyulo
egyuttniikddés,
kapcsolattartas
Kapcsolattartd személy| Szerddés létrehozatala, | az érintett A szerddés

meghatalmazott
személyazonosité
adatai:

tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén

hozzjarulasa

ek

megs#néseéig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak

név, sziiletési név, figyelemmel kisérése, az visszavonasaig
lakéhely, anyja neve, | abbdl szarmazé dijak
sziletési helye és ideje, szamlazasa, valamint az
személyigazolvany azzal kapcsolatos
szama kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolédo
dijak beszedése, az
elsfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
Eléfizets hozzajarulasa | T4jékoztatas, Az érintett A szerddés
szerinti egyéb személyegudomanyos, hozzajaruldsa idétartama alatt, illetve

adatok

kbzvélemény- és
piackutatas, valamint
kdzvetlen lzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Elsfizetdi hozzaférési
pont
helye

a) Szer#dés

a) Eht. 154. § (1)

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetoi szerddés
figyelemmel kisérése

129. § (5)
cbekezdés a) pont,

és 157. § (2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
sedrvény

b) Az adatkérésre kiilon

a) A szerédés
megszinését kovet 1
év (eléviilés)

b) A szerddés
megszinését kovet 1
év

c) A szerddés
megszinését kovet 8
év
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térvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabal, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megirzése

A szolgaltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsol6do

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dija
megfizetésének ideje,
modja

a) Szer#déstdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése Szamlaza
és a kapcsolodé

kdijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletdz
utolagos kidllitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)
sbekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)

8 (7) bekezdés

bekezdés, Eszr. 13.

a) A szerédés
megs#inését kovet 1
év (eléviilés)

b)A szerddés

megs#inését kovet 2 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozéassal
Osszeflgd
adatok

Szerddés létrehozatala,
tartalméanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo6 dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. 8

(2)
bbekezdés h) pont

5

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az éfizetoi

Szerddéstyl szarmazoé
dijak szamlazasa,

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

A szerddés
megs#inését kovet 1

szerddés valamint az azzal 3] év (eléviilés)
felmondasanak kapcsolatos kdvetelések| bekezdés i) pont
eseményei érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
Az eléfizet6i Szerddés létrehozatala, Eht. 154. § (1) A spdies
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szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazo
igy kilondsen a
tulajdonosa altal letiltott

elofizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozdéan
a
Szolgaltat6 elektronikus
hirkozld halézataban
keletke® adatok.

tartalméanak
meghatarozasa,
itmédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédo
dijak beszedése, az
elsfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

bekezdés, 157. 8

(2)
cbekezdés k) pont

megs#inését kovet 1
év (eléviilés)

A telefonos
Ugyfélszolgalatra érkéz
eléfizetsi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
Ugyfélszolgalatara
érke® elsfizetoi
jogviszonyt érind
megkeresések,

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

c) Az ebfizetdi

a) Eht. 141. 8 (1)
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet
10. §-a alapjan az
eléfizetod
hozzjarulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10)

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelhéritastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva

a fogyasztovédelmi
térvényben meghatarozg

panaszok, valamint a | jogviszonyt érind bekezdés idétartamig

Szolgaltato és az megkeresések, panaszok, c) A felvétell szamitott
Elsfizets kozotti valamint a Szolgaltat6 és legalabb egy évig
telefonos az Ebfizet6 kdzotti

kommunikacio) telefonos kommunikacio

hangfelvétele visszakovetése

Elsfizets e-mail cime, | Szerddés létrehozatala, | Eht. 154. § (1) A szerddés

mint
az ebfizetdi allomas
azonositoja

tartalméanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo6 dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az
elsfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére

bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
coont

irAnyul6 szerédés

megszinését kovet 1
év(elévilés)

99



esetén:

Elsfizetsi dllomés
szdma

vagy egyéb azonositojal
(tgyfélazonosito)

Szerddés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetoi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
2

bbekezdés b) pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év (eléviilés)

Az elsfizetd cime és az
allomas tipusa

a) Szer#dés

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, 157. §

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo6 dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolodé dijak
beszedése, azébizetsi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
lgyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)

(2)
cbekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerédés
megszinését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

Elszamolasi idszakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

a) Szer#dés

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, 157. §

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo6 dijak
szamlazéasa, valamint az

a) Eht. 154. § (1)

(2)
bbekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)

§ (7) bekezdés,

azzal kapcsolatos

bekezdés, Eszr. 13.

A szerddés
megszinését kovet 1
év(eléviilés)

b) A szerddés

megs#inését kovet 2 év
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kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

5

Hivo és hivott gffizetdi
szamok

a) Szer#déstdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése Szamlaza
ésa

kapcsolédé dijak
beszedése, azdfizetdi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
térténs adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés e) pont
sb) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13
8 (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerédés
megszinését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kdvet 2 év,
3.C) A szerddés
megs#inését kovet 1

év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezdb idépontja és a
lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

készilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szer#désldl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlaza
ésa

kapcsolodé dijak
beszedése, azbizetsi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletér
utélagos kidllitasa,

c) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag,
lgyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositdsa

a) 154. 8 (1)
bekezdés, Eht.
157. 8 (2)
bekezdés f) pont
1) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13
8§ (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

céljabdl, a kérelmikre

a) A szerédés
megs#inését kovet 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésél
3.szamitott 1 év

¢) A szamla keltét
szamitott 8 év
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térténs adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megirzése

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szer#déstdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése, Szamlaza
ésa

kapcsolodé dijak
beszedése, azdfizetdi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag,
lgyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositdsa
céljabal, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)

bekezdés, 157. §

(2)

bekezdés g) pont
D) Eht. 159/A. §

(1) bekezdés d)

pont

a) A szerédés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésél
szamitott 1 év

K6z0s adatalloman
|étrehozasahoz a
elséfizets azonositasaho

y Kbzos adatallomany
zlétrehozasa, fenntartasa
z

sziikséges adatok

Eht. 158. § (1)
bekezdés

A szerddés megdmeését
kovet 1 év

2.4. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot atkkedelésil valdé tudoméasszerzéseét koden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatobnal valamély pontban nem emlitett célbol toréen
adatkezelésre kerdlt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az dketokrol nyilvantartott szemeélyes adatok vedeltiiér
gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetébaz adatokhoz hozzaférést
jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzaférésregali személyeldt nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrdl legalabb egy pglééztonsagi méasolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetédtek ebl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalywkea$
eléirdsok figyelembe vételével kell tarolni.
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2.6.4. A kozbeng az irattarozasra nem ketiivagy az irattarozasi édutan selejtezésre keéil
nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitogépadathordozon Iév adatokat
helyreallithatatlanul le kell t6rdIni, a papir alapzemélyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas médon (égetéssel, iratmegsendvadlitellerorzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kdzul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizdsa alapjan alazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ikdeg az Ugyfel-tajekoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgsz@bdly alapjan jogosult szervek részére,
C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztorsdgjme, a kozvadaditbcselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jodmisan vagy jogséét felhasznalasanak
uldozése céljabol az arra hataskorrel rendélkeemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésadgoknak, az tigyésznek, valamint a birosagnak,

d) a bir6séagi végrehajtasrol szolé torvéndidsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kdziul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjiibaelharitast illéleg az tgyfél-tdjékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl erégbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, araklaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjfaresz Ugyintézéset, ilideég az Ugyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panaszigyekbered jogvitdk rendezéseére jogszabaly alapjan jogogzeltvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, araklpaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok — az Efizeté kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, al8kagaltatdé megbizasa
alapjan a marketing akcioét ilideg a marketing jellagugyféel-tajékoztatast veégzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, araklpaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok — az Bfizeté kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik féngza a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nytijtszolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis
marketing informacioknak az &lzeté részére tortéhkildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan &tadott adatokkal ckafatban az adatokat atéket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettségete

4. Az Elofizeté hozzajarulasa és modositasanak joga
4.1. A Szolgaltatd az Hlizets adatkezeléshez vald éektes hozzajaruldsat koteles

megszerezni minden olyan esetben, amikor az addéstzogszabély szamara kétélea nem
ira ep.
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4.2. Az Ebfizeto adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kéxdtkszerint szerezheti
meg:

a) az egyeni éfizetsi szerddeés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkszalélatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén afigto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tort€radatkezelés$t sz6lo nyilatkozatat a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkulditsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvéaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutébbi kadt az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatét a tudoméaséara jutott szemeélydatakkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadiémély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és AdatbiZgnSzabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehaivé.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd abllazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos modon terheli és megszedéaé@gszabalyok szerinti fetidséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmgaiba munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvedelmi felebs

6.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladattd@sara kinevezett személy

neve: Dékéany Istvan
beosztéasa: Ugyvezeigazgatod
elérhebsége: 94/380-794

6.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagjegbizottia az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyokat és jetab&yzatot megismerje €s munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelménysaeakéelyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi SzabalyzatmakEbfizetok és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgélati irodadban, valamint ha van, intéesehonlapjan vald nyilvanos elérbstgét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo6 jogszalyok

- Az elektronikus hirkdzléér sz6l6 2003. évi C. torvény

- Az informacios onrendelkezési jogrol és az infaondszabadsagrél szolo 2011. évi CXII.
Torvény
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- Az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatd adatkegétek kulonos feltételéil; az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatdsok adatbiztonsagarol, vathraz azonositd kijelzés és hivasétiranyitas
szabalyairdl szol6 226/2003. (XII. 13.) Korm. relede

- Az elektronikus hirkdzlési élizetdi szerddések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet
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